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Формулировка 
миссии

Нашей целью является обеспечение клиентов 
лучшими товарами и услугами, доступными в данной 
отрасли. Для достижения этого, мы находим пути 
повышения эффективности для наших клиентов 
посредством создания для них прибыли. 

Мы функционируем не изолированно, а в рамках 
сообществ, выразивших доверие к нашим 
способностям. Мы несём ответственность за то, 
насколько хорошо мы им послужим. 

Объединение наших сотрудников служит сообществу 
клиентов путём обеспечения их оборудованием и 
услугами, способствующими получению клиентами 
прибыли. Наша коммерческая деятельность служит 
сообществу поставщиков и пайщиков, выразивших 
нам своё доверие посредством инвестирования в 
наш бизнес. Мы можем достичь своей цели 
наилучшим образом, осуществляя деятельность с 
учётом ряда основополагающих ценностей. 
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Безопасность
Принцип безопасности 
является фундаментальным 
для всех нас. Сохраняя 
безопасность в качестве 
приоритета, – для нас самих, друг 
друга, наших клиентов - мы 
укрепляем свои навыки и во всех 
прочих основополагающих 
ценностях. Мы направлены на 
обеспечение безопасности людей, 
имущества и окружающей среды.
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Профессиональная этика
Честность является самым ценным для нас 
принципом. Мы намереваемся сохранять высокие 
этические стандарты во всех сферах деятельности. Мы 
должны быть известны своей искренностью и 
чистосердечием.

Мы стремимся к соответствию букве и духу руководящих 
нами законов и правил. 

Наш долгосрочный успех требует неуклонного соблюдения 
данных стандартов.

Наш бизнес подвержен острой конкуренции. Хоть мы и ищем 
возможности агрессивного расширения деятельности, 
конкурировать следует честно.



Уважение
Мы уважаем других. Это создаёт 
атмосферу свободного диалога, 
разнообразия идей и человеческой 
благожелательности.

Уважительная атмосфера позволяет 
клиентам выражать собственные 
потребности, рассчитывая, что мы 
их выслушаем. Это также 
обеспечивает вдумчивое 
реагирование на потребности 
клиентов.
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Превосходство
Мы испытываем сильное чувство гордости 
за качество нашей работы и намерены 
достигать превосходства во всём, что 
делаем.

Совершенство отражается в нашем личном и 
корпоративном поведении. Оно находит 
отражение в качестве разрабатываемых для 
наших клиентов решений, а также в ценности 
получаемых ими товаров и услуг. Мы 
стремимся находить и  нанимать только самых 
лучших кандидатов на каждую должность. 

Превосходство является частью ответственности 
каждого из сотрудников. Для достижения 
совершенства необходимо подчёркивать 
важность образования, обучения и развития 
наших сотрудников и команд. Борьба за 
совершенство не прекращается никогда. 
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Творческий подход
Удовлетворение потребностей клиентов 
– самый важный компонент нашего 
корпоративного благополучия. 

Наше коллективное творческое начало 
создаёт решения для клиентов и является тем 
основным, что отличает нас от конкурентов.
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Командная работа
Мы все заодно. Пока мы работаем вместе, 
нашим возможностям нет предела. Сумма 
наших совместных усилий значительно 
превышает объём усилий каждого 
участника, таким образом мы можем 
обслуживать клиентов наилучшим образом. 
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Ответственность
Ответственность за разрешение 
проблем клиента лежит на всех. Мы 
не устанавливаем каких-либо 
ограничений для инициативы сотрудников 
по обслуживанию клиентов. Каждый из 
нас должен быть благонадёжным и 
ответственным с целью надёжного 
служения нуждам клиента и друг друга.
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Гибкость
Выполняемая нами работа 
высокотехнична и быстро 
подвергается изменениям. 
Чтобы оставаться эффективными, 
мы должны быть гибкими к 
переменам.

 «Это всегда так работало» - будет 
недостаточным, чтобы принести 
нам успех в будущем. Нам 
необходимо оставаться гибкой 
организацией, желающей учиться, 
создавать новые идеи и 
адаптироваться к новым 
условиям. 
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Энтузиазм
Мы - энтузиасты. Это позволяет 
нам сосредоточиваться на своих 
возможностях по обслуживанию 
клиентов. Просветленный оптимизм 
создаёт атмосферу, способствующую 
наилучшему  удовлетворению 
потребностей наших клиентов. 
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Лояльность
Мы лояльны в отношении 
своих клиентов. Мы чтим их 
секреты и конфиденциальную 
информацию, чем заслуживаем их 
взаимное уважение и лояльность. 
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Прибыльность
Прибыль служит топливом 
нашего успеха. Она создаёт ценность 
для всех наших пайщиков. В наших 
обычаях делиться со всеми, кто 
способствовал созданию этой 
прибыли. 
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Социальная 
ответственность
Мы существуем не изолированно. Мы 
функционируем в рамках сообществ, 
выразивших нам доверие.

Данные сообщества обеспечивают 
работникам и поставщикам 
дружелюбную атмосферу, 
способствующую успеху и росту. В 
каждом сообществе мы обещаем вести 
себя наиболее ответственным образом.
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