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Querido amigo:

En Telefénica creemos firmemente que todo el mundo deberia beneficiarse
y ser protagonista de la Revolucién Digital en la que estamos inmersos. Por
ello trabajamos diariamente por un futuro inclusivo de toda la sociedad y por
superar la brecha digital.

A través de Fundacién Telefénica anticipamos los escenarios de futuro en los
campos de la Educacion, la Empleabilidad y la Cultura Contemporanea, acom-
pafando a las personas en el proceso de transformacion hacia un mundo digital.

Con esos objetivos me es grato presentarte este Informe Anual 2015 que
contiene el relato de las acciones y actividades que hemos llevado a cabo a lo
largo del ejercicio en todos los paises en los que estamos presentes de Europa
e Iberoamérica.

Nuestras iniciativas tienen como uno de sus ejes principales lainnovacién edu-
cativa puesto que buscamos que las generaciones que empiezan a vivir en el
seno de esta revolucion del conocimiento aprendan a aprovechar la avalancha
deinformacién disponible, apropiandosela como vehiculo para formarse como
personas, como ciudadanos y como profesionales.

Igualmente, apoyamos la Empleabilidad de los mas jovenes, en un entorno
laboral distinto y cambiante, que exige nuevas habilidades y competencias
acordes con las necesidades que establece el siglo XXI.

Mantenemos también firme nuestro compromiso con la Cultura Contemporanea
y con el andlisis de los fendmenos que trae consigo la economia digital a través
de distintas exposiciones, eventos y publicaciones. Y cabe resaltar, laimportante
labor desarrollada a través de nuestro programa de Voluntariado Corporativo,
que afio tras afo canaliza el espiritu solidario de nuestros empleados.

Siguiendo la politica de sostenibilidad del Grupo Telefonica, este informe utiliza los
principios de Global Reporting Initiative (GRI), los estandares méas contrastados
y utilizados en la elaboracién de informes de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Corporativa, con el fin de presentar la maxima transparencia.

Finalmente, quiero agradecer a todos los que directa o indirectamente participan
en los proyectos de Fundacién Telefénica su colaboracién y entrega, pues ellos
hacen posible toda esta actividad que presenta el Informe Anual.

Un saludo cordial,

César Alierta lzuel
Presidente de Fundacion Telefénica
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Acerca de este

Este documento es el informe en el que las distintas Fun-
daciones Telefonica de Espafia y Latinoameérica recogen
los avances producidos durante el ejercicio 2015, entre
otras cuestiones, en los aspectos econémicos y sociales.
Tiene una periodicidad anual y se lleva presentando sin
interrupcion desde la creacion de la Fundacion en 1998.

La actividad reflejada en el informe anual hace referen-
cia a los paises en los que Fundacion Telefonica trabaja
directamente (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Espafa, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Per(, Uruguay y Venezuela), asi como
en aquellos en los que opera a través del programa Think
Big (Alemania, Reino Unido).

Para larecopilacion de lainformacion cualitativa y cuantita-
tiva se han utilizado herramientas y desarrollos informaticos
internos y externos.

Este proceso ha permitido seguir la evolucion de cada dato
desde su origen, asi como establecer su confianza en cada
uno de los pasos de consolidacion, hasta la obtencion de
las cifras definitivas que aqui se presentan. La informacién

publicada ha pasado por diversos procesos de chequeo y
supervisioninterna, tanto por las reas de control de gestion,
como por las diversas areas de proyectos.

Adicionalmente, la informacion recogida en este informe
ha sido sometida a distintos niveles de revision externa. El
informe utiliza los principios de Global Reporting Initiative
(GRI), los estandares mas contrastados y utilizados en la
elaboracion de informes de Sostenibilidad y Responsabi-
lidad Social Corporativa, con el fin de presentar la maxima
transparencia.

Este informe se ha elaborado bajo los principios generales G4
dictados por el Global Reporting Initiative (GRI) y de la guia
sectorial de GRI paralas ONG (GRINGO Sector Suplement),
en un proceso que determina el compromiso de Fundacion
Telefonica con el contenido y la calidad y que garantiza una
presentacion equilibrada y razonable del desempefio de la
organizacion. El informe ha sido redactado “de conformi-
dad" con la opcion esencial que establece |la Guia para la
elaboracion de medidas de sostenibilidad G4.

Cualquier duda o consulta sobre el presente informe puede dirigirse a:
Fundacion Telefonica

C/ Calle Gran Via, 28 - 72 Planta

28013 —Madrid

ESPANA

Obienaladireccion de correo electronico: contacto@fundaciontelefonica.com
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;QUIENES

SOMOS?

Fundacion Telefonica

Somos un conjunto de fundaciones privadas de carac-
ter permanente y sin animo de lucro, constituidas en
Espana y en la mayoria de los paises de Latinoamérica
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala,
México, Panama, Per(, Uruguay, Venezuela) con arreglo
a sus respectivas legislaciones, con personalidades
juridicas propias, que desarrollan su actividad principal
en Espana y en aquellos Estados de Europa y Latino-
ameérica en los que Telefénica se encuentra presente
como sociedad operadora.

Este informe recoge las actuaciones de todas las Fun-
daciones Telefénica en el mundo.

/6\ NUESTRA VISION

Creemos en un mundo digital y
solidario

NUESTRA MISION

r—>
Mejoramos las oportunidades de

desarrollo de las personas a través
de proyectos educativos, sociales y
culturales, adaptados a los retos del
mundo digital.

EMPLEABILIDAD

Buscamos mejorar las capacidades, com-
petencias y habilidades de los jovenes
para incrementar sus oportunidades de
desarrollo profesional y personal, en parti-
cularentre jovenes en riesgo de exclusion.

ACCION CULTURAL

Perseguimos acercar la cultura contempo-
ranea a la sociedad, con especial foco enla
cultura digital.

A

LINEAS DE
ACTIVIDAD
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EDUCACION

Nuestro objetivo es detectar y analizar las
nuevas tendencias educativas, experimentar
con ellas, comprender y dar a conocer sus impli-
caciones en los procesos pedagogicos y aplicar-
las en la accién social de Fundacion Telefénica
en los entornos sociales mas desprotegidos.
Explorar para Inspirar para Transformar.

f(:,
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VOLUNTARIADO

Nuestra meta es movilizar a todos los em-
pleados de Telefonica en actividades solida-
rias que respondan a necesidades sociales y

canalicen los valores de la compania.

/QUIENES SOMOS?
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ESTAMOS?

Argentina

Avenida Ingeniero Huergo 723
Piso 18° (C1107A0H)

Ciudad de Buenos Aires

Brasil

Av. Eng. Luis Carlos Berrini,
1.376 - 30° andar

CEP 04571-936 - Sao Paulo- SP

Chile

Providencia 111 piso 28.
Providencia

Santiago de Chile

Colombia

Transversal 60 (Av. Suba) No 114A
55 Edificio Telefénica Colombia
Bogota - Colombia

Ecuador

Av. Replblica 500 y Pasaje Martin
Carrion - Edif. Pucara (Mz)

Quito, Ecuador

Espana

Calle Gran Via, 28
72 Planta

28013 - Madrid

Guatemala
Blvd. Los Proceres 20-09 zona 10
nivel 5 Torre Telefonica

México

Prol. Paseo de la Reforma 1200,
Piso 19

Col. Cruz Manca Del. Cuajimalpa
de Morelos

México DF C.P. 05349

EREINE]

Business Park, Edificio Este
Avda. La Rotonda.
Urbanizacion Costa del Este
Panama, Republica de Panama

Per(
Av. Arequipa 1155, Lima 1
Per( (511) 210-1020

Uruguay
San Martin 2842
11.800 Montevideo, Uruguay

Venezuela

Torre Parque Canaima. Piso 9
Avda. Francisco de Miranda

Los Palos Grandes. Caracas 1070
Venezuela

Presente mediante entidades
colaboradoras :

Alemania

Costa Rica

El Salvador

Nicaragua

Reino Unido

Fundacio

MEX
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nuestra embajadora

Teson y fuerza de voluntad, optimismo y capacidad de superacion, exigencia y
mucha ilusién. Estas son algunas de las cualidades que definen el caracter de
Teresa Perales. Y por éstas y otras muchas razones la nadadora paralimpica se
ha convertido en 2015 en embajadora de Fundacién Telefonica. La primera en la
historia de nuestra institucion y, probablemente, una de las personas que mejor
representa el espiritu de Fundacion Telefonica.

{

Con 22 medallas paralimpicas, un palmarés sélo igualado por el del nadador esta-
dounidense Michael Phelps, Teresa una de las grandes campeonas en la historia
del deporte de todos los tiempos.

Més alla de sus logros deportivos es, ademas, una persona extraordinaria con una
historia extraordinaria. Con 17 afios caminaba pero no sabia nadar. Con 18 perdi6
w la movilidad y se lanzé a la piscina. Hoy, su nombre es historia viva del deporte y

w sindnimo de superacion.

Como embajadora de Fundacion Telefonica, Teresa participa en diversas iniciativas
que apoyan la empleabilidad, la accién social y cultural, la innovacién educativa
/ y el voluntariado.

Ademas, ha aceptado un nuevo reto que le planteamos en Fundacién. Desde
hace meses, se somete a un atipico plan de entrenamiento que incluye el rodaje
de un corto con Javier Fesser, la elaboracién de un cémic con grandes nombres de
lailustracion o la grabacion de un video con las Gltimas técnicas de ‘sonificacion’.

Por su parte, Fundacion Telefonica apoya a Teresa Perales en su suefio por hacer
historia: conseguir una nueva medalla en los Paralimpicos de Rio de Janeiro 2016
y convertirse asi en la nadadora internacional con méas récords deportivos.

Teresa contagia. Por eso es laimagen de Fundacion Telefénica, por eso es nuestra
embajadora, porque la gente como Teresa mejora la sociedad.
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Detectar y analizar nuevas tendencias
educativas, experimentar con

ellas, comprender y dar a conocer

sus implicaciones en los procesos
pedagogicos y trasladarlas a los
entornos sociales mas vulnerables

/7

EDUCACION

Innovacion en la

\\\\\\N EDUCACION
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La educacion debe ser soporte de igualdad y justicia social. Debe facilitar tanto
el desarrollo personal como la integracién social. El momento histérico al que
se enfrentala educacién es actualmente fascinante. La revolucion digital esta
generando, de modo incremental y acelerado, transformaciones en todos los
ambitos de la sociedad. La educacién no esté exenta de estos cambios. Al
contrario, es donde mas criticos son sus efectos. Por ello, es urgente que los
conozcamos mejor y que consigamos que la educacion no sélo se adapte, sino
que se anticipe a ellos.

Lo que se ha venido denominando sociedad digital hace referencia a una
sociedad que se caracteriza por ser abierta, cambiante, conectada y global.
En ella, los alumnos son colaborativos, sus ideas compiten en igualdad de
condiciones. Cuenta mas el valor de la contribucion que el de la posicién. Los
alumnos no esperan clases magistrales, sino conversaciones abiertas. Adicional-
mente, predomina la necesidad de aprender de forma activa, incluso “aprender
haciendo™: no quieren roles pasivos. Buscan participar activamente en todo el
proceso educativo, empezando por el propio disefio de sus estudios. La pasion,
la creatividad y la iniciativa toman el protagonismo. Ello implica, por tanto,
la personalizacion de los itinerarios formativos para todos y en todas partes.

Fundacioén Telefénica aspira a convertirse en un colaborador necesario en este
proceso de transformacion de la educacion. Si el nuevo ecosistema digital
esta hoy transformando las sociedades en las que vivimos, es en el ambito
de la educacion donde mayor es su impacto. Detectar y analizar las nuevas
tendencias educativas, experimentar con ellas, comprender y dar a conocer
sus implicaciones en los procesos pedagogicos y trasladarlas a los entornos
sociales mas desprotegidos es el objetivo aspiracional de Fundacion Telefonica
en Educacion. Explorar para Inspirar para Transformar es por ello el eje verte-
brador de nuestra actividad:

Explorar para conocer y comprender las nuevas tendencias educativas en el
mundo y el disefio y puesta en marcha de pruebas piloto, donde sea posible
comprobar si determinados procesos educativos permiten obtener mejores
resultados que los tradicionales.
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Inspirar porque la exploracién realizada debe ser compartida. Con los docentes,
centros educativos, administraciones pblicas o la sociedad en general. Setrata
de promover debates, conferencias, encuentros educativos, publicar estudios e
investigaciones, asicomo reconocer y premiar alas mejores practicas detectadas.

Transformar en el sentido de mostrar haciendo, para poner de manifiesto que
Fundacion Telefénica se compromete con aquello enlo gue cree. Porello, tanto
en Europa como en Latinoamérica ponemos en practica proyectos de educa-
ciéninnovadora con el apoyo de diferentes centros educativos e instituciones
pUblicas y en los entornos sociales mas vulnerables.

Los proyectos sociales de Fundacion Telefonica pretenden abordar cinco
problematicas que son comunes a todos los paises en los que trabajamos: la
Brecha Digital, el Analfabetismo Funcional, la Falta de Valores y Compe-
tencias Personales, el Desempleo Juvenil y la existencia de un modelo
educativo que no es el mas adecuado para la sociedad digital. Por ello,
formamos a educadores en la apropiacion de las TIC, a nifos y adolescentes
en competencias STEM (Siglas en inglés de Science, Technology, Engineering
and Maths; Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) y en habilidades
personales, desarrollamos proyectos que buscan aumentar la empleabilidad
y fomentamos la innovacién educativa en los centros educativos.

EXPLORAR: conocer y comprender las nuevas tendencias educativas

Para conocer el verdadero alcance y las posibilidades reales de la innovacion
educativa resulta necesario mirar alrededor y descubrir qué estan haciendo los
pioneros en este campo y cémo lo hacen, mas alla de la abstraccién inherente
alasteorias y los modelos académicos. De esta manera, en los distintos paises
enlos que opera Fundacién Telefonica, lleva a cabo una funcién de observatorio
de experiencias educativas con proyectos que buscan identificar a los protago-
nistas de la innovacion y el producto de su trabajo.

En este sentido, la fundacién de Espaiia lanzd en 2015 el Premio Escuelas
para la Sociedad Digital, un certamen dirigido a docentes y centros escola-
res que hayan logrado integrar la innovacion digital en el aula con el objetivo

17
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de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. De las 15 candidaturas
recibidas de centros de toda Espania fueron seleccionados seis proyectos ga-
nadores que han sido reconocidos como buenas practicas en el campo de la
innovacion educativa.

Estos premios se enmarcan en unainvestigacion mas amplia, “Prepara tu Escuela
para la Sociedad Digital", que cuenta con un estudio cuantitativo de mas de
1.100 centros encuestados, 3 Encuentros de Estudio y Evaluacion, que re(inen
a mas de 110 expertos de reconocido prestigio en Espafa, cuyos resultados
seran plasmados en una publicacion.

Fundacion Telefonica Peri ha convocado un Concurso de Innovacion Edu-
cativa que busca reconocer a los docentes peruanos que trabajan de forma
innovadora con las TIC para difundir sus proyectos educativos y ponerlos a
disposicion de toda la comunidad educativa a través de un repositorio de Buenas
Practicas Educativas.

Porotrolado, alolargo del afio ha seguido creciendo en el nimero de proyectos
educativos el Explorador de innovacién educativa, un espacio digital que
identifica y selecciona experiencias consideradas relevantes sobre los nuevos
modelos pedagbgicos, tanto nacionales como internacionales, desarrollados
por entidades pioneras y agentes especializados en educacion. Con tal selec-
cién y evaluacion de mejores practicas se ofrece a sus lectores un fiel reflejo
de la diversidad que hoy en dia se esta dando en el ambito de la innovacién
educativa en el aula y la estructuracién de los nichos de innovacién tecno-
educativa del futuro.

El Explorador ha lanzado nuevos monograficos relacionados con las nuevas
formas de ensefar, como el titulado Flipped Classroom sobre los aprendizajes
dentro y fuera del aula y el novedoso papel del docente en el proceso.

INSPIRAR: compartir los resultados de la exploracion

Desde Fundacion Telefonica pretendemos acercar a las sociedades en las que
estamos presentes las ideas mas innovadoras en el ambito de la ensefianza
y el aprendizaje que contribuyen a adaptar los sistemas educativos a las ne-
cesidades de habilidades y conocimientos del tercer milenio que la Sociedad

18

Digital exige. Para ello, utilizamos ponencias y clases magistrales de expertos,
y ponemos en marcha talleres y otros eventos formativos que tienen el objeto
de inspirar, de sugerirle al piblico la necesidad de llevar a cabo un cambio y los
caminos que se pueden tomar para realizarlo.

De esta forma, en junio Fundacién Telefonica Argentina programo el ciclo de
conferencias Competencias del SXXI: aprendizajes inclusivos y efectivos,
en colaboracion con la Universidad Catdlica Argentina, dirigido a dar respuesta
al desafio de mejorar la educacion integrando equidad y participacion.

En noviembre celebramos en Chile el Primer Salén de Innovacion Educa-
tiva en Punta Arenas en el que mostramos las experiencias de los docentes
y estudiantes de la region de Magallanes que pasaron a lo largo del afio por
los eventos de formacién que realizamos. En la misma linea, a principios de
diciembre se celebr6 en el auditorio de Fundacion el evento TISE 2015. XX
Congreso Internacional de Informatica Educativa.

También en el mes de noviembre, el 24y 25, Fundacion Telefénica Colombia y
Telefénica Educacién Digital realizaron el primer Congreso Iberoamerica-
no ScolarTic bajo el tema centros en transformacién. Durante estos dos dias
se contd con la asistencia de mas de 650 educadores, estudiantes y rectores
emprendedores de diferentes regiones de Colombia quienes escucharon y
aprendieron de personalidades innovadoras del mundo.

En Costa Rica se han puesto en marcha varios proyectos para jovenes relaciona-
dos conla adquisicion de competencias tecnoldgicas: Generacién Zona Norte
3.0, enalianza conla Cooperativa Suld Batst y con el apoyo de la Municipalidad
de Los Chiles, paraformar a 100 jévenes para que desarrollen productos digitales
que respondan a necesidades de sus comunidades; Generacién Caribe 3.0,
en alianza con Fundacion Visién Mundial Costa Rica y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en el que 500 jévenes de los cantones de Siquirres, Matina y
Bataan (Caribe) se forman en el uso de tecnologia; y finalmente, un Proyecto en
Huacas de Santa Cruz, con la colaboracién de la Asociacién CEPIA, destinado
a 50 jovenes que se han formado en el uso de programas para la creacion de
productos de comunicacion.
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Nifios y ninas beneficiarios de la
formacion de sus docentes

| S

S

717.239

Total jovenes formados

34.671
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Personas que reciben formacion en
Espacio Fundacion Telefénica
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Ninos, ninas y adolescentes atendidos
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Eventos sobre educacion
organizados por Fundacion Telefonica

Asistentes a eventos sobre
educacion y aprendizaje (presencial)
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Porotra parte, 2¢ Momento de Innovacion: Suefios en Gran Formato para
Innovar, ha llevado a cuatro paises de Centroamérica (Guatemala, El Salvador,
Costa Rica y Panamd) la innovacién y la pasién por emprender como temas
transversales para la juventud abordados a través de charlas, testimonios,
ponencias que incluyeron la practica de técnicas de innovacion.

Educampus Guayaquil 2015 hasido unainiciativa de la fundacién de Ecuador
para motivar e inducir a los docentes del pais a incorporar la tecnologia en
el aula. En colaboracion con el Ministerio de Educacion y la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OEl), el evento se centrd en talleres practicos donde
los asistentes aprendieron sobre el uso de herramientas de software libre y de
plataformas digitales.

En Espafa, la principal apuesta del afio en el campo de lainspiracién y difusion
de buenas practicas ha sido LocosXCiencia, iniciativa que pretende contar
de forma divertida los contenidos de las asignaturas de ciencias, permitiendo
acercar alos alumnos conceptos cientificos y tecnoldgicos utilizando el formato
del mondlogo de humor como herramienta. Ha cobrado la forma de una gira
por mas de 80 centros escolares de Espafa que ha alcanzado a mas de 9.000
estudiantes de 3° y 4° de la ESO. Este proyecto tiene su origen en Desafio
Educacion, una investigacion a escala mundial llevada a cabo en 2014 para
identificarlasinnovaciones educativas que mejores resultados han demostrado
enlos Gltimos afios. Una de las experiencias descritas en el libro es The Big Van
Theory, llevada a cabo por un grupo de cientificos monologuistas espafioles,
que han sido los encargados de poner en marcha LocosXCiencia.

Conelfindeinvolucrarmas alos alumnos, se organizd un concurso de mondlogos.
Los mismos alumnos prepararon sus propios monélogos sobre asignaturas del
curriculo y los seis ganadores fueron premiados con un viaje a Suiza para visitar
las instalaciones del CERN y el Gran Colisionador de Hadrones.

La segunda edici6n de la Escuela de Educacion Disruptiva, arrancd en el mes
de eneroyfinaliz en junio. Nos encontramos ante un programa educativo dirigido
a todas aquellas personas interesadas en construir una educacion diferente.
Queremos ser un espacio de reflexion a partir del cual docentes en activo, estu-
diantes e investigadores puedan disponer de las herramientas adecuadas para
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llevar el cambio de paradigma a la practica. Este afio, manteniendo el formato
de seis jornadas con una parte tedrica por la mafana, con la intervencion de
expertos y el testimonio de otras experiencias docentes y una parte practica
por la tarde con los talleres, se desarrollaron las siguientes sesiones:

1. - Pedagogias corporales: no pensamos con la cabeza pensamos con el cuerpo
2.- De Rubens a Damien Hirst: el arte contemporaneo como herramienta didactica,

3.-Salir del armario: pedagogias queer y otras formas de abordar la identidad
en los contextos educativos formales

4.-(dis)CAPACIDADES: ;Cémo integrar a las personas con capacidades espe-
ciales en el aula?

5.- Del libro de texto a Youtube: el lenguaje audiovisual como herramienta de
comunicacion en las aulas.

6.- Arritmias Pedagdgicas, la organiz6 el EPI, el Equipo de Profesores Innovadores,
como parte de su colaboracién en la investigacién de la #EED2015.

En el mismo escenario del Espacio Fundacion Telefénica, en septiembre se
celebr6 Rekréalo, en el que cien jévenes seleccionados de toda Espafia se
reunieron para redefinir el concepto de educacion y transformar un sistema
estancado que no fomenta el talento y la creatividad.

Finalmente, en septiembre se firm6 un convenio de colaboracién en materia
educativa con la Fundacién Santillana cuyo primer fruto fue la celebracion del
evento Politicas educativas para el futuro de Espafa en el que debatieron
sobre la educacién representantes en la region de Madrid de los principales
partidos politicos. También con Fundacién Santillana se celebr6 en Santiago
de Chile el evento | Seminario Internacional de Educacion.

Fundacion Telefénica de México ha recogido el testigo de Espafia y a lo largo
del afio ha celebrado en el pas las seis sesiones del programa de la Escuela
de Innovacién Disruptiva 2015. Igualmente, halanzado este afiola primera
edicion el Premio Apps dirigido a jovenes de entre 18 y 30 afios que realicen
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aplicaciones educativas de apoyo para profesores y/o alumnos de educacién
basica utilizando Android, FirefoxQS, iOS y Windows Phone.

Seis sesiones del programa MayéuTIC@ han tenido lugar en el Espacio Fun-
dacion Telefénica de Lima. Se trata de encuentros que buscan reflexionar
acerca de la importancia de la adquisicién de competencias digitales, a partir
de casos concretos replicables dentro y fuera del aula y con un discurso capaz
de generar interés no solo en docentes y expertos sino también en un publico
mas generalista.

Finalmente, en Venezuela también han tenido lugar eventos relacionados con
la difusion de ideas relacionadas con la innovacion educativa, como es el caso
de World Café - Descubriendo juntos presente y futuro del aprendizaje
movil celebrado en la sede de la Fundacion en Caracas que reunié en diversas
mesas de trabajo a profesores universitarios, docentes, expertos en tecnologia,
emprendedores de Wayra, empresas especializadas en tecnologia educativa y
representantes de diversas ONG.

TRANSFORMAR: de las ideas a la practica, mostrar haciendo

Fundacion Telefonica se compromete con aquellos principios que difunde. Por
ello, tanto en Europa como en Latinoamérica ponemos en practica proyectos de
educaciéninnovadora con el apoyo de diferentes centros educativos y organis-
mos publicos, en muchos casos en los entornos sociales que mas lo necesitan.

Se trata de aplicar aquellos conceptos y metodologias de innovacion educativa
de éxito que hemos identificado a través de programas y proyectos concretos
como Pronifio, Aulas Fundacion Telefonica, las Aulas Hospitalarias en
Per( y Venezuela o las Escolas Rurais Conectadas en Brasil. En todos los
Casos son iniciativas con una vocacion transformadora de las comunidades en
las que se implementan.

El programa Pronifo ofrece oportunidades para mejorar el proyecto de vida
de lainfancia mas vulnerable, apoyando una educacién de calidad basada en
la tecnologia. Se trata de unainiciativa con mas de diez afios de existencia que
desde su creacion ha atendido a 492.342 nifios, nifas y adolescentes de los
14 paises de América Latina en los que esta presente Telefonica: Argentina,

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Per(, Uruguay y Venezuela.

Proniiio estd dirigido a nifios y jévenes y busca fomentar en ellos habilidades
y competencias para alcanzar soluciones innovadoras que favorezcan tanto su
crecimiento personal y profesional como la mejora de su entorno. En todos los
proyectos que realizamos en entornos desfavorecidos perseguimos desarrollar
el talento, el espiritu emprendedor y las habilidades en comunicacién en los
nifos y los jévenes, intentando despertar su curiosidad y ganas de aprender.

Lainiciativa Aulas Fundacién Telefénica, también persigue la transformacion
social en los catorce paises antes citados. Se trata de un proyecto de inclusion
digital que promueve el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacién
como herramienta esencial para la mejora de la calidad educativa en América
Latina.

Esta accién tiene presencia en escuelas pUblicas, hospitales y centros comu-
nitarios, en los que el educador es el foco de la intervencién, pues parte de la
filosofia de que para contribuir a producir un cambio enla educacién hace falta
poner en valor la labor del docente. Para ello, nos centramos en la innovacién
como un diferencial que ofrece un cambio de cultura y nuevas maneras de
abordar la realidad de la escuela y el proceso de ensenanza aprendizaje, que
incluye la incorporacién de las tecnologias, y en el que los nifios y los jovenes
junto con el profesor son protagonistas de la escuela digital.

Aulas Fundacién Telefénica aporta formacién y acompafiamiento para los
docentes en el proceso de adquisicién de competencias digitales y su apli-
cabilidad en el aula. Un segundo elemento es la aplicacién de metodologias
educativas, tanto propias de Fundacién Telefonica como de terceros, que
promueven la adquisicién de las competencias necesarias para vivir y trabajar
en la sociedad del siglo XXI.

También en la linea de apoyar la educacion de calidad para la infancia mas
desfavorecida, en Perd y Venezuela destaca el programa Aulas Fundacién
Telefénica en Hospitales. Desde el afio 2003 ha brindado educacion a
nifos y adolescentes de escasos recursos que, por diversas enfermedades, se
encuentran internados en un hospital y alejados de la escuela y sus familias.
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En Pera este proyecto se encuentra en once hospitales de Arequipa, Cusco,
Chiclayo, Huancayo, Iquitos y Lima, mientras que en Venezuela estas aulas
estan funcionando en las areas pediatricas de cuatro centros de Caracas, a las
que hay que sumar tres mas en hospitales de Maracaibo, Estado Zuliay Estado
Tachira, respectivamente.

Estas aulas estan a cargo de docentes especializados y cuentan con una pro-
puesta educativa integral que incluye juegos didacticos, acceso a Internet,
mini biblioteca y tecnologia adaptada que permiten alos nifios y adolescentes
desarrollar habilidades sociales, emocionales, de razonamiento, de comunica-
cién, de lectoescritura y tecnolégicas.

También dirigido a apoyar la mejora de los sistemas educativos, el proyecto
Transformacion de Escuelas en Latinoamérica fue puesto en marcha por
Fundacion Telefonica y Fe y Alegria en 2011 en 60 escuelas plblicas de
Chile, Colombia, El Salvador, Guatemala, Panama y Per, tras detectarla
baja calidad educativa existente en los entornos vulnerables de estos paises.
Cuatro afios después mas de 30.000 personas han participado en él, entre
directivos, docentes, alumnos, familias y lideres comunitarios. El objetivo de
la metodologia utilizada es que las instituciones educativas se organicen en
torno a unos procesos de mejora sostenidos en el tiempo, en los que el eje de
la reflexion y la accion sea la pedagogia.

En Argentina Fundacion Telefénica ha firmado en agosto un convenio de co-
laboracién con Samsung para crear un Smart School en el Espacio Fundacion
Telefonica bonaerense en el que se imparten talleres de innovacién educativa
para docentes, que tienen como eje la creatividad y la inclusién tecnolégica
enelaula. Ciencia Ciudadana Interactiva, Lectura y Escritura Digital, Sociales
sin sanata y Minecraft para enseriar son los contenidos de la formacién que
se ofrece dentro de esta iniciativa.

La Fundacao Telefonica de Brasil ha acometido la iniciativa Escolas Rurais
Conectadas, que avalada por UNESCO, desde 2012 ha llevado la innovacion
educativa basada en tecnologia a 100 escuelas pUblicas rurales de Alagoas,
Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Santa Catarina y Sao
Paulo, beneficiando a 500 docentes y a mas de 11.000 alumnos. El acervo
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de experiencias y conocimientos extraidos del proyecto se ha reunido en la
publicacion Classes Multisseriadas — Colecdo Completa.

La primera fase del proyecto se centré en la dotacion de infraestructuras de
comunicaciones a través de 3G einformaticas, mediante la entrega de notebooks
a los centros. En 2013 se puso en marcha un programa de formacion online
para los docentes sobre como hacer un uso adecuado de la tecnologia en su
labor pedagédgica, de forma que al finalizar el afio habian recibido formacion mas
de 1.200 profesores de estos colegios. En marzo de 2015 el programa lanz6
una plataforma de formacién on line para docentes de zonas rurales de todo
el pais con el objetivo de alcanzar la cifra de 10.000 participantes enlos cursos.

La formacién del docente es considerada como la piedra angular del cambio
educativo y por ello, aparte de programas transnacionales como Aulas Fun-
dacion Telefénica, cada pais desarrolla acciones concretas para ayudar al
maestro en su inmersion en la cultura digital y la nueva pedagogia asociada a
ella. De esta forma, en Ecuador |a accion Innovacion educativa a través de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) trata de capacitar
al ensefante para identificar y aplicar métodos para incentivar la creatividad
e innovacion en las aulas usando tecnologia, y el proyecto ADN Social y
Digital forma a nifios y adolescentes en competencias basicas y digitales del
siglo XXI. El Salvador ha creado una plataforma de formacién para docentes
en la que han participado este ano 1.300 docentes incluyendo directores de
119 centros escolares ubicados en 50 municipios de 10 departamentos del
pais. Por su parte, la fundacion de Uruguay ha puesto en marcha en colabo-
racion con FLACSO y El Abrojo la iniciativa de formacién para docentes Red
didacTICa: Formacion en Accion dirigida a la implementacion de proyectos
tecnolégicos educativos.

Fundacién Telefénica establece alianzas con agentes e instituciones del sector
para poder llegar hasta la comunidad educativa. Asi, en Espafa este afio hemos
firmado un convenio de colaboracién con la Universidad Autonoma de
Madrid (UAM) paralanzarla titulacién Maestro Digital dirigida a los alumnos
de la Facultad de Formacion del Profesorado y Educacién. En México hemos
establecido una alianza con la Fundacion EDUCA para llevar el proyecto
Matitec, ensefianza de matematicas a través del mévil, a los alumnos de los
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centros de laRed EDUCA. En Panama, en junio renovamos el compromiso que
tenemos con el Ministerio de Educacion para seguirimplementando proyectos
que promuevan la calidad educativa.

En otro orden de cosas, en 2015 Perd ha puesto en marcha el proyecto
Aula Movil con el objetivo de reducir la brecha digital en escuelas pablicas
rurales y urbanas marginales, aportando una propuesta integral basada en
equipamiento tecnoldgico (un aula tecnolégica multimedia y una intranet
educativa), contenidos educativos digitales para primaria y secundaria, y
formacion yacompafamiento para el docente. Actualmente estdimplantada
en quince centros de todo el pais.

Finalmente, un Gltimo ejemplo del tipo de actividades de intervencion peda-
gogica que lleva a cabo Fundacion Telefénica son los programas educativos
para publico escolar, jovenes, familias y adultos que se desarrollan en gran
parte de los paises.

En Argentina, Chile, Espafiay Pert tienen lugar en los Espacios Fundacion
Telefonica. El objetivo fundamental de esta programacion es proporcionar, a
través de una pedagogia activa, las claves basicas para acercarse a nuestras
exposiciones y a otros contenidos relacionados.

EnMadrid, las actividades educativas del Espacio, visitas comentadas y talleres,
estan dirigidas a todos los publicos (escolar, familiar, adolescentes y pablicoen
general) y se vinculan al edificio, a las exposiciones temporales y a la exposi-
cion permanente Historia de las Telecomunicaciones. Entre algunas de las
propuestas regulares, se podrian destacar: Exploradores del Espacio, talleres
de arquitectura para ninos de 4 a 6 anos; Nexos, talleres intergeneracionales
donde reflexionamos sobre como las nuevas tecnologias digitales transforman
nuestra vida cotidiana, centrandonos en cinco conceptos clave (espacio, tiempo,
comunidad, cuerpo y memoria); Sabados Tecnolégicos, talleres que acercan
a los jovenes a disciplinas como la programacion, la electrénica, la robética,
modelado e impresion 3D. Los talleres de artista han tenido su protagonismo
delamano del fotégrafo y uno de los artistas de las Colecciones de Telefénica,
Pierre Gonnord, Viaje hacia el retrato, ola artista visual Eulalia Valldosera, La
luz, la percepcion y la sombra. Dentro de los cursos de formacién de larga
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duracién, destacamos Cartografias Digitales, curso de disefio y creacion de

un videojuego sobre el edificio de Gran Via, 28.

Coincidiendo con el Afo Internacional de la Luz en 2015, colaboramos en
la XXVI Olimpiada Espaniola de Fisica con la charla/taller Evolucion de las
ideas sobre la naturaleza de la luz a lo largo de la Historia.

Conelfin de ofrecer nuevos formatos y abordar nuevas disciplinas, los visitantes
pudieron disfrutar de los conciertos pedagdgicos, La misica acuatica del
Nautilus y Los extraordinarios viajes de Verni, vinculados a la exposicion
Julio Verne: Los limites de la imaginacion, o asistir a la representacion
teatral para familias, Mas alto, mas lejos, obra de ficcién especifica para el
Espacio Fundacion Telefonica en la que se aborda el concepto de comunica-

cion.

Como entodaslas exposiciones temporales, este afo se han desarrollado mate-
riales y recursos educativos descargables en la web: Cuaderno de profesores,
Para saber mas y Guia digital, para preparar la visita a las exposiciones y
profundizar en los contenidos de las mismas.

Entre los talleres que han tenido lugar en el Espacio de Santiago de Chile
podemos destacar los dedicados ala fabricacién de mascaras, papel maché,
fanzines y yoga.

Finalmente, la actividad formativa en Lima se ha centrado en torno a la crea-
cion y encuadernacion de fanzines, la animacion, la bateria electronica,
el theremin o la fabricacién de sintetizadores.
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EMPLEABILIDAD

ANUAL 2015

Porque el futuro debe incluirnos a
todos, apoyamos la empleabilidad
de los jovenes ayudandoles a
desarrollar sus competencias,
habilidades y conocimientos para
que mejoren sus oportunidades de
desarrollo profesional y personal.
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Conscientes de los problemas a los que se enfrentan los jovenes para acceder
al mercado de trabajo, desde Fundacién Telefonica tratamos de ayudarles
adaptando sus perfiles humanos y profesionales alas necesidades del mercado
laboral del siglo XXl en aquellos paises en los que estamos presentes.

De esta forma, la Fundagao Telefénica de Brasil y Fundacion Lemann han
impulsado la iniciativa Programaé!, un movimiento que persigue difundir el
aprendizaje de la programacion en las escuelas como un poder transformador de
la persona. Conellema “Eu Crio o Meu Mundo” (*Yo creo mi mundo”), pretende
concienciar anifios y jovenes sobre laimportancia de los cédigos de programa-
cion para transformar su entorno. Actualmente esta presente en seis centros
escolares del pais y fue presentada en julio en el Campus Party de Recife 2015.

A su vez, han puesto en marcha el concurso Technovation Programaé!,
como parte del programa internacional Technovation Challenge, para dar a
las jovenes brasilenas la oportunidad de convertirse en emprendedoras tecno-
l6gicas. Las candidatas presentan un plan de negocio con un video explicativo
delaaplicaciéndesarrollada y todos los proyectos son analizados por el comité
brasilefio, que selecciona los que representaran al pais en la final mundial que
se celebra en Silicon Valley. El equipo ganador recibe financiacién por valor de
diez mil dolares para poder lanzar su producto al mercado. En 2015 el programa
ha alcanzado la cifra record de 1.867 inscripciones en el concurso y el equipo
PortMund, de la Escola Técnica Estadual NAVE de Recife, fue el seleccionado
para representar a Brasil en |a final que tuvo lugar en San Francisco (EUA).

Otro proyecto en la linea de la empleabilidad de la fundacién de Brasil es la
Plataforma de Desenvolvimento de Empreendedores (PDE), una accién
implementada en colaboracién con Alianca Empreendedora y el Instituto
Quintessa. El objetivo de esta iniciativa es incentivar y apoyar el desarrollo
de emprendedores en periferias urbanas y zonas rurales. En esta edicion han
participado 2.450 jévenes y se hanincubado 14 proyectos de impacto social en
las ciudades de Santarém, Cabrdlia, Codd, Caicd, Acarad, Jequitinhonha y Sdo
Paulo. Los jévenes emprendedores seleccionados son acompanfados durante
10 meses por dos mentores que les prestan ayuda tanto virtual como presen-
cialmente. Reciben orientacion en temas relacionados con el marketing y la
programacion y apoyo material para la lanzar al mercado su idea.
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En Colombia se hadesarrollado un proyecto que aplicalatecnologia a mejorar
la empleabilidad de las personas: Pescando con Redes Maviles. A través de
latecnologia mévil, el contenido digital y una comunidad virtual, estainiciativa
promueve el desarrollo econémico y social de pescadores artesanales, espe-
cialmente mujeres y jévenes, en comunidades vulnerables del pais. Desde su
puestaenmarchaen 2013 halogrado reunira 200 participantes, que han visto
incrementarse sus ingresos promedio de las actividades de pesca artesanal en
un 15%, con informacion que les ayuda a identificar nuevas oportunidades de
negocio para el futuro.

Laformacion de los jévenes parala adquisicién de competencias técnicas, sociales
y actitudinales es el objetivo del programa de cursos on line y presenciales que
hemos desarrollado en El Salvador en 2015. Han participado 675 jovenes de
todo el pais a través de 30 cursos encuadrados en dos ejes: emprendimiento y
habilitacién laboral. Ademas de la capacitacion, ofrecemos capital semilla para
financiar la puesta en marcha de los mejores proyectos presentados por los
jovenes querealizan los cursos. En 2014, Fundacién Telefonica dio apoyo en El
Salvador a 16 proyectos emprendedores, y este afo ha financiado otros 30.

En Espaiia, Fundacion Telefonica ha consolidado la ambiciosa iniciativa Todos
incluidos, que se lanzd en 2014 y que engloba los proyectos de empleabili-
dad, cuyo objetivo comun es fortalecer las capacidades y competencias de
los jévenes para mejorar sus oportunidades de empleo a través de un proceso
formativo que potencie su desarrollo personal y profesional. Durante 2015,
el programa ha continuado creciendo y ajustando metodologias y procesos
gracias a la experiencia del primer ano.

Este programaincluye Think Big, que se desarrolla desde hace afios en Europa
yforma ajovenes para mejorar sus oportunidades futuras a través del empren-
dimiento social; proyectos en el ambito de la Formacion Profesional, para
contribuir a ajustar el perfil y las competencias de los jévenes a las demandas
de las empresas; las Lanzaderas por el Empleo y el Emprendimiento So-
lidario, enlas que grupos de jévenes se forman y trabajan en bdsqueda activa
de empleo para todos y el proyecto de Empleo Digital que forma a jovenes en
las competencias TIC necesarias para cubrir la demanda del mercado laboral
en estos perfiles.

Think Big es el principal programa social de Fundacién Telefénica en Europa.
Su objetivo es apoyar el desarrollo de las habilidades y los conocimientos de
jovenes europeos a través del emprendimiento social, ayudandoles a llevar a
cabo un proyecto para mejorar su comunidad o su entorno, de forma que el
proceso suponga una experiencia enriquecedora y formativa para el joven, que
alolargo de dicho proceso recibe formacién, mentorizacion y apoyo financiero
e institucional para desarrollar su proyecto.

Think Big tiene sus inicios en 2010 en Reino Unido, extendiéndose de alli a
otros paises europeos. En Espafa la primera convocatoria arranc6 en 2012
y en 2015 se ha formado a 5.187 jovenes por todo el pais y se ha lanzado la
cuarta convocatoria, que ha cosechado 769 candidaturas de las que han sido
seleccionados 330 proyectos.

Este afio hemos querido seguir llevando el espiritu emprendedor de Think Big
por toda Espanay para ello hemos continuado la gira Pop Up Emprendedores
que iniciamos en 2014. Ha consistido en una serie de eventos de formacion,
en siete ciudades (Don Benito, Santander, Pamplona, Elche, Sevilla, Almeria y
Las Palmas de Gran Canaria), centrados en competencias que se consideran
necesarias para emprender, como el liderazgo, |a creatividad, la capacidad de
comunicacion o el prototipado digital.

Las sesiones de inspiracion abiertas a jévenes de 15 a 26 afios consistieron en
talleres de creatividad, coworking, comunicacion y gestién de proyectos, que
culminaban con una invitacion para que los jévenes asistentes presentasen
ideas susceptibles de ser transformadas en proyectos para dar solucién a
problematicas reales de su entorno.

Igualmente, en diciembre tuvo lugar el tercer Demo Day de Think Big en el
que se dieron a conocer ante inversores sociales, los medios de comunicacién
y diversos agentes del mundo del emprendimiento, nueve de los proyectos
mas relevante desarrollados gracias al programa.

Think Big colabora con Telefonica Open Future, lainiciativa global de empren-
dimiento e inversion de Telefonica, cuyo objeto es apoyar al talento en todas
sus etapas a través de una bateria de iniciativas destinadas a crear y despertar
ecosistemnas de emprendimiento que dinamicen las economias locales.
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El proyecto de Ayuda al estudio de Formacion Profesional que busca
promover y facilitar el acceso a la Formacion Profesional de jovenes en riesgo
de exclusién social para mejorar sus oportunidades de insercion laboral ha
facilitado entre 2014 y 2015 becas a 500 jovenes de seis comunidades aut6-
nomas (Asturias, Madrid, Andalucia, Catalufa, Extremnadura, y Pais Vasco) para
que pudieran desarrollar sus estudios en el campo de la tecnologia, uno de los
que tienen mejores salidas profesionales. Los jévenes realizan su formacion en
21 centros de la Compafiia de Jes(s y en otros coordinados por la institucion.

Por su parte, la oferta de Practicas en Empresas Tecnolégicas esta dirigida
a jovenes que ya tienen Formacion Profesional de grado medio en Instalacién
de Telecomunicaciones. Se les ofrece un itinerario formativo de 60 horas de
formacién en competencias personales y formacion técnica en instalacion de
fibra 6ptica y 160 horas de practicas en empresas, en un sector que tiene un
importante potencial de empleo marcado por el desarrollo de las redes de fibra
Optica. Durante el 2014 participaron de estas practicas en empresas 250
jovenes y otros 250 en el 2015.

Las practicas se realizaron en empresas de cinco comunidades auténomas
(Andalucia, Madrid, Valencia, La Rioja y Pais Vasco), y laformacion fue impartida
en instituciones de la Compariia de JesUs y de Fundacién Tomillo.

Las Lanzaderas de Empleo y Emprendimiento Solidario introducen una
novedosa metodologia en la intervencion social en el ambito del desempleo.
Nacieron de la mano de la Fundacién Santa Maria la Real, que preside José Maria
Pérez "Peridis", como formula alternativa para trabajar por lainsercién laboral de
los jévenes espafioles en blsqueda de empleo y contribuir asi a luchar contra
las insostenibles tasas de desempleo juvenil en Espana.

Cadalanzadera estaintegrada por un equipo de 20 jévenes (menores de 35 afios)
desempleados, que durante cinco meses refuerzan competencias y habilidades
ensublsqueda activa de empleo para lograr acceder al mercado laboral. Estan
orientados por un coordinador o coach, que les ayuda a constituirse como un
grupo cohesionado y a trabajar en equipo, a reforzar sus competencias, generar
conocimiento colectivo y a colaborar en la consecucién de un fin comdn: en-
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contrar empleo para todos, ya sea por cuenta ajena o iniciando una actividad
emprendedora que les permita insertarse en el mundo laboral.

Con la participacion de Fundacion Telefonica, entre 2014y 2015 se han puesto
en marcha 55 Lanzaderas en 25 ciudades en las que han participado 1.217
jovenes de once comunidades auténomas (Andalucia, Aragdn, Islas Baleares,
CastillaLaMancha, Castillay Leon, Catalufia, Madrid, Extremadura, Galicia, Murcia
y Valencia) en colaboracion con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

En 2015 se puso en marcha Empleo Digital, un proyecto dirigido a jévenes de
18 a 35 anos que quieran orientar su carrera hacia el mundo digital. Consiste
en ofrecer formacién gratuita y especializada en conocimientos relacionados
con la economia digital (desarrollo web con Java, LifeRay, Php, Ruby On Rails;
desarrollo de aplicaciones moviles, Big Data, ciberseguridad y programador de
videojuegos).

Ademas de formar expertos digitales, Fundacion Telefonica también establece
alianzas con empresas y organizaciones que precisanincorporar jovenes forma-
dos en tecnologia y en el desarrollo web para que, en las (ltimas semanas de
los cursos, estos jovenes puedan realizar proyectos reales en dichas empresas.

Durantelos cuatro meses de duracion de la experiencia, los participantes reciben
una formacién principalmente practica con una metodologia de aprendizaje
basado en proyectos: a partir de un problema, se trabaja de forma individual y
en equipo, se utiliza la investigacién para construir y se aplica lo aprendido en
su resolucién. Ademas reciben formacién en competencias genéricas basicas
para su incorporacion al mercado laboral.

Enlaformacion participan destacados expertos del sector digital. Tras el proceso
de aprendizaje y unavezincorporados a la empresa, los candidatos selecciona-
dos reciben un seguimiento basado en un programa de mentoring y formacién
continuavirtual para seguirampliando y afianzando sus competencias laborales.

Enoctubre tuvo lugar el evento Hackathon ‘Todos Incluidos’ organizado por
Fundacion Telefénica y Telefénica 1+D, en colaboracion con el colectivo
Girls in Tech. Consisti6 en tres encuentros colaborativos para programadores
y desarrolladores, celebrados en Madrid, Granada y Barcelona, que trabajando
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en equipos mixtos tuvieron que resolver retos poniendo la creatividad y la tec-
nologia al servicio de la sociedad. El objetivo era promover el trabajo en equipo
y la diversidad en estos entornos laborales donde las mujeres son minoria.

En Nicaragua Fundacion Telefonica tiene en marcha el programa Habilidades
para la vida, destinado a ofrecer a los jovenes talleres sobre Design Thinking,
trabajo en equipo, innovacion y creatividad e inteligencia emocional. Por su
parte, la fundacién de Panama es parte de Nuevas Oportunidades de
Empleo para Jovenes - NOE, una alianza piblico-privada que busca mejorar
la articulacion entre el sector productivo y el de formacion para proporcionar a
los jévenes vulnerables las habilidades requeridas por el mercado de trabajo e
incluirlos como un motor importante de desarrollo del pafs.

Finalmente, en junio la Fundacion Telefonica en Uruguay lanzd el proyecto
“EMPRENDER: Conocimiento y Tecnologia para jévenes", cuyo objetivo
es brindarle formacién en empleabilidad y telecomunicaciones a jovenes,
para lograr autonomia humana y profesional, y contribuir a su insercién en el
mercado laboral.
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Através de nuestras exposiciones, los eventos de diversa indole que celebramos
y de nuestra linea de publicaciones, intentamos acercar a las sociedades enlas
gue estamos presentes los elementos de reflexion necesarios para entender
las claves que rigen el mundo actual.

Utilizando como herramientas de analisis tanto las propuestas estéticas mas
innovadoras, como las tendencias actuales de pensamiento o el relato de las
experiencias de personas e instituciones protagonistas de los procesos de
cambio, pretendemos ofrecer un fresco de los paradigmas sociales, econémicos
y tecnoldgicos que emergen en los albores de este siglo XXI.

En aquellos lugares donde existen, la actividad expositiva y la relacionada con
eventos de las fundaciones se centraintensivamente -aunque no exclusivamen-
te-, sobre los Espacios Fundacion Telefonica. Se trata de centros polivalentes,
abiertos a las ciudades que les albergan, que constituyen un crisol de tendencias
artisticas eintelectuales y enlos que siempre suceden cosas: desde un concierto
a una exposicién, desde un debate o mesa redonda hasta una obra de teatro.

Existen cuatro Espacios, uno en Europa, en Madrid, y tres mas en América Latina,
en las ciudades de Buenos Aires, Lima y Santiago de Chile. Cada uno esta
sujeto a una gestion independiente que depende de la Fundacion Telefonica
de cada uno de los paises, pero todos comparten una filosofia coman.

ACTIVIDAD EXPOSITIVA

A'lo largo de 2015 hemos puesto en marcha un buen nimero de muestras y
exposiciones en muchos de los paises en los que estamos presentes. En total
hemosllevado a cabo 59 exposiciones. A pesar de que todas ellas han recibido
unagran acogida por parte del plblico, hay que destacar el éxito cosechado por
la muestra Play the Game: 40 aios de videojuegos de Argentina y Julio
Verne, los limites de la imaginacién en Esparia, que se erigen entre las mas
populares del periodo considerado.

Play de Game: 40 afos de videojuegos, que inauguro el afio expositivo del
Espacio Fundacion Telefonica de Buenos Aires, exploré las cuatro décadas
de videojuegos a través de un recorrido visual, dindmico y participativo por
las consolas y juegos mas emblemaéticos de cada generacion. Supuso una
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propuesta para experimentar la evolucion tecnolégica, el disefio interactivo
y el alcance de la cultura digital a través de los videojuegos, promoviendo el
encuentro y la interaccién entre distintas generaciones. A mediados de 2015
recal6 en Argentina procedente de Madrid Big Bang Data, una muestra que
reflexiona acerca de los efectos en la sociedad y la economia de la revolucién
que trae consigo el fenémeno Big Data.

En Chile, el Espacio Fundacion Telefénica de Santiago harenovado su apuesta
por lafotografia con la muestra colectiva Ocho contra el muro, el recorrido por
los archivos deimagenes del antropblogo Ricardo Astorga de Cien pueblos, mil
vidas; ALMA, explorando nuestros origenes cosmicos, sobre el observato-
rio terrestre mas potente de la historia de la humanidad; y especialmente con
Fotoprensa 2015 - 37° Salon Nacional de Fotoperiodismo, que un afio
mas alberga Fundacion Telefénica y que reconstruye la memoria visual del pais
andino, con una vision libre sobre los ambitos mas importantes de la sociedad
chilena, poniendo envalor el trabajo profesional en la fotografia y reconociendo
su rol en la informacion periodistica. Ademas, la fundacién presenté una ex-
posicion con las obras ganadoras de la edicién 2015 del prestigioso certamen
internacional de fotografia periodistica World Press Photo.

Ya en otros ambitos de las artes plasticas, el Espacio de Santiago acogi6 este
ano la exposicién 50 afnos Academia Chilena de Bellas Artes que exhibid
por primera vez pinturas y esculturas de todos los artistas visuales miembros
de dicha institucion.

Porsu parte, el Espacio Fundacién Telefénica de Madrid present6 en marzo
la espectacular Big Bang Data, una exposicion sobre el poder de los datos. A
través de diez bloques tematicos, combinando la divulgacion tecnolégica con
la estética, la muestra se adentraba en el fenémeno de la explosion de datos
en el que estamos inmersos. También desde una perspectiva tecnolégica, las
obras del artista audiovisual Jim Campbell han visitado el Espacio este ano.
Bajo el sugerente titulo Ritmos de luz, este ingeniero eléctrico por el MIT
present6 numerosas propuestas de experimentacion luminica que producen
imagenes evocadoras y provocadoras y que retan al visitante, cuestionando
su capacidad de percepcion.
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sobre el artista Rafael Lozano-Hemmer que se ha realizado en este pais,
Pseudomatismos, en el Museo Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC).
Finalmente, este pais cerrd el afio expositivo en el Laboratorio Arte Alameda
(LAA) del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), que albergd la muestra
Cultivos del artista Gilberto Esparza compuesta por obras que combinan la
robética y la biologia.

La obra deljaponés Ryoichi Kurokawa fue el plato fuerte del primer semestre
expositivo del Espacio Fundacién Telefénica de Lima. Bajo el titulo Desorden
ordenado, el artista utilizd su trabajo para explorar la unidad entre el sonido
y la imagen, creando esculturas digitales de variaciones infinitas que incitan
ainterrogarse acerca de la simbiosis entre arte, tecnologia y naturaleza. En la
segunda parte del afo, ha acogido bajo su techo Ferran Adria. Auditando el
proceso creativo, la muestra en torno al proceso creativo del chef catalan
que tras cerrar con éxito en Madrid ha iniciado una itinerancia por distintos
paises de América Latina.

Finalmente, la Fundacion Telefonica Venezuela de la mano con el Centro Cultural
BOD, llevé a cabo en Caracas la exposicion de videoarte y artes electronicas,
Electroestética_ambiental.ve. Consisti6 en un proyecto multidisciplinar e
integral que planted unareflexién entorno a la conservacién del medio ambiente
desde un punto de vista estético. Asimismo, en otofio inaugurd en colaboracion
con la Sala Trasnocho Arte Contacto (TAC) Realidades Instantaneas, una
muestra de fotografia instantanea sobre el trabajo de 58 artistas —algunos de
los cuales utilizan las red Instagram para difundir su obra-, y sobre los conteni-
dos de 21 archivos familiares, y también Media Art: Ecologia desde el arte
digital en torno a propuestas artisticas que plantean la solucién a problemas
medio ambientales.

EVENTOS RELACIONADOS CON LA SOCIEDAD DIGITAL

Fundacion Telefonica tiene entre sus principios de actuacion el analizar y difun-
dir las implicaciones que la cultura digital impone en las sociedades actuales,
y para ello organizamos eventos que invitan a la reflexién y al intercambio de
conocimientos y experiencias. [gualmente, nuestras actividades estan abiertas
alasartes escénicasincluyendorecitales de misica, representaciones teatrales
y proyecciones cinematograficas.
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En paralelo a la exposicién Play the Game: 40 afos de videojuegos, |a
Fundacion Telefonica Argentina celebrd un ciclo de cuatro conferencias
sobre videojuegos y educacién entre abril y mayo, buscando las mediaciones
culturales que los videojuegos ofrecen en la construccién del conocimiento. En
esta misma linea de estudio sobre las relaciones entre la educacion y el apren-
dizaje tuvo lugar el evento de debate Los chicos y las pantallas: desafios
para el siglo XXI, impulsado por Telefénica y por Google. También el Espacio
Fundacion Telefonica bonaerense acogit las jornadas Innovacién Social sobre
los avances y experiencias en materia de inclusion social a través de las TIC.
Siguiendo una iniciativa que ya tiene cierto recorrido en Espana, se ha llevado
a cabo el ciclo Vivir en un mar de datos, alo largo de siete eventos entre julio
y noviembre en torno al fendémeno Big Data.

En Brasil la Fundagao Telefonica puso en marcha R.I.A. en afios anteriores,
un evento con vocacion de convertirse en foro de debate sobre la cultura digital
ylas transformaciones y oportunidades que de ellaemanan. En su version 2015,
la iniciativa se ha convertido en el CIRCUITO R.L.A y se echa a la carretera
para llevar la generacion colectiva de conocimiento a distintos lugares del pais,
habiendo sido la ciudad de Fortaleza la primera parada en mayo.

Por su parte,Fundacién Telefonica en Espana durante el afio 2015 ha seguido
celebrando ediciones del ciclo de conferencias Vivir en un mar de datos que
pretende ayudar a conocer un poco mejor cdmo es la realidad actual de lain-
dustria de Big Data y que en este afio ha tenido lugar en paralelo ala exposicion
Big Bang Data. Entre marzo y mayo tuvieron lugar tres sesiones que trataron
entre otros temas el Internet de las Cosas y la utilizacion practica de los datos.

Otro hito relevante del ejercicio fue la presentacion del Informe de la Socie-
dad de la Informacion en Espaiia siE[14 en enero en el Espacio Fundacion
Telefénica de Madrid, ala que acudio el Ministro de Industria, Energia y Turismo.

Son numerosos los temas que hemos abordado este afo en eventos relacionados
conlasociedad enredintentando aportar conocimiento sobre el nuevo mundo que
emerge. Hemos propiciado el debate de expertos en torno a temas tan relevantes
como Activos intangibles, una inversion necesaria para el crecimiento eco-
nomico en Espaiia,  Como usan las PYME las redes sociales?, La transfor-
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macion digital y moévil de la comunicacion politica (que tuvo lugar tanto
en Madrid como en el Mobile World de Centre Barcelona), ¢ Por qué decimos
“transformacion digital” cuando queremos decir “el futuro"?, Cémo han
ayudado las TIC a las microfinanzas y TIC y justicia. Asimismo, en este
ejercicio hemos vuelto a analizar el fendémeno del periodismo de datos dentro
delaslll Jornadas de Periodismo de Datos y Datos Abiertos coorganizadas
con Open Knowledge Foundation.

Durante 2015 el Espacio Fundacion Telefénica de Espaiia ha mantenido una
intensa programacion repartida a lo largo del afio, sumando un total de 147
eventos y mas de 26.000 asistentes.

Se ha procurado desarrollar una programacion variada y agil compuesta por
actividades como conferencias, charlas, ponencias, dialogos, performances,
representaciones, con las que reforzamos la programacion relacionada con
las exposiciones. En este sentido, hemos seguido celebrando ciclos de produc-
cibn propia como Hay Vida en Martes, magazine que repasa la actualidad
cultural y tecnolbgica con un formato dinamico que incluye la participacion
de jovenes nativos digitales, que entre otros invitados ha contado con figuras
como el neurélogo argentino Facundo Manes o el director de cine Alejandro
Amenabar. También continuamos estableciendo alianzas con los expertos
sectoriales y tecnoldgicos de referencia, como por ejemplo The App Date, y
hemos participado con programacién propia y de calidad en las principales citas
de caracter cultural, tecnoldgico y cientifico (Noche de los libros, Noche de los
Investigadores, Dia de los Museos, Semana de la Ciencia, PhotoEspafia,
Festival Dias Nérdicos o Festival Celsius 232). Como novedad de este afio
hay que destacar que en octubre se inicié el ciclo Youtubers, personas (y
cintas de video) destinado a descubrir el talento y el trabajo que se esconden
detras de los videos de jovenes creadores de contenido que acumulan millones
de suscriptores y visualizaciones en YouTube, que en sus dos sesiones del afo
analizé, por unlado, la comunicacién tradicional frente a las nuevas narrativas,
y por otro, la permanencia de los estereotipos de género en el mundo digital.
Por Gltimo, en noviembre naci6 la serie de conferencias El futuro por venir
sobre los avances cientificos en distintos campos que afectan a nuestra vida
cotidiana, que en su primera entrega abordd los cambios que sufrira la alimen-
tacion humana en el medio y largo plazo.
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Electrénica Latinoamericana o The Music is the Pedagogy, por citar unos
pocos), asicomo en audiosesiones (El Hangar de los mecanicos, Pentapolar
Birds, Sexores, Ensamble Santos Matta, Virgen Sideral, V Integraciones,
5 Encuentro de Experimentacion Sonora en Latinoamérica) y ciclos de
cine (Al Este de Lima VI, Cinemapoesia).

PUBLICACIONES

Las publicaciones de Fundacion Telefénica constituyen un vehiculo para
intentar explicar y difundir las principales tendencias sociales y econémicas
que afectan a las sociedades actuales. La linea editorial principal se centra en
aspectosrelacionados con el nuevo mundo digital en el que estamos inmersos,
si bien también se llevan a cabo estudios e informes que tienen que ver con
temas sociales especificos, como la defensa de los derechos de la infancia o
el voluntariado.

Sin duda la publicacion de referencia dentro del catalogo de publicaciones es
elInforme de la Sociedad de la Informacion en Espaiia siE[14, un trabajo
que analizala Sociedad de la Informacién através de sus indicadores mas repre-
sentativos, aportando datos de impacto del uso de las TIC en diversos sectores
y ambitos de actividad. Se realiza ademas un andlisis sectorial pormenorizado
por comunidades auténomas e incluye un capitulo sobre Vida y realidad digital
endonde se estudia elimpacto delatecnologia enla sociedad y enlas personas
vaticinando tendencias de futuro. Como en afnos anteriores, la decimoquinta
edicion, publicada a principios de 2015 (relativa al afio 2014), ha tenido una
granacogida, como demuestra elhecho de que ha sido descargada en formato
digital mas de 18.000 veces a lo largo del afio.

En el campo de la ensefianza, destaca el titulo Los MOOC en la educacion
del futuro: la digitalizacién de la formacién cuyas paginas ponen en relieve
la importancia de los cursos masivos online para la educacién superior, como
medios para proporcionar educacion gratuita al mayor nimero de estudiantes,
ofreciendo la mejor calidad posible, personalizando la formacién y mejorando
sustancialmente el contacto entre profesores y alumnos.
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Otros titulos relevantes lanzados este afio han sido La transformacion digital
y moévil de la comunicacién politica, que plantea las transformaciones que
los smartphones y las redes sociales estan produciendo en la forma de comu-
nicarse de politicos y partidos, Desarrollo empresarial y redes sociales. El
caso de las microempresas espaiiolas, un estudio sobre el uso de los medios
sociales por parte de los pequenos negocios de Espana, y El ecosistema y la
economia digital en América Latina que analiza el estado del arte del sector
de las telecomunicaciones en el subcontinente latinoamericano.

En 2015 la revista TELOS cumplié treinta afios y cien nimeros, ocasion que
hemos aprovechado para lanzar un niimero especial dedicado a analizar el
papel de esta publicacion como narrador y testigo del fascinante crecimiento
de la Sociedad de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Durante el afio
también ha salido el nilmero 101 cuyo dossier central esta centrado en el
proceso de digitalizacién de la educacién superior y el 102, dedicado a estudiar
las relaciones entre la tecnologia, el turismo y el patrimonio.

Finalmente, en este ejercicio se ha dado por concluido el ambicioso proyecto

El valor econémico del espafiol, con la publicacién del volumen Lengua,
empresa y mercado. ;Ha ayudado el espafiol a la internacionalizacién?
La coleccién se inici6 en 2007 y comprende catorce titulos centrados en el
estudio de nuestro idioma como activo econdmico estratégico.

Aparte de la de Espafia, otras fundaciones de América Latina han lanzado libros
este afo, como es el caso de Colombia con Aulas Fundacion Telefonica en
Hospitales, un volumen que relatala experiencia de este proyecto de formacion
a nifios hospitalizados aprovechando la tecnologia.

Por su parte, la Fundagao Telefonica de Brasil ha publicado este afo Se liga
ai, cidadania, mobilizagado e juventude, un libro que relata la experiencia
de jovenes y educadores que se movilizan para concienciar sobre el problema
del trabajo infantil por medio de iniciativas y herramientas digitales.

La Fundacion Telefonica México ha editado en este periodo una obra de Néstor
Garcia Canclini en torno a los nuevos habitos de lectura que emergen en la
sociedad digital que lleva por titulo Hacia una antropologia de los lectores.

Finalmente, Venezuela ha aportado a la coleccion de libros Fundacion Tele-
fonica/Ariel dos nuevos titulos, Ecologia desde el arte digital, volumen que
resume las propuestas de artistas venezolanos, orientadas a sensibilizarnos
creativamente sobre los cambios que estamos produciendo en el medio am-
biente, y también el ambicioso relato sobre la digitalizacién de los paises del
subcontinente Historias de las TIC en América Latina y el Caribe.
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Voluntarios Telefénica es hoy una de las principales iniciativas de voluntariado
corporativo que se desarrollan en el mundo, con 27.110 participantes activos
en 2015 entre todos los paises en los que esta presente Telefénica. Entotal, han
dedicado 210.121 horas arealizar mas de 2.100 actividades con fines sociales.

Cada Fundacion Telefénicalocal lleva a cabo su propio programa de voluntariado
corporativo, atendiendo a las caracteristicas y alas necesidades especificas de
cada pais . No obstante hay dos grandes hitos en el afio de caracter transna-
cional: las Vacaciones Solidarias Internacionales y el Dia Internacional
del Voluntario Telefdnica.

Gracias a Vacaciones Solidarias Internacionales, desde 2005 mas de 900
empleados de Telefénica de distintos paises de Europa y Latinoamérica han
dedicado parte de su periodo de vacaciones a realizar acciones sociales rela-
cionadas con el apoyo a la infancia y a la juventud mas vulnerables. En 2015
fueron 115 Voluntarios Telefénica los que entre julio y agosto aportaron su
trabajo solidario en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Perd.

El otro gran hito com(n de voluntariado es el Dia Internacional del Voluntario
Telefonica cuya celebracién en 2015 movilizé a cerca de 14.000 empleados
de 32 paises, que dedicaron una jornada laboral a méas de 500 actividades
trabajando con ONG en distintos &mbitos sociales.

El programa de voluntariado de Telefénica esta presente con actividades entoda
Espafia y en todos los paises de América Latina en los que opera directamente
la compafiia. Las acciones de voluntariado se basan en dos lineas de trabajo,
unaque parte de planteamientos estratégicos surgidos en el seno de Fundacion
Telefénica a los que se adhieren los empleados, y otra en la que son los propios
voluntarios los que plantean proyectos solidarios desarrollados en colaboracion
con ONG que son apoyados por la Fundacién. En ambos casos se trabaja con
organizaciones del Tercer Sector de Espafa y Latinoamérica.

Aparte de laayuda presencial, el programa también apuesta por el voluntariado
digital, mucho mas flexible por horarios y por su caracter virtual, y que permite
a muchos empleados demostrar su compromiso social.
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En concreto, desde Voluntarios Telefénica se estan desarrollando dos lineas de
actuacion en este marco. Por un lado, en Brasil se lleva a cabo “Game do Bem”,
un conjunto de actividades de voluntariado online realizadas con formato de
juego en el que se proponen misiones sociales y ambientales. Cuenta con mas
de 1.900 jugadores activos, cerca de 5.500 misiones y mas de 9.000 horas
de trabajo voluntario. Por otro lado, se proponen tareas de voluntariado para
desarrollar de manera virtual basadas en las habilidades profesionales de los
participantes. En esta plataforma participan ONG de Argentina, Brasil, Ecuador,
Espana, Per(i y Venezuela, a las que gradualmente se sumaran otras del resto
de paises en los que esta presente el Grupo Telefonica.

Por otro lado, la estrategia de formacion de los voluntarios tiene como objetivo
principal potenciar el impacto y la relevancia de las actividades de voluntari-
ado a través de la preparacion de los profesionales que intervienen en la accion
social. De esta forma se consigue que la experiencia tanto para el voluntario
como para el participante sea mas relevante y enriquecedora.

Otro de los objetivos de la estrategia de formacion es el desarrollo de las com-
petencias, habilidades y actitudes de los voluntarios con la finalidad de que
sean transferidos a su vida personal y profesional.

Desde 2014 existe un canal adicional de formacién, una plataforma virtual
gue multiplica el impacto de las acciones al poner a disposicion de todos los
empleados de Telefonica, y en el marco del resto de contenidos y conocimien-
tos del negocio, un espacio de compromiso e innovacién donde crecer de la
mano de expertos del ambito social y de otros voluntarios que comparten su
experiencia y aprendizaje.

Uno de los hitos mas importantes del afio en este campo ha sido la creacion
del Consejo Latinoamericano de Voluntariado Empresarial (CLAVE),
una iniciativa fundada por Fundacién Telefénica junto con The Walt Disney
Company Latin America, BAC Credomatic, Banco General y DirecTV, que
cuenta con el apoyo institucional y técnico de la International Association for
Volunteer Effort (IAVE). La presentacion del CLAVE tuvo lugar en julio durante
el Il Foro Centroamericano de Voluntariado Corporativo que llevamos a
cabo en Costa Rica.
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El broche de oro que cerr6 el ano 2015 en el campo del
voluntariado corporativo de Telefonica fueron las distintas
Comidas Solidarias que se celebraron en 21 ciudades
de Espana, y que convierten la clasica comida navidefia
de empresa entre companeros de trabajo en encuentros
con fines solidarios. Gracias a los donativos de los casi
2.600 asistentes se recaudaron 74.000 euros que se han
repartido entre 45 entidades de toda Espana. Por su parte,
en Per( se desarrolld unainiciativadenominada 12 Fiesta
Solidaria, que buscaba recaudar fondos en los dias previos
a la Navidad, para ayudar a mejorar las instalaciones del
Colegio Santo Tomas de Valencia, en el que estudian 450
ninos de bajos recursos.

Telefénica, a través de su fundacion, pertenece a IAVE
(International Association for Volunteering Effort)
una red mundial de personas y organizaciones cuyo
prop6sito es promover y apoyar el voluntariado en sus
mltiples formas en todo el mundo, fundada en 1970 y
con presencia en mas de 70 paises.

Igualmente, Fundacion Telefonica es parte de la red de
voluntariado corporativo Voluntare, y pertenece al CEV
(Centro Europeo de Voluntariado). Finalmente, cola-
boramos con Naciones Unidas en el proyecto Impact
2030, que esta definiendo la presencia del voluntariado
en los Objetivos del Milenio.

68

o
=
}_
<
(o'
o
o
(o'
o
o
o
a
<
(a'
<
}_
pa
)
—
o
>




OAILVH0dd0D OAVIdVLNNTOA

71



w
O
—
00
O
W
>,
(O
o
U
g
-
an

y resultados 2015

3.138.715

Nifos, ninas y adolescentes 1.434.456
Jovenes 83.164
Docentes 66.695
Otros publicos 1.536.553
Voluntarios activos 27.110
Iniciativas de voluntariado 2.149
Horas de voluntariado 210.121
Publicaciones realizadas 55
Descargas totales de publicaciones 389.789
NUmero de exposiciones 59
Foros/Conferencias/Eventos 1.077
Visitas a la web 6.518.885
Seguidores en redes sociales 1.234.331
Reproducciones canal YouTube 2.305.785
Proyectos impulsados o financiados por Fundacion Telefonica 1.864
Jovenes beneficiarios de Fundacion Telefonica 83.164

INVERSION DE FUNDACION TELEFONICA

EDUCACION Y EMPLEABILIDAD CULTURA CONTEMPORANEA

*Incluye gastos administrativos y de gestion

Datos en procesos de auditoria y conforme a la metodologia LBG

VOLUNTARIADO

8,5%

O O

3
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Las Fundaciones Telefonica de Espafia y Latinoamérica actGan siempre en beneficio de las sociedades
de los paises en los que estan presentes. Para ello, mantiene constantes didlogos con los diferentes
pUblicos, con el fin de conocer tanto sus necesidades como el impacto real que las actividades que
se ponen en marcha tienen en estos mismos beneficiarios, y procura atender los principales retos
de cada momento.

/
10

En 2015 Fundacién Telefénica ha asumido el compromiso de realizar los cambios necesarios para
que los criterios, principios y contenidos que se recogen en este Informe Anual, se adapten al marco
G4 del Global Reporting Inititative (GRI) para la elaboracién de memorias de sostenibilidad.

Entre estos cambios, se encuentra la realizacién de un Estudio de Materialidad, que nos ha permi-
tidoidentificar aquellos asuntos econdmicos, sociales, ambientales y de gobierno corporativo que
son considerados de alto impacto y relevancia, tanto para la Fundacién, como para nuestros
distintos grupos de interés.

POS

de interés y ma

El estudio ha facilitado, no solo enfocar el contenido de este informe de manera que dé una res-
puestatransparente y satisfactoria a las expectativas de los diferentes pablicos internos y externos
de la Fundacién, si no también obtener informacion detallada que nos ayude a mejorar la gestion
interna de los asuntos que han sido identificados como relevantes.

Desarrollado en tres fases, que coinciden con las etapas de Identificacion, Priorizacion y Validacion
incluidas en el GRI-4, el estudio de materialidad se ha llevado a cabo con la colaboracién de la con-
sultora externa Cambridge Business Initiatives (CBI).

Gru
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Fase 1. Basqueda de informacion a través
de fuentes internas y externas, entre otras:

Documentos internos de la Fundacién como: ejes estraté-
gicos; matriz de indicadores de evaluacion y seguimiento;
planes de accion, codigo de buen gobierno, etc.

Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad;
suplemento sectorial para ONG y documento “What do
stakeholders want to know?" (*;Qué quieren saber los
grupos de interés?") del GRI.

«  Criterios establecidos en el estandar Accountability
AATOQOSE.

* Asuntos relevantes identificados por las principales
compafias del sector de las telecomunicaciones de
Espafia y Latinoamérica (y sus Fundaciones, en caso
de que existan), Fundaciones corporativas de empresas
del IBEX 35 y otras Fundaciones que destacan por los
analisis de materialidad realizados.

»  Otrosindicadores y prioridades sociales (Informes de
la ONU, UNICEF, CIS, etc.).

«  Anélisis de prensa escrita (temas que han resultado
de mayor interés para el conjunto de la sociedad
durante el afo).

Tras examinar esta informacion, se identificaron un total
de 33 asuntos relevantes para Fundacion Telefénica,
agrupados en ocho categorias: Econémicos, Gobierno
Corporativo, Cumplimiento Normativo, Gestién del
Riesgo, Sociales, Recursos Humanos, Proveedores y
Medioambiente:
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ASU

NTOS ECONOMICOS

Conocer las fuentes de financiacion de la Fundacion y el valor de la contribucion (Transparencia financiera)

2 Desarrollo de una adecuada gestién econdémica de la Fundacion

3 Asignacion presupuestaria por areas (ejes estratégicos) de la Fundacion

L Consecuencias econdmicas indirectas de la actividad de la Fundacién

ASUNTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

5 Garantizar la transparencia y la correcta gestion de la estructura de los Organos de Gobierno de la Fundacion
6 Promover la diversidad, la igualdad y la no discriminacion en los Organos de Gobierno de la Fundacién
7 Contar con politicas y procedimientos sobre la retribucién de los Organos de Gobierno de la Fundacion
ASUNTOS DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

8 Contar con procedimientos en materia de ética e integridad

9 Contar con mecanismos formales de reclamacion sobre incumplimientos normativos

10 | Garantizar la privacidad y seguridad de los usuarios y beneficiarios de los programas y proyectos de la Fundacion
11 | Luchar contra la corrupcién, el blanqueo de capitales y el fraude

12 | Respetar y proteger los Derechos Humanos fundamentales

13 | Contar con procesos de auditoria social y medioambiental

ASUNTOS DE GESTION DEL RIESGO

14 | Contar con politicas y procedimientos para evaluar los riesgos sociales y medioambientales
ASUNTOS SOCIALES

15 | Inversién y desemperio econdmico y social de la Fundacion

16 | Realizar evaluaciones de impacto en las comunidades locales en las que opera la Fundacion

17 | Disenar programas y proyectos que generen un beneficio social

18 | Desarrollar, monitorizar y evaluar los programas y proyectos

19 | Facilitar informacién de los programas y proyectos

20 | Fomentar lainnovacion e intercambio de conocimiento

21 | Integrar criterios de género y diversidad en los programas y proyectos

22 | Relacion con los grupos de interés

23 | Conocer la satisfaccion de los usuarios y beneficiarios de los programas y proyectos de la Fundacion
24 | Desarrollar campanas de movilizacién y sensibilizacién publica

ASUNTOS DE RECURSOS HUMANOS

25 | Garantizar la estabilidad y la seguridad en el empleo

26 | Garantizar la formacién y capacitacion de los empleados

27 | Promover la diversidad, la igualdad y la no discriminacién dentro de la Fundacién

28 | Promover medidas de prevencion de riesgos laborales y salud de los empleados

ASUNTOS DE PROVEEDORES

29 | Contratar servicios con proveedores locales

30 | Realizar evaluaciones de las practicas laborales y medioambientales de los proveedores

31 | Realizar evaluaciones de los impactos sociales de los proveedores

32 | Realizar evaluaciones en materia de Derechos Humanos a los proveedores

ASUNTOS DE MEDIOAMBIENTE

33 | Incluir la responsabilidad medioambiental dentro de la actividad de la Fundacién

Fase 2. Consulta al Equipo Directivo de Fundacion Telefonica

Una vezidentificados y clasificados los asuntos relevantes, se solicit6 la par-
ticipacién del Equipo Directivo de las distintas Fundaciones Telefonica -con
una profundidad de muestra del 76%- para que, a través de un cuestionario,
evaluaran los siguientes parametros: valoracion del asunto, justificacion,
relacién con los objetivos de su area de actividad y alcance. Este Gltimo
parametro hace referencia a si el asunto afecta a uno o a todos los paises
donde operala Fundacion (integracion del principio de materialidad de GRI-4).

Fase 3. Consulta a grupos de interés de Fundacion Telefonica
y publico general

En esta Ultima fase, el objetivo perseguido fue conocer la opinién de los
grupos de interés de Fundacién Telefénica. Este proceso de consulta se
realizd a través de una encuesta online (con ello se garantizo el anonimato
y confidencialidad de las respuestas), en la que se solicit6 alos participantes
que valoraran un total de 10 temas aleatorios (*;Cémo de relevante es este
asunto para usted?"), asi como la percepcién que tienen del desempefio de
la Fundacién respecto a los mismos.

Teniendo en cuenta que los procesos de consulta externos son complejos, este
primer estudio de materialidad se decidié acotarlo a un total de 10 grupos de
interés de caracter estratégico para la Fundacion: Empleados de Fundacién
Telefonica; Voluntarios Telefonica; Empleados de Telefonica; Participantes en
actividades de Fundacién Telefénica (beneficiarios); Profesores, docentes y
educadores; Administraciones piblicas y organismos reguladores; Organizacio-
nes sin animo de lucro (Tercer Sector); Proveedores; Medios de comunicacion
y Otros pUblicos (sociedad en general).

En este marco, y con el objetivo de garantizar un mayor conocimiento de
aquellos publicos con los que Fundacién Telefonica trabaja directamente, la
consulta se centré de forma mas exhaustiva en los 5 primeros grupos citados,
asicomo en el colectivo que representa a Otros pblicos (sociedad en general).
En cuanto al alcance geografico del estudio, la consulta se llevo a cabo en los
15 paises en los que Fundacién Telefénica esté presente.

Una vez finalizada la consulta y analizada la muestra total obtenida (méas de
3.520 respuestas), el estudio de materialidad se ha centrado en los 6 grupos
de interés mas representativos, considerando el nimero de encuestas online
cumplimentadas. Como era de esperar, estos 6 grupos coinciden con aquellos
para los que se habia decidido abordar una muestra mas amplia.

Grupo de Interés %
Otros publicos (sociedad en general) 38%
Voluntarios Telefonica 24%
Empleados de Telefénica 15%
Participantes en actividades de Fundacion Telefonica (beneficiarios) | 12%
Profesores, docentes y educadores 7%
Empleados de Fundacion Telefonica (*) 4%
TOTAL 100%

(*) Supone el 67% del total de empleados de Fundaci6n Telefonica.

Matriz de Materialidad

A partir de la calificacion y del anélisis de los resultados hemos construido
nuestra Matriz de Materialidad, cuya representacion grafica se muestra a
continuacion, y que ha servido de base para la elaboracion de los contenidos
de este Informe Anual 2015

Enestamatrizfiguran 12 asuntos materiales, que son aquellos temas que han sido
identificados como los mas relevantes tanto por los grupos de interés (eje X) como
por la propia Fundacién (eje Y), y que aparecen ubicados en la parte superior
derecha de la matriz. Asimismo, se recogen otros 8 asuntos relevantes que,
sin obtener una puntuacion suficiente para ser considerados materiales, si
han resultado muy significativos para los grupos de interés (identificados con
las letras A. B. Cy D) o para Fundacién Telefénica (identificados como I, II, Il y
IV). En total, han destacado para ser incorporados en nuestra Matriz de Mate-
rialidad 20 asuntos del listado inicial de 33 temas considerados importantes
por Fundacion Telefénica.
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ASUNTOS MATERIALES

MATRIZ DE MATERIALIDAD FUNDACION TELEFONICA

Respetar y proteger los Derechos Humanos fundamentales

Disefar programas y proyectos que generen beneficio social

Contar con un procedimiento en materia ética e integridad

Garantizar la privacidad y seguridad de los usuarios y beneficiarios de los programas y proyectos de la Fundacién

LEYENDA

0000 0606000000000

Inversion y desempefio econémico y social de la Fundacion

Desarrollar, monitorizar y evaluar los programas y proyectos

Promover la diversidad, la igualdad y la no discriminacion dentro de la Fundacion

Fomentar la innovacion e intercambio de conocimiento

Facilitar informacion de los programa y proyectos

Garantizar la formacién y capacitacion de los empleados

Garantizar la transparencia y la correcta gestion de la estructura de los Organos de Gobierno de la Fundaicon

Luchar contra la corrupcion, el blanqueo de capitales y el fraude

ASUNTOS RELEVANTES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Conocer la satisfaccion de los usuarios y beneficiarios de los programas y proyectos de la Fundacion
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Garantizar la estabilidad y la seguridad en el empleo

Desarrollar campanas de movilizacion y sensibilizacion pablica

n RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES (1) H
O
@
Q

Incluir la responsabilidad medioambiental dentro de la actividad de la Fundacion

- ---------- RELEVANCIA PARA FUNDACION TELEFONICA (@) ---------- ASUNTOS RELEVANTES PARA FUNDACION TELEFONICA

Desarrollo de una adecuada gestion econémica de la Fundacion

(1) Empleados de Fundacion Telefonica, empleados de Telefénica, Voluntarios Telefénica, participantes en Relacion con los grupos de interés

actividades (beneficiarios), profesores, docentes, educadores y otros pUblicos (sociedad en general). Promover medidas de prevencion de riesgos laborales y salud de los empleados

(2) Equipo directivo de Fundacion Telefénica

®EGE 0O

Conocer las fuentes de financiacion de la Fundacion y el valor de la contribucion (Transparencia financiera)
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Fundacion Telefénica basa sucomportamiento en el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo aprobado por su Patronato
en su reunion celebrada el dia 25 de marzo de 2015. Este
documento recoge las principales recomendaciones na-
cionales e internacionales en materia de buen gobierno
de entidades sin animo de lucro y de principios de respon-
sabilidad social fundacional.

El sistema de gobierno de Fundacién Telefénica se configura
con arreglo a la siguiente normativa:

+  LosEstatutos de Fundacién Telefénica que, junto con
la Ley, constituyen la base sobre la que vertebra la
gestion responsable de sus proyectos e interaccién
con la sociedad en general.

*  Los Principios de Actuacién de Fundacion Telefénica,
directrices que inspiran y definen lamanera en la que
éstadesarrollasuactividad, y cuyos principios generales
son la honestidad y confianza, el respeto por laley y
porlaintegridad, y elrespeto de los derechos humanos.

»  ElCbdigode Buen Gobierno que interpreta y desarrolla
los Estatutos de Fundacién Telefonica a los efectos de
garantizar el cumplimiento de los fines fundacionales,
la transparencia de los 6rganos, de los miembros del
Patronatoy de los empleados de Fundacion Telefénica.

Los Principios de Actuacion de Fundacion Telefénica son
de obligado cumplimiento para los directivos, empleados,
aliados y proveedores, y garantizan el correcto desarrollo

de la mision de la organizacién bajo los mas estrictos es-
tandares de transparencia.

Por otra parte, todos los empleados de las Fundaciones
reciben formacion sobre los aspectos éticos en el negocio
que rige en el Grupo a través de la Oficina de Principios de
Actuacién, el rgano encargado de velar por el cumplimiento
del codigo ético. En concreto, se evallan los conocimientos
del trabajador sobre los principios de integridad, honesti-
dad y confianza que deben prevalecer en la relacion con
clientes y proveedores.

En el campo de la proteccién de lainformacion, las Funda-
ciones Telefénica, de acuerdo con lalegislacién vigente en
cada pais, respetan la privacidad de los usuarios y el secreto
yseguridad de los datos personales, adoptando para ellolas
medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la
pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de
los datos personales facilitados, habida cuenta del estado
de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a
los que estan expuestos.

Enelano 2015 no se hanreportado multas o sanciones por
elincumplimiento de leyes o normativas relacionadas con
la actividad de la Fundacién, su desempefio en la sociedad
0 sus practicas laborales.

i

Los recursos econémicos que utilizan las Fundaciones Telefonica para llevar a
cabo su actividad social y cultural en los distintos paises proceden del Grupo
Telefénica y, en su caso, del rendimiento del patrimonio fundacional.

A pesar de que los Estatutos contemplan la posibilidad de recibir financiacion
externa al Grupo, tanto a través de subvenciones, ayudas y colaboraciones
pUblicas como de donaciones, legados y herencias de los particulares, las Fun-
daciones no reciben ningdn tipo de subvencién o ayuda piblica y se financian
integramente con recursos propios de Telefénica.

La inversion de la organizacion no ha variado de forma muy significativa res-
pecto al ejercicio anterior.
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Los Planes de Accion anuales de cada Fundacion Telefd-
nica en el mundo definen tanto los presupuestos como
los objetivos establecidos para cada una, asi como los
proyectos concebidos para alcanzar dichos objetivos. A
partir de la aprobacion de estos documentos, las normativas
establecen unos procesos detallados para la aprobacién, el
seguimiento y la evaluacién de las acciones emprendidas.

En las Fundaciones Telefonica se toma el proyecto como
unidad basica de trabajo. Cada uno de los proyectos esta
constituido por una secuencia de actividades ordenada
para obtener un propésito definido y esta sujeto a unas
especificaciones, a un marco temporal concreto y a unos
costes determinados.

Los proyectos siguen un proceso establecido desde que
se conciben hasta que se ejecutan, que comienza con la
presentacién de una propuesta ante el Comité de Direccion.
Una vez aprobada ésta, seinicia el ciclo de vida del proyecto,
con una primera etapa de definicién, planificacion y orga-
nizacion, seguida de otra de ejecucion y evaluacién, hasta
llegar al cierre de la actividad. Durante la vida del proyecto
se realiza un seguimiento documental y un seguimiento
presencial para determinar la eficacia y la eficiencia de la
accién emprendida.

Las Fundaciones Telefonica cuentan con un modelo de
gestion de riesgos que permite determinar, cuantificar y
mitigar adecuadamente los principales riesgos que puedan
afectar a la consecucion de sus objetivos o proyectos

Uno de los pilares de la actuacién de Fundacion Telefonica
es el alineamiento con las mejores practicas operativas
existentes en el mercado y en Telefénica. En estalinea, en
16 de abril de 2012, el Comité de Estrategia de Fundacion
Telefonica Espafa aprob6 incorporar a los procesos de

Fundacién Telefénica la Politica Corporativa de Gestién de
Riesgos. Este compromiso viene a reforzar el posiciona-
miento para dotar de la méxima transparencia y control a
todas las actividades y proyectos de Fundacion Telefonica,
y disponer de las mejores herramientas de gestion.

Esta metodologia proporciona un valor afiadido a la organi-
zacion al seleccionar e implantar respuestas especificas para
reducirlos riesgos enla ejecucion de los fines fundacionales
de Fundacién, eincorpora un alto de grado de concienciacion
sobre ellos. Ademas la Politica y Procedimiento Corporativos
de Gestion de Riesgos del Grupo Telefonica estan basados
en una serie de principios concretos, que se derivan de la
experiencia, las mejores practicas y las recomendaciones
de Buen Gobierno Corporativo, y contribuyen al objetivo de
mejora continua en el desempenio de nuestros proyectos.
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Durante el ejercicio considerado, las Fundaciones Telefénica
hanllevado a cabo diversasiniciativas encaminadas a medir
el impacto social real de las actividades emprendidas en
los plblicos objetivo.

Evaluacién de Impacto Social del proyecto Lanzaderas
de Empleo

En el 2014 comenzd la evaluacion de impacto social del
proyecto Lanzaderas del programa Todos incluidos de
Fundacion Telefénica. Un afo y medio después ha finali-
zado la investigacién con importantes resultados que dan
muestra de la eficacia de esta iniciativa en su combate
contra el desempleo juvenil.

Dicho estudio responde a tres objetivos fundamentales:
conocer los efectos y cambios producidos y atribuibles al
proyecto Lanzaderas de Empleo, compartir la experiencia
para que pueda serreplicada y que contribuya a promover
la cultura de evaluacién de impacto social en el desarrollo de
proyectos sociales, y por dltimo, rendir cuentas de manera
transparente a la sociedad.

El trabajo buscaba responder a las siguientes preguntas:

*  ;Se contribuye a resolver el problema de los partici-
pantes?

+  ;Cudlfueelefectodel programa sobre los participantes?
* ;Los cambios generados son los que se propusieron?
* ;Loscambios generados son positivos o negativos?

* ;Los cambios generados son a consecuencia del
programa?

+  ;Cudleslatasaderetornodel programa por cada euro
invertido?

Por el tipo de evaluacién (impacto social) asi como por el
analisis de las preguntas concretas de la evaluacion, se
considerd que lomas adecuado era trabajar con un enfoque
metodolégico mixto, en el cual se combina el enfoque
explicativo, basado en la teoria del programa, que es parti-
cularmente adecuado pararesponder alas preguntas “;por
qué?" y “;cémo?" y “;en qué contexto?" la intervencion
funciona; y el enfoque contra-factual, (til para responder
a“;cuanto?” del cambio se debia a la Lanzadera.

Para ambos enfoques nos hemos servido de técnicas cualita-
tivas y cuantitativas, aunque para el enfoque contra-factual
hasidoimprescindible el uso de herramientas cuantitativas,
concretamente la elaboracién de cuestionarios especificos
pararecopilarinformacion tanto del grupo de participantes
como de un grupo de comparacién, antes y después del
proyecto.

Ademas se ha trabajado con una adaptacion de la metodo-
logia SROI (“Social Return On Investment"), incorporando
elementos de SROI durante todas las fases de la evaluacion,
para abordar el andlisis coste-beneficio con un enfoque
participativo y basado en la economia social.

Evaluacidén externa de los Laboratorios Desafio
Educacién

Alolargo delos ejercicios 2014y 2015 se hallevado a cabo
un proceso de evaluacién de los laboratorios de innovacion
educativa llevados a cabo dentro de la iniciativa Desafio
Educacién, en concreto de las acciones JUMP Math y Apps
for Good.

Estos laboratorios educativos han contado con la participa-
cion de alumnado de 5° de Educacion Primaria de distintos
centros escolares y han sidoimplementados por Fundacién
Telefénica en colaboracién con Obra Social *la Caixa" y las

Consejerias de Educacion de Castilla-La Mancha, Comunidad de Madrid, Xunta
de Galicia y Region de Murcia.

Los principales objetivos de esta evaluacién han sido:

1. Conocer el impacto de los pilotos de JUMP Math en el rendimiento
académico en matematicas de los estudiantes de 5° curso de Primaria.

2. Conocer el impacto de los pilotos de JUMP Math en las actitudes de
los estudiantes de 5° curso de Primaria hacia las matematicas.

3. Identificar los factores explicativos de este impacto y analizar la apli-
cabilidad de JUMP Math en Espana.

Por otro lado, el informe Evaluacion externa de los Laboratorios Desafio Edu-
cacién — Apps for Good en el curso 2014/15 es el resultado de otra evaluacién
realizada en el mismo periodo de los Laboratorios Desafio Educacion — Apps for

Good. En este caso la iniciativa ha contado con la participacion de alumnado de
ESO, Bachilleratoy Formacién Profesional y ha contado conlas mismas entidades
colaboradoras que en el caso de JUMP Math.

En este caso las metas del proceso de evaluacién han sido:

Conocer el impacto de los pilotos de Apps for Good en el conocimiento y habi-
lidades de los estudiantes relacionados con el disefio de apps.

Evaluar elimpacto de los pilotos de Apps for Good en las actitudes e interés de
los estudiantes por la tecnologia y la informatica.

Analizar la aplicabilidad de esta innovacién en el contexto espanol, identificando
las barreras y facilitadores encontrados en la implementacién del programa y
qué aspectos deberian considerarse de cara a una adopcion de Apps for Good.
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Las Fundaciones Telefénica procuran cuidar todos los detalles en lo que respecta
alainformacion que divulgan, tanto sobre las acciones y programas que llevan
a cabo, como sobre la manera en la que los ejecutan. A través de la difusion de
las actividades se pretende que éstas beneficien al mayor nimero de perso-
nas posible y que las distintas sociedades en las que trabajan las fundaciones
conozcan mas de cerca nuestra labor.

Porotrolado, solamente por medio del establecimiento de canales bidireccionales
de comunicacién eficaces podemos detectar los temas que mas preocupan a
nuestros stakeholders o grupos de interés.

La transparencia informativa es un objetivo institucional especialmente espe-
cificado en los Principios Generales de Actuacién que siguen las Fundaciones
Telefénica de los distintos paises. En dicho documento se establece lo siguiente:

Igualdad y Transparencia

»  Velaremos por la transparencia de nuestra actividad con respecto a
nuestro entorno social, facilitando cauces de comunicacién y coopera-
cién con nuestros grupos de interés (accionistas de Telefénica, clientes
de Telefénica, empleados, administraciones publicas, comunidad
educativa, entidades sin animo de lucro, sociedad en general, socios
estratégicos, proveedores, beneficiarios y medios de comunicacion).

» Conrespectoatodos ellos, Fundacion Telefonica pondra a disposicion
un conjunto de diferentes canales de didlogo, que garantiza que sus
inquietudes y expectativas son debidamente recogidas e incorporadas
en la gestion de la Fundacion.

* lgualmente, Fundacion Telefénica potenciara la transparencia en
relacion con sus donantes, respetando, en todo caso, su voluntad
dotacional, y facilitandoles, si asi lo requieren, informacién precisa
sobre el destino de los fondos aportados.

* Garantizaremos la transparencia e igualdad de oportunidades para
todos los proveedores que envien ofertas, promoviendo la competencia
siempre que sea posible.

Son mdltiples y variados los canales de comunicacién que utilizamos para
“hablar” con la sociedad sobre nuestras inquietudes y nuestro trabajo: desde
campafas de comunicacién hasta presencia regular en foros especializados;
desde una constelacién de quince webs corporativas nacionales hasta perfiles
en los principales medios sociales (Facebook, Twitter, YouTube e Instagram);
desde el envio de boletines electronicos periddicos a la publicacion de informes
de resultados de los proyectos.

En este sentido, en el ejercicio 2015 Fundacién Telefonica ha sido destacada
como unade las cinco fundaciones mas transparentes de Espafia en el ranking del
Informe de transparencia y buen gobierno en la web de las fundaciones
espanolas querealiza anualmente la Fundacién Compromiso y Transparencia.
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Los 6rganos de gobierno de las distintas Fundaciones Telefénica de Espafia y
Latinoamérica son los Patronatos y el equipo directivo de cada una.

El ente de gobierno superior es el Patronato pues tiene la responsabilidad
de establecer las directrices de actuacion y de administrar y representar a la
Fundacion. Existen doce patronatos de las fundaciones de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, Espafa, Guatemala, México, Panama, Per(, Uruguay
y Venezuela (en Costa Rica, El Salvador y Nicaragua no existe fundacién y los
programas se implementan a través de las operadoras locales).

Los miembros del Patronato son nombrados con arreglo a los respectivos
Estatutos de cada Fundacion y actGan con arreglo a las normas contenidas
en ellos y a lo dispuesto en sus legislaciones. Los cargos en el Patronato son
de confianza y honorificos y sus titulares los desempefian gratuitamente, sin
devengar por su ejercicio retribucién alguna. No obstante, el Patronato podra
fijar una retribucién adecuada a aquellos patronos que presten a la Fundacion
servicios distintos de los que implica el desempefio de las funciones que les
corresponden como miembros del Patronato.

La composicion de los Patronatos se hace constar en los Estatutos de cadauna
de las fundaciones. Todos sus miembros combinan una gran experiencia en el
mundo de la empresa con el conocimiento social necesario para poder desa-
rrollar su actividad. La diversidad y la no discriminacion son criterios que rigen
enlaeleccion de los patronos, para la que se considera, ademas, la experiencia
y el conocimiento profesional.

Las reuniones del Patronato seran convocadas por el Presidente por propia
iniciativa o a peticion de una tercera parte, como minimo, de los miembros de
aquel, y, con caracter necesario, dos veces al afo.

Elgobierno ejecutivo de las fundaciones lo llevan los equipos directivos respec-
tivos, que se encargan de implementar las directrices de actuacion a través de
programas y proyectos y que llevan a cabo la gestion diaria de la organizacion.

El conjunto de los equipos directivos de las fundaciones de todos los paises
estd formado por 17 directores, -11 mujeres y 6 hombres -, de distintas na-
cionalidades, que se ocupan, entre otras tareas, de formular recomendaciones
alos Patronatos, coordinar la puesta en marcha y ejecucién de los programas
estratégicos y de los proyectos a nivel global; de administrar los recursos y
asegurar la sostenibilidad medio y largo plazo de las Fundaciones mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas.

Los miembros del Patronato no reciben compensaciones econémicas por ejercer
sus funciones, aunque si se retribuye al equipo directivo, con el objetivo de
garantizar la maxima profesionalidad en el desempefio de sus funciones, cuya
remuneracion se determina de acuerdo al mercado retributivo de cada pais y
esta ligada al cumplimiento de los objetivos de las fundaciones.

La relacion de directivos de las Fundaciones Telefénica de los distintos paises
se encuentra descrita en el Anexo 2 de este documento.
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En Fundacion Telefonica consideramos a las personas que integran nuestros
equipos en los distintos paises como uno de los principales pilares de la orga-
nizacion dado que ellas son las responsables del éxito de las acciones sociales
que emprendemos y son ellas las que actGan de puente entre la Fundacion
y las sociedades en las que estamos presentes. Contamos con un equipo de
profesionales diverso, multidisciplinar, internacional, experto y comprometido,
con un elevado sentido de compromiso social, aspectos clave para el éxito de
las acciones que emprendemos.

De esta formala gestion de los empleados y de los diferentes equipos adquiere
unvalor estratégico. La aplicacién y promocion de buenas practicas laborales, el
fomento de la conciliacion laboral y familiar, los planes de fidelizacién y el cum-
plimiento de la legislacion vigente de los diferentes paises en los que estamos
presentes son las bases en las que se fundamenta dicha gestién.

Las condiciones laborales de los empleados de las fundaciones se rigen por los
convenios sectoriales vigentes en los distintos paises.

a) El equipo de Fundacion Telefonica en el mundo

A 31 de diciembre de 2015, las distintas Fundaciones Telefonica contaban en
conjunto con una plantilla de 224 empleados en 15 paises. Un total de 84
empleados en Espafia y 140 en otros paises, 73% de mujeres y un 27% de
hombres, a todos ellos se refieren los datos incluidos en este capitulo.

b) Conciliacion vida laboral y personal

Conscientes de que el crecimiento de las personas debe estar basado tanto en
el desarrollo profesional como en el equilibrio entre el ambito de la vida laboral
y familiar, en Fundacién Telefonica se establecen medidas destinadas a facilitar
la conciliacién de vida laboral y familiar potenciando el trabajo orientado a la
gestion por proyectos y la consecucién de objetivos y estimulando modelos
flexibles de organizacion de las tareas. Estas iniciativas implican, entre otras
medidas, la flexibilidad en los horarios de entrada, almuerzo y salida, asi como
en las fechas de disfrute de las vacaciones, satisfaciendo, en la medida de lo
posible, las necesidades personales y la agrupacion familiar (en los casos de las
personas que residen y trabajan fuera de sus paises de origen).

Adicionalmente, existe un programa de teletrabajo parcial y de trabajo en mo-
vilidad para aquellas personas que lo soliciten y cuya actividad sea apta para
desarrollarse a través de esta férmula. Se trata de una modalidad sujeta a las
politicas locales de cada fundacion y esta presente en 10 de los quince paises,
uno de ellos Espana.

c) Beneficios sociales

La retribucién es un elemento importante para atraer y retener a los profesio-
nales necesarios para la Fundacion. El sistema de compensacion esta dirigido
al reconocimiento individual, situdndose en valores competitivos de mercado
y adecuados a una organizacion como Fundacion Telefénica, asi como a po-
tenciar el compromiso de los empleados con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Todos los empleados de Fundacion Telefénica son evaluados y remunerados
por su desempefio, en funcién de su categoria y experiencia profesionales, sin
distincién de género, raza u otras causas. El salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, en los distintos grupos o niveles profesionales, es
el mismo.

Existe ademas un sistema de retribucion variable en todos los paises, vinculado
a la consecucion de los objetivos individuales, de cada unidad organizativa y
del negocio.

En el caso de Espafa se dispone de un modelo de retribucion flexible para per-
sonal de plantilla mediante el cual pueden destinar voluntariamente una parte
de laretribucion fija a la contratacion de una serie de productos y/o servicios lo
que les permite adaptar suretribucion a las necesidades personales y familiares
en cadamomento, incrementado su disponibilidad neta. Entre estos conceptos
estan los servicios de guarderia infantil, la adquisicion de equipos informéticos,
los servicios de renting de vehiculos, el transporte o las aportaciones adicionales
al plan de pensiones.

Por otro lado, en funcién del pais el empleado puede llegar a disponer de los
siguientes beneficios sociales: seguro de vida, seguro salud/medico, seguro
dental, ayuda comida, ayuda transporte, ayuda a estudios o plan de pensiones.
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d) Formacion

La formacion continua de los empleados es una de las lineas prioritarias de
Fundacion Telefénica para garantizar su desarrollo profesional.

En general las plantillas de las distintas fundaciones presentan un nivel de
formacién elevado y acorde con sus funciones. Aproximadamente el 85%
del colectivo de empleados tiene un nivel minimo de formacién equivalente a
estudios de diplomatura o superiores.

Las Fundaciones Telefonica satisfacen las necesidades de cualificacion de la
plantilla mediante diferentes métodos, como son el plan de desarrollo indivi-
dual, que consensuado con los responsables del empleado le posibilita crecer
profesionalmente, contribuyendo de esta manera ala consecucién de nuestros
ambiciosos retos estratégicos, o el disefio de planes especificos de desarrollo de
habilidades para poder dar respuesta a las nuevas necesidades de cambio que
se puedan requerir. Atendiendo a la proyeccion global de Fundacion Telefonica,
se otorga importancia prioritaria a la formacién en idiomas.

Ademas de la formacion presencial, en Fundacion Telefénica se impulsa la for-
macién a través de un portal de formacion e-learning con una completa oferta
formativa online, donde cada usuario en funcion de su perfil pueda consultar
los cursos de su interés, y ver la evolucion en su itinerario formativo.

Soloen Espafiaen 2015 se beneficié de los diferentes planes de formacién mas
del 90% por ciento de la plantilla, para lo que se destin6 un total de 91.886
euros sumando 4.954 horas dedicadas a la formacion presencial.

e) Prevencion de riesgos laborales

Todas las fundaciones cuentan con un plan de prevencion de riesgos laborales
de acuerdo con los mas altos estandares de cada uno de los paises en los
que estamos presentes. Concretamente en Espafa en 2015 se profundizd
en la prevencion de riesgos laborales, trabajando en la consolidacion de la
implantacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de
reconocimiento internacional.
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Actualmente la Fundacion Telefonica Espafia cuenta con un servicio manco-
munado de prevencién que le da soporte en las tareas preventivas. Ademas del
servicio de prevencion, la Fundacién cuenta una estructura de gestion propia
en este campo, liderada por un responsable de prevencion e integrada por
trabajadores designados en distintas competencias. Existe también la figura
del gestor de prevencion, cuya labor principal estriba en mantener un contacto
regular con la estructurajerarquica de laempresa en su blisqueda por la mejora
en la gestién en prevencién de riesgos laborales.

Destacamos las siguientes acciones en Espana que se han llevado en este
campo en 2015:

El 100% de la plantilla ha sido formada en Prevencion de Riesgos Laborales
en oficinas.

Se esta trabajando en un plan de movilidad y seguridad vial (cerradas las fases
de creacién de documentacion y diagnostico)

Se ha llevado a cabo la actualizacién, la difusion y la puesta a disposicion del
empleado en la extranet corporativa la siguiente documentacién en materia
de prevencion:

Los manuales de riesgos laborales.

Los planes de prevencion y de evaluaciones de riesgos.

La normativa de actuacion en caso de emergencia.

Las campanas de sensibilizacion realizadas en este campo.

Se llevé a cabo una campana de vigilancia de la salud.

Se organizaron una serie de jornadas de sensibilizacién.

Se gjecutd el simulacro anual de emergencia que conlleva la evacuacion del edificio.

Se ha llevado a cabo una auditoria interna de prevencion de riesgos laborales
que ha tenido como resultado un informe favorable.

Certificacion en OHSAS 18001:2007.
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sz BENEFICIOS SOCIALES
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Las Fundaciones Telefénica realizan con periodicidad anual
una Encuesta de Clima Laboral y Compromiso entre todos
los empleados con el fin de evaluar el grado de motivacion
yesfuerzo discrecional de los trabajadores asi como el nivel
de adecuacion al puesto y/o entorno laboral. Los resultados
de la consulta permiten apreciar la evolucion temporal
del clima laboral de las fundaciones y compararlo con el
resto de unidades del Grupo Telefénica, constituyendo
una herramienta muy valiosa para la toma de decisiones
en la gestion de los Recursos Humanos.
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SEGURO DE VIDA SEGURO DE SALUD AYUDA COMIDA

% 8% ©  98% “
23% o O ~ 98% QO
Wy
% respecto 3 //// /
2015 Total  altotalde  Hombre Mujer (o =T o 4
lead
empleados N NN N : .
N{mero total de empleados 224 100% 61 163 N N - l 5 l
) 4 ) 4 . .
Contrato indefinido y permanente 223 100% 61 162
AYUDA TRANSPORTE AYUDA ESTUDIOS  BONO ANUAL VARIABLE
Contrato duracién determinada o temporal 1 0,4% 0 1
Empleados a tiempo completo 211 94% 61 150
_
Empleados a tiempo parcial 13 6% 0 13 /////////////% o.r //////
> 0
Hombres 61 27% %/100% > %///71 QO
s (2
Mujeres 163 73% ////////// - e ///////////// k/
(] (]
Espafia 84 38% 25 59 § I 5 I ﬂ
Fuera de Espana 140 63% 36 104 PLANES DE FIDELIZACION POSIBILIDAD DE TELETRABAJO
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En todos los paises enlos que estamos presentes, las Fundaciones Telefonica se
apoyan en la experiencia y el saber hacer de aliados con reconocida experiencia
en los diferentes temas en los que trabajamos con el objetivo de optimizar el
desarrollo de su actividad.

Dependiendo de las necesidades especificas de cada proyecto, las diferentes
formas de colaboracién externa son con:

e Organizaciones aliadas y expertos de reconocida competencia, selec-
cionadas entre las mas experimentadas para cada una de las acciones a
emprender.

* Proveedores, empresas que aportan los servicios necesarios para la eje-
cucién de los proyectos de Fundacion Telefénica.

Enambos casos, cada Fundacion Telefénica colabora con terceros bajo un modelo
de actuacion que fomenta una gestion sostenible de las relaciones y que ayuda
a construir confianza y transparencia tanto en la relacién como enlos procesos.

Paraello, las Fundaciones Telefénica han aprobado y aplican en todos los paises
normativas especificas para el establecimiento de acuerdos, que regulan la
transparencia tanto en la seleccién de los aliados y colaboradores como en
la formalizacién de cada convenio. En el caso de los proveedores la seleccion
se realiza a través de los concursos gestionados por la Mesa de Compras del
Grupo Telefonica, que es unainstitucion que esta presente en todos los paises.

El modelo de colaboracion de las Fundaciones Telefénica con terceros impone
una serie de exigencias a las potenciales organizaciones aliadas, expertos o
proveedores:

Las organizaciones aliadas deben acreditar su constitucién de acuerdo a la nor-
mativa legal de cada pafs, asi como el cumplimiento con las obligaciones legales
y fiscales vigentes. Si se trata de ONG tienen que presentar los documentos
que acrediten que efectivamente son entidades donatarias, lainscripcién en el
Registro de Entidades sin Animo de Lucro, asi como los estatutos, los poderes
del representante legal y los datos bancarios especificos (no la cuenta comin
de la organizacion) para el desarrollo de la actividad.

Los proveedores se rigen por las normativas aprobadas para la seleccién y
contratacién y quedan obligados desde el momento en que aceptan las con-
diciones del pliego de condiciones (requisitos, plazos, penalizaciones...). Dicho
pliego tiene valor contractual paraimportes inferiores a 100.000 euros siempre

que no requiera la firma de un contrato posterior por temas de tratamiento de
datos de caracter personal o propiedad intelectual.

Con el fin de compartir con la cadena de valor el codigo ético de conducta,
en todos los convenios, contratos y pliegos de condiciones se trasladan los
Principios de Actuacién y la Normativa de Minimos en Materia de Proteccién
de Datos del Grupo Telefénica una vez adaptados y aprobados por cada una
de las Fundaciones Telefénica.

Alolargo de la vida de un convenio se realiza un seguimiento especifico, inclu-
yendoinformes periddicos de gestidn y en algunos casos auditorias de procesos,
legales y financieras, en funcion de lo establecido en la normativa vigente. En el
ambito social, conla colaboracion del equipo de Auditoria Interna de Teleféonica,
en el afo 2015 se auditaron 2 ONG, una en Latinoamérica y otra en Europa.
Estas organizaciones son auditadas sobre los requerimientos de la Guia de Jus-
tificacion Econdémica y de la Normativa de Proteccion de Datos. Adicionalmente
43 organizaciones sociales cumplimentaron un cuestionario de autoevaluacion,
lo que permite valorar la situacién en la que se encuentran y trabajar de forma
conjunta con Fundacion Telefénica los planes de mejora pertinentes.

Las Fundaciones Telefénica forman parte de numerosas organizaciones tanto
de caracter internacional como estrictamente locales de los paises en los que
estamos presentes. A modo de ejemplo, formamos parte del Grupo de Funda-
ciones y Empresas (GDFE) en Argentina, el Grupo de Institutos, Fundaciones y
Empresas (GIFE) en Brasil, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en
México, Asociacion Esparfola de Fundaciones, la Fundacién Centro de Educa-
cion a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico (CEDDET), el Foro
de Gobernanza de Internet en Espafa y la Confederacion Iberoamericana de
Fundaciones.
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Las Fundaciones Telefénica se han adherido a las iniciativas en materia
medioambiental que lleva a cabo Telefénica. El reto es disminuir nuestra huella
interna y, a la vez, utilizar todo el potencial de las TIC para ofrecer soluciones a
los retos ambientales, actuales y futuros.

Tomando como referencia el ‘principio de precaucion’, en Telefénica se lleva a
cabo un andlisis de los riesgos ambientales de todas las operaciones dos veces
al afo. Los riesgos identificados se relacionan con el cumplimiento de la legis-
lacién, la situacion de instalaciones con peligro de contaminacién ambiental, la
vulnerabilidad a desastres climaticos de nuestra red o los costes de la energia.
Los sistemas de gestion ambiental y de energia son un pilar fundamental en
el control de estos riesgos en limites minimos.

Telefonica mide el consumo de energia y calcula la huella de carbono. Analiza e
identifica nuevas oportunidades de reduccion de energia y emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) e implanta proyectos de eficiencia energética y
energia renovable en cada una de sus operaciones. Asi, se reduce el consumo
operacional de energia y el impacto ambiental de las actividades.

Las actividades de la Fundaciones Telefénica son catalogadas como de bajo
impacto ambiental, ya que no afectan de forma significativa los recursos na-
turales, no generan impactos notorios sobre fuentes de agua o energia y no

producen grandes emisiones o residuos. En este sentido, la gestion ambiental
de las Fundaciones se basa en la adopcién de buenas practicas, particularmente
aquellas que permiten reducir consumos, hacer un mejor uso de los recursos
que se emplean frecuentemente como energia, agua y papel y concienciar
a los empleados y grupos de interés sobre la importancia del cuidado del
medioambiente.

Las TIC son nuestro aliado para reducir el consumo de papel en todos los pro-
cesos internos y también en la relacién con nuestros beneficiarios y grupos de
interés. El formato electrénico se ha impuesto como canal de comunicacién
frente a los medios tradicionales.

Durante el periodo considerado las Fundaciones Telefénica no han recibido
sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental.

Por otro lado, el compromiso proactivo de las fundaciones en el plano medioam-
biental se materializa a través del programa Voluntarios Telefonica, uno de
cuyos ejes de actividad es el cuidado del medio ambiente y de la biodiversidad a
través de actividades de voluntariado llevadas a cabo por empleados del Grupo
Telefonica apoyando la labor de ONG del sector.
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% Indicadores GRI- G4

indice de contenido GRI G4

Opcioén basica general de conformidad con la Guia G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos basicos especificos

Estrategia y analisis

Localizacin del contenido | Omisiones |

G4-9 Tamano de la organizacion * Principales logros y resultados de 2015
* Capital humano
G4-10 NUmero de empleados por contrato laboral, region y sexo Capital humano
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Capital humano
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion Aliados colaboradores y proveedores
G4-13 Cambio significativo que haya tenido lugar en el periodo No hay cambios significativos
GL4-14 Tratamiento del Principio de Precaucién Informe de sostenibilidad de Telefénica _ »
2 . Las Fundaciones Telefonicas se
2015 - 3. Gestion responsable ambiental adhieren a los procedimientos
- Compromiso con el medio ambiente - aprobados por eIpGru o Telefénica
Gestion ambiental, paginas 104 y 114. P P P ’
GL4-15 Iniciativas externas que la organizacién ha adoptado o suscrito Voluntariado corporativo
GL4-16 Listado de asociaciones a las que la organizacion pertenece Aliados, colaboradores y proveedores

Aspectos materiales y Cobertura

G4-17 Lista de entidades que figuran en los estados financieros consoli- » L.

dados de la organizacion Cuentas anuales de Fundacion Telefonica

2014, pagina 100 (la version correspon-
diente a 2015 esta en proceso de auditoria
en el momento del cierre de este informe)
G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la .
) Doénde estamos

memoria y la Cobertura de cada Aspecto

G4-19 Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de C -
o ) ) Grupos de interés y materialidad

definicién del contenido de la memoria.
G4-20 Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion Grupos de interés y materialidad
G4-21 Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion Grupos de interés y materialidad
G4-22 ; ;

No ha habido reformulaciones
Consecuencias delas reexpresiones de lainformacion de memorias . de Ia-lnformaaon de memorias
teri Acerca de este informe anteriores, excepto por el hecho
anteriores ysus causas que esta memoria sigue la Guia de
reporte de sostenibilidad GRI G4.

G4-23 Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto

conrespectoa memorias anteriores

Dénde estamos

G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organi-
zacion sobre larelevancia de la sostenibilidad para la organizacion Carta del Presidente
y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestién
Perfil de la organizacion
G4-3 Nombre de la organizacién Acerca de este informe
GL-4 Principales marcas, productos y/o servicios Quiénes somos
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion Acerca de este informe
G4-6 Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos
paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas i
o que tienen unarelevancia especifica paralos asuntos relacionados Donde estamos
con la sostenibilidad que se abordan en la memoria.
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Quiénes somos
G4-8 Mercados a los que sirve la compafia Quiénes somos
100
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Participacion de los grupos de interés

GhL-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion Grupos de interés y materialidad
- Enqué la eleccion de los gr interés con| i
G4-25 qqe se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se Grupos de interés y materialidad
trabaja
- Enf la organizacion sobre la participacion de los gr ,
GL-26 oque de la organizacién sobre la participacion de los grupos Grupos de interés y materialidad
deinterés
G4-27 Cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de la
participacion de los grupos de interés y evaluacion hecha por la Grupos de interés y materialidad
organizacién
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria Acerca de este informe
G4-29 Fecha de la Gltima memoria Acerca de este informe
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias Acerca de este informe
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas Acerca de este informe
G4-32 Opcién de conformidad, indice de GRI de la opcién elegida y refe- .
. ) - Acerca de este informe
rencia al informe de Verificacién externa
- Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a
G4-33 . 4 L P g ¢ . 8 P Acerca de este informe
la verificacién externa de la memoria
Gobierno
G4L4-34 Organos de gobierno y Anexo 2 -Equipo
Estructura de gobierno de la organizacion directivo
Eticae integridad
G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales . .
P P ‘o Gobierno corporativo
como codigos de conducta o codigos éticos
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS “DE CONFORMIDAD" BASICA

Contenidos basicos especificos “de conformidad" basica

Economi

a

Localizacion del contenido m

Desempeiio econdomico

G4-ECL

Ayudas econdmicas recibidas otorgadas por entes del gobierno.

Desempeiio econémico

Asignacion de recursos

G4-DMA

Principales logros y resultados de 2015

Inversién

socialmente responsable

G4-DMA

Principales logros y resultados de 2015

Recaudac

ion de fondos (fundraising) ética

Las Fundaciones Telefénica no

G4-DMA tienen establecido el fundraising
- - - - como forma regular de
NGO-8 Fuentes de financiacion por categorias y los cinco donantes mas ﬁnanciaci%n.
importantes, asi como el valor monetario de sus aportaciones.
Consecuencias econémicas indirectas
4-DMA i . -
g - Innovacion en la educacion/Empleabilidad/
G4-EC8 | Impactos econdmicos indirectos significativos, y su alcance.

Accidn cultural/Voluntariado corporativo

Medio ambiente

Cumplimiento regulatorio

—

G4-EN29

Valor monetario de multas significativas y niimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Compromiso con el medio ambiente

Productos y servicios

G4-EN27

Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios

Compromiso con el medio ambiente
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Evaluacién ambiental de los proveedores

G4-EN33

Impactos ambientales negativos significativos reales y potenciales|
en la cadena de suministro, y medidas adoptadas.

Compromiso con el medio ambiente

Se da respuesta a este indicador
a través del Informe Integrado
correspondiente al ejercicio
2015 de Telefénica, S.A. de
pagina 62 y 108 Impactos
ambientales negativos significa-
tivos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro y medidas
al respecto.

Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

G4-EN34 | Ndmero de reclamos ambientales que se han presentado, abordado
y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

Compromiso con el medio ambiente

Desempeiio social

,

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

G4-LAL | NGimero ytasa de nuevos empleados contratados y rotacion media
de empleados, desglosados por edad, género y region.

No disponible

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 | Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de seguridad y salud en el trabajo

No aplica

Capacitacion y educacion

Gh-LAT Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglo-

sado por sexo y por categoria laboral

Capital humano

Parcial, no disponible el desglo-
se por sexo Y categoria laboral

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LAL2 | Organos de gobierno corporativo y plantilla por categorfa profe-
sional, edad, género y pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.

6rganos de gobierno

Igualdad y retribucion entre mujeres y hombres

GL4-LAL13 | Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

DERECHOS HUMANOS

Capital humano

No discriminacion

G4-HR3

Nmero total de incidentes de discriminacién y medidas
correctivas adoptadas.

En el aho 2015 no se han
reportado multas o sanciones
por el incumplimiento de leyes
o normativas relacionadas con

la actividad de la Fundacién,
su desempeiio en la sociedad,
sus practicas laborales y de
derechos humanos.

Gobierno corporativo

Trabajo infantil

Identificacién de centros y proveedores identificados con unriesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a la abolicibn de la explotacion infantil.

Operacionesy proveedores identificados como de riesgo significativo
deserorigen de todo tipo de episodios de trabajo forzado o no con-
sentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Innovacioén en la educacién

Aliados, colaboradores y proveedores
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Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-HR10 | Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando
criterios de derechos humanos

Aliados, colaboradores y proveedores

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-HR12

NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacién

Gobierno corporativo

En el afo 2015 no se han
reportado multas o sanciones
por el incumplimiento de leyes
o normativas relacionadas con

la actividad de la Fundacion,
su desempeiio en la sociedad,
sus practicas laborales y de
derechos humanos.

Comunidades locales

G4-S01

Porcentaje de operaciones con participacién de lacomunidadlocal,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo.

Principales logros y resultados de 2015

Lucha contra la corrupciéon

G4-503 | Ngmero y porcentaje de centros en los que se han evaluadoriesgos

relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados.

100% Gobierno corporativo

Cumplimiento regulatorio

G4-S08

Valor monetario de multas y sanciones no monetarias por el in-
cumplimiento de leyes y regulaciones

Gobierno corporativo
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Mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-S011

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

N{mero de reclamaciones sobre impactos en la sociedad presen-
tadas, tratadas, y resueltas a través de mecanismos formales.

Gobierno corporativo

En el afo 2015 no se han re-
portado multas o sanciones
por el incumplimiento de leyes
o normativas relacionadas con
la actividad de la Fundacion, su
desempeiio en la sociedad, sus
practicas laborales y de dere-
chos humanos.

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR5

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes,

Investigaciones y medicién de impacto

Comunicaciones de mercadotecnia

NGO-10

Adhesibn a las normas de recaudacion de fondos y practicas de
marketing y comunicacion

No aplica

Privacidad de los clientes

G4-PR8

N{mero de reclamaciones enrelacién con el respeto ala privacidad
yla fuga de datos de los clientes

Gobierno corporativo

En el afo 2015 no se han re-
portado multas o sanciones
por el incumplimiento de leyes
o normativas relacionadas con
la actividad de la Fundacién, su
desempeiio en la sociedad, sus
practicas laborales y de dere-
chos humanos.

Compromiso con los grupos de interés afectados

G4-DMA

Grupos de interés y materialidad
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Comentarios, quejas y accion ] .
Acerca de este informe/Transparencia
informativa
G4-DMA
Monitoreo, evaluacion y aprendizaje
Investigaciones y medicion de impacto
GL4-DMA & 4 P

Genero y diversidad

Empleabilidad (ejemplos: Hackaton Todos
Incluidos en Espaiia y Technovation Pro-

G4-DMA gramaé! en Brasil)
Sensibilizacién piblica y promocién

Transparencia informativa
G4-DMA
Coordinacion
GL-DMA Aliados, colaboradores y proveedores/

Grupos de interés y materialidad
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ANUAL 2015

Relacion de premios y reconocimientos
recibidos en 2015
Argentina

Premios DAIA 2015 de la Delegacion de Asociaciones Israelitas Argentinas por
la exposicion Big Bang Data

Brasil

N

Prémio Marketing Best Sustentabilidade por el Dia del Voluntario y Escolas
Rurais Conectadas

Prémio Aberje (Associacdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial) alas mejores
practicas de comunicacion empresarial por el Proyecto: R.I.A Festival 2014

Chile

tos

Premio Academia 2015 de la Academia Chilena de Bellas Artes del Instituto de
Chile al Espacio Fundacién Telefénica.

Premio Lugar Favorito 2015 de The Culture Trip al Espacio Fundacion Telefonica.

Espaia

Premio CODESPA por Aulas Fundacion Telefénica

Premio SERES por el programa de empleabilidad “Todos incluidos" y por “Desafio
Educacion”.

Certificado de excelencia Tripadvisor al Espacio Fundacion Telefénica de Madrid.
Perii

Reconocimiento del Ministerio de Educacion a Fundacién Telefonica en la Ce-
remonia de Reconocimiento a las Empresas y organizaciones de la Sociedad
Civil 2015 por fortalecer los lazos de cooperacion y articulacion respecto de las
politicas educativas priorizadas por el sector al 2016.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Venezuela

Premio de la Asociacion Venezolana de Educacion Catélica en su 70 aniversario
por nuestra colaboracion y aporte al desarrollo del proyecto pastoral AVEC,

Prem

ANEXO 1
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Cesar Alierta lzuel
Presidente de Fundacion Telefénica

Emilio Gilolmo Lopez
Vicepresidente Ejecutivo de Fundacion Telefonica

Almudena Bermejo Sanchez
Directora de Accion Cultural

Magdalena Brier Lopez-Guerrero
Directora de Administracion y Recursos

Alejandro Diaz-Garreta
Director de Educacion

Lydia Loste Saez
Directora de Comunicacién

Carmen de la Serna Inciarte
Directora de Empleabilidad y Voluntariado

ARGENTINA
Agustina Catone
Directora de Fundacion Telefonica Argentina

BRASIL
Americo Mattar
Director presidente de Fundacion Telefénica Brasil

CENTROAMERICA
Vicky Riaino
Directora de Fundacion Telefénica en Centroamérica

CHILE
Andrés Wallis
Vicepresidente de Fundacion Telefénica Chile

COLOMBIA
Maria Jimena Duran Sanin
Directora de Fundacion Telefénica Colombia

ECUADOR
Maria Augusta Proaiio
Directora ejecutiva de Fundacién Telefénica Ecuador

MEXICO
Nidia Chavez
Directora de Fundacién Telefonica México

PERU
Elizabeth Galdo Marin
Directora de Fundacién Telefénica Pert

URUGUAY
Jose Pedro Derrégibus
Director de Fundacion Telefonica Uruguay

VENEZUELA
Valentina Rios
Directora general de Fundacion Telefonica Venezuela
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Despertando ideas se despierta el futuro_

fundaciontelefonica.com

You
y @fundacionTef f facebook.com/fundaciontef goutube.com/fundaciontef instagram.com/fundaciontef
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http://fundaciontelefonica.com
http://twitter.com/fundacionTef
http://facebook.com/fundaciontef
http://youtube.com/fundaciontef
http://instagram.com/fundaciontef
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