TELEFONICA

Informe
Social




Sumario

1. INTRODUCAO

Sobre o Informe.....ccceuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiineens 04
Mensagem da Fundacao.......ccceeevevvenininnnnnne. 05
Nossas acoes frente a COVID-19........c.c.n.ee.. 06

2. QUEM SOMOS

A Fundacao Telefonica Vivo .....ccevevnienennnnen. 09
Numeros de 2019 ...euinininiiiiiiiiiiiiieieienennnns 10
AtUACAD EHICA . euueeeeeeeeeiieeeeee e 11
Visdo de Futuro ..ccoeveeviiiiiiiiiiiiiniiinnnnnnnnnnns 12
EdUucadores c.eeueneniiiniiiiiiiiiiiiireeeeenenen. 14
Estudantes....ccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneenenen, 23

€29

INTRODUGAO m EDUCAGAO VOLUNTARIADO COMUNICAGAO RELACIONAMENTOS B

4. VOLUNTARIADO

Colaboradores Vivo......cceeeeeveiiienenennnnnnnnnnnn. 31
Engajamento ..ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenenen, 40
Compartilhando Conhecimento.................... 41

6. RELACIONAMENTOS

NOSSA EQUIPE.cceiiiriieiiiiiiiiieieceieeeeeeneeaens 44
BN iCIaTIoS coeeetiiiiii e eeeiieeeeenanaeens 45
| L=} B (0 I 46
CreditoS. ..o oot 47



INTRODUGAO m EDUCAGAQ VOLUNTARIADO COMUNICAGAO RELACIONAMENTOS E

Introducao

N

€39



INTRODUGAO m EDUCAGAO VOLUNTARIADO COMUNICAGAO RELACIONAMENTOS B

Sobre o Informe

Seja bem-vindo a sequnda edicdo do Informe Social da Fundacdo Telefonica

L_J
Vivo. Nela, vocé encontra os principais destaques e resultados de 2019, ano FU N DAC Ao
em que completamos nosso aniversario de 20 anos. TE LE F S N Ic

E com alegria e entusiasmo que compartilhamos as conquistas e desafios

de mais um ano da nossa histéria. Em linha com as melhores praticas de

transparéncia e comunicagdo aberta com os nossos publicos e a sociedade, vocé
encontrard nas préoximas paginas informacdes sobre os nossos projetos e, mais

importante, como eles ajudam as pessoas a transformarem suas histérias.

Boa leitura!

G 4D
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————

Mensagem da Fundacao o

0 ano de 2019 foi um marco na histéria da Fundacdo Telefénica Vivo: » ’
completamos 20 anos de trajetéria. Olhando para o caminho percorrido, temos =777
muito orgulho da nossa histéria e de onde chegamos. Ainda assim, nao nos

deixamos acomodar, continuamos firmes na nossa crenca que um Pais s6 pode

conquistar seu lugar no futuro com uma educacao de qualidade para todos.

Somos o pilar de atuacdo social da Vivo e entendemos nossa responsabilidade

em conectar a educagdo com o mundo digital, tornando nossas escolas mais

contemporaneas, inovadoras e alinhadas aos desejos de desenvolvimento dos

alunos. Reconhecemos e respeitamos nossos Educadores, afinal, sem eles, essa

escola que sonhamos juntos nao se concretiza.

Q@
— =
Em 2019, beneficiamos mais
de 1,4 milhao de pessoas.

Atuamos em todas as regides do pais, alcancando 24 estados e 150 municipios para
estimular o desenvolvimento social por meio da educacdo. Fomos ainda mais longe

com nosso Programa de Voluntariado mobilizando 19,5 mil colaboradores, que
fizeram a diferenca nas vidas de mais de 180 mil pessoas. Estamos confiantes e determinados a

. ) ) ) . continuar contribuindo para transformar
Como consequéncia da atuacdo da Fundacdo e de acdes consistentes em prol da

sustentabilidade, a Vivo conquistou o prémio de responsabilidade social na a realidade e o futuro das pessoas por
162 edicio das Melhores da Dinheiro. meio da educacao e da inovacao!

o -, o '
Seguimos cientes de que a superacdo dos desafios e todas as nossas conquistas Conhega essa historia!
sdo fruto da dedicacdo dos nossos 46 colaboradores e mais uma infinidade de

parceiros, educadores e estudantes que constroem conosco essa historia.

€59
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Nossas acoes frente a COVID-19

Apesar deste informe se referir a 2019, sua publicacdo ocorre em
2020, em meio a crise mundial do novo coronavirus. A pandemia da
COVID-19 impactou toda a sociedade e trouxe muitos desafios para
a educacdo, com a suspensao de aulas de milhoes de estudantes por

conta do isolamento social.

Diante deste cenario, nés da Fundacdo Telefénica Vivo, que atuamos
ha mais de 20 anos apoiando projetos sociais para a inclusdo e
desenvolvimento de estudantes e educadores, nos colocamos mais

uma vez a servico da sociedade.

Conheca algumas das iniciativas que estamos realizando

em prol da sociedade diante deste contexto:

AGOES
HUMANITARIAS

Apoiando

a sociedade
Estamos realizando
diversas acoes
humanitarias

para apoiar a
sociedade durante
a pandemia.

G 6D

_____________________________________________________

Acesso a alimentacao e saide
Doamos R$16,3 milhoes para iniciativas de combate aos
efeitos do coronavirus no Brasil nas areas de satde e
sequranca alimentar, R$ 13 milhdes serdo investidos na
compra de insumos e equipamentos hospitalares e R$
3,3 milhoes para auxiliar na alimentacdo de criancas
em extrema pobreza e que estdo sem merenda escolar.
A acdo beneficiara diretamente nove estados: Acre,
Amapa, Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais,
Pernambuco, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

As doacdes para a area da satde serdo intermediadas
pela Fundacdo Oswaldo Cruz (FioCruz), uma das
principais instituicdes de pesquisa e desenvolvimento
em saiide publica. Ja o valor para a compra de
alimentos terd a gestdo de duas instituicdes: Comunitas,
organizacao que tem foco no investimento social
privado em apoio as politicas ptublicas, e Gerando
Falcoes, que atua dentro de periferias e favelas.

_____________________________________________________
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PLATAFORMAS
DIGITAIS
DE EDUCACAO

Apoiando a
educacao

a distancia

Nesse momento tdo
delicado, reforcamos
nosso papel no apoio
a educacao, seja para
a formacao continuada
de educadores ou para
manter estudantes e pais
atualizados.

Nossas plataformas digitais
de educacao sequem
disponiveis e por meio
delas é possivel acessar
cursos gratuitos, recursos
digitais de aprendizagem

e contetudo sobre
empreendedorismo social.

Conheca nossas
plataformas gratuitas:

Escolas Conectadas
Plataforma de formacao
continuada, oferece cursos
gratuitos aos educadores.

escolasconectadas.org.br

________________________________

Escola Digital
Concentra mais de 30 mil
recursos digitais voltados a
estudantes, pais
e professores.

escoladigital.org.br

________________________________

Pense Grande
Portal de empreendedorismo,
oferece contetido sobre o tema e
acesso ao aplicativo Pense Grande
Digital para a formacdo online em
empreendedorismo social.

pensegrande.org.br

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

&7

Jogo online e colaborativo com praticas
de cidadania em que os jogadores podem
realizar “missdes do bem”:

Estimulando a
solidariedade
As acoes de

Contribuicdo para causas sociais, por
meio de campanhas de crowdfunding;

Divulgacdo de materiais de
conscientizacdo, como a cartilha infantil
ladica e educativa sobre o Coronavirus;

solidariedade neste
momento sdo ainda

mais importantes.

Além das missoes, criamos o Resgate
Solidario, acdo que beneficiara 29
instituicdes. A Fundacdo fez um aporte
financeiro inicial de R$ 400 mil e, com a
participacdo dos jogadores no Game do
Bem, fard um segundo aporte.

Para estimular que
os colaboradores

da Vivo pratiquem
voluntariado digital,
oferecemos algumas
acoes com esse foco.

Com o apoio de 63 comités, em 48
cidades brasileiras, disponibilizamos
acoes personalizadas para este periodo de
isolamento social:

Confira alguns

exemplos ao lado:

Ligacoes para idosos e pessoas com
deficiéncia;

Confeccdo de mascaras de tecidos.


http://pensegrande.org.br/
https://escoladigital.org.br/
https://www.escolasconectadas.org.br/
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A Fundacao Telefonica Vivo

Desde 1999, a Fundacdo Telefonica Vivo trabalha para gerar
transformacao social. Somos o braco de responsabilidade social da Vivo,
empresa que faz parte do Grupo Telefénica e que, por meio dos nossos
programas e projetos, contribui para o desenvolvimento da sociedade,
parte essencial para a missdo de sustentabilidade do negécio. Com matriz
na Espanha, somos uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Pablico (OSCIP) e temos a sede do Brasil localizada em Sao Paulo (SP).

Nosso foco é a educacao e utilizamos a tecnologia para gerar metodologias
disruptivas, com projetos voltados principalmente para educadores e
estudantes. Investimos na formacdo e fluéncia digital de educadores,

na inovacao da pratica pedagogica e na difusdao da cultura do

empreendedorismo social e do ensino de programacao.

Aula Digital

5 estados
51 municipios
Escola Digital

Geramos novas oportunidades de ensino ?melfrtl?fi%io

e aprendizagem, guiados por nosso Escolas Conectadas

compromisso em fazer da educacio uma o i IR

pauta prioritaria para o pais. E?‘:‘*s f:z;)r;cllﬁo Programaé Q Atuacio estadual
15 estados

Acreditamos na educacdo como pilar essencial de transformacdo da 87 municipios

sociedade e em seu poder de garantir o empoderamento e protagonismo Voluntariado o
26 estados e Distrito Federal

de criangas e jovens. Por isso, desenvolvemos projetos que tém como 50 municipios

base o potencial humano e que utilizam a tecnologia como instrumento

a favor da inclusédo e da cultura digital. 0s dados do Desafio Inova
Escola estdo na pdgina 20.

G99
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Numeros de 2019

Em 2019, foram mais de

1 .,I 1.265 1 milhao 42,9 mil
o ~ Escolas atendidas Estudantes Professores formados
, mllhao diretamente beneficiados (EAD e Presencial)

de beneficiados entre

criancas, jovens e educadores 19,5 mil 209,5 mil 184 mil
Voluntarios Jovens formados em Beneficiados pelo
empreendedorismo nosso programa de
e programacao voluntariado corporativo

R$ 75 milhdes de orcamento
100% provém de nossos
mantenedores

96% deste valor é investido
em projetos sociais, em
comunicacdo e despesas
organizacionais

G 10
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Atuacio Etica

A ética e o compliance sdo as bases sobre as quais o Grupo Telefonica atua, regidos
internamente pelo nosso Cédigo de Etica, os “Principios de Negdcio Responsavel”.
Por isso, nascemos de uma cultura e conduta organizacional com principios sélidos.
Seguimos rigidos valores de integridade, baseando nossos relacionamentos e

operacdes na honestidade, transparéncia e conduta ética.

Temos compromisso firme no combate a corrupgdo. Nossa atuacdo é fundamentada
no cumprimento das leis e no respeito aos direitos humanos, mantendo sempre uma
comunicacdo aberta com a sociedade. Compartilhamos em nosso site institucional
a prestagdo de contas da Fundagdo e enviamos anualmente relatorio ao Governo do
Estado de Sao Paulo.

Além disso, nossas demonstracdes financeiras sdo verificadas por auditoria externa

independente. Conheca mais sobre as Politicas que regem a organizacdo:

..........................................

Politica de
Privacidade

Politicas de

> Demonstracoes
Atuacao

Financeiras :

c1uy


http://fundacaotelefonica.org.br/a-fundacao/transparencia/
http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/politica_de_privacidade_da_fundacao_telefonica_ver_01_dez_2018.pdf
http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/Relatorio_dos_Auditores_Independentes_Fechamento_2019.pdf
http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/principios_de_atuacao_da_fundacao_telefonica_ver_02_dez_2018_003.pdf
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Visao de Futuro

Em 2020, revisamos nosso planejamento estratégico e
alinhamos diretrizes, buscando uma atuacdo que se mantenha
continuamente focada na area da educacao e que alcance as
metas e os objetivos que tracamos. Estudamos com cuidado
nossos direcionadores estratégicos e os adequamos a narrativa

de alto impacto social que construimos ao longo dos anos.

Nosso foco é criar solu¢oes para

o desenvolvimento e inclusao
digital de educadores e estudantes,
facilitando a mensagem e o
entendimento de todos sobre a
nossa atuacao.

Para isso, promovemos didlogos com especialistas e formadores de
opinido da area, que nos trouxeram referéncias e enriqueceram
a evolucdo da nossa visdo sobre a educacdo e sobre a atuacdo do

investimento social privado junto ao poder pablico.

Estabelecemos os pilares fundamentais para alcancar nossos
objetivos, organizados em prol de uma tnica missdo: a melhoria

da educacdo brasileira.

EDUCACAO

_________________________________________

Educadores :
Oferecemos formacdo continuada E
para educadores, contribuindo para o !
desenvolvimento das competéncias do :
século XXI e para a inclusdo digital. E

_________________________________________

Atuamos com esse ptblico de maneira
direta e indireta, contribuindo para o
desenvolvimento de suas habilidades e
abrindo caminho para novos aprendizados
e oportunidades.

_________________________________________

Colaboradores Vivo i

0 Programa de Voluntariado é transversal i
a nossa atuacdo, com ele promovemos o :
engajamento dos colaboradores da Vivo ;
em nossas agoes sociais. i

_________________________________________

C12

NOSSO DNA

Todas as acoes que desenvolvemos sao
estudadas a fundo, considerando e respeitando
os diversos publicos e o contexto em que serdao
implantadas. Nosso objetivo é entender qual

o0 impacto e a abrangéncia da nossa acao na

comunidade.

Somos flexiveis e aproveitamos os saberes
locais na construcdo dos nossos projetos,
com isso estamos sempre nos adaptando
e aprendendo. Sabemos que s6 quando
enxergamos com clareza quem sao as
pessoas com quem vamos trabalhar e suas
necessidades é que conseguimos tragar o

melhor caminho!

Nos proximos capitulos, vocé vai encontrar
mais informacoes a respeito de como

trabalhamos isto em nossos pilares.

______
-
-
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Educacao
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_______

Educadores

Nos acreditamos que um futuro melhor esta diretamente ligado a Confira os projetos que fazem parte deste pilar:

uma educacdo de qualidade. Entendemos que as metodologias de

ensino e aprendizagem devem ser coerentes com o tempo em que ,S—— - eTTTTTTTTTII ISy T H
vivemos, formando estudantes empoderados pelo conhecimento e :'l E :I . i :’ E
com as competéncias do futuro. Por isso, um dos pilares do nosso E Aula E Escolas Trilhas i Desafio i E E§c91a E
eixo de atuacdo é investir na formacdo continuada dos educadores, i Digital i Conectadas ' i Inova Escola i i Digital ;
apostando na fluéncia digital e na inovagao da pratica pedagoégica. E _______________ ,"l :._ ______ s :.____--x"

Neste pilar atuamos por meio do ProFuturo, uma iniciativa global da
UM PROGRAMA DA:

Fundacdo Telefonica (Global) e da Fundacdo “la Caixa”. Sua missdo

é reduzir a lacuna educacional no mundo, fornecendo educagao p r 0 FMtM r 0 % :g&l:gﬁéa x
o

digital de qualidade para criancas em ambientes vulneraveis na vivo
Fundacio "la Caixa”

América Latina, Africa e Asia. A iniciativa ja beneficiou cerca de

dez milhdes de criancas nos 34 paises em que atua.

G149



Aula Digital

A missao do Aula Digital é incorporar a inovacao nas
escolas por meio da tecnologia e de novas metodologias
de ensino e aprendizagem. As acOes do projeto

envolvem a formacao e o apoio continuo a professores,
coordenadores pedagdgicos, gestores escolares e técnicos
das secretarias e o acesso a contetido pedagégico digital
alinhado a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), sem
a necessidade de acesso a internet. Além da distribuicao
de dispositivos como notebooks, tablets e telas de

projecdo nas escolas atendidas.

Nosso objetivo é garantir
para criancas e educadores
a oportunidade de

desenvolvimento das
competéncias contemporaneas.

Em 2019, além da atuacdo em Manaus (AM), Viamdo (RS)
e 47 municipios de Sergipe, promovemos a expansao

do Aula Digital para dois novos territérios, com a
implantacdo em Goidnia (GO) e Vitéria de Santo Antdo
(PE), levando formas diferentes de fazer alunos se

apaixonarem pela leitura e o aprendizado.

G159
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0 inicio do ano marcou a entrega de equipamentos
para as escolas de Viamao (RS), beneficiando mais
de 11 mil estudantes e 390 educadores de 57 escolas
municipais. Na primeira etapa do programa os
educadores passaram por um periodo de formacao
presencial, para entdo desenvolver planos de acao

buscando a inovagdo das praticas pedagégicas.

0 ano também nos levou a um nimero inédito de
educadores formados e um fortissimo engajamento
dos estudantes na plataforma, com a realizacdo de
atividades de 90% dos matriculados nas escolas onde

temos o Aula Digital.

Saiba mais em:
fundacaotelefonica.org.
br/projetos/aula-digital/


http://fundacaotelefonica.org.br/projetos/aula-digital/
http://fundacaotelefonica.org.br/projetos/aula-digital/

I T T O I N
DESTAQUE DO PROJETO

E\ 1 ENCONTRO DE FORMADORES DO AULA DIGITAL !

Para comemorar nossos resultados e promover a troca entre as pessoas, fizemos
nosso primeiro Encontro de Formadores. 0 momento de integracdo e muita
inspiracdo reuniu formadores dos cinco territérios do projeto. No evento,
tivemos didlogos e reflexdes sobre o direcionamento futuro do projeto e os

temas contaram com a contribuicdo de cada um dos participantes envolvidos.

Cerca de 100 pessoas participaram deste momento de trocas, dividindo

experiéncias e conhecimento em busca das melhores praticas para todas as

regides. Confira mais detalhes do evento aqui!

- -

1 municipio

265 escolas

7.372

educadores formados

+ 202 mil

alunos beneficiados

1.037

escolas em

51

municipios de

5

estados

C 16D

RESULTADOS EM 2019

1 municipio

W} 27 escolas
47 municipios

588 escolas

1 municipio

100 escolas

57 escolas

-


http://fundacaotelefonica.org.br/educacao-do-seculo-xxi/projeto-aula-digital-inspira-formadores-de-todo-o-pais-em-1o-encontro/

INTRODUGAO m EDUCAGAO VOLUNTARIADO COMUNICAGAO RELACIONAMENTOS B

Escolas Conectadas

0 Escolas Conectadas é uma plataforma online gratuita de formacéao
continuada para educadores. Os cursos tém carga horaria que

varia de dez a 50 horas e seu contetido é pensado para promover a

cultura digital e disseminar conhecimento e experiéncias com foco
nas competéncias contemporaneas. 0s cursos, que sao certificados

por instituicdes de Ensino Superior reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC), sdo oferecidos para educadores de todos os niveis

de ensino.

Em 2019, reestruturamos nossa plataforma para destacar a construgio
das trilhas formativas “Caminhos para a Inovacdo” e desenvolvemos

um processo para engajar os cursistas nestas novas trilhas.

No ano, também alinhamos nossos cursos as competéncias e
habilidades da Base Nacional Comum Curricular, com o objetivo de
orientar e auxiliar educadores no momento em que adaptam a pratica

dos cursos ao novo curriculo.

Além disso, apoiamos diretamente politicas ptblicas de formacdo
de professores, com turmas exclusivas para secretarias de educacao.
Destacamos, dentre essas parcerias, a rede municipal de Jodo Pessoa

(PB) e as redes estaduais da Paraiba e do Espirito Santo.

______________________________________

Saiba mais em:
escolasconectadas.org.br |

G179
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DESTAQUE DO PROJETO

A Websérie Escolas Conectadas traz histoérias que mostram
como a inovagao na educagdo pode vir de solucdes simples,
que surgem exatamente quando hé espaco para aprimorar

as praticas pedagogicas.

Nos episddios contamos sobre educadores das cinco regides
do Brasil, cada um em seu contexto e realidade. A série
mostra como o Escolas Conectadas os apoiou a desenvolver
maior autonomia como profissionais, se atualizando e

potencializando suas praticas em sala de aula.

Conheca as historias inspiradoras do Gilson, da Sonia, da

Fatima, do Murilo e da Elenice:

N
>

\ -

! No terceiro episédio, a educadora Fatima conta
/ como o trabalho colaborativo, o aproveitamento
dos espacos da escola e o envolvimento da

comunidade local fizeram da sua gestdo uma
inovacdo no interior de Santa Catarina.

N
>

-

Com o conhecimento que encontrou na plataforma,

o professor Gilson, do Ceara, transformou sua
metodologia de avaliacdo e se aproximou ainda
mais dos alunos, valorizando a cultura local,

a oralidade e o respeito ao proximo. Foi assim que
criou o projeto sobre literatura de cordel, género
caracteristico da regido Nordeste.

~
>

-

Inspirado pelos cursos da plataforma, o professor

Murilo decidiu criar um projeto de valorizacdo

da cultura local, no Para: o Jogo da Horta. Nele,
aborda temas, como: alimentacdo saudavel,
cuidado com o planeta e a producao, distribuicio
e consumo sustentaveis de alimentos. O projeto
estimula a responsabilidade e o protagonismo dos
estudantes no proprio aprendizado.

G189

N
>

-

A professora Sonia conta no sequndo episédio
como os cursos do Escolas Conectadas impactaram
seu trabalho e resultaram na criacdo de seus
projetos para lidar com a indisciplina em sala de
aula e aprimorar a escrita criativa dos alunos, no
Espirito Santo.

~
>

-

A professora Elenice Costa, que trabalha em

Goidnia (GO), desenvolveu mais autonomia com
os cursos do Escolas Conectadas e criou novas
formas de estimular a autoestima e a criatividade
dos estudantes.


https://youtu.be/N_kH7sWVEI0
https://youtu.be/AxfHmgHfsmY
https://youtu.be/zC3KYxCFkR4
https://youtu.be/ZHj8Ai6oZ8g
https://www.youtube.com/watch?v=n2oxbnRlwG4&feature=youtu.be
https://youtu.be/N_kH7sWVEI0
https://youtu.be/AxfHmgHfsmY
https://youtu.be/ZHj8Ai6oZ8g
https://www.youtube.com/watch?v=n2oxbnRlwG4&feature=youtu.be
https://youtu.be/zC3KYxCFkR4
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Trilhas

E uma plataforma colaborativa, planejada para educadores e estudantes de pedagogia

que desejam aprimorar seus conhecimentos sobre alfabetizacdo. Além de oferecer cursos RESULTADOS EM 2019

referenciados pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC), é um espaco aberto que propicia a :' ESCOLAS CONECTADAS + TRILHAS E
troca de experiéncias e conhecimento entre educadores de todo o Brasil. b e e .

0 projeto é realizado em parceria com o Instituto Natura e conta com o apoio do Instituto

Peninsula. Seu objetivo é contribuir para a formacdo continuada desses profissionais, colaborando
com o desenvolvimento de alunos leitores e escritores até o segundo ano do Ensino Fundamental. %

Em 2019, estabelecemos uma parceria com o programa Pacto pela Aprendizagem no Espirito Santo

(PAES) para formacdo de professores de sua rede. A acdo tinha como objetivo consolidar esse 28 40 5 6 5 3 3 1 5
[} ([

ecossistema de competéncias ligadas a alfabetizacdo, incluindo a rede estadual e quase todas as
redes municipais do estado. Essa frente foi responsavel por um terco dos concluintes do projeto, educadores estudantes
refletindo em um aumento na taxa de conclusdo dos cursos. certificados 1mp actados

Escolas Conectadas:

REFORMULAGAO DO PORTAL 5 9 5 horas

TTTTmTmmmmomomomomomomomomonend de cursos no catélogo

0 portal também foi reformulado e foi criada uma rede colaborativa para educadores
trabalharem a leitura e a escrita dos alunos em sala de aula. Oferecemos este novo espaco de TrilhaS'
[}

trocas para todo o territério nacional, porque entendemos a importancia de os educadores

aprenderem com seus pares. 9 0 hora.s

de cursos no catalogo .-

_______________________________________

Saiba mais em:
portaltrilhas.org.br

€199 !


https://portaltrilhas.org.br/inicio
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Desafio Inova Escola

Focado em trocas intensas de experiéncia e conhecimento, o Desafio Inova Escola é K N

nosso incentivo as escolas no caminho para uma educacdo inovadora. \ 1

Com o objetivo de disseminar a cultura de inovacao e desenvolver competéncias
do século XXI nos educadores e estudantes, a iniciativa teve sua primeira edi¢ao
realizada em 2019, com a inscricao de equipes de educadores das redes de ensino

publico e privado de todo pais.

N

~

[

-

7/

7

As equipes foram convidadas a identificar
uma oportunidade ou necessidade de
transformacao em suas escolas, tracando
solugﬁes para os desafios levantados. e apoio no valor de dez mil reais para a implementacdo do Plano de Inovacdo desenvolvido
. . o . la equipe. A Premiacao aconteceu no Féorum de Inovacdo Educativa, uma parceria entre o
Em sequida, participaram de uma trilha o
g. p P X N N veiculo Folha de S. Paulo e a Fundagao Telefonica Vivo.
formativa online de capac1tagao e formagao.

0 Desafio Inova Escola contou com a parceria da Representacao no Brasil da Organizacao

0Os participantes do Desafio receberam formacgdes pautadas em design thinking, das Nacoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), da Unido Nacional dos
cultura digital, cultura maker e redesenho de processos pedagégicos, em linha Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime), do Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo
com os interesses de cada escola e contexto em que se insere. Oferecemos também (Consed) e do Movimento de Inovacdo na Educacdo. A iniciativa também teve a coordenacao
uma ressignificacdo dos processos de gestdo, trocas e muito aprendizado, além técnica do Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e Acdo Comunitaria (Cenpec).

do desenvolvimento de competéncias fundamentais para o século XXI, como

comunicacdo, colaboracdo, criatividade e habilidades digitais. B L L P L PP P e A, - - - - - - ---

NSm—————

Das 335 equipes finalistas da trilha, 25 tiveram seus Planos de Inovacdo escolhidos
como Destaques Regionais. Na tltima fase do Desafio, os cinco melhores projetos =~ *==========m--mm oo mm o mmm oo m e

foram escolhidos por uma banca avaliadora e premiados com uma assessoria técnica


https://www.desafioinovaescola.org.br/

T T T O I N
DESTAQUE DO PROJETO

RESULTADOS EM 2019

Os planos de inovacdo vencedores tratavam de temas, como o uso consciente da agua
nas escolas, estratégias de adequacao do ensino ao cotidiano dos jovens, acdes de
acolhimento e promocado da autonomia de estudantes, planejamentos interdisciplinares
e até a integracdo de uma escola com o parque natural em que estd inserida, criando

Nnovos espacos para vivéncias de ensino e aprendizagem.

Confira a lista dos projetos premiados:

Inova IEMA

Instituto Estadual de Educacdo Ciéncia e i
Tecnologia do Maranhdo (IEMA) Unidade .

Bastido atomico ;
Escola Municipal de Tempo Integral Sdo !
Sebastido, em Jaboatdo dos Guararapes .

(PE) ! Plena Itaqui Bacanga, em Sao Luis (MA)
""""""""""""""""""" - “"“""""“_“""““’/
i Itavivo i 1‘;5132125
i Escola Municipal Constdncio Maranhdo, em Vitéria de Santo Antdo (PE) ,: 8.624 cadastradas:
——————————————————————— e ~ ~ = == = === mmmmmmmmmmm e e mmmm e m—m o (1)
educadores inscritos 90 /0
------------------------------------------------------------- Escolas Publicas

1 IFF9! P Guerreiros do campo 5 1.250
! Instituto Federal Fluminense (IFF) Campus | | EMEF Joana Darc, em Nova Esperanca | equipes cadastradas 10°%
i Itaperuna, em Itaperuna (RJ) g do Piria (PR) / Escolas Privadas

"""" Ry -~ - === mmmmmmm e’ e 335

equipes finalizaram a trilha Total de municipios

2 5 participantes
LT T T T T e e projetos finalistas regionais 763
+ Saiba mais sobre essa edicao e i 5
1 1 projetos ganhadores
. conheca os projetos ganhadores aqui. 13,7°%
: / dos 5.570 municipios
: - brasileiros

C2a


http://fundacaotelefonica.org.br/noticias/conheca-os-vencedores-do-desafio-inova-escola/
http://fundacaotelefonica.org.br/noticias/conheca-os-vencedores-do-desafio-inova-escola/
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Escola Digital

A Escola Digital é uma plataforma online, aberta e gratuita.
E um “buscador” que disponibiliza recursos educacionais em
diversos formatos, como videos, infograficos, games e textos,

entre outros, todos com a curadoria de especialistas.

A iniciativa é realizada em parceria com o Instituto Natura
e com apoio da Fundacao Vanzolini, Instituto Inspirare e

Fundacdo Lemann.

Nosso objetivo é apoiar os educadores na pratica pedagégica
com a entrega de contetdo digital alinhado a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Hoje, disponibilizamos mais de
30 mil Objetos Digitais de Aprendizagem (0DAs), que sdo
recursos educativos que proporcionam interatividade e
dinamismo as praticas pedagbgicas e podem ser utilizados
remotamente. Podem ser acessados por computadores,
celulares ou tablets. O professor também pode enviar os

contetidos selecionados diretamente aos seus alunos.

i
A Escola Digital ja tem parcerias
com 20 redes estaduais e
uma rede municipal, com
plataformas personalizadas e

pensadas em conjunto com as
equipes das secretarias.

0 projeto oferece um curso online de curadoria para
colaborar com a formacdo de profissionais da educacdo
na competéncia de selecdo e categorizacao de objetos
digitais de aprendizagem. Em 2019, revisamos o curso
para nos manter atualizados. Formamos 141 novos
curadores e 41 dos formados no curso do ano anterior
passaram pelo processo de atualizacdo. 0 resultado foi

um sucesso e rendeu 574 recursos digitais curados.

No ano, também realizamos a oitava e a nona edicao
dos Encontros da Rede Escola Digital, que reuniu os
coordenadores estaduais que compdem a rede para
trocar experiéncias e pensar em melhorias para o
projeto. A ideia mais conversada nos encontros foi

a aproximacao das acdes do projeto com as politicas
pulblicas educacionais, para que a Escola Digital
contribua cada vez mais com elas. Nosso desafio para o

futuro é tracar essa trajetéria de aproximacao.

_______________________________________

Saiba mais em:
escoladigital.org.br

_______________________________________
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i CONTEUDOS MAIS ACESSADOS

OBJETOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM
1. De onde vem o livro?

2. Desenvolvimento sustentavel

3. 0 sistema solar

4. Origem da vida

5. Sistema muscular

PLANOS DE AULA

1. Histo6ria em libras
2. 50 anos do golpe militar
3. Imagine uma menina com cabelos de Brasil
4. Sistema digestoério
5. Referencial curricular de Alagoas

- Ensino Fundamental - 2019

RESULTADOS EM 2019

31.239

recursos digitais de aprendizagem
disponibilizados

91.319

usuarios cadastrados na plataforma,
75% a mais que em 2018

4.083

educadores formados


https://escoladigital.org.br/

INTRODUGAO m EDUCAGAO VOLUNTARIADO COMUNICAGAO RELACIONAMENTOS B

Estudantes

Focamos no desenvolvimento das competéncias digitais, impactando estudantes direta
e indiretamente. Assim, a Fundacdo gera valor para todos por meio do incentivo ao
protagonismo das criancas e jovens, contribuindo para o desenvolvimento de suas habilidades

e abrindo caminho para novos aprendizados e oportunidades.

42 Sao Paulo

C 239
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Pense Grande

0 Pense Grande é um programa que convida jovens de Em 2019, 30 negbcios sociais foram selecionados
todo Brasil a pensarem no seu projeto de vida, na sua dentre os inscritos para passar por uma
comunidade e a entenderem o empreendedorismo social incubacdo. Foram dez meses de mentoria e uma
como uma solugao para os problemas que percebem verba semente que pode ser acessada pelos

no seu entorno. Esse convite é nosso incentivo ao negoécios ao longo de toda a incubacao.

protagonismo jovem, que acontece por meio da
sensibilizacao, formacao e apoio aos participantes. Também realizamos o acompanhamento e

avaliacdo do Programa, a partir dos quais é

Na sensibilizacao, criamos oportunidades para que os possivel compreender sua efetividade e a chance
jovens se percebam como protagonistas da propria vida que o projeto tem de continuar crescendo em

e pensem no empreendedorismo como ferramenta para determinada localidade. Priorizamos a existéncia
transformar e impactar a si mesmos e aos outros. de espacos seguros de experimentacdo, as

escolas laboratorios, nas quais é feita a validacao
A formacao consiste em transmitir a metodologia do de mudancas percebidas como necessarias
programa de empreendedorismo de impacto social junto durante a implantacdo ou avaliacdo dos projetos.
aos educadores que serdo os replicadores do contetido
em sala de aula. Na etapa de formacao, além do foco

DESTAQUE DO PROJETO .

em aprendizado, a experiéncia de empreendedorismo

social é vivenciada pelos participantes. Neste momento, ! : CONTRIBUI(}AO PARA 0 NOVO CURRICULO DO ENSINO MEDIO ‘E

o0s jovens entendem na pratica como contribuir e

AY
A e e e e e e e e e e e e ] El

desenvolver novas competéncias.
Temos muito orgulho de ter participado, ao longo de 2019, da construcdo do novo
Ao passarem pela formacdo Pense Grande, muitos jovens curriculo na reforma do Ensino Médio do Estado de Sdao Paulo, uma oportunidade de
reconhecem o empreendedorismo como uma oportunidade atuar com uma politica ptblica de impacto significativo.

Também passamos a integrar o grupo de parceiros do Conselho Nacional de Secretarios
de Educacdo (Consed), que apoia todos os Estados na implantacdo de suas reformas no

ensino médio. Além disso, revisamos a metodologia do Pense Grande Empreende, o que

para o momento em que estao vivendo. Pensando neles
e em outros jovens de periferia, em 2015, foi criado o

projeto de Incubacdo Pense Grande, nossa etapa de apoio.

Por isso, convidamos jovens de todas as regides do pais a permitiu que os jovens tivessem mais tempo de acesso ao contetdo formativo.

inscreverem suas ideias de negdcios para a incubacdo.



DESTAQUE DO PROJETO

i FORMAGAO DE MULTIPLICADORES

0 ano trouxe uma mudanca estratégica importante para o Programa.
Até 2019, a formacdo dos jovens com a metodologia Pense Grande
acontecia de forma direta e indireta, com parceiros executores
formando jovens em espacos escolares e de educacdo nao formal. Para
expandir o alcance do Programa e levar nossa missao de transformacdo
para cada vez mais pessoas, em 2020 passaremos a formar os
professores. Uma vez formado, esse educador se torna multiplicador no

tema do empreendedorismo com a metodologia do Pense Grande.

Para apoiar essa mudanca de estratégia e investir na escalabilidade,
criamos uma Rede Pense Grande de multiplicadores da metodologia.
A rede é composta principalmente por professores e educadores

sociais, mas nao exclusivamente: ja contamos com estudantes como

multiplicadores do Pense Grande em Minas Gerais.

A fim de fortalecer nossa rede, promovemos em 2019 o primeiro
encontro de Formacdo de Multiplicadores do Pense Grande do Centro
Paula Souza, que ocorreu na ETEC Parque da Juventude, na zona
norte de Sdo Paulo (SP). Saiba mais sobre como buscamos fortalecer

a cultura empreendedora com a formacao de multiplicadores:

_______________________________________

Saiba mais em: i
pensegrande.org.br

_______________________________________
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RESULTADOS EM 2019

e
75.343

jovens formados

o

o
[N N}

581
professores formados

i
133

escolas atendidas
(FATECs, ETECs e Ensino Médio)

@;@3
30

projetos de empreendedorismo
social incubados


http://pensegrande.org.br/fique-por-dentro/formacao-de-professores-fortalece-a-cultura-empreendedora
http://pensegrande.org.br/fique-por-dentro/formacao-de-professores-fortalece-a-cultura-empreendedora
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o Pense Grande conecta pessoas e TTTTTTTTTTTTII I T .

iniciativas tao especiais, que criamos novas
formas de contar essas histérias inspiradoras:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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http://pensegrande.org.br/sua-quebrada
http://pensegrande.org.br/pense-grande-doc
http://pensegrande.org.br/podcast/
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Programasé!

0 Programaé! é uma iniciativa para disseminar a ldgica de programacao
e levar a cultura digital por meio de programacao plugada e
desplugada. 0 movimento é inovador na multiplicacdo de experiéncias
pedagdgicas para os educadores e estudantes, tornando este universo

acessivel para criancas e jovens de todo o Brasil.

o

Contamos com uma plataforma aberta,
com oficinas de capacitacao e conteudo
oferecido por meio de um guia de
programacao, que traz o passo a passo
para a compreensao da nova linguagem.

Além do contetido criado em parceria com o Code.org e Scratch, a
proposta da plataforma é fomentar como pensar e entender a ldgica da e DESTAQUE DO P ROJE T 0

programacdo antes de partir para a oficina mais “mdo na massa”. !

Em 2019, participamos do Grupo de Trabalho com a Secretaria de
Educacdo de Sao Paulo, para a construcao das diretrizes do novo
curriculo do Estado, a respeito do tema de programacao. Com a conclusdo das

discussdes nos comprometemos com a entrega de eletivas no ano de 2020,
Saiba mais em:

programae.org.br

que serdo ofertadas entre as opcdes que os professores do Novo Ensino Médio
terdo de formacdo e implantacao. ,

_______________________________________________________________________________

G219


http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/Guia_Final_06_09_2018.pdf
http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/Guia_Final_06_09_2018.pdf
http://programae.org.br/
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______________________________

HORA DO CODIGO /!
Conheca os detalhes

. da Hora do Cédigo
A Hora do Cédigo é um movimento global, criado pela Code.org, uma i .. g . :
organizacao sem fins lucrativos. O objetivo do movimento, cujo principal i e das oficinas aqul. ,:
impulsionador no Brasil é o Programaé!, é mostrar como é possivel aprender e .

conceitos basicos de programacgdo em pouco tempo.

Em 2019, o movimento envolveu mais de 180 paises e seu tema era a “Ciéncia
da Computacdo para o Bem”, inspirado nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) das Nacdes Unidas, destacando como todos nds podemos

usar a ciéncia da computacao para causar um impacto positivo ao nosso redor!

No Brasil, as atividades da Hora do Cédigo aconteceram entre os dias
quatro e dez de novembro. Nesse periodo, o Programaé! disponibilizou uma

programacao para os participantes em formato tanto on quanto offline.

RESULTADOS EM 2019
o

134 mil

jovens em formacao de programacao
Promovemos trés oficinas presenciais que reuniram 600 alunos: uma na Escola

Estadual Colégio Estadual Edvaldo Fernandes, em Salvador (BA) e duas no com 600 alunos
Estado de Sdo Paulo: na Escola Estadual Lions Club, na Praia Grande (SP), e na
Escola Estadual Agenor de Campos, Monguagué (SP). Além disso, ajudamos a divulgacao para alunos das
disseminar atividades online durante essa hora para mais de 70 mil alunos. atividades online

G 28D


http://fundacaotelefonica.org.br/noticias/hora-do-codigo-2019-propoe-usar-a-computacao-para-fazer-o-bem/
http://fundacaotelefonica.org.br/noticias/hora-do-codigo-2019-propoe-usar-a-computacao-para-fazer-o-bem/
http://fundacaotelefonica.org.br/noticias/hora-do-codigo-2019-propoe-usar-a-computacao-para-fazer-o-bem/
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42 Sao Paulo

————

A 42 Sédo Paulo é um projeto com origem na Franca, focado em promover a ; |
. . . P . . I 1
cultura digital, trabalhando com um conceito pedagdgico inovador e oferecendo d !
\ 1

um ambiente de aprendizado integrado. A iniciativa traz um modelo disruptivo, . L

sem horarios fixos, com curriculo que inclui linguagens de programacao e

desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

0 local é como um centro de ensino e aprendizado, sequindo o conceito da
gamificacdo e com projetos em diversas areas da programacdo, que simulam o
trabalho no mundo real. A pedagogia inovadora da 42 vem da aprendizagem
entre pares, com método colaborativo baseado totalmente em projetos, no qual
o0 sucesso da trajetoria depende dos participantes e do trabalho em equipe.

A iniciativa é totalmente gratuita e, em 2019, 30% dos alunos contaram com Lo ~
a opcao de bolsa auxilio relacionada aos custos de moradia ou alimentacao

durante o processo seletivo.

DESTAQUE DO PROJETO

. INAUGURAGAO DA 42 SP
""""""""""""""""" RESULTADOS EM 2019

Saiba mais sobre a inauguracdo em 2019 da unidade em Sao Paulo, a primeira

.....

da América Latina, viabilizada em parceria com a Fundacdo Telefonica Vivo, que g
apoia esse modelo inovador no Brasil. o o
P @ MlwhY
12mil 128 -
. Acesse: 42sp.org.br inscritos selecionados para a
: S primeira turma ,

______________________________
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https://www.42sp.org.br/
http://fundacaotelefonica.org.br/42-sao-paulo/42-sao-paulo-traz-modelo-disruptivo-para-a-educacao-brasileira/ 
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Voluntariado

N
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Colaboradores Vivo

Nossa atuacdo de voluntariado corporativo é um estimulo a cidadania, que busca
facilitar e fomentar acoes voluntarias, reforcando a solidariedade e empatia entre
os colaboradores da Vivo na busca por uma sociedade mais justa. O programa
visa disseminar a responsabilidade social e oferece uma série de iniciativas que

mobilizam os colaboradores e favorecem seu engajamento.

O
——( 0
0 ano de 2019 foi 0o ano de maior
envolvimento dos colaboradores, com
engajamento de 19,5 mil, beneficiando
183,7 mil pessoas.

0 nosso Programa de Voluntariado Corporativo é um dos maiores do Brasil e
ja recebeu premiacdes internacionais, assim como do Governo Federal pela

contribuicao e desenvolvimento social.

Os profissionais contam com a possibilidade de participar de agcOes presenciais ou
a disténcia, cuja governanca é realizada também de forma voluntéaria. Em 2019,
foram mais de 1.500 acdes realizadas e um impacto positivo enorme vindo desta
e das outras frentes de voluntariado da Fundacdo. No ano, também entendemos a
importancia de fomentar projetos com intervencoes de impacto em médio e longo
prazo, gerando valor por mais tempo e deixando um legado positivo de evolucdo

para a instituicao.

Além da contribuicao para os beneficiarios das acoes, entendemos o voluntariado H
como pilar transversal a toda nossa atuacdo por ser uma esfera tao relevante para N
os colaboradores. 0 trabalho voluntario é uma oportunidade de crescimento pessoal,

de conexdo com outras pessoas e com causas que dao propésito ao dia a dia. Esse tipo

de atividade desenvolve as competéncias socioemocionais dos profissionais, assim como

sua cidadania e autoconhecimento. Por meio delas, as pessoas se veem empoderadas pelo

entendimento do potencial transformador que cada um de nés tem dentro de si.

Em 2019, encaramos o desafio de manter a fidelizacdo dos comités, em vista do cenario
de mudancas que viviamos. Trabalhamos com embaixadores do Programa de Voluntariado,
responsaveis por engajar os colegas e levar a disseminacao do programa adiante. Além
disso, lancamos um Programa de Reconhecimento para a Governanca, com o objetivo de

gerar essa fidelidade e compromisso com o Programa em longo prazo.

Conheca nas préoximas paginas quais sdo os projetos deste pilar:

©319
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Game do Bem

0 Game do Bem foi desenvolvido como uma forma lidica de engajar os colaboradores.
E um jogo interativo e colaborativo em plataforma online com missdes fundamentadas
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da Organizacao das Nagdes

Unidas (ONU). As missdes, ambientadas em uma cidade virtual, envolvem aspectos

0 0%
como educacdo, tecnologia, cidadania digital, mobilidade urbana, empreendedorismo i l 5
social e meio ambiente.
° °
+ 11mil 25,9 mil

A plataforma pode ser navegada por meio de dispositivos mobile e ainda oferece aos . . .
jogadores cadastrados missoes realizadas

colaboradores da Vivo a possibilidade de participar com familiares e amigos convidados.

MISSOES DE DESTAQUE

___________________________________________________________________

Faca parte do Guia de Rodas
0 voluntario é convidado a baixar o app Guia de Rodas e indicar se
estabelecimentos frequentados por ele sdo adaptados para cadeirantes.

P —————————

__________________________________________________________________

0 voluntério é incentivado a doar notas fiscais para
beneficiar uma instituicdo.

0 voluntario compartilha o link do Guia da metodologia de Design
Thinking, disponibilizado no site da Fundacdo, para que outras pessoas
tenham acesso ao conhecimento.
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Vacaciones Solidarias : :

Projeto no qual colaboradores do Grupo Telefénica, no Brasil e nos diversos s !
paises onde a empresa atua, se propdem a doar 15 dias de suas férias para 7777
realizar trabalho voluntario ao redor do mundo, dedicando-se a iniciativas

sociais e de educagdo. 0 Vacaciones Solidarias acontece em duas etapas.

Na nacional, voluntarios brasileiros recebem colegas do exterior para acoes

voluntarias aqui, enquanto na etapa internacional brasileiros viajam para se

unir a colaboradores de outros paises em ac¢oes solidarias.

SR -y
Além de fomentar o voluntariado e
a solidariedade, o projeto estabelece

conexoes entre pessoas com culturas e
idiomas diferentes, em regioes diversas. D

Em 2019, duas etapas do projeto aconteceram no Brasil: uma em Sergipe Confira os videos das etapas no Brasil da edicdo de 2019:

e outra em Sdo Paulo. Foi a primeira vez que o projeto foi recebido

no Sergipe, com ac¢des na escola Frei Fernando em Sdo Cristévao, que (" ("
também é parceira do projeto Aula Digital. Entre os voluntarios estavam
dez estrangeiros e trés brasileiros, beneficiando mais de 500 alunos com
atividades realizadas com educadores e estudantes. Na etapa em Sao
Paulo, as atividades aconteceram no Centro Social Nossa Senhora da Penha
(CENHA), que recebeu 13 voluntarios de seis paises. A etapa se destacou _o J _o J
por ser a primeira vez que levamos ensino de programacao para pessoas Etapa Sergipe Etapa Sdo Paulo

com deficiéncia.
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voluntarios no Brasil e no exterior:

A programacao é um grande tabu
para pessoas com deficiéncia e
eles deram conta de se familiarizar com
uma linguagem nova e chegar a um
produto final. Eles perceberam que podem
muito e 1sso abre um leque incrivel de

10 estrangeiros e 3 brasileiros
oportunidades. Estamos sempre lutando

em Sergipe

11 estrangeiros e 2 brasileiros
em Sao Paulo

16 brasileiros
em projetos internacionais

para mostrar que eles podem e a Fundagcdo
Telefonica Vivo nos ajudou muito nisso.

Jeilda Pereira, coordenadora pedagégica
716 7.370

pessoas horas de
beneficiadas voluntariado

do CENHA, instituicao que fez parte do
Vacaciones Solidarias, em Sao Paulo.

-
-
__________________________________________________________
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Voluntarios Pense Grande

0 projeto Voluntarios Pense Grande surgiu em 2017, com a ideia de unir o voluntariado
ao projeto Pense Grande e, desde entdo, vem contribuindo com a transformacao de
colaboradores em multiplicadores do projeto. Apds a capacitacao em conceitos e
ferramentas, com metodologia propria, estes profissionais atuam em organizagdes
para fomentar o protagonismo e empreendedorismo de jovens que participam do Pense

Grande. Essa iniciativa é oferecida apenas aos colaboradores localizados em Sao Paulo.

Além das atividades voluntarias com foco educacional, os colaboradores tém a
oportunidade de compartilhar conhecimento com os jovens que estdo entrando no

universo do empreendedorismo e do mercado de trabalho.

&35

0 diferencial do Pense Grande é a formacao completa,
com apoio em todas as etapas do projeto.

Em 2019, 221 jovens de nove instituicoes sociais de Sao Paulo tiveram a oportunidade
de passar por uma jornada empreendedora durante dois meses, dentro de um processo
formativo. O objetivo era criar solucoes para um problema de suas comunidades,

transformando seu futuro e o das pessoas ao seu redor.

No total, 72 colaboradores voluntarios apoiaram os jovens durante o processo,

ministrando oficinas presenciais durante oito sdbados.

aaaa

‘‘‘‘‘

_______
- ~.



Quando vocé participa de um
projeto desses, conhece o colega
fora das atividades profissionais
e vé o quanto ele é generoso e
engajado, tudo muda: a sua
forma de se relacionar com ele
na empresa, sua capacidade de
escuta e a unido. Isso faz com
que as relagbes fiquem mais
sélidas, francas e colaborativas.

Ricardo Alcerito, gerente de projetos
de automacao do Grupo Telefonica

Vivo, que participou pelo sequndo ano

como voluntario do Pense Grande.

~~

“Eu era uma pessoa muito
Insegura, jamais imaginet
chegar até aqui. 0 Pense
Grande me ajudou a confiar
no meu potencial. Saio daqui
mais fortalecida e pronta

para lutar pelos meus sonhos.

Nathalia Oliveira, 21 anos, uma

das idealizadoras do projeto Fale,

Negrux, iniciativa que propoe

um servico online de combate

ao racismo e empoderamento da
populacao negra.

_______________________

@369
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72

~ voluntarios capacitados
\ na metodologia

221

jovens formados

instituicoes
participantes do
projeto
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Dia dos Voluntarios

Iniciativa que abrange todos os colaboradores das empresas
do Grupo Telefonica em ambito global. Data muito valorizada
internamente pelos profissionais, o Dia dos Voluntarios é um
projeto para estimulo da cidadania. Os colaboradores realizam
acoes planejadas em instituicdes beneficiadas, gerando

integracdo e impacto social.

Os comités comecam a trabalhar logo no inicio do ano, apés a
abertura do edital, no qual os proprios colaboradores indicam as
ONGs e submetem a documentagdo necessaria. As instituicoes
sdo selecionadas apoés triagem criteriosa, que considera a
situacdo juridica, fiscal e financeira da organizacdo, assim como
questoes de compliance e de como a Fundacao pode contribuir
para sua atuacdo. No Brasil, sdo selecionadas cerca de 50 ONGs

todos os anos.

Em 2019, o Dia dos Voluntarios no Brasil aconteceu entre 18 e
20 de outubro e beneficiou mais de 47 mil pessoas. Ao todo, 50
cidades de diferentes regides do Pais receberam mais de 1.000
atividades. A 152 edicdo do projeto teve como foco a educacdo,
0 uso da tecnologia e a inclusdo. Engajamos 8.204 colaboradores
da Vivo, que promoveram oficinas, palestras, recreacdo com foco

em tecnologia e a¢des de zeladoria em 63 institui¢des.

1 & 379
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RESULTADOS EM 2019

090

bl
8.204

voluntarios

63

instituicoes beneficiadas
em 50 municipios

_______________________________________________________
-

~

0 objetivo é transformar a estrutura fisica
em um ambiente agraddvel e inclusivo na drea
social e digital. (...) é visivel a transformagdo
da institui¢do apds a passagem da Fundagdo
Telefonica Vivo, com agbes que permitem
aumentar o nimero de pessoas atendidas.

~

Pela primeira vez tivemos
60% da atividade voluntdria

focada em palestras. Os
Marcelo Figlarz, sponsor e diretor de servico ao cliente Sul jOVGTlS nunca perderdo esse

———

conhecimento. Estou feliz em
fazer parte dessa historia ao
trazer conhecimento técnico,
que tem grande valor.

~<

E uma data que a gente espera o

N N e r e rmrr e e r - —————————— -

ano todo. Vivemos numa correria Paulo Evaristo, embaixador e consultor bI'aSl].EHOS
tao grande que quando temos essa de televendas, que participou de seu
oportunidade é muito transformador. quinto Dia dos Voluntérios Telefénica ; @

Claudete Moura, gerente de contas e voluntaria

io rogams B —— | 47.602

pessoas beneficiadas
com mais de 65 mil
horas de voluntariado

& 389
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Comunicacao
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Engajamento

Para nos é muito importante manter relacionamentos préximos. Por NOSSA VOZ
isso, estamos sempre em contato com nossos publicos, conversando,

escutando e trocando experiéncias, opinides e sugestoes!

__(I,f@\

2.515.374 f 1.050.285

Fortalecemos cada vez mais nossa visitas :
. L seguidores
presenca nos canais de comunicacao, 2 144327 1.762.630
a fim de contribuir com a producao de usuarios curtidas
conteudo de qualidade e diversificado, 1.836.710
além de divulgar as iniciativas e o Viguauzagaes em videos

impacto dos projetos que realizamos.

¥ 32.370

A maioria dos projetos possui uma comunicagdo personalizada, sequidores o
que envolve ferramentas digitais como e-mail, redes sociais e site. 1 2 07 /,
Ainda, produzimos videos institucionais e materiais especiais, como 901 s ;Weet,g ,’,
0 podcast do projeto Pense Grande (pagina 24) e a websérie de cinco matérias !
1
episddios do Escolas Conectadas (pagina 17). publicadas 1512.167 |
. avoritos \
citando a \
Fundacao 23 316
P . [ ] hES
Telefonica Vivo sequidores S eeea--

© 4.464.532

visualizacoes em videos

4.164

curtidas

& 40D
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Compartilhando Conhecimento

Nés acreditamos que o conhecimento sb atinge seu propoésito
quando é compartilhado e acessivel! Esse é o poder da rede

de aprendizado que a Fundacao tece ha 20 anos, conectando
pessoas e instituicdes para dividir contetido e fortalecer o
desenvolvimento de todos. Por isso, disponibilizamos em

nosso site um acervo gratuito de conteiido, com videos,
apresentacoes, pesquisas e livros para download gratuito na
integra. Esse material abrange a¢des e praticas inovadoras no
campo pedagégico, pesquisas sobre as tendéncias para o futuro e

estudos nas areas de educacao e tecnologia.

Anualmente, realizamos um planejamento no qual sdo definidos
os estudos e publicacdes da Fundacao. Além das publicacodes,
também estabelecemos materiais que serdo traduzidos para o
portugués, a partir do contetido da Espanha, como foi o caso da
publicacao Escolas Criativas. Todo esse material é inserido no
nosso acervo e conta com plano de divulgacdo elaborado pela

equipe de comunicacao.

Confira nosso acervo em:
fundacaotelefonica.org.br/acervo/

G419
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PUBLICAGOES DE 2019
Mais baixadas de 2019

_______________________________________________

Colecao Escolas Criativas '
Escolas . . i - i
Criativas Adaptacdo da metodologia | Juventudes e Conexoes i
O inovadora do chef Ferran Adria i J

para escolas.

Colecao Escolas Criativas

[QONONMONONONOMNO]

luventudes e ConexGes Programaé: Um Guia para a
a1 ‘ Construcao do Pensamento
171 N
e ) ; Juventudes e Conexdes Computacional
EI . . ~ . ~
0 & Terceira edicdo da publicacdo, que "~ ooooooooooooooomomo oo
e , :
® mapeia os habitos digitais e as ! i
% percepg(")es de jOVEHS no BI'aSﬂ, a i Viagem a Escola do Século XX1I i
Lo =2 partir de quatro eixos: Educacdo, : ;
S Empreendedorismo, Comportamento S RCCT T L L LT LT P EE ——— - - - - g
i e Participacdo Social. e i
Compromiso J ' . Drats i
conla educacion :  Inova Escola: Praticas para quem
IR i quer inovar na educacao i
l """""" Gy " T T - T - - ssssssss———e o

Compromisso com a Educagao - Profuturo
Publicacdo fotografica que mostra como o ensino !

________________________________________________________

digital pode transformar realidades em escolas

Todas estdo disponiveis em nosso acervo: |
atendidas pelo ProFuturo no Brasil, em Angola e i

fundacaotelefonica.org.br/acervo/

nas Filipinas.

________________________________________________________
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http://fundacaotelefonica.org.br/acervo/colecao-escolas-criativas/
http://fundacaotelefonica.org.br/projetos/juventudes-e-conexoes/
http://fundacaotelefonica.org.br/acervo/compromisso-com-a-educacao/
http://fundacaotelefonica.org.br/projetos/juventudes-e-conexoes/
http://fundacaotelefonica.org.br/download.php?dir=pdfs&file=Introducao_Escolas_Criativas.pdf
http://fundacaotelefonica.org.br/acervo/um-guia-para-construcao-do-pensamento-computacional/
http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/04-11-16-viagem-a-escola-do-seculo-xxi2.pdf
http://fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/INOVA-ESCOLA.pdf
http://fundacaotelefonica.org.br/acervo/
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Relacionamentos
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Nossa Equipe

Trabalhamos juntos para inspirar mudancas e inovacao na sociedade.

0% JUIIEOS pata HEp fane ¢ ESTRUTURA DE GOVERNANCA
Nosso caminho é trilhado todos os dias pelos colaboradores que
fazem esta transformacdo acontecer. Por meio da educacao e do

desenvolvimento continuo, nos mantemos em sintonia com as . : CONSELHO CURADOR

tendéncias e necessidades do tempo em que vivemos. :
Christian Gebara

O Presidente

o Breno Oliveira
E Secretario CONSELHO FISCAL
. ~ David Melcon :
Em 2019, a equipe da Fundacao Conselheiro
Telefonica Vivo contou com 46 Claudia Costin
colaboradores. Conselheira DIRETORIA EXECUTIVA
Marcio Fabbris
Conselheiro

Niva Ribeiro Amenco Ma}ttar
i Diretor Presidente
Conselheira

GOVE RNANGA Jodo Orlando Carneiro

Renato Gasparetto . . .
Diretor Financeiro

Somos comprometidos com as melhores praticas de governanca, Conselheiro
Odair Barros

mantendo uma atuacdo estruturada sobre a ética e a integridade. . .
Diretor de Projetos

Atuamos com reporte direto a Fundacao Telefonica na Espanha e a Vivo

no Brasil, que sdo também os mantenedores da nossa organizacao.

ESTRATEGIA

PROJETOS COMUNICAGAO E {
E GESTAO

SOCIAIS VOLUNTARIADO

—
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Beneficiarios

Aproximamos pessoas! Somos absolutamente dedicados aos educadores
e estudantes, com quem trabalhamos e desenvolvemos as iniciativas
que tanto nos orgulham. Na Fundacao Telefénica Vivo, acreditamos que
a educacao é a forca que muda o mundo. Contribuimos com praticas
inovadoras de ensino e aprendizagem, oferecendo as trocas genuinas e

a formacdo continuada de educadores que levem adiante o propdsito da

nossa atuacao.

Sabemos que para manter nossa trajetoria precisamos ouvir de quem
mais entende dos nossos projetos: os educadores e estudantes que sao
beneficiados por eles. Por isso, mantemos canais de dialogo abertos com
nosso piblico, disponibilizando diversas maneiras de contato, como o
formulario Fale Conosco no site institucional e todas as nossas redes

sociais. Por esses portais recebemos criticas, sugestdes, opinides e elogios.

Além disso, em cada projeto realizamos o acompanhamento de forma
especifica que atenda as particularidades do ptblico e da iniciativa. Dentre

elas estdo ouvidorias, pesquisas de satisfacdo, foruns online e outros.

2
Em 2019, beneficiamos mais
de 1,44 milhao de pessoas!

Os resultados positivos de nossos projetos e os depoimentos e histérias
emocionantes de quem passou pelas experiéncias e vivéncias que
oferecemos sdo muito gratificantes e nos mantém confiantes do caminho

em que estamos e onde queremos chegar.
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Parceiros

Trabalhamos em parceria para um prop6sito comum: transformar a vida de cada vez mais
pessoas! E por isso que a nossa rede de relacionamentos com parceiros é tao relevante em
nossa atuacao. Sabemos que os resultados alcancados pela Fundacao sao multiplicados gracas

ao trabalho em conjunto com tantas outras organizacdes que buscam o mesmo que nos.

Q8
_B

Hoje, atuamos com 52 parceiros, dentre os quais estdo os estratégicos e executores.

Nossos parceiros estratégicos sao aqueles com que temos projetos em conjunto, a exemplo dos
projetos Escola Digital, Trilhas e 42 Sdo Paulo. Sdo também parceiros com os quais firmamos

termos de parceria e apoio, como o Movimento Todos Pela Educa¢dao, Undime e Consed.

Os parceiros executores atuam diretamente nos nossos projetos e garantem sua escalabilidade.
Além disso, nos apoiam no desenvolvimento das estratégias para implementacao do projeto,
seguindo as diretrizes que estabelecemos. Em projetos como o Aula Digital, acontece

um importante processo de cocriacdo, no qual o parceiro utiliza seu conhecimento das
particularidades locais e regionais para alimentar a Fundacdo com informacdes que garantam o

entendimento das possibilidades e desafios do territorio.
Também sdo os parceiros executores que aplicam oficinas, apoiam educadores e estudantes

) em sua trajetoria de formacdo e disseminam as competéncias e habilidades sugeridas para o

desenvolvimento do projeto.
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Creditos —

Coordenacao

Fundacao Telefénica Vivo

Consultoria, Projeto Editorial e Redacao

RICCA Sustentabilidade

Projeto Grafico, layout e ilustracoes

RICCA Sustentabilidade

Fotografia

Della Rocca Imagens

G 41D
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