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Psychologue du travail en Guadeloupe, Martine Guidoni prone la méthode universelle du ma-
nagement et du coaching par valeurs pour créer. dans les entreprises, les conditions d'un épa-
nouissement professionnel. Une stratégie gagnanlte-gagnante.

ue représente le tra-

vail pour les actifs

de notre époque?
Martine Guidoni : Les at-
tentes des salariés sont au-
Jjourd'hui trés différentes, On
n'attend plus seulement de
I'entreprise une rémunération,
mais aussi de I'épanouisse-
ment, Par exemple, la recon-
naissance et 1'équité sont de-
venues des valeurs essen-
tielles. Les niveaux de qualifi-
cation des personnes étant
plus élevés, elles aspirent éga-
lement a plus d’autonomie et
a participer aux décisions et
aux orientations de leurs en-
treprises.

Le “burn-out” est la mala-
die du siécle, Comment le
prévenir ?

Le “burn-out” est un épuise-
ment professionnel, il peut
donc étre prévenu en évitant
une exposition prolongée 4 un
stress. Pour cela, il faut  la
fois agir sur 'organisation et
sur les individus, en prenant
en compte leurs attentes et
leurs besoins individuels.
Une démarche de prévention
est préconisée par 'ANACT
(Agence nationale d’amélio-
ration des conditions de tra-
vail) et I'INRS (Institut natio-
nal de recherche en sécurité).
Les employeurs peuvent utili-
ser les indicateurs de perfor-
mance sociale, recourir 4 des
méthodes de gestion person-
nalisée des personnes, éviter
les organisations pathogeénes
avec trop de controles, pas as-
sez de créativités et de liberté
d'action, trop de strates hié-
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rarchiques, pas de prises en
compte des aspirations indi-
viduelles...

Peut-on vraiment étre heu-
reux au travail ?

("est possible lorsque 1'on
choisit un travail que I'on aime
et qui nous permet d'éire en
accord avec nos valeurs. Le
management par valeurs, ainsi
que le coaching par valeurs,
sont les meilleures méthodes
actuelles pour favoriser le
bien-étre au travail.

Quels sont les points forts
du coaching et du manage-
ment par valeurs ?

Le coaching par valeurs a été
inventé par le professeur Si-
mon Dolan en 2011. Son ou-
vrage, Coaching by values, a
été un best-seller mondial,
traduit en neuf langues. I
s'agit d'une méthodologie d'ac-
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Martine Guidoni : ‘Aux Antilles,
plaguer des procédures stan-
dardisées ne fonctionne pas”.

compagnement des per-
somnes, et notanmument des ma-
nagers, pour leur permettre de
fédérer les collaborateurs au-
tour de leur vision en parta-
geant des valeurs communes.
(Uest égalenmient une méthode
de développement personnel,
permettant a chacun d’appré-
hender les valeurs qui lui sont
essentielles pour orienter sa
vie personnelle et profession-
nelle.

Le management par valeurs
est moins contraignant que
le management par objectifs.
Il est mieux adapté a un envi-
ronnement complexe et in-
certain, ou la pérennité des en-
treprises repose sur I'engage-
ment de chacun.

Quelle forme de manage-
ment est la plus adaptée
aux Antilles ?

Ce doit étre un management

interculturel, qui tienne
compte de l'insularité, de
I'éloignement avec I'Hexagone
et qui s'adapte a la diversité
aux spécificités des cultures
locales mais aussi des cul-
tures d'entreprise avec leur
passeé, leurs modes d'organi-
sation. Plaquer des procé-
dures standardisées ne fone-
tionne pas, celles-ci doivent
étre adaptées aux fonction-
nements locaux. Les Guade-
loupéens fonctionnent avec
leur cceur, c'est aux Hexago-
naux de s'adapter et non i
eux. La plupart des dysfonc-
tionnements de management
en Guadeloupe viennent de 4.
Laspect émotionnel, trés fort
dans la culture antillaise, I'est
tout autant dans les nouvelles
valeurs attendues des géné-
rations Y, les jeunes qui ont au-

Jourd'hui entre 20 et 30 ans,

nés avec l'informatique et qui
ont un fort besoin de recon-
naissance et d'équité.

® Propos recueillis
par Karen Brun

Simon Dolan
en Guadeloupe

Il animera une formation
les 15 et 16 juin, au Novo-
tel Fleur d’Epée & Gosier.




