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A REMESP

A Rede Metroldgica do
Estado de Sao Paulo (Remesp) é
uma associacao sem fins lucrativos,
criada em 14 de agosto de 1998
por empresarios, entidades de
ensino, de ciéncia e tecnologia,
com a incumbéncia de congregar
pessoas fisicas e juridicas para a
promocao e o desenvolvimento da
Metrologia no ambito do Estado de
Séao Paulo.
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Objetivo Principal:

Integrar os laboratorios de Calibracao e Ensaios do Estado de Sao Paulo
para de forma organizada poder representa-los junto aos organismos
publicos e privados. Além disso, foi vista como solucdo para o
desenvolvimento da competéncia técnica e de gestao para a melhoria da
gualidade dos servicos prestados.
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Relacionamento
Institucional

MINISTERIO DA
ECONOMIA

CONMETRO

INMETRO/CGCRE
DCONF, DIMEL

MINISTERIO DA SAUDE MINISTERIO DA
AGRICULTURA,
ANVISA > PECUARIA E

ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
INOVACAO E
COMUNICACAO

ASSOCIACOES DE
CLASSE/INSTITUICOES
DE CIENCIA E
SIBRATEC TECNOLOGIA
CNPq

FINEP
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> Pilares
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Compromisso com a Qualidade Metrologica

ASSOCIATIVA

RECONHECIMENTO
TREINAMENTOS DA COMPETENCIA
TECNICA

CERTIFICACAO ENSAIOS DE
PROFISSIONAL PROFICIENCIA

rem esp@ rem esp.org.br
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SERVICOS
» Programas de Ensaios de Proficiéncia

Desde 2002 a Remesp realiza
Programas de Ensaios de Proficiéncia
orientados pelos requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17043 e pelas parcerias com
Laboratérios da Rede Brasileira de
Calibracdo e Ensaios. Estes programas
agregam valores nos processos de
reconhecimento da competéncia laboratorial
e também geram retorno financeiro dos
servicos oferecidos pelos laboratorios.
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ACREDITACAO

A partir de marco de 2017 a
REMESP ¢ acreditada pela Cgcre como
Provedor de Ensaio de Proficiéncia
conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC
17043. Ao longo destes anos a REMESP
tem procurado inovar e aprimorar Sseus
Programas com o propodsito de atender da
melhor maneira as expectativas dos
laboratdrios participantes.

- e mEE-
1
1
1
T —
1

W W . Fem esp.org .br rFem E!SIIJ[E' remesp.orq Hily



~>*REMESP

REDE METROLOGICA DO ESTADO DE SAO PAULO Compromisso com a Qualidade Metrologica

ESCOPO

Atualmente o0 escopo acreditado estda Ilimitado a itens
pertencentes a laboratorios de calibracao, porém a proposta é que o
escopo de acreditacao seja amplamente difundido para as demais
areas.

O documento NIT-DICLA-026 Rev. 11 estabelece a politica de
participacao em atividades de EP (Ensaio de Proficiéncia) no item 9.1

INMETRO

Inl:llul:n Hacliopalde Relrelagia,
wualefade ¢ Tecnelegia
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ESCOPO ACREDITADO — PEP de Medicdo em pH e Condutividade

A Remesp em parceria com a Visomes (PMR 0004), fornece
Programas de Ensaio de Proficiéncia acreditados utilizando como item do
ensaio (amostra) um MRC — Material de Referéncia Certificado para a
medicdo em pH e Condutividade Eletrolitica.

As amostras sao caracterizadas de acordo com 0S requisitos
previstos na norma ABNT NBR ISO 17034 e enviadas aos participantes
Inscritos na rodada de modo simultaneo.

Visite 0 nosso site;
http://www.remesp.orq.br/programas-de-ensaios-de-proficiencia-peps

Registro na Base de dados EPTIS
http://www.eptis.bam.de/php/eptis/index resultsl.php
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O gue é Ensaio de Proficiéncia?

Porque participar de Programa de Ensaio de Proficiéncia? Quais 0s
beneficios?

Para que serve o Ensaio de Proficiéncia?
Qual a relacao custo x beneficio na participacéao?

Qual a relacéo em participar do PI's e Confiabilidade dos resultados
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.. Informagdes sobre Ensaios de Proficiéncia :. A participacdo dos
laboratorios em atividades de ensaio de proficiéncia € um dos mecanismos de
controle da qualidade dos resultados previstos na NBR ISO/IEC 17025.

Os beneficios advindos desta participacdo em ensaios de proficiéncia incluem:

« O laboratorio participante dispde de uma avaliagcdo externa regular e independente
da qualidade de seus resultados de ensaios e calibragoes;

e O laboratorio pode comparar o seu desempenho com o de outros laboratoérios
semelhantes;

» Os dados obtidos servem de subsidio para a implementacdo de a¢des preventivas
para melhoria dos procedimentos do laboratorio;

* Alguns estudos podem fornecer informacao sobre as caracteristicas de
desempenho de métodos analiticos;

* O laboratorio pode obter do organizador do programa uma fonte de assessoria
técnica e orientacdo sobre problemas analiticos e nos procedimentos de medicao
e calibracao.
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Concelitos importantes:

Ensaio de Proficiéncia
Avaliacdo do desempenho do participante contra critérios preestabelecidos por meio
de comparacoes interlaboratoriais (Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017)

Comparacéao Interlaboratorial
Organizacao, realizacéo e avaliacdo de medi¢cGes ou ensaios 0S mesmaos ou itens
similares por dois ou mais laboratorios, de acordo com condi¢des predeterminadas.
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Beneficios adicionais que poderéao estar disponiveis para os
laboratorios participantes:

« Comparacao da capacidade entre operadores metrologistas;

» (Geracao de materiais de referéncia,

» Determinacéo da precisao e exatiddo dos métodos Satisfacao de
agéncias reguladoras e de organismos de acreditacao;

* Fornecimento de gestao adicional de riscos aos laboratorios
Embora nem todos os beneficios acima sejam relevantes para cada
programa de ensaio de proficiéncia, alguns deles serdo continuos e
disponiveis aos participantes de programa para programa.
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Os seguintes itens sao alguns potenciais beneficios que poderéao
estar disponiveis para os laboratérios participantes (continuacéo):

* Melhoria ou confirmacéo do desempenho competente;
 |dentificacdo de problemas de ensaio ou medicao;

 Comparacao de metodos ou procedimentos;

e Treinamento de funcionarios. Inspiracéo de confianca nos
funcionarios, na geréncia e nos usuarios externos de servicos
de laboratorio
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» Carta convite, instrucdes, cronograma;

 Escolha e preparo dos itens de Ensaio ou
Calibracao;

« Homogeneidade e Estabilidade;

» Identificagcdo, Embalagem, Logistica envolvida,
envio de amostras;

e Formularios e resultados;

e Andlise de dados e analise estatistica;

» Elaboracéao de relatério do programa;

* Reunido com os participantes e analise critica de
resultados.
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Exemplo de Grafico de Tendéncia dos Resultados obtidos pelos
participantes — PEP Balancas (Calibragcdo com Valor de Referéncia)
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Resultados relativos a um ponto ou faixa
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Exemplo de Grafico do indice z score obtido pelos laboratorios
participantes — PEP Amostragem em agua (Valor de Consenso)
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Z score: Ferramenta Estatistica para avaliacdo de desempenho do
programa de ensaio de proficiéncia.
Andlise de apenas um parametro.
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Avaliacao do desempenho pelo participante:

* Indicador importante, para avaliar e monitorar o sistema da
gualidade como um todo:

 Deve fazer a sua auto-avaliagcao e tambem avaliar o provedor;

» Deve avaliar o desempenho geral dos laboratorios participantes.

Quando o desempenho for insatisfatorio:
» Identificacdo das causas, n° de resultados insatisfatorios e tendéncias;

* Ac0es corretivas e eliminagao das nao conformidades;

» Verificacao da eficacia, reprocessamento da amostra e participacao de
novas rodadas de PEP.
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Avaliacao do desempenho pelos clientes:

 Forma de avaliacdo da qualidade do laboratorio;

» O cliente precisa saber o sistema de avaliacao do provedor;

e Analisar o desempenho do laboratério ao longo do tempo;

e Observar o desempenho global dos laboratorios participantes;

« Solicitar copias de laboratorios
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Avaliacdo pelos organismos acreditadores:

 Mecanismo de supervisao da acreditacao;

« Verifica se o laboratério € competente para realizar ensaios/
calibracoes;

« Auvaliar o sistema do laboratorio para controle de trabalho n&o
conforme e para acoes corretivas e preventivas.

Y
LAS S¢- ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

rem espi@ remesp.org.br
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Avaliacéo pelos organismos acreditadores

Desempenho satisfatorio:

» Evidéncia de competéncia em caso especifico

* Pode nao refletir um estado de competéncia continua.
Desempenho insatisfatorio:

» O Laboratodrio deve ter politicas de investigacao do mau desempenho e
avaliacao da sua eficacia;

« O organismo de acreditacao deve informar ao laboratério sobre as
consequéncias do desempenho insatisfatorio.
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Confidencialidade e consideracdes Eticas

« O provedor deve garantir a confidencialidade da identificacdo e desempenho
dos participantes;

» Adivulgacdo do desempenho do laboratoério, s6 podera ser feito com a
concordancia das duas partes;

* No relatorio do PEP, os participantes devem ser codificados, para evitar a
identificacao dos mesmos.

) &
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NIT-DICLA-026 — Requisitos para a participacao de Laboratorios
em Ensaios de Proficiéncia.

E politica da Cgcre encorajar a participa¢do dos laboratérios em atividades de
ensaio de proficiéncia, com a maior frequéncia possivel, como um
complemento do processo de avaliagao, bem como uma ferramenta para
controle e melhoria do desempenho do laboratorio.)

Aplica-se:

» aos laboratoérios que realizam ensaio, calibracdo, exame e/ou amostragem
associada com ensaio ou calibracao subsequente, acreditados e postulantes
a acreditacao ou extensao da acreditacao;

* aos avaliadores e especialistas que atuam nos processos de acreditacao
destes organismos de avaliacao da conformidade.
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A Cgcre tem divulgado informac0es sobre programas
disponiveis no Brasil e no exterior.

Veja mais informacdes do Inmetro sobre o EPTIS e o cadastro de provedores
neste banco de dados

Registro na Base de dados EPTIS
http://www.eptis.bam.de/php/eptis/index results1l.php
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Reflex0es importantes

Etica e conduta:

2. Autenticidade, confiabilidade e integridade na documentacéo;

3. Parcerias estratégicas;

=)
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Cardat Musdlm b ry and Sciemituy of the Middie Ages -

LW ARLZMI e Setiver Eticaeleé1

RS S * Se também for inteligente, acrescente 0 e sera 10

e Se também for rico, acrescente mais um 0 e sera 100

e Se também for belo, acrescente mais um 0 e sera
1000

e Mas..... Se perder o 1, que corresponde a Etica,

entao perdera todo o seu valor e restarao apenas os

zeros.”

E considerado o Criador da Algebra,
e -
Talvez o que melhor tenha definido, em poucas palavras, o ser

humano
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Congresso de
‘.

Inscreva seu trabalho tecnico no ENQUALAB 2[]1"9

ate 28 de junho (PRORROGADO)
Mais informagoes no site!

22 e 23 de outubro 24 de outubro
s ENGUALAB-201 METROLOGIA
Acompanhe nossas redessocialSe Wgsﬂa Sesbiade s ,em?a | L JLEGAL
co _
fique por dentro 4as novidades do evento
- REALIZAGAD:
L& <.REMESP

REDE METROLOGICA DO ESTADO DE SAO PAULO
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ENGUALAB-2019

Congresso da Qualidade em Metrologia

"Novo Modelo Regulatorio - Demandas da
comunidade metrologica”

22 DE OUTUBRO DE 2019

Palestrante: Marcos Borges - Dconf/Inmetro

Inscri¢oes:
ENQUALAB.NET

~~-REMESP

REDE METROLOGICA DO ESTADO DE SAC PAULC
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ENGUALAB-2019

Congresso da Qualidade em Metrologia

"O Brasil no rumo da Metrologia 4.0"
23 DE OUTUBRO DE 2019

"Programa da Camara Brasileira da Indistria 4.0 e os
desafios para empresas e laboratorios metrologicos”

Dr. Paulo César Rezende de Carvalho
Alvim- Secretario de Empreendedorismo
e Inovacgao - SEMPI - MCTIC

Inscri¢oes:

4}REMESP ENQUALAB.NET

REDE METROLOGICA DO ESTADO DE SAQ PAULC
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- LEGAL

— e S MINARICY BRE METREOCHEA TGl H

2° Seminario de Metrologia Legal
24 DE OUTUBRO DE 2019

MODELO REGULATORIO aplicado a Metrologia Legal,
impactos, melhorias e fragilidades - reunindo diferentes
visoes da comunidade pertencente a cadeia metrologica.

LOCAL: CREA - AVENIDA ANGELICA, 2364 - CONSOLACAOQ/SP

~>REMESP

REDE METROLOGICA DO ESTADO DE SAO PAULO

W W . Fem esp.org .br rFem E!SIIJ[E' remesp.orq Hily




~>REMESP

REDE METROLOGICA DO ESTADO DE SAO PAULO Compromisso com a Qualidade Metrologica

Frase de Amanda Beatriz
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Celso Scaranello
Presidente Executivo

www.remesp.orqg.br

oy (11) 3283-1073 |
‘k‘ remesp@remesp.org.br

A@ (11) 9 5708 4486
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