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NECESIDADES D ELOS GRUPOS DE INTERES

DE APOYO

Verificacion, seguimiento y
acreditacion (PGC02)

Seleccidn y desarrollo
(PGC11)

Formacion (PGC11) Informacion publica

(PGC13)
Rendicion de cuentas

Evaluacion y promocion
(PGC11)

Personal (PDI y PAS)

Planificacion, adquisicion y
gestion y recursos (PGC12)

Planificacién y gestién de
servicios (PGC12)

Gestion econdmica (PGC12)

Recursos y servicios

Cumplimiento, gobierno y ;

finanzas (Procedimientos
Grupo Planeta)

Apoyo a los estudiantes
(PGCO5 y PGC10)

SATISFACCION Y RECOMENDACION



