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RESPONSABLES DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL CENTRO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

EAE MADRID 

Fecha de aprobación del Comité de Dirección: 08/05/2019 

Procedimiento Responsable 

PGC01-Definición y revisión de la Política y 
Objetivos de Calidad 

Dirección General 

PGC02-Diseño, Implantación y Aseguramiento de la 
Calidad de los Programas Formativos 

Decanato  

PGC03-Perfil de ingreso y captación de estudiantes 
Dirección de Admisiones  

Dirección de Marketing y Comunicación 

PGC04-Acceso, admisión y matrícula Dirección Secretaría Académica 

PGC05-Acogida, soporte y orientación a los 
estudiantes de nuevo ingreso 

Vicedecanato de Servicio al Estudiante y 
las Actividades extracurriculares 

PGC06-Desarrollo de la  enseñanza 
Vicedecanato de Estudios de Grado 

Vicedecanato de Estudios de Postgrado 

PGC07-Actividades académicas complementarias 
Vicedecanato de Servicio al Estudiante y 
las Actividades extracurriculares 

PGC08-Prácticas externas  Dirección de Carreras Profesionales 

PGC09-Gestión de la movilidad 
Vicedecanato de relaciones 
internacionales 

PGC10-Plan de acción tutorial Vicedecanato de Estudios de Grado 

PGC11-Gestión del personal docente e investigador y 
personal de administración y servicios 

Dirección General 

PGC12-Gestión y mejora de los recursos y servicios Dirección Secretaría Académica  

PGC13-Información pública y transparencia Vicedecanato de Calidad y Acreditaciones 

PGC14-Recogida, Análisis y evaluación de resultados Vicedecanato de Calidad y Acreditaciones 

PGC15- Gestión de no conformidades, acciones 
correctivas y preventivas 

Vicedecanato de Calidad y Acreditaciones 
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Procedimiento Responsable 

PGC16-Control de documentación y registros Vicedecanato de Calidad y Acreditaciones 

PGC17-Auditorías internas Vicedecanato de Calidad y Acreditaciones 

Firmado por:  

 

 

D. José Luís Fernández Martínez 

Director General de EAE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


