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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE DUDAS O QUEJAS DE LOS TITULARES EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTRODUCCION

En términos del articulo 17 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
sujetos Obligados (Ley General), esta Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) deberd tratar
los datos personales que posee, sujetandose a las atribuciones y facultades que la normatividad
aplicable le confiera, asi como con estricto apego a los principios, deberes y obligaciones en la
materia.

En ese sentido, se denominan datos personales a cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable, se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Por otra parte, los datos personales sensibles son aquellos datos que afecten la esfera més intima
de su titular, o cuya utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para éste.

Con relacién al articulo 30, fraccidon VI de la Ley General, el procedimiento que el responsable
determine para recibir y responder dudas o quejas de los titulares en materia de proteccién de
datos debera ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible; considerando el perfil de los
titulares y la forma en que se mantiene contacto o comunicacidn directa o cotidiana con ellos, asi
como estar en todo momento habilitado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la CNSF da a conocer su procedimiento interno para la
recepcion de dudas y quejas de los titulares en materia de proteccidn de datos personales, como a
continuacion se detalla:

OBIJETIVO

Establecer el procedimiento de la Unidad de Transparencia para la recepciéon de dudas y quejas de
los titulares en materia de proteccidén de datos personales, protegiendo en todo momento la
confidencialidad de quien ejerce este derecho.

PROCEDIMIENTO

1. La Unidad de Transparencia de la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, atiende y
resuelve las dudas y quejas relacionadas con el tratamiento de datos personales en su
posesidén, por medio de las siguientes vias:

a) Por correo electrénico a la Unidad de Transparencia a través del correo
enlace@cnsf.gob.mx

b) Por linea telefénica, lamado al 55-5724-7467 (linea directa).

c) Por escrito y/o presencial, en el domicilio de la Unidad de Transparencia de la CNSF
ubicada en: Calle Fernando M. Villalpando #18, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo
Postal 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

2. Elhorariode atencion en los medios antes sefalados sera de lunes a jueves de 09:00 a 18:00
horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas, en caso de que las quejas o dudas lleguen después
del horario establecido, se tomaran en cuenta al dia habil siguiente de recepcién.
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Podré proporcionar su queja o consulta en formato libre donde se describa detalladamente
la situacién en materia de proteccién de datos personales que presenta, precisando que,
las dudas o quejas que recibida la Unidad de Transparencia se canalizaran a las areas
administrativas que sean responsables del tratamiento de datos personales que
corresponda.

4. Losrequisitos para presentar sus dudas o quejas en formato libre seran los siguientes:

a) Documento donde de describa de manera detallada la duda o queja.

b) Descripcion claray precisa del procedimiento asociado a los datos personales materia
de la duda o queja.

c) Areaadministrativa de la CNSF relacionada con el asunto del que se trata.

d) Medio para notificar la respuesta que le serd entregada, de lo cual se informa que, en
caso de requerir copias simples o certificadas se deberan cubrir los costos de
reproduccion, siendo las primeras 20 hojas gratuitas.

Se entendera indistintamente como duda o consulta la peticién de orientacién, asesoria o
servicio formulada por una persona, acerca del ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposiciéon de sus datos personales (Derechos ARCO), y sobre
el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales en posesiéon la CNSF.

5. Cuando no se rednan los requisitos o no se arte informacién o indicios minimos para llevar
a cabo el tramite de la duda o queja, la Unidad de Transparencia prevendrd a la persona
titular de los datos dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentaciéon de su
solicitud, por una sola ocasidn, para que, en un plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacién de prevencién, subsane las omisiones identificadas.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendra por no presentada la duda o
queja y se archivard el expediente como concluido.

6. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender la
duda o queja, lo hard del conocimiento de la persona, dentro de los tres dias habiles
posteriores a la recepcién de la duda o queja y, en caso de poderlo determinar, le orientara
con el o los sujetos obligados competentes.

7. Laduda o queja sera desechada por improcedente cuando:

a) Constituya una solicitud de acceso a la informacién o de proteccion de datos
personales, en cuyo caso, se registrara en la Plataforma Nacional de Transparencia para
el tramite correspondiente: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

b) Cuando verse sobre el tramite de algun medio de impugnacion.

c) Encasode nodesahogar la prevencion o requerimiento de informacién adicional a que
se hace referencia en el numeral anterior.

8. El plazo para atender la duda o queja que se presente ante la Unidad de Transparencia, no
podrd exceder de veinte dias habiles contados a partir de la presentacién de esta.

Finalmente, en caso de requerir informacidén acerca de los medios y procedimientos para ejercer el
ejercicio a los Derechos ARCO, podra consultar la informacidn en la siguiente liga electrénica:

¢ Procedimientos ARCO
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