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Behandling av personuppgifter

information enligt Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 1.

1. Allmant
BestEl ar personuppgiftsansvarig for BestEl:s behandling av personuppgifter och ansvarar for att sadan
behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Denna integritetspolicy géller da BestEl
tillhandahaller tjanster och produkter i anslutning till kdp, information, servicedrenden och dvrig kontakt
med BestEl, inklusive besok pa var hemsida.

2. Nar och varfor behandlar vi personuppgifter?
BestEl behandlar personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra vart uppdrag gentemot Dig som Kund samt
for redovisnings- och faktureringsdandamal. Utgangspunkten ar att BestEl inte ska behandla fler
personuppgifter an vad som behovs for andamalet. Personuppgifter behandlas i vissa fall for att BestEl har
rattslig forpliktelse att behandla personuppgifter, eftersom BestEl ansvarar for elhandel och fakturering at
foretag som hanterar elnat, fjarrvarme, fiber och vattenverksamheter. | andra fall behandlas
personuppgifter for att Du som Kund ingatt ett avtal med BestEl. Personuppgifter behandlas dven pa
grund av en sa kallad intresseavvagning, exempelvis for att kunna skicka erbjudanden till Dig som kund om
vara varor och tjanster. Personuppgifterna kan ocksa anvandas for affars- och metodutveckling,
marknadsanalys, statistik och riskhantering. Personuppgifterna som behandlas i syfte att utveckla och
analysera verksamheten behandlas pa grundval av vart berattigade intresse att utveckla verksamheten
och kommunicera med vara kontakter.



3. Vilka personuppgifter behandlar vi?
De personuppgifter BestEl samlar in och behandlar ar uppgifter som har samband med Dig som Kund.
Dessa ar: namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, betalningsuppgifter,
kontouppgifter, kundnummer, fastighetsbeteckning, anlaggningsnummer, matarnummer. Det géller bade
uppgifter om Dig sjalv och uppgifter om annan, exempelvis kontaktperson pa foretag, annan
fakturamottagare med flera.

4. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?
Personuppgifter kan komma att 6verforas till andra samarbetspartners i syfte att utféra vara uppdrag.
BestEl kan dven komma att lamna ut Dina uppgifter till foretag som tillhandahaller tjanster for
adressuppdateringar for att sdkerstalla att vi har korrekta uppgifter. Vi kommer inte att lamna ut
personuppgifter till utomstaende annat an for det fall vi anlitar utomstaende tjansteleverantérer som
utfér uppdrag for var rékning, det foljer av lag eller om det sarskilt 6verenskommits mellan BestEl och Dig.

5. Hur lange sparar vi personuppgifter?
Personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att fullgéra de
andamal som uppgifterna samlades in for. BestEl kan komma att spara uppgifterna langre tid om det féljer
av lag eller for att bevaka BestEl:s rattsliga intressen. Uppgifter som behandlas i syfte att utveckla,
analysera och marknadsféra BestEl:s verksamhet sparas under en tid om 18 manader efter den senaste
kontakten. Om du avanmaler dig fran nyhetsbrev eller liknande kommer uppgifterna omedelbart att
raderas.

6. Dina rattigheter
Du ska alltid kunna kanna dig trygg i hur vi behandlar personuppgifter. Du har darfor ratt att kostnadsfritt
begéara information fran BestEl om hur vi anvander/behandlar de personuppgifter som ror dig. Vi kommer
dven pa din begdran eller pa eget initiativ sa snabbt som mojligt ratta eller radera uppgifter som ar
felaktiga eller begransa behandlingen av sadana uppgifter. Du har dessutom ratt att begara att uppgifter
inte behandlas for direktmarknadsforingsandamal. Du har ocksa rétt att fa del av dina personuppgifter i
ett maskinlasbart format. Om du ar missndjd med hur BestEl behandlar personuppgifter kan du lamna in
ett klagomal till en tillsynsmyndighet vilket i Sverige ar Datainspektionen (www.datainspektionen.se). Du
kan ocksa vanda dig till tillsynsmyndigheten i det land dér du bor eller arbetar.

7. Dataskyddsombud
Dataskyddsombud for BestEl &r Sigvard Krantz.

8. Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om hur vi behandlar personuppgifter. Du kan alltid
skicka e-post till info@bestel.se med Dina synpunkter.



