Chinh sach quyén riéng

tu cua Apple

Chinh sach quyén riéng tu cta Apple mé ta cach Apple
thu thap, st dung va chia sé d{r liéu ca nhan cua ban.

Cap nhat ngay 31thang 3 nam 2024

Bén canh Chinh sach quyén riéng tu nay, ching téi con cung cap théng
tin vé dif liéu va quyén riéng tu trong cac san pham ctia minh va mét so tinh ndng yéu
cau str dung dif liéu cd nhan cda ban. Théng tin cu thé theo san pham nay sé di kém véi
Biéu tugng D{f liéu va quyén riéng tu clia ching t6i.

Ban c6 thé xem xét théng tin cu thé theo san pham trudc khi stf dung céc tinh nang nay.
Ban ciling cé thé xem théng tin nay bat ky lic nao bang cach vao phan Cai dit lién quan

dén céc tinh ndng do va/hodc xem truc tuyén tai apple.com/legal/privacy/vn/.

Vui Idng danh it phut dé tim hiéu cac quy tac thuc hanh quyén riéng tu clia ching téi cé
trong cac dé muc & bén dugi va lien hé véi ching t6i néu ban cé thic mic.

Chinh sach quyén riéng tu cho Ung dung nghién ctfu stic khoe ctia Apple
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D(r liéu ca nhan tai Apple la gi?

Quyén riéng tu clia ban tai Apple

D liéu ca nhan ma Apple thu thap tir ban

D{f liéu c& nhan ma Apple nhan tif cac ngudn khac
Céch Apple st dung dif liéu ca nhan

Cach Apple chia sé d{f liéu ca nhan

Bao vé dif liéu ca nhan tai Apple

D{ liéu ca nhan va tré em

Cookie va cac cong nghé khac

Chuyén dir liéu ca nhan gilta cac qudc gia

Cam két trén toan cong ty vé quyén riéng tu clia ban

Cau hoi vé quyén riéng tu

Dif liéu ca nhan tai Apple la gi?

Tai Apple, ching téi tin tudng manh mé vao cac quyén riéng tu cd ban va viéc ap dung déng nhat cac quyén
¢6 ban do cho du ban dang séng 8 dau trén thé gisi. D6 1a Iy do chiing t6i coi moi dif liéu lién quan dén
mot ca nhan da xac dinh hodc c6 thé xac dinh danh tinh, hoic dif liéu ma Apple da lién két hodc c6
thé lién két v6i ca nhan ay, 1a "dif liéu ca nhan”, bat ké ngudi d6 song & dau. Diéu nay co nghia la ca
dif liéu truc tiép xac dinh danh tinh ctia ban — chdng han nhu tén ban - va dir liéu khéng truc tiép xac dinh
danh tinh ctia ban nhung c6 thé ding theo cach hdp Iy dé xac dinh danh tinh ctia ban — chdng han nhu s8
sé-ri cla thiét bj — déu I df li&u c4 nhan. Cho muc dich ctia Chinh sach quyén riéng tu nay, dif liéu téng
hgp dudgc coi la dif liéu phi ca nhan.

Chinh sach quyén riéng tu nay dé cap dén cach Apple hodc mdt cong ty lién két clia Apple (goi chung la “Apple”) xf
ly df liéu ca nhan, cho du ban tudng tac v8i chung toi trén trang web, théng qua céc Ung dung clia Apple
(chdng han nhu Apple Music hodc Vi) hay bang hinh thifc truc ti€p (bao gébm qua dién thoai hodc khi ban
dén Apple Store). Apple cling cé thé lién két t&i cac bén thif ba khi cung cap dich vu ho3c cho phép tai vé
céc Ung dung clia bén thif ba trén App Store. Chinh sach quyén riéng tu ctia Apple khéng ap dung cho
céch céc bén thi ba dinh nghta vé dif liéu c& nhan hodc cach ho sif dung dif liéu dé. Ching ti khuyén
khich ban doc chinh sach quyén riéng tu ctia ho va hiéu rd cac quyén riéng tu danh cho minh trudc khi
tuong tac véi ho.

Quyén riéng tu ctia ban tai Apple

Tai Apple, ching t8i ton trong viéc ban cé quyén dudc biét, truy cap, stfa, chuyén, han ché xir ly va xda

dtf liéu ca nhan cla chinh minh. Ching t6i da cung cap cac quyén nay cho khach hang trén toan cau va néu
ban chon thuc thi cac quyén riéng tu nay thi ban cé quyén khéng bi déi xif phan biét ciing nhu khéng

phai nhan muc dé dich vu thap han ti Apple. Khi Apple yéu cau ban déng v véi viéc xtr ly dif liéu ca nhan
cla ban, ban cé quyén rut lai su ddng y clia minh bat ky 1Gc nao.
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Dé thuc thi cac quyén riéng tu va su Iua chon ctia ban, ké ca trong trudng hdp nha cung cap dich vu
bén thif ba hanh dong thay mat Apple, hay truy cap vao trang Dif liéu va quyén riéng tu ctia Apple
tai dia chi privacy.apple.com danh cho Apple hodc shazam.com/privacy danh cho Shazam. Dé gilp bao
vé tinh bao mat cho d{ liéu ca nhan, ban phai dang nhap vao tai khoan cua minh va danh tinh cua ban sé
dugc xac minh. Néu ban muén 14y ban sao dif liéu ca nhan hién khéng c6é sn trén privacy.apple.com thi ban
c6 thé dua ra yéu cau tai apple.com/vn/privacy/contact. Ban cling cé quyén khiéu nai véi cd quan quan ly
hién hanh.

Tuy nhién, cé thé xay ra trudng hgp chiing t6i khdng thé chap nhan yéu cau cdia ban - vi du: néu ban yéu
cau chung t6i xéa dif liéu giao dich trong khi vé mat phap Iy, Apple c6 nghia vu phai luu hé s6 vé giao dich
dé dé tuan thu phap luat. Ching téi cling cé thé tir chéi chap nhan yéu cdu néu hanh déng dé khién ching
t6i khong thé stf dung dif liéu mot cach chinh dang cho muc dich chdng gian 1an va bao mat, ching han
nhu khi ban y&u ciu x6a mét tai khoan dang bi diéu tra do cé méi lo ngai vé bao mat. Nhiing ly do khac

c6 thé khién yéu cau vé quyén riéng tu bi tif chdi bao gbm: yéu cau ndy gay anh hudng xau dén quyén riéng
tu ctla ngudi khac, yéu cau cé tinh phii phiém, gay khé chiu hodc cuc ky phi thuc té hay vé Iy.

Néu ban dang séng & California va khéng thé truy cap trang Dir liéu va Quyén riéng tu ctia Apple thi
ban hodc dai ly dudc ty quyé&n clia ban cé thé tao yéu cu tai apple.com/vn/privacy/contact hoc goi
dén s6 1-800-275-2273.

Dé biét thém thong tin vé van dé thuc hién quyén clia ban, hay truy cap support.apple.com/vi-vn/102283.

Dif liéu ca nhan ma Apple thu thap ti ban

Tai Apple, ching tdi tin rang ban cé thé s& hifu nhitng san pham tuyét v&i véi quyén riéng tu dudc bao dam.
Diéu nay c6 nghia 13 chiing t6i c8 gang chi thu thap dif liéu ca nhan ma chiing téi can. Dif liéu cé nhan
ma Apple thu thap tuy thudc vao céch ban tudng tac véi Apple. NGi dung moé ta cach Apple xtr ly dif liéu ca
nhan cho mét s6 dich vu riéng I ¢é tai apple.com/legal/privacy/datavi/.

Khi ban tao ID Apple, dang ky tin dung thuang mai, mua va/hodc kich hoat san pham ho3c thiét bi, tai vé
ban cap nhat phan mém, ding ky 18p hoc tai Apple Store, két néi véi cac dich vu clia ching tdi, lién hé véi
chuing t6i (ké ca qua mang xa hoi), tham gia khao séat truc tuyén hodc tusng tac véi Apple theo cach khac,
chung t6i c6 thé thu thap nhiéu théng tin khac nhau, bao gém:

- Théng tin tai khoan. ID Apple cla ban va céc chi tiét lién quan dén tai khoan, trong dé bao gém dia
chi email, thiét bi da d&ng ky, trang thai tai khoan va tudi

Théng tin thiét bi. Dif liéu ma dua vao dé cé thé xac dinh thiét b ctia ban, chang han nhu sé sé-ri

thiét bi, hoc dif liéu vé thiét bi ctia ban, chdng han nhu loai trinh duyét
- Thong tin lién hé. D{ liéu nhu tén, dia chi email, dia chi thuc té, s6 dién thoai hodc thdng tin lién hé khac

- Thong tin thanh toan. D{/ iéu vé dia chi thanh todn va phucng thifc thanh toan, ching han nhu chi tiét
vé ngan hang, thang tin vé thé tin dung, thé ghi ng hodc thé thanh toan khac

Théng tin giao dich. Dif liéu vé viéc mua céc san pham va dich vu ctia Apple hodc céc giao dich do
Apple hd trg, bao gdm ca giao dich mua trén cac nén tang clia Apple

- Théng tin ngan chin gian Ian. D{ liéu gilp xac dinh va ngan chin gian |an, bao gém ca diém tin cay cla
thiét bi
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- Dit liéu mufc sif dung. Dif liéu vé viéc ban stf dung va hoat ddng trén cac san pham va dich vu clia chiing t6i,
chdng han nhu viéc chay ting dung trong cac dich vu ctia chiing tdi, bao gém ca lich st duyét web; lich st
tim kiém; su tucng tac véi san pham; dif liéu vé& su cd, hiéu suat va dif liéu chdn doan khac; cting nhu dif
liéu st dung khac

« Théng tin vi tri. Vi tri chinh x&c chi dugc sif dung dé hd trg cac dich vu nhu Tim hoéc khi ban déng v st
dung céc dich vu danh riéng cho khu vuc, va vi tri gan ding

Thong tin stic khée. D{f liéu lién quan dén tinh trang sUc khoe clia ca nhan, trong dé bao gdm dif liéu

li&n quan dén tinh trang hodc stic khde thé chat hodc tinh than ctia mdt ngudi. Dif liéu vé sic khde cé
nhan cling bao gém dif liéu c6 thé dung dé suy luan hodc phét hién tinh trang stic khde clia mét c4 nhan.
Néu ban tham gia vao mét nghién ctfu bang ting dung Nghién cliu stic khde ctia Apple thi chinh sach
quan ly quyén riéng tu cho dif liéu cd nhan clia ban s& dudc md ta trong Chinh sach quyén riéng tu cho
Ung dung nghién clu stc khoe ctia Apple.

- Thong tin thé chat. Cac chi tiét lién quan dén thong tin vé thé chat va tap thé duc trong trusng hdp ban
chon chia sé théng tin nay

- Thong tin tai chinh. Cac chi tiét bao gdm thdng tin vé tién Iudng, thu nhap va tai san trong trudng hop
dugc thu thap, cling nhu théng tin lién quan dén cac san pham tai chinh mang thudng hiéu Apple

- Dif liéu vé gidy t& tuy than do chinh quyén cap. Tai mét s6 khu vuc phap ly va trong nhifng trudng hgp
nhat dinh, ching t6i cé thé yéu cau gidy t& tly than do chinh quyén cap, bao gdm ca khi thiét 3p tai
khoan khéng day va kich hoat thiét bi, cho muc dich gia han tin dung thugng mai, quan ly yéu cau dit
trudc hodc theo yéu cau clia phap luat

- Thong tin khac ma ban cung cap cho chiing ti. Cac chi tiét nhu ndi dung lién lac gilra ban va Apple,
bao gdm ca nhing lan tudng tac véi bd phan hd trg khach hang va lién hé thong qua cac kénh truyén
théng xa hoi

Ban khdng bat budc phai cung cap dif liéu cad nhan ma ching t6i d& yéu cau. Tuy nhién, néu ban chon

khéng cung cap thdng tin nay thi trong nhiéu trudng hgp, chiing t6i s& khong thé cung cdp cho ban cac san

phdm ho3c dich vu ctia chiing t6i hay dap Uing cac yéu cau clia ban.

Dif liéu ca nhan ma Apple nhan tif cac nguon khac

Apple cé thé nhan dudc dir liéu ca nhan vé ban tif cac ca nhan khéc, tif cac doanh nghiép hodc bén thi
ba hoat ddng theo yéu cau ctia ban, tif cac doi tac hop tac vi ching t6i dé cung cap san pham va dich
vu ctia chuing tdi cling nhu hd trd chiing t6i trong viéc bao mat va ngén chén gian 1an, va tif cac ngudn hdp
phap khac.

. Canhan. Apple cé thé thu thap dif liéu vé& ban tif cac ca nhan khac — vi du: néu ca nhan dé da gi cho
ban san pham ho3c thé qua tdng, mdi ban tham gia vao dich vu ho3c di&n dan clia Apple hosc chia sé
ndi dung vdi ban.

- Theo yéu cau ctia ban. Ban c6 thé yéu cau cac ca nhan khac hodc bén thif ba chia sé dif liéu vai Apple.
Vi du: ban cé thé yéu cau nha mang di dong chia sé dif liéu vé tai khoan nha mang clia minh véi Apple
dé kich hoat tai khoan hodc yéu cau chuong trinh khach hang than thiét chia sé thong tin vé viéc ban
tham gia dé ban c6 thé nhan dudc phan thudng khi mua hang clia Apple.

- Poi tac cuia Apple. Chung t6i cling cé thé xac thuc thong tin ban cung cép, ching han nhu khi tao
ID Apple, v8i bén thif ba nhdm muc dich bao mat va ngan chan gian 1an.
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Vi muc dich nghién ctu va phat trién, ching t6i cé thé dung céc bo dif liéu, chang han nhu bo dif liéu chifa
hinh &nh, giong néi hodc dif liéu khac lién két dugc vSi mdt ca nhan cé thé xac dinh danh tinh. Khi 14y cac
bd dir liéu dé, ching t6i sé thuc hién theo quy dinh clia phap luat hién hanh, bao gém ca phap luat tai khu
vuc phap Iy luu trir bd dir liéu. Khi dung cac bd dif liéu dé dé nghién cltu va phat trién, ching toi s& khéng
tim cach xac dinh lai danh tinh c&c cé nhan c6 thé xuat hién trong doé.

Cach Apple st dung dif liéu ca nhan

Apple stf dung dif liéu ca nhan dé cung cap dich vu, xir Iy giao dich ctia ban, lién lac véi ban,
bao mat va ngin chin gian 1an ciing nhu tuan thi phap luat. Chiing toi ciing c6 thé sif dung
dif liéu ca nhan vi cac muc dich khac khi cé sy dong y ctia ban.

Apple chi sif dung dif liéu ca nhan cla ban khi chiing t6i c6 cd s& phap ly hgp 1é dé lam nhu vay. Tuy
tling trudng hdp, Apple cé thé dua vao su déng y clia ban hodc tinh can thiét cta viéc xif Iy théng tin trén
thuc té dé thuc hién hgp ddng véi ban, bao vé cac Igi ich quan trong clia ban hodc clia nhitng ngudi khac,
hodc dé tuan thl phdap luat. Ching t6i cling cé thé xir Iy dif liéu ca nhan ciia ban khi chiing tdi tin ring viéc
dé 13 vi Igi ich chinh dang clia chiing t6i ho3c clia ngudi khéc, tuy nhién cé can nhac dén Igi ich, quyén va ky
vong clia ban. Ban c6 thé xem thém théng tin trong phan thdng tin cu thé theo san pham cé trong cac san
phdm va tinh nang clia chiing t6i nhu dugc mé ta & trén. Néu c6 thac mic vé& cd s3 phap ly thi ban cé thé
lién hé v8i Nhan vién bao vé dif liéu tai apple.com/vn/privacy/contact.

- Cung cap dich vu. Apple thu thap dif liéu ca nhan can thiét dé cung cap dich vu, cé thé bao gém di liéu
c4 nhan dudc thu thap dé cai thién san pham va dich vu ctia ching t6i, dé phuc vu cac muc dich ndi b
nhu kiém tra hodc phan tich dif liéu, hodc dé khic phuc sy 6. Vi du: néu ban muén truy cap vao mot
bai hat théng qua géi dang ky Apple Music thi chiing t6i sé& thu thap dif liéu vé nhiing bai hat ban phat
dé cung cap cho ban ndi dung ding yéu cau va nham muc dich lién quan dén tién ban quyén.

XU ly cac giao dich ctia ban. Dé x{! ly c4c giao dich, Apple phai thu thap nhifing dif liéu nhu tén,
giao dich mua va théng tin thanh toan ctia ban.

- Giao tiép véi ban. D& phan hdi thu tif lién lac, lién hé véi ban vé cac giao dich hoic tai khoan clia ban,
ti€p thi san pham va dich vu clia chiing tdi, cung cdp théng tin lién quan khac hodc y&u cau théng tin hay
y kién phan hdi. Doi khi, chuing tdi c6 thé st dung dif liéu c& nhan clia ban dé glfi cac théng béo quan trong,
nhu théng tin vé viéc mua hang cling nhu cac thay déi trong diéu khoan, diéu kién va chinh sach cla
ching tdi. Do day |4 nhifng théng tin quan trong anh hudng dén sy tucng tac gitfa ban va Apple nén
ban khéng thé tif chdi nhan cac théng bao quan trong nay.

- Bao mat va ngin chin gian 1an. Dé bao vé cic cé nhan, nhan vién va Apple ciing nhu dé phong ngira
t6n that va ngdn chan gian 1an, bao gém ca viéc bao vé cac ca nhan, nhan vién va Apple vi I6i ich cla tat
ca ngudi ding, ddng thai dé sang loc trusc hodc quét ndi dung dudc tai lén nhdm phat hién ndi dung
c6 kha nang bat hop phap, bao gém ca tai liéu vé béc 16t tinh duc tré em.

- Dif liéu ca nhan dung dé ca nhan héa. Néu ban chon cé nhan héa cac dich vu hodc hinh thic lién lac
cla minh trong trudng hgp cé cac tuy chon dé thi Apple sé diing thdng tin thu thap dugc dé cung cép
cho ban céc dich vu ho#c hinh thic lién lac dugc ca nhan héa dé. Ban cé thé tim hiéu thém vé cach céc
dich vu lién quan sl dung thdng tin dé c& nhan hda trai nghiém clia ban bang cach xem xét théng tin vé
quyén riéng tu xuat hién trong 1an dau ban stf dung mét dich vu can dén dif liéu ca nhan cla ban.

Chuing t6i gén biéu tugng Dif liéu va quyén riéng tu cho théng tin ndy dé gitp ban dé dang tim thay. Théng
tin nay ciing ludn cé trén thiét bi Apple clia ban va trén mang tai dia chi-apple.com/legal/privacy/data/vi/.

- Tuan tha luat phap. D& tuan tha luat phap hién hanh - vi du: dé dap Ung céc nghia vu vé thué hodc
béo céo, hodc dé tuan theo y&u ciu hgp phap ctia chinh quyén.

o
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Apple khong stf dung cac thuat todn hodic hd so dé dua ra bat ky quyét dinh ndo cé thé anh hudng déang
ké dén ban khi chua trao cho ban cd héi xem xét. Apple ciing khéng sif dung ho3c tiét 16 dif liéu ca nhan
nhay cam cho bat ky muc dich ndo ma theo dé ngusi dung phai thuc hién quy&n han ché xur ly theo

luat California.

Apple chi lvu giif dif liéu ca nhan trong khoang thdi gian can thiét dé thuc hién cac muc dich

ma theo d6 dif liéu dugc thu thap, bao gém cac muc dich dugc mé ta trong Chinh sach quyén riéng
tu nay hoic trong cac thong bao vé quyén riéng tu ciia mdi dich vu, hodc theo yéu cau clia phap
luat. Chung t6i s& luu gilr dif liéu c& nhan clia ban trong khoang thsi gian can thiét dé thuc hién cac muc
dich dudc néu trong Chinh sach quyén riéng tu nay va cac thdng bao quyén riéng tu ctia mdi dich vu. Khi
danh gia khoang thsi gian Iuu gill, trudc tién, ching t6i sé& kiém tra can than xem c6 can thiét phai gitf lai dir
liéu c& nhan d3 thu thap hay khdng va néu can luu gitf thi ching t6i sé cé gang luu gilf df liéu c& nhan trong
khoang thdi gian ngén nhat cé thé theo luat dinh.

Cach Apple chia sé dif liéu ca nhan

Apple c6 thé chia sé dif liéu ca nhan véi cac cong ty lién két clia Apple, nha cung cap dich vu hanh
déng thay mit ching t6i, ddi tac, nha phat trién va nha phat hanh cla ching t6i hodc cac bén khac
theo yéu cau clia ban. Hon nra, Apple khdng chia sé dif liéu ca nhan véi cac bén thd ba vi cac muc dich
ti€p thi cta riéng ho.

- Nha cung cép dich vu. Apple c6 thé thué cac bén thif ba lam nha cung cap dich vu va thuc hién mot sé
viéc thay mat chuing t6i, chdng han nhu xif ly hodc Iuu trl dif liéu, bao gdm ca dif liéu ca nhan, lién quan
dén viéc ban stf dung dich vu ctia chiing tdi va cung cap san pham cho khach hang. Cac nha cung cap
dich vu ctia Apple cé nghia vu xtr ly dif liéu ca nhan theo Chinh sach quyén riéng tu nay va theo huéng
dan ctia chiing t6i. Ho khéng dugc stf dung dif liéu cd nhan ma ching téi chia sé dé phuc vu cac muc dich
riéng va phai xéa hoac tra lai dif li&u ca nhan khi ho hoan thanh xong yéu cau clia chiing téi.

- Poi tac. Dai khi, Apple co thé hgp tac vai cac bén thif ba dé cung cap dich vu hodc cac san pham khac.
Vi du: cac san pham tai chinh clia Apple nhu Apple Card va Apple Cash déu do Apple va céc ddi tac cla
ching tdi cung cap. Apple yéu cau cac déi tac phai bao vé dif liéu ca nhan clia ban.

Nha phat trién va nha phat hanh ma ban mua géi ding ky. Néu ban mua géi ding ky clia bén thur
ba tir App Store hodc trong Apple News thi chiing t6i sé tao ID ngugi dang ky danh riéng cho ban va nha
phét trién hodc nha phat hanh. ID ngudi diing ky c6 thé dugc dung dé cung cap bdo céo cho nha phat

trién hodc nha phat hanh, trong dé bao gém théng tin vé géi dang ky ban da mua va qudc gia cu trd
cla ban. Néu ban huy tat ca cac goi déng ky clia mét nha phat trién hodc nha phat hanh cu thé thi ID
ngudi dang ky sé dudc dit lai sau 180 ngay néu ban khdng dang ky lai. Théng tin nay sé dudgc cung
cap cho céc nha phat trién hodc nha phat hanh dé ho ndm dudc hiéu qua ctia cac goi ding ky.

- Cac bén khac. Apple c6 thé chia sé dif liéu ca nhan véi cac bén khac theo yéu cau clia ban hodc khi
cé su déng y ctia ban, chang han nhu khi chiing t6i chia sé thdng tin v8i nha mang dé kich hoat tai khoan
cho ban. Chung t6i cling cé thé tiét 16 théng tin vé ban néu ching téi xac dinh ring viéc tiét 16 13 can thiét
ho&c thich hdp vi muc dich an ninh quéc gia, thuc thi phap luat hodc cac van dé khac cé tdm quan trong
déi v8i cdng ching. Chung t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin vé& ban khi cé cd s& hdp phap dé 1am nhu vay,
néu chiing tdi xac dinh ring viéc tiét 16 [a can thiét mot cach hgp ly dé thuc thi cac didu khoan va diéu
kién clia chiing t6i, hodc dé bao vé& hoat ddng hodc ngusi ding clia chiing t6i, hodc trong trudng hdp
t6 chrc lai, sdp nhap hodc mua ban.
Apple khéng ban dir liéu ca nhan clia ban, ké ca khi hanh dong "ban" dudc hiéu theo dinh nghia & Nevada
va California. Apple cling khéng “chia s&” dif liéu c4 nhan clia ban, véi thuat ngif “chia sé&” dudc hiéu theo
dinh nghia & California.



Bao vé dif liéu ca nhan tai Apple

Tai Apple, ching t6i tin ring quyén riéng tu chi dude dam bao khi cé bao mat t6t. Ching toi sif dung cac
bién phap bao vé vé mit hanh chinh, ki thuat va vat ly dé bao vé di liéu ca nhan clia ban, can nhic dén
tinh chat cla dif liéu ca nhan va qua trinh xU ly cling nhu cadc méi de doa tiém an. Chung t6i khdng ngiing
nd luc cai thién cac bién phap bao vé nay nham gdép phan dam bao an toan cho dif liéu c4 nhan clia ban.
DE biét thém thong tin, hay truy cap hudng dan Bao mat nén tang ctia Apple.

Dif liéu ca nhan va tré em

Apple hiéu rd tdm quan trong cla viéc bao vé df liéu ca nhan ctia tré em. Theo dinh nghfa ctia ching tdi, tré
em la ca nhan dugi 13 tudi hodc do tudi tudng ducng theo quy dinh ctia phap luat tai khu vuc phap
ly cia ban. D6 13 ly do Apple dé trién khai cac quy trinh va bién phap bao vé& b6 sung dé gép phan dam bao
an toan cho d{f liéu ca nhan cua tré em.

Dé truy cap moét sé dich vu clia Apple, tré phai cé ID Apple tré em. ID Apple tré em cé thé do phu huynh
tao hodc do cd s@ gido duc cua tré em tao trong trusng hgp ID Apple dudc quan ly.

- Phu huynh. Dé tao tai khoan tré em, phu huynh phai xem k§ trang Théng béo tiét 16 théng tin riéng tu ctia
tré em trong gia dinh, trong dé mé ta cach Apple xtf Iy dif liéu ca nhan cla tré em. Néu ddng vy thi phu
huynh phai cung cap cho Apple su dong y cé thé xac minh ctia phu huynh.

- Cac cd sé gido duc. C4c cd s& gido duc tham gia Chudng trinh Apple School Manager ciing cé thé
tao ID Apple cho hoc sinh, goi 1& “ID Apple dudc quan Iy”. Cac trudng ndy déu phai déng y véi
Tuyén b6 tiét 16 lién quan dén ID Apple dugc quan Iy danh cho hoc sinh trong Phu luc A clia Thoa
thuan Apple School Manager.

Néu ching t6i biét réng dif liéu ca nhan cua tré bi thu thap khi chua cé su cho phép thich hdp thi dif liéu
dé sé bi xéa ngay khi cé thé.

D& thuc thi quyén riéng tu déi v8i thong tin cta tré em, hay truy cap trang DU liéu va quyén riéng tu clia
Apple tai privacy.apple.com va dang nhéap vao tai khoan cua treé.

Cookie va cac cong nghé khac

Trang web, dich vu truc tuyén, (ing dung tudng tac va quang céo clia Apple cé thé sir dung “cookie” va céc
cong nghé khac nhu web beacon. Nhifng cdng nghé nay gitp chiing t6i hiéu ré hon vé hanh vi clia
ngudi ding, bao gdm ca nhim muc dich bao mat va ngin chin gian 1an, cho ching t6i biét moi
ngudi da truy cap vao nhifng phan nao ctia trang web, ciing nhu tao su thuan Igi va do ludng hiéu
qua clia quang cao va viéc tim kiém trén web.

- Cookie lién lac. Nhitng cookie nay dugc dung dé hé trg Iuu lugng mang dén va di tif hé théng cua Apple,
bao gém ca viéc gitp ching t6i phat hién 16i.

- Cookie thiét yéu. Cac cookie nay dugc dit la bat budc dé cung cap mét tinh ning hoéc dich vu cu thé
ma ban d3 truy cap hodc yéu cau. Vi du: chiing cho phép chiing toi hién thij cac trang web & dinh dang
va ngén nglf ph hgp, xac thuc va xac minh cac giao dich clia ban, cling nhu bao tdn ndi dung trong Gid
hang cuta ban khi ban mua sam truc tuyén tai apple.com/vn.

- Cookie khac. Nhing cookie nay dudc dung dé hiéu cach khach truy cap tuong tac véi cac trang web
va dich vu truc tuyén cla ching tdi, bao gdm ca viéc gitp ching téi danh gid hiéu qua ctia cac quang céo
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va viéc tim kiém trén web. Apple cling sif dung céc cookie nay dé ghi nhé su Iua chon clia ban khi duyét
web, nha do gilp ching t6i mang lai trai nghiém danh riéng cho ban.

Né&u ban mudn Apple khéng stf dung cookie thi chiing t6i s& cung cap cho ban nhing cach thic dé vé hiéu
héa viéc stf dung cookie. Néu ban mudn tat cookie va dang sif dung trinh duyét web Safari, hdy chon “Chin
tat ca cookie” trong phan cai dit quyén riéng tu clia Safari. Néu ban dang st dung trinh duyét khac, hay
tham khao théng tin cia nha cung cap dé tim hiéu cach tat cookie. M6t s6 tinh nang trén trang web clia
Apple cé thé khéng dung dudc néu ban tat tat ca cookie.

Ngoai cookie, Apple con sif dung cac cdng nghé khac dé dat dugc nhifng muc tiéu tucng tu.

Trong mét s6 email ma Apple gui cho ban, ching t6i cung cap mdt “URL nhdp nhanh” dé lién két ban véi ndi
dung trén trang web ctia Apple. Khi ban nhap vao mét trong nhifng URL nay, URL s& chuyé&n qua mdt may
chu riéng biét trudc khi dén trang dich trén trang web cla chuing t6i. Chung t6i theo ddi hanh vi nhap nay
dé xac dinh su quan tam dén cac chl dé cu thé va do Iudng xem chuing t6i cé dang giao tiép véi ban mot
cach hiéu qua hay khéng. Néu khdng mudn bi theo d&i theo cach nay thi ban khéng nén nhap vao anh hoic
v3n ban cé chifa lién két trong email.

Apple thudng coi dif liéu thu thap dudc bing cac cookie nay va nhifng cong nghé tudng tu la dif
liéu phi ca nhan. Tuy nhién, trong pham vi dia chi Giao thtfc internet (IP) hodc cac ma dinh danh tudng tu
dugc xem la d{f liéu ca nhan theo luat phap dia phuong thi chung tbi cling coi nhitng ma dinh danh nay la
dif liéu ca nhan & nhitng khu vuc dé. Ngoai ra, Apple ddi khi s& k&t hdp dif liéu phi c& nhan thu thap dudc tir
céc cong nghé nay véi dif liéu ca nhan khac ma Apple nam gitt. Khi két hdp dif liéu theo cach nay, ching toi
sé& coi dif liéu dugc két hdp 1a dif liéu ca nhan theo cac muc dich clia Chinh sach quyén riéng tu nay.

Quang céo do nén tang quang céo clia Apple phan phdi cé thé xuat hién trén App Store, Apple News,
Chting khodn va ting dung Apple TV tuy theo vj tri ctia ban. Nén tang quang céo clia Apple khdng theo
dbi ban, cé nghia & nén tang nay khéng lién két df liéu ngudi dung hoic thiét bi thu thap dudc tir cac
Ung dung clia chung tdi véi dir liéu ngudi dung hodc thiét bj thu thap dudc tif cac bén thd ba cho muc
dich quang céo hodc do lusng quang cdo dugc nhdm muc tiéu, ddng thdi cling khdng chia sé dif lidu
ngudi dung hoac thiét bi véi nha maéi gisi dif liéu.

Né&u khéng mudn nhan quang céo dudc nhdm muc tiéu theo s& thich tif nén tang quang céo clia Apple
trong céac Ung dung dé thi ban cé thé chon tit Quang cdo dugdc ca nhan héa dé ID Apple ctia ban khong
nhan dugc quang céo bat ké ban dang st dung loai thiét bj nao. Trén thiét bj i0S, iPadOS ho3c visionOS,
ban cé thé tit Quang cdo dudc c& nhan héa bing cach vao phan Cai dat > Quyén riéng tu & Bao mat >
Quang cdo clia Apple, rdi cham dé tit Quang cdo dudc ca nhan hoéa. Trén may Mac, ban c6 thé tat Quang
céo dudc ca nhan héa bing cach vao phan Cai dit hé thdng > Quyén riéng tu & Bao mat > Quang céo Apple,
sau dé bo chon Quang céo dudc ca nhan hda. Ban van cé thé thay quang cdo trén App Store, Apple News
ho&c Chiing khoan dua trén nhitng néi dung nhu truy van tim kiém cta ban ho3c kénh ban dang doc.

Néu ban tét tinh n&ng Cho phép Ing dung yéu cau theo ddi thi cac 'ng dung clia bén thif ba khong thé yéu
cau st dung Ma nhan dang quang cdo, mét ma nhan dang phi ca nhan do hé diéu hanh cung cap trén thiét
bi clia ban, dé theo d&i ban trén cac Ung dung va trang web thudc s& hitu clia cac cong ty khéac.

Dé biét thém thdng tin v& quang céo do Apple phan phdi va quyén riéng tu, hdy truy cap apple.com/legal/
privacy/data/vifapple-advertising.

Chuyén dif liéu ca nhan giifa cac quoc gia

Céc san pham va dich vu ctia Apple sé& két ndi ban véi thé gisi. Dé thuc hién diéu do, dif liéu ca nhan cla
ban cé thé dugc chuyén dén hoic truy cap b&i cac té chuic trén toan thé gidi, ké ca cac cong ty lién
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két clia Apple, dé thuc hién cac hoat dong xif ly chang han nhu hoat déng dugc mé ta trong Chinh sach
quyén riéng tu nay lién quan dén viéc ban sif dung san pham va dich vu clia ching t6i. Apple tuan thi luat
chuyén giao dif li&u ¢ nhan gitfa cac qudc gia dé gitip dam bao dif liéu clia ban dudc bao vé, du & bat

ky dau.

Dan vi Apple kiém soat dif liéu ca nhan clia ban c6é thé khac nhau tuly thudc vao ndi ban sdng. Vi du:
Théng tin clia Apple Store sé& do tiing don vi ban & 8 mdi qudc gia kiém soat, con dif liéu ca nhan lién quan
dén Dich vu truyén théng Apple c6 thé do cac don vi Apple khac nhau kiém soat theo quy dinh trong diéu
khoan dich vu. Néu ban khéng cu trd tai Hoa Ky thi dif liéu ca nhan clia ban cé thé dudc Apple Inc. va cac
cong ty lién két khac clia Apple xU ly thay mat cho dan vi Apple kiém soét dif liéu ca nhan cho khu vuc phap
ly ctia ban. Vi du: cac hinh anh va dif liéu lién quan ma Apple thu thap trén toan thé giéi nham cai thién tng
dung Ban dd Apple va dé hd trg tinh nang Nhin xung quanh sé& dudc chuyén dén Apple Inc. & California.

DU liéu ca nhan lién quan dén cac ca nhan & Khu vuc Kinh té chau Au, Vudng qudc Anh va Thuy ST sé

do Apple Distribution International Limited tai Ireland kiém soat. Viéc Apple chuyén dif liéu c& nhan thu thap
dudc & Khu vuc Kinh té chau Au, Vudng quéc Anh va Thuy Sira qudc té chiu su diéu chinh clia Diéu khoan
hgp ddng tiéu chuan. Néu ban cé thic mac hodic mudn cé ban sao Diéu khoan hdp déng tiéu chuin clia
Apple, hady lién hé véi chung téi tai apple.com/vn/privacy/contact.

D liéu c& nhan do Apple ho3c cong ty lién két ctia Apple thu thap tif moi ndi trén thé gidi thudng dugc
Apple Inc. luu trif tai Hoa Ky. Bat k& d(f liéu ca nhan ctia ban dudc luu trir & dau, Apple van duy tri cac bién
phép bao vé& 8 muc cao. Viéc Apple chuyén dif liéu c& nhan thu thap dugc tai cac qudc gia tham gia Dién
dan Kinh té chau A - Thai Binh Dudng (APEC) ra qudc té sé tuan thii Hé thdng quy tac bao mat xuyén bién
gisi (CBPR) clia APEC va Hé thdng cong nhan quyén riéng tu cho bén xif Iy (PRP) d6i véi hoat ddng chuyén
dr liéu cé nhan. Céc quéc gia tham gia hé théng CBPR clia APEC tai thdi diém ban hanh Chinh sach quyén
riéng tu nay 13 Hoa Ky, Uc, Canada, Dai Bic Trung Qudc, Nhat Ban, Mexico, Philippines, Han Quéc

va Singapore. Néu ban c6 thac mac hodc méi lo ngai chua dudc giai quyét vé chiing nhan APEC CBPR hodc
PRP, hay lién hé v8i nha cung cap dich vu giai quyét tranh chap bén thif ba clia ching toi.

Apple cé thé xir Iy dif liéu ca nhan lién quan dén cac ca nhan taiCong hoa Nhan dan Trung Hoa & cac quéc
gia ngoai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, chang han nhu Apple Inc. tai Hoa Ky hodc Apple Distribution
International Limited tai Céng hoa Ireland. Néu trudng hdp nay xay ra thi viéc xif Iy s& dugc thuc hién tuan
theo luat phap dia phudng, trong dé cé Luat bao vé théng tin ca nhan. B6i vsi muc dich xUf Iy dugc néu
trong Chinh sach quyén riéng tu nay, Apple cling cé thé chuyén dif liéu c& nhan dé cho cac nha cung cap
dich vu bén thf ba va tir d6, ho cé thé Iuu trir hodc chuyén dir liéu ra ngoai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa.
DEé biét thém thong tin, hay truy cap Tuyén b6 tiét 16 vé quyén riéng tu tai Trung Quéc dai luc.

Cam két trén toan cong ty vé quyén riéng tu cta ban

Dé dam bao dif liéu c4 nhan cla ban dudc an toan, chiing t6i sé& truyén dat cac nguyén tic vé quyén
riéng tu va bao mét ctia minh cho nhan vién clia Apple, dong thdi nghiém tic thuc hién céc bién phap
bao vé quyén riéng tu trong cong ty.

Cau hai vé quyén riéng tu

Néu ban c6 thac mac vé Chinh sach quyén riéng tu clia Apple hodc cac quy tic thuc hanh quyén
riéng tu, bao gdom ca trudng hdp nha cung cap dich vu bén thif ba hanh dong thay mit chiing toi,
hodc ban muén lién hé v&i Nhan vién bao vé dif liu, hay lién hé véi ching tdi tai apple.com/vn/
privacy/contact hodc goi dén so6 dién thoai H6 trd clia Apple & qudc gia hodc khu vuc ciia ban. Ban
ciing c6 thé hai ching toi dé biét cach g khiéu nai v& quyén riéng tu va ching t6i s& hét long trg giup.
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Apple rat coi trong cac cau hai v& quyén riéng tu. MOt nhdm chuyén trach s& xem xét cau héi ctia ban

dé xac dinh cach phan hdi t6t nhat déi vsi cau hoi hodc mdi lo ngai dé, bao gdm ca nhitng cau hoi lién quan
dén yéu cau truy cap hodc tai vé. Trong hau hét trudng hdp, tat ca cau hoi vé van dé hé trong déu dugc
phan hdi trong vong bay ngay. Trong cac trudng hdp khac, chiing t6i cé thé yéu ciu thém thdng tin hodc
théng bao cho ban vé viéc ching t6i can thém thsi gian dé phan hoi.

Néu nhan thay khiéu nai ctia ban c6 chi tiét gitip ching t6i cai thién viéc xUf ly cac su c6 vé quyén rieng

tu thi chuing t6i sé& thuc hién cac buéc dé cap nhat ndi dung cai tién dé vao thai diém thich hgp tiép theo.
Trong trudng hdp su cd vé& quyén riéng tu da gay ra tac dong tiéu cuc dén ban hodc mdt ngudi khac, chiing
tdi sé thuc hién cac budc dé giai quyét su ¢ dy cuing ban hodc ngusi dé.

Ban cé thé chuyén khiéu nai dén cd quan quan Iy hién hanh bat ky Itc nao, ké ca khi ban khéng hai long véi
phan hdi ctia Apple. Néu ban yé&u cau thi ching t6i sé ¢d gang cung cap cho ban thong tin vé quy trinh
khiéu nai lién quan cé thé 4p dung cho trudng hgp cua ban.

Khi Chinh sach quyén riéng tu nay cé su thay déi quan trong, ching t6i sé ding théng béo trén trang web
nay it nhat mot tuan trudc khi thay déi va lién hé truc tiép véi ban dé théng bao vé viéc thay ddi néu ching
t6i c6 dif liéu clia ban trong hd sG.

Xem ching nhan APEC CBPR cua chung toi >

Xem ching nhan APEC PRP cua chung toi >
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