Vappi-palvelun tietosuojaseloste

(paivitetty 9.4.2024)

Taman tietosuojaselosteen avulla kerrotaan Vappi-palvelun henkilétietojen
kasittelysta, kuten kerdamisesta, kayttamisesta ja sailyttamisesta seka
rekisterdityjen oikeuksista.

Rekisteroidyilla tarkoitetaan Vappi-palveluun rekisterodityneita kayttajia, jotka
kayttavat alla kerrottujen rekisterinpitajien palveluja Vappi-palvelun kautta.

1 Rekisterinpitaja
Vare Oy, Y-tunnus 2923655-1
Puutarhakatu 11, 70300 Kuopio
Puhelin: 03 777 3131
Verkkopalvelu: vare.fi

Vare Oy (jaljempana Vare) toimii henkildtietojen kasittelijana Vappi-palvelua
erillisella palvelusopimuksella hyédyntaville, seuraaville itsenaisille
rekisterinpitjille:

Savon Voima Oyj

PL 1024, 70901 Toivala

Puhelin: 017 223 111
Verkkopalvelu: www.savonvoima.fi

Savon Voima Verkko Oy

PL 1024, 70901 Toivala

Puhelin: 017 223 111
Verkkopalvelu: www.savonvoima.fi

Kuopion Energia Oy

PL 105, 70101 Kuopio

Puhelin: 020 520 01

Verkkopalvelu: www.kuopionenergia.fi

Kuopion Sahkdverkko Oy

PL 105, 70101 Kuopio

Puhelin: 020 520 01

Verkkopalvelu: www.kuopionenergia.fi

2 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset seka kasittelyn
oikeusperuste

2.1 Vappi-palveluun rekisterdityneet kayttajat

Vappi -palveluun voivat rekisterditya vain jonkun kohdassa 1 mainitun yhtion
asiakas ja jolla on voimassaoleva sahkésopimus johonkin naista yhtidista.
Vappi-palvelussa kasitellaadn henkildtietoja alla lueteltuihin tarkoituksiin.
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- Kayttajatunnistautumiseen tarvittavia tietoja kdytetdan varmistamaan
palveluun rekisteroityneen ja sita kayttavan kayttajan henkilollisyys.

- Lakisaateisten velvoitteiden toteuttamiseen. Rekisterinpitdjien tulee
noudattaa niita sitovaa lainsdadantoa, kuten kirjanpitolakia ja
sahkomarkkinalakia. Rekisterinpitajien tulee esimerkiksi tehda
sahkomarkkinalain nojalla luovutuksia keskitettyyn
tiedonvaihtojarjestelmaan Datahubiin.

- Tuotteiden ja palvelujen toimitukseen ja tuottamiseen laadukkaasti
sopimuksen nojalla.

- Sopimussuhteen mukaisten vastuiden hoitoon tasmallisesti. Vappi-
palvelussa kasitellaan rekisterinpitajien sopimusasiakkaiden tietoja ja
yllapidetaan asiakassuhdetta.

- Tuotteiden ja palvelujen markkinointiin ja mainontaan
asiakastarpeeseen. Rekisterinpitdjat voivat ehdottaa asiakkailleen samaan
tuoteperheeseen kuuluvia tuotteita esimerkiksi silloin, kun sopimussuhde
on paattymassa.

- Asiakaskyselyjen- ja tutkimusten tekemiseen paremman palvelun ja
hyvan asiakaskokemuksen varmistamiseksi seka palvelukehityksen
tarpeisiin.

Henkiltietojen kasittely perustuu seuraaviin lainmukaisiin perusteisiin:

- Sopimussuhde rekisterdidyn ja Vareen tai Vappi-palvelua hyédyntavan
rekisterinpitajan valilla.

- Vareen tai Vappi-palvelua hyédyntavan rekisterinpitajan oikeutettu etu.
Joissain tilanteissa rekisterinpitajalla voi olla oikeutettu etu tehda
suoramarkkinointia esimerkiksi olemassa oleville asiakkailleen.

- Rekisterdidyn suostumus, kun rekisteroity on antanut suostumuksensa
sahkdiseen markkinointiin, evasteisiin tai muuhun Vareen tai Vappi-
palvelua hyédyntavan rekisterinpitjan erikseen pyytdmaan tarkoitukseen.

- Lakisaateinen velvoite. Tallaisia lakeja ovat mm. sahkémarkkinalaki ja
sita taydentavat asetukset seka energiatehokkuuslaki ja kuluttajansuojalaki.

3 Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisteroityja koskevat tiedot saadaan rekisterodidylta itseltaan
rekisteroitymisen yhteydessa seka rekisterdidyn kayttaessa Vappi-palvelua ja
yllapitdessaan omia tietojaan Vappi-palvelussa.

Vappi-palvelun kayttajien tietoja haetaan Vappiin sen rekisterinpitajan
jarjestelmista, jonka asiakas kayttaja on (kulutustiedot, energian tuotto ja kayttd
ym.). Vappi -palvelu ei itsessaan ole naiden tietojen sailytyspaikka, vaan tietoja
haetaan kohdassa yksi mainittujen energiayhtididen tietojarjestelmista, etta
energian kulutus- ja tuotantotietoja voidaan nayttaa sovelluksen kayttajalle.
Vappi sovelluksesta ei siten voi poistaa tietoja, eikd sinne voi lisata mitaan
tietoja, joilla olisi vaikutusta sahkosopimukseen liittyen.

Lisatietoja kunkin rekisterinpitajan henkilotietojen kasittelysta muutoin kuin
Vappi-palvelussa 16ytyy seuraavista osoitteista:

Vare Oy: www.vare fi/tietosuojaseloste

Savon Voima Oyj: www.savonvoima.fi/tietosuojaseloste
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Kuopion Energia Oy: www.kuopionenergia.fi/tietosuoja

3.1 Kasiteltavat henkilétiedot Vappi-palvelussa
Tassa kuvataan kaikki tiedot, joita kasitellaan aina Vappi-palvelussa.

Kayttajatunnistautumiseen tarvittavat tiedot:

- sahkopostiosoite
- asiakasnumero
- henkilétunnus tai y-tunnus

Asiakastiedot:

- nimi

- henkilétunnus tai y-tunnus

- asiakasnumero

- yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)

- palvelukiel

- mahdolliset yhteyshenkil6t tai edustajat

- sahkoisen suoramarkkinoinnin luvat ja markkinointikiellot

- muut asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan tiedot, jotka ovat
valttdmattdmia sovitun palvelun toteuttamiseksi.

Kayttokohteen tiedot:

- osoitetiedot

- kohteen kayttotarkoitus

- energian kulutusennuste

- verkkoon kytkeytymisen tila

- kiinteistojen alylaitteiden mittaus- ja ohjaustiedot

Sopimustiedot:

- sopimuksen kohde

- kestoaika

- sopimushinnat

- laskutusosoite

- mahdollinen edustajatieto, valtakirjat ja perukirjat

Mittaustiedot:

- energian kulutus
- energian tuotanto
- energian laatu

Laskutustiedot:

- laskutuksen perusteet
- Maksukayttaytyminen
- Kuluttaja-asiakkaiden osalta:
o Laskun tilanne (avoin, maksettu)
o Laskut PDF-tiedostoina 12 kk ajan
- Yritysasiakkaiden osalta laskut PDF-tiedostoina koko sopimuksen
voimassaolon ajan

Palautteet:
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- palautteen aika
- palautteen syy ja sisaltod

Vahtipalveluiden tilaukset:

- tilattu vahtipalvelu
- vahtipalvelun raja-arvot
- vabhtiviestien vastaanottaja (séahkoposti ja puhelinnumero)

Nettikayttaytyminen:

- Sovelluksen kayttdon liittyva tieto

- selain-, kayttojarjestelma- ja laitetyyppi

- ip-osoite

- analytiikkajarjestelmien keraamat tilastointitiedot palvelun kaytosta

Kaytettyjen evasteiden avulla ei seurata yksittaista kayttajaa tai muodosteta
kayttajaprofiileja yksittaisista kayttajista. Kayttaja voi selaimen asetuksilla
kieltdd evasteiden tallentamisen tietokoneellensa, mutta talléin on mahdollista.
Vappi -sovelluksesta ei voi evaste- tai muuta seurantakayttéa estaa.
Evasteiden avulla kerattyja tietoja kasitelldan sivujen kehittamiseen ja
parantamiseen seuraamalla palvelussa eniten tai vahiten kaytettyja
ominaisuuksia seka niiden kayttétapoja.

Markkinointitiedot:

- Vapin osalta markkinointi voi liittyd sovelluksen kayttdon siten, ettd
kerrotaan sen kaytdn hyddyista rekisterditymattomille asiakkaille tai
lisapalveluista tai ominaisuuksista jo rekisteroityneille kayttajille. Vapista ei
kerata asiakkaiden tietoja muuhun markkinointikayttoon.

- Asiakaan tietoja voidaan kayttaa sahkoiseen suoramarkkinointiin muista
[&hteista. S&hkoisen suoramarkkinoinnin suostumuksen voi perua tai
markkinointia voi vastustaa milloin tahansa saadun viestin mukana olevalla
peruutustoiminnalla tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

3.2 Kasiteltavat henkildtiedot Vare alylataus -palvelussa

Vare Alylataus on ajoneuvon lataukseen tarkoitettu lisdpalvelu, jonka Vareen
asiakas voi ostaa sahkosopimuksensa lisaksi. Vare tarjoaa Palvelun
yhteisty6ssa Hiven Oy:n  kanssa. Tayttaakseen alylatauspalvelun
sopimusehtojen mukaiset velvoitteensa Palvelun tuottajat kasittelevat Vare
Alylataus -palvelun tarjoamisen kannalta valttamattémia asiakkaan
henkilétietoja.

Palvelun tuottajien valilla ei siirretd muuta dataa kuin alla taulukossa listattua,
Palvelun toimivuuden kannalta valttamatonta dataa. Taulukossa on lueteltu,
mita dataa kasitelldan ja kenen toimesta.

Kasiteltava data Kasittelija Kasittelyn syy

Sahkosopimus Vareen kanssa Vare Alylatauspalvelu on saatavissa vain Vareen séhkoasiakkaille ja
otettavissa kaytt6on Vapin kautta

Alylatauspalvelun sopimustiedot Vare Palvelun kayttéonoton mahdollistaminen, laskutus

Asiakkaan henkilédata Vare yhdistaa Alylatauspalvelun sahkdsopimusasiakkuudelle

Asiakasviestit (kyselyt, palautteet, Vare Asiakaspalvelu, asiakaskokemuksen kehitys, dlylatauspalvelun

pyynnét yms.) kehitys




Asiakkaan rajatut henkilétiedot: Hiven luo asiakkaasta alylatauspalvelun kayttajan ja yhdistaa Vareen

sahkopostiosoite, sahkoyhtio, asiakkaaksi

alylatauskohteen osoite

Latauslaitteen data (laitteen ID, Hiven Alylatauspalvelun tuottaminen ja lataustietojen esittdminen
merkki, malli, sdhkdnkulutus, sovelluksessa

laitteen status)

Sahkoéauton data (auton ID, merkki, Hiven ja Vare Alylatauspalvelun tuottaminen ja lataustietojen esittdminen
malli, reaaliaikainen séhkonkulutus, sovelluksessa

auton status, akun varaustaso,
latauksen tila, kirjautumistiedot)

Sahkoauton sijaintitieto silta osin, Hiven Alylatauspalvelun tuottaminen kotiosoitteessa. Talla

onko auto kotona vai ei. varmistetaan, ettei alylataus kaynnisty esimerkiksi julkisilla
latauspisteilla.

Alylatausméarat, paastévahennys Hiven ja Vare Hiven toimittaa Vareelle tiedot alylatauksista ja Vare esittéa
tiedot asiakkaalle Vappi sovelluksessa

Asiakkaan sy6ttamat 1ahtotiedot Vare ja Hiven Vare toimittaa asiakkaan Vépin kautta syéttaman Alylataustiedot

(latausraja, milloin lataus oltava Hivenille

valmis)

Palvelun kayttddata (kirjautumiset, Hiven Palvelun yllapito

paivitykset)

Asiakkaan dataa ei tallenneta Vappiin sopimuksen voimassaoloaikana. Nain
ollen asiakkaan irtisanottua palvelun ja poistettuaan sen kaytdsta Vapin kautta,
asiakkaan data poistuu. Kumppanimme poistaa tiedot itseltdan 30 paivan
sisalla. Mikali asiakas palaa mydhemmin palvelun kayttajaksi, ei asiakas nae
aikaisemman Alylatauspalvelujakson aikaista historiadataa.

4 Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat
Henkil6tietojen luovutukset toisille rekisterinpitdjille

Rekisteroidyn tietoja ei luovuteta tassa tietosuojaselosteessa tarkoitettujen
rekisterinpitajien valilla ilman, ettd sopimuksenmukainen energian toimitus tai
laskutus sita erityisesti vaatii.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esim.
vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

Tietoja luovutetaan myos sahkémarkkinalain nojalla Fingrid Datahub Oy:n
keskitettyyn tiedonvaihtojarjestelmaan Datahubiin. Fingridin tietosuojaselosteet
|0ydat ositteesta: https://www.fingrid.fi/tietosuojaselosteet/

Henkilotietojen kasittelijat

Vare Oy toimii henkilGtietojen kasittelijana Vappi-palvelua hyédyntaville muille
rekisterinpitajalle.

Vare voi my0s ulkoistaa henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle
osapuolelle, jolloin taataan sopimusjarjestelyin, ettd henkiltietoja kasitellaan
voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti. Henkilotietojen kasittely on kuitenkin naissakin tilanteissa aina
Vare Oy:n vastuulla ja valvonnassa. Ulkoistettuja kasittelijoité voivat olla IT-
palveluja tai asiakaspalvelua toteuttavat toimijat.

5 Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen

ulkopuolelle
Henkildtietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle vain tietosuojalainsdadanndén mukaisin menettelytavoin. Vapissa
kaytettavat pilvipalvelut, kuten Amazon Web Services, ovat tahoja, joihin
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sovelletaan Yhdysvaltain lainsdadantda ja ne voivat siirtda sivustolla kerattavia
tietoja myos Yhdysvaltoihin. Myos naiden ETA-alueen ulkopuolelle
sijoittuneiden tahojen osalta datan pysyva sijainti ja paivittainen kasittely
tapahtuu aina ETA-alueella.

Siirroissa Yhdysvaltoihin kdytdmme mekanismina komission tekemaa
tietosuojan riittdvyytta koskevaa paatdsta EU-US tietosuojakehyksesta. Edella
mainitut yrityksen ovat sertifioituneet EU-US tietosuojakehyksen piiriin.

6 Tietojen sailytys
Kayttajatunnistautumiseen tarvittavia tietoja sailytetaan niin kauan kuin kayttaja
on rekisteroditynyt Vappi-palveluun.

Palvelujen tuottamisessa kaytettavia tietoja sailytetaan Vappi-palvelussa vain
palvelun kayttdmisen ajan. Tallaisia pitempaan sailytettavia tietoja ovat
esimerkiksi energian kulutus- ja tuotantotiedot, joiden pysyva sijoittamispaikka
on kuitenkin energiayhtididen siihen tarkoitetut tietojarjestelmat. Henkilotiedot
poistetaan (pl. kulutus- ja tuotantotiedot) jarjestelmasta 30 paivan kuluessa
kayttajan poistamisesta. Kulutus- ja tuotantotiedot poistetaan 5 vuoden
kuluessa.

7 Henkilotietojen suojauksen periaatteet
Henkildtiedot kerataan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin
sekad muilla tarpeellisilla teknisilla keinoilla kuten salauksella seka tietojen
minimoinnin periaatteilla.

Tietoihin on kayttdoikeus vain sellaisilla henkil6illd, joiden taytyy kasitella
henkilGtietoja tyotehtavissaan. Kullakin on kaytossaan henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat.

Kullakin Vappi-palvelua hyodyntavalla rekisterinpitajalla on paasy vain niihin
tietoihin, joiden osalta se toimii rekisterinpitdjana. Vare Oy:lla on henkildtietojen
kasittelijana rajattuja paasyja muiden rekisterinpitajien henkildtietoihin silloin,
kun se toimii sopimusten osalta sdhkén myyntiyhtiona asiakkaan suuntaan.
Vareen toiminnalle on laadittu selkeat rajat Vareen ja rekisterinpitajien valisin
palvelusopimuksin.

Kayttajan itse tulee varmistaa, etta ei heikenna palvelun tietoturvan tasoa tai
luovuta Vapin kayttdoikeuksia kolmansille osapuolille. Jokainen, jonka
sopimuksen osapuoli on valtuuttanut Vapin kayttajaksi, paasee kaikkiin
sopimuksen tietoihin. Tama on myo6s kayttoehdoissa kielletty.
Sahkdsopimuksen ja Vapin sisaltamiin tietoihin voi lisata kolmansia osapuolia
katseluoikeuksin Vapin omalla toiminnallisuudella, mutta kayttajan tulee
varmistaa itse, etta arvioi tata tarvetta saéannonmukaisesti.

8 Rekisteroidylle aiheutuvan riskin hallinta

HenkilGtietojen kasittelyssa pyritdan minimoimaan rekisterodidyille aiheutuvat
riskit.

Riskienhallinnan toimenpiteisiin kuuluvat mm. sdanndllinen riskien havainnointi,
henkilGtietojen kasittelya koskevat vaikutustenarvioinnit seka saannollinen
henkildston koulutus.



Mikali tietoturvaloukkaus sattuu, rekisterinpitaja arvioi ja minimoi kiireellisesti
rekisterdidylle mahdollisesti aiheutuvat riskit. Rekisterinpitaja ilmoittaa
henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterdidylle, mikali on todennakoista,
etta se aiheuttaa korkean riskin hanen oikeuksilleen ja vapauksilleen.

9 Rekisteroidyn oikeudet

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Rekisterdidylla on kaytettavissaan alla luetellut oikeudet. Oikeuksia voi kayttaa
ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan kohdassa 11. lueteltujen
yhteydenottokanavien kautta.

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada jaljennds hanta itsedan koskevista tiedoista
paperisessa tai yleisesti kytetyssa sdhkoisessd muodossa ja tarkastaa omat
tietonsa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen ja kasittelyn rajoittamiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada epatarkat ja virheelliset tietonsa oikaistuksi.
Oikeutta voi kayttaa ilmoittamalla asiasta Vare Oy:n asiakaspalveluun ja
ilmoittamalla oikeat tiedot. Rekisterdity voi myds paivittaa omia tietojaan Vappi-
palvelun kautta palvelujen mahdollistamissa rajoissa.

Rekisterdidylla on myods oikeus rajoittaa henkilbtietojensa kasittelya esimerkiksi
tilanteissa, joissa han epailee henkilttietojen kasittelyn lainmukaisuutta tai on
vastustanut henkilGtietojensa kasittelya, mutta asioiden selvittaminen on viela
kesken.

Oikeus tietojen siirtoon

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus itse antamiensa tietojen siirtoon
toiseen jarjestelmaan. Tallainen tilanne voi olla kasilla, kun rekisterinpitaja
kasittelee henkilbtietoja suostumukseen tai sopimukseen perustuen.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterdidylla on joissain tilanteissa oikeus pyytaa tietojensa poistamista.
Tietojen poistaminen voidaan tehda esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

- Rekisteroity peruuttaa antamansa suostumuksen henkilGtietojen
kasittelyyn, eika kasittelyyn ole muuta perustetta.

- Henkilotietoja kasitellaan oikeutetun edun perusteella ja rekisteroity
vastustaa henkilGtietojensa kasittelya, eika kasittelyn jatkamiselle ole muuta
perustetta.

Jos tarve henkilotiedon kasittelylle lakkaa, tieto poistetaan ilman erillista
pyyntoa. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi sopimussuhteen paattyessa.
Kaikkea tietoa ei kuitenkaan voi aina poistaa sopimuksen paatyttya tai edes
pyynnosta, jos rekisterinpitajalla on lakisaateinen velvoite kasitella tietoa
pitempaan. Tallaisia lakisdateisia velvoitteita voi johtua esimerkiksi
kirjapitolaista.

Vastustamisoikeus
Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkilttietojen kasittelya tilanteessa, jossa
rekisterinpitaja kasittelee tietoja yleiseen etuun vedoten (esimerkiksi tieteellinen



tai historiallinen tutkimus tai tilastointi) tai rekisterinpitajan oikeutettuun etuun
perustuen (esimerkiksi suoramarkkinointi tietyissa tilanteissa).

Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun perustuvat kasittelytoimet on kuvattu ylla
kohdassa 2.

1.6 Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Digitaalisissa palvelukanavissa on mahdollista, etta rekisterdidyn antamien
tietojen perusteella tarkistetaan automaattisesti esimerkiksi luottokelpoisuutta.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa automaattista kasittelya ja sen mukaista
paattelya, mikali menettely ei ole valttdmatdn sopimuksen tekemista tai
taytantdonpanoa varten.

1.7 Oikeus peruuttaa suostumus
Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus.
Vappi- palvelussa kysytdan suostumus alla lueteltuihin tarkoituksiin.

Sahkoinen markkinointi. Vappi-palvelussa voi antaa tai peruuttaa antamansa
suostumuksen sahkoiseen markkinointiin. Asiakas voi myos olla yhteydessa
asiakaspalveluun kohdassa 11 lueteltujen yhteydenottokanavien avulla.

1.8 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Mikali rekisterdity katsoo, ettd hanen tietojaan on kasitelty epaasiallisesti tai
lainvastaisesti, hanella on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot:

- kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
- postiosoite: PL800, 00521 Helsinki

- vaihde: 029 5666700

- sahkdposti: tietosuoja@om.fi

10 Yhteydenotot

Yhteydenotot henkilGtietojen kasittelya koskevissa tiedusteluissa seka
rekisterdityjen oikeuksien kayttdpyynnodissa pyydetaan ensisijaisesti
osoittamaan sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@vare.fi. Yhteydessa voi
olla my6s seuraavilla tavoilla:

- puhelin: 03 777 3131

- sahkdposti: tietosuoja@vare.fi

- postiosoite: PL 1199, 70210 Kuopio

- kayntiosoite: Microkatu 1, 70210 Kuopio

Vare Oy:n asiakaspalvelu ohjaa kayttajan eteenpain Vappi-palvelua
hyddyntavan rekisterinpitajan palveluun, mikali kyseessa on toisen
rekisterinpitajan palvelusta.

Rekisteroitya voidaan pyytaa esittamaan lisatietoja, mikali ne ovat tarpeen
rekisterdidyn tunnistamiseksi.

Rekisterinpitdja toteuttaa rekisterdidyn pyynnodn viimeistdan kuukauden
kuluessa pyynndn saamisesta ja pyytajan tunnistamisesta. Mikali on erityinen
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syy, vastausaikaa voidaan pidenta3, jolloin pidennyksesta ilmoitetaan aina
rekisteroidylle. Mikali rekisterdidyn pyyntoa ei voida toteuttaa, asiasta
ilmoitetaan rekisterdidylle saman ma&araajan kuluessa.



