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Em setembro de 2021, o WMB iniciou o desenvolvimento colaborativo de
A um plano estratégico que se estenderd ao longo de 2022 para ser
implementado em 2023

elaborados em 2016. Porém, a evolucédo, e fortalecimento do grupo,

PR E Os principios organizacionais que atualmente orientam sua atuacéo foram

somados ao momento de planejamento, demandam a atualizacdo da missdo

acoes e comportamentos da organizacao

s EN e visdo do WMB, bem como a definicdo dos valores que deverdo nortear as

O projeto envolveu a construcdo

TA colaborativa dos novos principios, )" Identidade Corporativa

WMB
pOr UM processo composto por
cinco etapas sequenciais e o

~
9 AO interconectadas:

A Pesquisa de

Analise
' Canvas
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1 | Identidade Corporativa WMB

A Nessa primeira etapa, para auxiliar a construcao dos principios
organizacionais, foi realizado um levantamento de dados secundarios —

PR E também conhecido como pesquisa “Desk Research”; extremamente relevante
para se ter a compreensdo de quem é o WMB, o que faz, como faz e dos

elementos e atributos que compdem sua identidade organizacional,

s EN fundamental para o desenvolvimento da etapa 3 (Pesquisa de Imagem)

Fontes de consulta:

https://wmnobrasil.org/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Funda%C3%A7%C3%A30_Wikimedia

https://wikimediafoundation.org/
~4 https://metawikimedia.org/wiki/Wiki_Movement_Brazil_User_Group/pt-br

QAO https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:UG_Wikimedia_in_Brazil?uselang=pt-
brtMembers
https://metawikimedia.org/wiki/Wiki_Movement_Brazil_User_Group/Diversity_Plan/pt-
br
https://drive.google.com/file/d/1In4PvtFGOUV-jeZ07tkCHOAA280BEold/edit
https://brwikimedia.org/wiki/Processo_estrat%C3%A9gico_Wiki_Movimento_Brasil_20
22

crpodeusiiros\\\/iki Movement Brazil User Group/Report (relatérios anuais de atividades)

W M B Twitter, Instagram, Facebook, Youtube e LinkedIn do WMB

Wiki Movimento Brasil
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Missao

Is to empower and engage
people around the world to
collect and develop educational
content under a free license or
in the public domain, and to
disseminate it effectively and
globally.

Visao

Imagine a world in which every
single human being can freely
share in the sum of all
knowledge. That's our
commitment.

Quem Somos

We are the people who keep
knowledge free.

Nosso Compromisso

We share a commitment to free
knowledge and work together
with our community.

SOBRE O WIKIMEDIA FOUNDATION

O que fazemos

We help everyone share in the
sum of all knowledge. We take
care of the technical
infrastructure, the legal
challenges, and the growing
pains.

Pilar Central -
Estratégia 2030
“Open the Knowledge” - making

it more diverse, more equitable,
accessible and inclusive.

Como fazemos

We build new features and tools
to make it easy to read, edit,
and share from the Wikimedia
sites. Above all, we support the
communities of volunteers
around the world who edit,
improve, and add knowledge
across Wikimedia projects.

O que queremos

We want to make it easier for
everyone to share what they
know.

Unlock the world’s knowledge
(to promote radical knowledge
equity).

The wiki* way is... fazer edicdes ruins faceis de corrigir, em vez de dificeis de fazer.

E toda a razdo para criar um wiki em primeiro lugar, em vez de um site (como a

maioria dos sites) onde a edicdo é permitida apenas por alguns editores

aprovados, e quaisquer alteracées desejadas pelo grande publico devem ser

enviadas como sugestdes para, e, em seguida, implementado por esses editores

autorizados. Tal sistema torna o processo de obter as mudancas desejadas mais

complicado e, portanto, torna o publico menos propenso a se preocupar com elas

*palavra derivada do havaiano e que significa rapido



SOBRE O WIKIMEDIA FOUNDATION
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Objetivos e Direcdo
Estratégica para 2030:

“Wikimedia will become the
essential infrastructure of
the ecosystem of free
knowledge, and anyone who
shares our vision will be

able to join us.”
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aII of us.

Equidade do
Conhecimento

As a social movement, we will
focus our efforts on the
knowdedge and communities
that have been left out by
structures of power and
privilege. We will welcome
people from every background
to build strong and diverse
communities. We will break
down the social, political, and
technical barriers preventing
people from accessing and

contributing 1o free knowledge.

Conhecimento como
Servico

To serve our users, we will
become a platform that serves
open knowledge to the world
across interfaces and
communities. We will build
tools for allies and partners to
organize and exchange free
knowdedge beyond Wikimedia.
Our infrastructure will enable us
and others to collect and use
different forms of free, trusted
knowdedge.



SOBRE O WMB
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membros ativos do Movimento Wikimedia no Brasil, que tem como objetivo a
w Mé organizacdo da comunidade brasileira e a promocao e participacdo em projetos
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GUIA DE DESENVOLVIMENTO 2 )
A geracao de conhecimento, o compartilhamento e a colaboracdo séo parte
da filosofia do Wikimedia e devem estar presentes no processo de

construcdo dos principios organizacionais do WMB

O engajamento a acontece quando ha compreensao e clareza daquilo que
sera feito, por que seréa feito e como sera feito. Por isso, foi elaborado um
material (Guia de Desenvolvimento dos Principios Organizacionais)
destinado e compartilhado aos membros associados do WMB, explicando o
que sdo principios organizacionais, seu processo de revisdo e a importancia

da colaboracdo de todos na elaboracdo da nova missao, viséo e valores

O Guia buscou detalhar todas as etapas envolvidas na atualizacdo da Misséao

e Visdo e na definicdo do Propésito e Valores | gupe
. . . L DESENVOLVIMENTO  _ _
do WMB, orientar e incentivar a participacéo D0S 2 & © 2
S ~ PRINCIPIOS
dos membros, principalmente na Pesquisa de | potoitows #  wm oy

Imagem (etapa 3)

OBS: a integra do Guia encontra-se ao final desse material -
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SOBRE A PESQUISA

A Como parte dos trabalhos de desenvolvimento dos Principios
Organizacionais do WMB, a terceira etapa envolveu a realizacdo de uma
PRE Pesquisa de Imagem, de cardter quantitativo, com todos os membros

associados. O objetivo foi conhecer suas opinides e percepcbes sobre a

s EN atuacdo da instituicao

As 23 perguntas presentes no questionario foram divididas em trés blocos e
formatadas questdes objetivas de Gnica ou multipla escolha, Escala Likert e
perguntas abertas. O bloco 3 teve como base o método GIIC — Gestéo

Integrada da Identidade Corporativa, desenvolvido por Ligia Fascioni,

~
GAO doutora em gestdo do design

A coleta de dados foi realizada no periodo de 18 a 28 de maio de 2022,
tendo sido o prazo final estendido até 31 de maio

O formulario foi gerado na plataforma Survey Monkey e um link para seu

_ acesso disponibilizado para todos os 30 membros associados do WMB.

W M B Desse total, houve a participacdo de 24 respondentes, 80% do publico-alvo

Wiki Movimento Brasil



Pesquisa de

SOBRE A PESQUISA W magem

Em decorréncia do baixo ndmero de questionarios preenchidos nos

PRE primeiros dias de divulgacdo da pesquisa, os dados comecaram a ser

analisados a partir de 28 de maio

SEN Vale destacar que alguns participantes ndo responderam a todas as

questoes

Volume de respostas

TA
W

L = B & L]

ANALISAR RESULTADOS
Grupo de usuarios

WM B OBS: a explicacdo detalhada da metodologia e todos os dados tabulados estdo disponiveis no
Wiki Movimento Brasil arquivo “Pesquisa de Imagem do WMB — relatério completo)
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PERFIL DOS MEMBROS RESPONDENTES (24 pessoas)

Idade

Mais de 54 anos 12,50% (3) 20 a 24 anos 12,50% (3)

50 a 54 anos 12,50% (3) ~—_

40 a 44 anos 4,17% (1) ”

35 a 39 anos 12,50% (3)

T 25a29anos 25,00% (6)

\

30 a 34 anos 20,83% (5)

Tempo como membro do WMB

Mais de 7 anos 16,67% (4) \

Menos de um ano 29,17% (7)

Entre 5 e 7 anos 8,33% (2) ———

e

Entre 3 e 5 anos 20,83% (5)

Entre 1e 3 anos 25,00% (6)

Género

Prefiro ndo dizer 4,17% (1)
\ Feminino 16,67% (4)

Masculino 79,17% (19)

Com os resultados obtidos
pode-se notar que a maioria
dos membros associados sdo

do género masculino, com

idade entre 25 e 34 anos e

com até trés anos de
participagdao no movimento.

Quanto mais jovem, menos

“tempo de casa’



COMPREENSAO E PERCEPCOES SOBRE O WMB

Primeira palavra quem vem a mente quando pensa no WMB
(23 respondentes)

i Wikidatas St it s
CO Unlao COﬂhEClmen LIVre Altruismo .

Construir Wikipé

Unigo m Gr upo . GI’UDO ,UHIEIO . EUlabUFa[;aO .
.I-nct!1H{§|§||?Ll vre us Energetlfo
2 Atuacao e I a GI'U
Wikipédia Grupo \f o o Unido [olaboratao |

Unlao [omumdade Atuaao ¥ rganizacdo Energé’uco i

Paapio e Wikimedia e

Conl 1ec|rnent0 Lu re JBFdIﬂEIfOS f.\l:[ml

As respostas foram espontaneas (ndo estimuladas) e o termo mais recorrente foi
Wikipédia (4 mencdes), seguido de Wikimedia (3 mencdes). Termos que remetem a algo
realizado em conjunto, como Grupo, Comunidade, Equipe, também apareceram com
frequéncia, totalizando 6 mencées

‘Um grupo de pessoas de diversas areas do conhecimento atuando na edicdo das
R plataformas da fundacdo wikimedia e organizando encontros, produzindo tutoriais,
W M B laboratorios... Um trabalho de edicdo e um trabalho de organizacdo e atuacdo na gestio da
organizagcdo wikimedia.”

Wiki Movimento Brasil



COMPREENSAO E PERCEPCOES SOBRE O WMB

Sobre o significado de “Conhecimento Livre”
(23 respondentes)

O conhecimento acessivel
defem qualquer

0 conhecimento sem lugﬂrﬂsf'rfi’iﬂ}
barreiras 26,09% 0 conhecimento acessivel
(6) de forma gratuita 8,70%

(2)

Qualquer pessoa poder
compartilhar conhecimento
8,70% (2)

Qualquer pessoa ser
geradora de conhecimento
O conhecimento acessivel 13,04% (3)

a qualquer pessoa 26,09%

P4 a P 10 (6) Outro (especifique) 12,04% (3)

Na opcdo “Outro’, as percepcdes trazidas pelos respondentes foram:

“Conhecimento que pode ser acessado, compartilhado, reutilizado e reinventado por
qualquer pessoa, sendo o conhecimento tratado como um bem pudblico alienavel”

‘O conhecimento produzido, acessado e difundido de forma gratuita e sem motivacées
de mercado.”

‘O conhecimento (e ai podermos nos questionar também o que é esse conhecimento)
Grupo de usuarios sem barreiras para circulacdo, utilizacdo, compartilhamento e remixagem.”

WMB

Wiki Movimento Brasil
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COMPREENSAO E PERCEPCOES SOBRE O WMB

Sobre os objetivos, planejamento e atividades do Grupo de Usuarios WMB
(23 respondentes)

Um conteudo planejado para pessoas com
diferentes niveis de compreensdo esta dentro do
que o WMB considera como um conhecimento que
privilegia a equidade

21,74%

Para alcangar equidade de conhecimento com seus

pl-'OJetOS- é |rn_;)res_C|nd|veI quo_a o WMB apoie e 35.70%) 8,70%
incentive iniciativas educativas em escolas e
universidades brasileiras

Uma das prioridades do WMB é derrubar as

barreiras sociais, politicas e técnicas que impedem
que as pessoas acessem e colaborem com o
conhecimento livre

Por ter um conteudo confidvel, o WMB pretende se
tornar uma referéncia para consultas da grande 8,70%18,70%
midia (imprensa, jornalismo)

26,09%

21,74% 34,78%

Fornecer recursos e estabelecer parcerias com
individuos e/ou organizagdes ndo sdo boas
estratégias para dar visibilidade aos projetos do
WMB

8,70%) 17,39% 1 21,74%;

O WMB promove uma cultura ndo-hierarquica e
ndo-monocratica entre seus membros,
estabelecendo um senso de comunidade

%

0 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 30% 80%  100%

m Discordo totalmente

M Discordo

As respostas indicam que os respondentes concordam com os
objetivos e atividades do WMB, porém quase 40% diverge dessa
posicdo sobre fornecer recursos e firmar parcerias com terceiros

para gerar visibilidade aos projetos do grupo

- J

" Ndo concordo nem discordo
W Concordo

m Concordo totalmente




COMPREENSAO E PERCEPCOES SOBRE O WMB
B LO Sobre as atividades realizadas pelo WMB e o alinhamento com a sua missao

(23 respondentes)

Menhuma das Alternativas.
Por gentileza, justifique

SUa... 3,70% (2) //f_\
Garantir um ambiente
convidative para pessoas

que se... 4,35% (1) "
Prover solugdes que

facilitem e aumentem
o namero e a
qualidade de... 47,83%
()

Atuar no aprimoramento
da informagao

presente nos

projetos... 21,74% (5)

Capacitar e engajar
pessoas ao redor do
mundo para coletar

P4 a P10 e...17,39% (4)

Na opg¢do “Nenhuma das Alternativas’, as opinides dos respondentes foram:

“Para mim, € uma mistura das frases apresentadas. Se estamos pensando nossas atividades
de educagcdo, comunicagao, divulgacdo e desenvolvimento de capacidades, isso implica
necessariamente tanto a questao de contelidos nos projetos Wikimedia e afins como o
desenvolvimento e a manuten¢do de um espago receptivo para os voluntarios, especialmente
aqueles gue vém de contextos marginalizados. So assim para termos uma sustentabilidade
organizacional.”

‘Senti falta de algo que remetesse tanto a formacdo de comunidade quanto ao
Grupo de ususrios desenvolvimento da infraestrutura do conhecimento livre, atento as questées de servigo da

W M B tecnologia livre e de equidade.”

Wiki Movimento Brasil



COMPREENSAO E PERCEPCOES SOBRE O WMB
B L 0 Adjetivos que nao descrevem o WMB (dentre 36 opcoes)

(23 respondentes)

Ultrapassado (21)

c 0 Entediante (19)
2 Tradicional (12)
Facil (7)

Simpatico (2)

Ruim (21) Egoista (19)

Excludente (16) Lento (15)

Pretencioso (11) Simples (10)

Complexo (4) Utopico (3)

Divertido (2) Otimista (2)

P4 aP10

Cumpre o

Acessivel (2) que promete (1)

Pratico (1)

Rapido (1) Transparente (1) Honesto (1)

Outro (1): Acolhedor

~

Nessa questdo ndo havia limite de opcdes e os seguintes adjetivos ndo foram escolhidos
pelos respondentes:

T Amigavel, Justo, Ousado, Etico, Confiavel, Inovador, Eficiente, Moderno, Sério, Util,
W M B Responsavel, Inclusivo, Competente, Inclusivo, Respeitador, Criativo
Wiki Movimento Brasil \ )




COMPREENSAO E PERCEPCOES SOBRE O WMB

(23 respondentes)

Entusiasmo

c 0 Pertencimento
Alegria 14

Esperanga 13

P4 Afeto g
aP10
Proximidade _ 7
Seguranga - 4
Tranquilidade - 3
Incerteza - 2

Incapacidade 2
Frustragdo 1

Qutro 1
(ezpecifique)

Desgosto
Grupo de usuarios

WMB

Wiki Movimento Brasil
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20

Sentimentos e sensacoes por fazer parte do WMB (dentre 16 opcoes)

Os sentimentos e sensacdes dos
membros em relacdo ao WMB
sdo bastante positivos

Na opg¢do “Outro” foi

mencionado também:

‘Desatio (dificil. porém
estimulante).”



COMPREENSAO E PERCEPCOES SOBRE O WMB
B L 0 Sobre a compreensao do propésito da WMF (resposta espontanea)

(23 respondentes)

Patriménio
universal

c 0 P Conhecimento
livre Pertence a

toda Patfi';rll_ﬁnin
- plblico
"0 humanidade inalienavel
Infol a -
fwento ] conhecimento
idari Petence a
partidaria ou
discriminatéria pertenc_e a todos com
todos nos" conexdo a
internet

Podemos

compartiha-lo Todos
livremente

com todos R Nossa meta
a acessa-loe

difundi-lo

Bz Direito

ao
acesso

Todos séo oferecer

difusores e oportunidades

receptores para produzilo
& difundi-lo

Na opcdo “Outro’, algumas percepcdes trazidas pelos membros:

‘Isso é complicado... ndo acho que o conhecimento pertenga a uma pessoa ou a um coletivo,
idealmente (em um mundo ideal) ele é mantido em um espago neutro e de livre acesso.”

“O conhecimento ndo deve ser exclusivamente filtrado por oticas eurocentristas e limitagées
clentificistas/academicistas.”

Grupo de usuarios

w M B ‘Uma frase importante e essencial para a Wikipédia, mas nem sempre é vista sendo aplicada na
Wiki Movimento Brasil pratica na comunidade.
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PERSONIFICACAO DA IDENTIDADE DO WMB

Perfil da pessoa WBM (género, cor ou raca, idade e escolaridade)

(21 respondentes)
Género

Qutro (especifique) 4,76% (1) \ Feminino 4,76% (1)

N&o sei responder 28,57% (6) ™
Masculino 33,33% (7)

J

Mao-bhinario 28,57% (6)

Idade

18 & 20 4,76% (1) \
17 ou menos 9,52% (2) '\

91229 33,33% (7)

—

40 a 49 23,81% (5)

30 & 39 28,57% (6)

Cor ou Raca

Indigena 14,29% (3) \

Amarela / Amarelo 4,76% (1) \

Branca / Branco 57,14% (12)

o

Parda [ Pardo 23,51% (5)

Escolaridade

Qutro (especifique) 14,29% (3) \

/ Ensino Superior 28,57% (6)

Doutorado 19,05% (4)

Mestrado 9,52% (2)
Pos-graduagéo 28,57% (6)

Na opg¢do “Outro’, as percepcdes trazidas pelos membros foram:

‘Néo tem importancia.”

A WMB seria alguém cuja formacdo educacional se deu unicamente por didalogos e rodas de
conversas.”

“Especialista com notdrio saber.”



PERSONIFICAQI\O DA IDENTIDADE DO WMB
B L 0 Perfil da pessoa WBM (local de moradia e meio de locomocao)

(18 respondentes / 21 respondentes)

c 0 Cidade onde vive Principal meio de locomogao

Outro (especifique) 2,52% (2) \
_IT i @# ///\\\m—n
Bicicleta 19,05% (4) ——__

3 SAD PAULD

AS reSpOStaS fOraI’T'I 19,05% (4) Aplicativos de Transporte
P 1 1 a P2 1 ~ ~ {Uber, 99 etc.) 23,81%
espontaneas (ndo s)
estimuladas) e a cidade
de S3o Paulo foi
mencionada por 15

Transporte Piblico 28,57% (6)

Das op¢des fornecidas, o
transporte publico foi o

respondentes mais escolhido seguido de
Outros locais citados aplicativos de transporte
foram Salvador e . .
Pasargada Outrgs meios ataldos fngaT
“Pedindo Carona” e “Avido

Grupo de usuarios

WMB

Wiki Movimento Brasil
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PERSONIFICACAO DA IDENTIDADE DO WMB

Perfil da pessoa WBM (uso de midias socias e meios de informacao)
(21 respondentes)

100%
90%
50%
T0%
B80%
0%
0%
30%
20%

0%

be

Sites de
Maticias

Podcasts

Mldias Sociais

Revistas
Impressas

Jarnzais
Impressos

Emissoras/Progr
amas...

Emissoras/Progr
amas...

66,67%

Midias sociais

66,67%

47,62%

3BI0% ooy

I I Iﬂs,m%

gram ook app (espe k
cifig

ugl

er ram din

9,52%
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Na visdo dos respondentes,
a pessoa WBM usa
majoritariamente Twitter,
Telegram e Yotube

Outros meios digitais
citados foram Slack e Wiki

Dentre as op¢des
apresentadas, Sites de
Noticias foi escolha quase
unanime dos respondentes

Os impressos aparecem
com destaque, seguidos
por TV e Radio



PERSONIFICACAO DA IDENTIDADE DO WMB

Perfil da pessoa WBM (gostos, habitos e caracteristicas)
(21 respondentes)

Caracteristicas

Estilos musicais preferidos

MFB
Samba

66,67%

Rock Nacional 47,62%
Pop Nacional _ 38,10%
|1ternac:::>?1c21|: _ 38,10%

bl BV
B0352 Nova - 23,81%
P11 aP21
z 19,05%
Forrd - 19,05%

Interesse e pratica esportiva

N#io pratica e nfio acompanha
nenhum esporte 28,57%
(6)

Pratica algum esporte
coletive (futebol,
vélei, basquete etc.)
33,33% (7)

Néo pratica, mas acompanha

G q L. muito esportes individuais
rupo de usudrios (Brow. 4,76% (1) . )
MNéo pratica, mas acompanha

muito esportes
coletivos (partidas
de... 33,33% (7)

Wiki Movimento Brasil
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ENCERRAMENTO
B L 0 Definindo o Wiki Movimento Brasil em até trés palavras (resposta espontanea)

(20 respondentes)

Realizacdo pessoal Pioneii
sr joneirismo
C 0 Abrangente ENErgetico ™ koucacio
fechado  Efetividade Grupo de Usudrios

(olaboracao Wikimedista Inovador Contagiante Impacto

Compartilhar conhecimento livie =~~~ ) .
Técnico Difusdao o Sdo Paulo Eficiente
Confiavel C m n d d Fmpatico |
Trabalho Unido 0 U I a Desenvolvimento (uftura
Conhecimento Jardineiros adubando Wikimedia fyglyc3o

P22 e 23 Serio Projeto Pa rceria Resi I iéncia Proposito

Wiki Movimento Brasil
Organizacao Inclusdo

Significativo competente
Acessibilidade

Pode-se notar uma variedade de respostas, sendo Comunidade a palavra com o maior
namero de mencdes (4), seguida de Resiliéncia, Inovador e Parceria

Percepcbes além de trés palavras:

Grupo de usudrios “Pessoas queridas que tem paciéncia para me fazer compreender a logica das plataformas e

W M B que cruzaram comigo em certo momento de minha vida.”

Wiki Movimento Brasil



ENCERRAMENTO

0 futuro do Wiki Movimento Brasil (resposta espontanea)
(19 respondentes)

BLO

presenga em
todos os estados

compartilhando
conhecimento

de editores

nas liderangas
Faalien DIVERSIDADE [Sa

base de membros

maior e mais

‘ 0 como mundo
x sedesem

Grupo de usudrios diferentes cidades
representativa

independénciae oo o . oficlalmente como

sustentabilidade : Wiki Movimento Brasil um capitulo da WMF
financeira

uma organizagao - - projetos na area da

estabelecidae 3 et  — educacao e cultura
fortalecida

2 2 referéncia nacional,
maior engajamento

continental e global em
conhecimento livre

dos membros e
apoio aos voluntarios

P22 e 23

A similaridade das respostas permitiu que as opiniGes fosse agrupadas em quatro
grandes temas que, na visdo dos membros, ditardo o futuro do WMB. Outras opinides
dos respondentes:

“Fu sou otimista.”

“Com a fase do adubo pronta, compreendendo todo o tipo de plantinhas, semeando aquelas
necessarias para nossas comunidades e trocando mudas com variados seres do cosmos.”

‘Uma associacdo multifacetada, com pessoas voluntarias e outras com elevado conhecimento
técnico.”

Grupo de ususrios “‘Concretizando seus anseios e inspirando outras iniciativas independentes a adotarem o

W M B espirito wiki e contribuirem para a disseminagcdo do conhecimento livre.”

Wiki Movimento Brasil



BRAND PERSONA WMB

A brand persona é uma representacdo de uma marca como se ela fosse uma pessoa, suas
caracteristicas, valores, identidade, estilo, tom de voz e formas de se comunicar

Com base na analise das respostas dos membros que participaram das pesquisas, chegamos
vl ao seguinte resultado:

Vive na cidade
de Sdo Paulo

Homem
Branco
29 anos

. Usa transporte
Pos-Graduado

publico e
aplicativos de
transporte privado

Esta sempre envolvido em
causa socials

Utiliza
Youtube, Twitter e
Telegram e se informa

principalmente por
sites de noticias

E detalhista, organizado e
cuidadoso

Usa algumas palavras dificeis
para se comunicar, mas nao e
contra girias

As vezes I& jornais e
revistas e tem pouco
interesse em
noticiarios

Senso de comunidade e
colaboragio sdo parte da
sua esséncia

Ma sua playlist
ha varios
esfilos de
musicas
nacionals

Gosta de
esportes
coletivos, apesar
de pratica-los
sem
regularidade

Grupo de usuarios

WMB

Wiki Movimento Brasil



DESTAQUES

0 Com o desenvolvimento da representacdo da persona WMB, foi possivel identificar com
mais clareza quais elementos da sua identidade organizacional eram mais perceptiveis aos
membros associados do Grupo: Comunidade e Colaboracdo

Esses dois termos também se repetem em outras perguntas abertas, porém apenas eles
NA nao podem ser considerados a identidade da WMB, afinal esses elementos representam a

forma de trabalhar do Movimento

0 Pouco menos da metade dos respondentes compreende que as iniciativas do WMB estdo
alinhadas com a sua atual missao, sinalizando que ha necessidade de comunicar e reforcar
LI os principios do Movimento aos seus associados, assim como a importancia dos das
parcerias como estratégia para gerar mais visibilidade aos projetos da organizacéo

O Também ha necessidade de definir o significado — ou significados — de “conhecimento
s Es livre’, pois se trata do propdsito da Fundacio e, consequentemente, influencia a razio de
ser dos capitulos e grupos envolvidos. Quanto mais clareza, mais engajamento
O Apesar dos adjetivos negativos ndo descreverem o WMB na visdo dos respondentes,
chama a atencdo o nimero de mengdes ao Movimento néo ser caracterizado como Simples

e Facil, apesar da pessoa WMB ser basica em seu estilo e buscar facilidades como morar
em Sao Paulo, ter comida congelada em casa e usar roupas praticas

O No geral, os respondentes possuem sensacdes e sentimentos muito positivos sobre o
WBM. A ansiedade é mais recorrente nos membros com menos tempo de casa,
recomenda-se explorar com profundidade essa quest3o (o evento pode ser oportuno para)

[ Sobre o futuro do WMB, ha preocupacéo por parte de alguns respondentes com a falta de
Grupo de ususrios diversidade no grupo, confirmada pelo perfil dos participantes mesmo abordando apenas a

W M B questdo de género

Wiki Movimento Brasil
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ANALISE CANVAS DA IDENTIDADE DO WMB . 4 ’ Analise Canvas

A O Business Model Canvas ou "Quadro de Modelo de Negécios" é uma
ferramenta de gerenciamento estratégico que descreve, de forma visual e
PR E amigavel em uma Unica tela, como um uma organizacdo cria, proporciona e

obtém valor, considerando aspectos racionais e emocionais.

s EN Para possibilitar a identificacdo dos principais elementos que formam o DNA

do WMB, foi desenvolvido um Canvas, inspirado no conceito do Quadro de
Modelo de Negdcios mas adaptado as necessidades deste projeto, ou seja,
TA compreender a trés dimensdes que foram a identidade corporativa do WMB:
~ 1.Propésito: a razao de existir do WMB
AO 2.Perfil Organizacional: informacdes institucionais, objetivos estratégicos e
g personalidade da marca

3.Pilares: ddo sustentacdo as acdes e projetos do Movimento

Os resultados obtidos na Pesquisa de Imagem somados aos dados
secundarios da Desk Research séo a base para a elaboracdo da Analise
Canvas

Grupo de usuarios

WMB

Wiki Movimento Brasil



ANALISE CANVAS - 3 Ps DA IDENTIDADE WMB

PROPOSITO

** Conhecimento livre e sem barreiras (adequado a realidade da comunidade brasileira)

K2 q a B R = 7 . s p
** Conhecimento como servigo (servir informagdo acessivel e confiavel para gerar conhecimento)

Por que existimos?
Qual é a nossa causa?

PERFIL ORGANIZACIONAL

O que/quem somos? O que fazemos?

R Quem somos? Um grupo de editores de diversas
frentes do conhecimento, atuando com iniciativas
que envolvem educagao e tecnologias abertas, e com
um sélido histérico de contribui¢do com os projetos
Wikimedia.

<0 que somos?

+%* A Wiki Movimento Brasil é uma associagao sem fins
lucrativos dedicada a apoiar a comunidade brasileira
de wikimedistas, planejando e organizando atividades
relacionadas aos projetos Wikimedia e a sua difusdo.

4 Somos o Unico grupo brasileiro reconhecido
oficialmente pela Fundagao Wikimedia.

#* Nosso principal pressuposto é o respeito a soberania
e a autonomia da comunidade.

%0 que fazemos? Promovemos atividades continuas
em prol da difusdo e da melhoria dos projetos
Wikimedia no Brasil, tendo como prioridade agées
que contribuam para o fortalecimento da comunidade
brasileira.

. Nossa personalidade e estilo

#* Detalhista

% Formal
‘:‘Comprometido
< Empatico

R/ a2

**Basico

K7

**Urbano

K7 .
*°*Pensa e age pelo coletivo
.0‘ a q

* Inteligente e curioso

PILARES

O que nos sustenta?

EE ‘desinformragao

Como fazemos? (nossa atuagdo)

Atuamos em 4 frentes que articulam iniciativas voltadas
a educacdo, a cultura e a difusdo do conhecimento livre: -

o Educagdo: apoiamos e desenvolvemos projetos de
educagdo da Wikipédia em escolas e universidades
brasileiras.

‘:’Comunicagﬁo: divulgamos sistematicamente a
sociedade as atividades realizadas pelo WMB.

o Divulgagdo: difundimos os projetos do Wikimedia
através de atividades de wiki-difusdo (eventos,
concursos, parcerias e fomento a organizagdes e
individuos interessados).

+* Desenvolvimento da capacidade comunitaria:
fornecemos apoio e recursos com o objetivo de
promover uma comunidade ativa e diversificada no
Brasil.

Aonde queremos chegar?

2 Diversidade, equidade, acessibilidade, inclusdo

':‘Implementar diversidade (membros, contetidos)

#*Tornar o WMB simples e facil (de ser compreendido
e/ou editado por qualquer pessoa)

% Formar uma comunidade sélida e ativa no Brasil

#* Reconhecimento (como um capitulo)

< Expansdo nacional (com sustentabilidade e
diversificagdo das atividades)

#%*Se tornar uma referéncia no combate a

4 Cultura colaborativa (equidade na tomada de decisdes e trabalho coletivo)
< [Senso de] Comunidade (pertencimento, engajamento, espirito de equipe)
‘:’Compartilhamento (de ideias e experiéncias, atendendo as frentes de comunicagao e divulgagado)

K2 . q P q a q 5 a .
**Ideia de tagline: “Informagdo [aberta/sem barreiras] como servigo, conhecimento [livre] como resultado” (nota: conhecimento é como o
individuo aprende; a informagdo esta contida no conhecimento, mas o conhecimento envolve mais do que o acesso a informagao).

No que acreditamos?

1.Respeito a pluralidade (de ideias e de pessoas)

2.Autonomia (independéncia, liberdade, soberania
da comunidade)

3.Transparéncia (nas relacdes e nos processos)

4 .colaboragio (construgdo coletiva, participativa,
trabalho em equipe)

5.Liberdade com responsabilidade (de decisGes, de
opinido, de expressao)

- O que desejamos e quais 0s NOSSOS

desafios?

#* Definir o que é conhecimento (vs. informagao)

#* Diversidade na comunidade (de verdade)

#* Pluralidade no contetido (equidade, pessoas
plurais)

‘:‘Informac;ées confiaveis (autenticidade,
credibilidade)

4 Acesso sem barreiras [conhecimento livre]
‘:‘Comunicagéo inclusiva (linguagem acessivel para
pessoas com diferentes niveis de compreensao)

‘:‘Engajamento (maior envolvimento do grupo)
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PROPOSTAS 5 ! ’

O projeto se encerra com as propostas de texto para Sobre o WBM e para
P R E Propc’)sito da WMB

os 3Ps:
s EN Aquilo que déa sentido a sua existéncia, seu papel e contribuicdo ao mundo

Principios Organizacionais do WMB

TA Sdo enunciados que representam seu modo de pensar e de como
fazer, suas crencas, sua relacdo com a sociedade e com seus publicos,
- geralmente sdo expressados e sintetizados por missdo (quem é e o
GAO que faz), visdo (como quer ser reconhecida) e valores (a maneira

como faz as coisas), trés importantes elementos que ddo sentido
pratico as atividades e identidade de uma organizacdo e orientam
seu planejamento estratégico.

Pllares da WMB
WMB Sao as bases fundamentais que sustentam sua atuacdo

Wiki Movimento Brasil



3 Ps DA IDENTIDADE CORPORATIVA WMB

#* Promover conhecimento livre e sem barreiras, adequado a realidade da comunidade brasileira e orientado pelas premissas da WMF
o~ 2 AR ~ a ~ q = p . s a
A razdo de *°* Auxiliar na produgédo e difusdo de informagdo, de forma acessivel e confidvel, para que ela gere conhecimento

existir do WMB

“Informagao sem barreiras como servigo, conhecimento livre como resultado”

PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS — PROPOSTA 1 ="‘VALORES k

: Nossos valores norteiam condutas e comportamentos
. < - .+ esperados de todos os membros. Por isso:
- MISSAO : - VISAO * : 1.Respeitamos a pluralidade, de ideias, de

conhecimento e de pessoas

Diretrizes que representam o modo de ser, pensar e agir do WMB

Promover atividades continuas em prol da difusdo e da Ser a principal referéncia na produgdo e difusdo do 2. Avoi . . N

- .Apoiamos a autonomia, a independéncia e a
melhoria dos projetos Wikimedia no Brasil e do ] conhecimento livre e no combate a desinformagao, T e
fortalecimento da comunidade brasileira, tendo como : : atuando em conjunto com a comunidade brasileira, de  : 3.Prezamos pela transparéncia, nas relacdes e nos
prioridade agdes que contribuam para a disseminagdo e forma transparente, diversa e sustentavel em todo o processos que fazem parte do WMB
desenvolvimento de informagdes de qualidade, . territério nacional. 4. Trabalhamos de forma colaborativa, participativa,
credibilidade e de acesso livre. em uma construgado coletiva e valorizamos o

trabalho em equipe
5.Acreditamos na liberdade de decis&es, de opinigo e
de expressdao sempre com responsabilidade

SOBRE NOS - PROPOSTA 1 NOSSA ATUACAO

: 0 Wiki Movimento Brasil (WMB) é uma associaco sem fins lucrativos,

1 . - . . . . Atuamos em quatro frentes que articulam iniciativas voltadas a educagdo, a cultura e a difusdo do
- reconhecida como grupo afiliado pela Fundagdao Wikimedia (WMF), formada - 9 9 ¢

* por um grupo de colaboradores e editores com um sélido histérico de [ conhecimento livre, sendo elas: educagdo, comunicagdo, divulgagdo e desenvolvimento da capacidade
: contribui¢do com os projetos Wikimedia, dentre os quais se destaca a e 3 csmumtana.

. Wikipédia. Nosso principal pressuposto é o respeito a soberania e a . :  %°*No ambito da educagdo, apoiamos e desenvolvemos projetos da Wikipédia em escolas e
autonomia da comunidade brasileira de wikimedistas. Existimos para apoiar : universidades brasileiras;

! acomunidade, organizando atividades que proporcionem seu

: fortalecimento, que contribuam para sua atuagio ativa na producio do

. conhecimento livre, na difusdo e na melhoria dos projetos Wikimedia. Para
isso, nos sustentamos em trés pilares: cultura colaborativa, privilegiando o

4 Na esfera da comunicagdo, somamos esforgos para divulgar sistematicamente a sociedade, as
atividades realizadas pela comunidade e pelo Wiki Movimento Brasil;
#* Na frente de divulgagao, difundimos os projetos do Wikimedia através de atividades de wiki-difusdo,

: trabalho coletivo e a equidade na tomada de decisdes; senso de comunidade Do tais como eventos, premiag0es, parcerias e apoios diversos a organizag¢Ges e individuos interessados;
. D ;IS . . . . .
: e pertencimento; e compartilhamento de conhecimento, ideias e I - %°Por fim, para desenvolver a capacidade comunitaria, fornecemos apoio e recursos com o objetivo de
" experiéncias. . promover uma comunidade ativa e diversificada no Brasil. .
7 A o 0 .
P".ARES ** Cultura colaborativa (equidade na tomada de decis6es e trabalho coletivo)

‘:‘[Senso de] Comunidade (pertencimento, engajamento, espirito de equipe)
O que sustenta o WMB ‘:‘Compartilhamento (de ideias e experiéncias que contribuam com o conhecimento livre)



3 Ps DA IDENTIDADE CORPORATIVA WMB

#* Promover conhecimento livre e sem barreiras, adequado a realidade da comunidade brasileira e orientado pelas premissas da WMF
o~ 2 AR ~ a ~ q = p . s a
A razdo de *°* Auxiliar na produgédo e difusdo de informagdo, de forma acessivel e confidvel, para que ela gere conhecimento

existir do WMB “Informagdo sem barreiras como servigo, conhecimento livre como resultado”

PRINCI’PIOS ORGANIZACIONAIS - PROPOSTA 2 ...................................................
Diretrizes que representam o modo de ser, pensar e agir do WMB :" VALORES

I~ 1 :. A . Sdo condutas que determinam o jeito de ser do WMB:
MISSAO . : VISAO D

1.Respeito a diversidade: pluralidade de ideias, de

Atuar na promog3o de atividades e iniciativas continuas = : Serreconhecido como representante oficial da . conhecimento e de pessoas
que colaborem com a difusdo dos projetos Wikimedia :  Fundagdo Wikimedia no Brasil, desempenhando, juntoa : : 2.Autonomia: independéncia e soberania na atuagao
no Brasil, que fortalecam e capacitem a comunidade : : comunidade brasileira, papel fundamental no acesso ao  : 3 dTa comunAldalde et
brasileira e contribuam com a producéo, edigdo e 1 conhecimento livre e no combate a desinformagdo no . o UTRIMESEIEEDR (B RIS @ [es [HreEsses (s
] ) ) T F , fazem parte do WMB
compartilhamento livre de informagées confidveis e de .. pais.

= 4.Co|abora;éo: nosso trabalho é participativo e

qualidade. P . coletivo

: * . 5. liberdade: nas decisdes, de opinido e de expressao,
com bom senso e responsabilidade

{ SOBRE NOS - PROPOSTA 2 : { NOSSA ATUACAO

: O Wiki Movimento Brasil (WMB) € uma associa¢do sem fins lucrativos que ! : Atuamos em quatro frentes que articulam iniciativas voltadas a educaciio, 3 cultura e a difus3o do
: nasceu da vontade de fortalecer a comunidade brasileira de wikimedistas e

: contribuir para o desenvolvimento e difusdo dos projetos Wikimedia, dentre :
: os quais se destaca a Wikipédia. Nosso principal compromisso é com a
. soberania e a autonomia da comunidade. Somos um grupo composto por

conhecimento livre, sendo elas: educagdo, comunicagdo, divulgagdo e desenvolvimento da capacidade
comunitdria.

2 a a = q 5 T

**No ambito da educacdo, apoiamos e desenvolvemos projetos da Wikipédia em escolas e

: editores de diversas frentes do conhecimento, que atuam em iniciativas que @ : universidades brasileiras;

. envolvem educac3o e tecnologias abertas e que possuem um longo histérico - : *%°* Na esfera da comunicagdo, somamos esforgos para divulgar sistematicamente a sociedade, as

* no movimento. Nos sustentamos em trés pilares: cultura colaborativa, . atividades realizadas pela comunidade e pelo Wiki Movimento Brasil;

: : e E IS . s e s . . - S e
. privilegiando o trabalho coletivo e a equidade na tomada de decisdes; senso : - %°Na frente de divulgagéo, difundimos os projetos do Wikimedia através de atividades de wiki-difuséo,

. de comunidade; e no compartilhamento de ideias e experiéncias que
: contribuam com o acesso ao conhecimento livre. O WMB é o tnico grupo
. brasileiro reconhecido como afiliado pela Fundagdo Wikimedia (WMF).

tais como eventos, premiagoes, parcerias e apoios diversos a organizagGes e individuos interessados;
%°* Por fim, para desenvolver a capacidade comunitaria, fornecemos apoio e recursos com o objetivo de
promover uma comunidade ativa e diversificada no Brasil.

P".ARES #* Cultura colaborativa (equidade na tomada de decisGes e trabalho coletivo)
‘:‘[Senso de] Comunidade (pertencimento, engajamento, espirito de equipe)
O que sustenta o WMB ‘:‘Compartilhamento (de ideias e experiéncias que contribuam com o conhecimento livre)



3 Ps DA IDENTIDADE CORPORATIVA WMB

PROPOSITO

7 a R o N o o g Q q
*°* Promover conhecimento livre e sem barreiras, adequado a realidade da comunidade brasileira e orientado pelas premissas da WMF
o~ 2 AR ~ a ~ q = p . s a
A razdo de *°* Auxiliar na produgédo e difusdo de informagdo, de forma acessivel e confidvel, para que ela gere conhecimento

existir do WMB “Informagdo sem barreiras como servigo, conhecimento livre como resultado”

PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS — PROPOSTA 3

Diretrizes que representam o modo de ser, pensar e agir do WMB

MISSAO - | VISAO

; VALORES

Eles traduzem nosso jeito Wiki de ser, pensar e agir:
Respeitamos as diferengas

Nosso trabalho sé é possivel com o respeito a pluralidade de
ideias, de conhecimento e de pessoas

Organizar atividades que oferegam sustentagdo aos = res?onsavel por prlomover.a equdade de B : : Apoiamos a autonomia
. . A PiLs . . conhecimento no Brasil, contribuindo para uma atuagdo : : Prezamos pela independéncia e soberania de cada membro
projetos relacionados a Wikimedia no Brasil, sobretudo ) . ’ e L. = ~ vidad - d
ativa e sélida da comunidade brasileira como referéncia : : M suaatuacdo nas atividades e projetos do WMB

no que diz respeito a produgdo e disseminagdo de

conteudo relevante e confidvel, desenvolvendo a¢6es ;
. e . ~ nacional.
que apoiem a criatividade, a inovagdo e que fortalecam

a comunidade brasileira para este fim.

' SOBRE NOS - PROPOSTA 3

: Somos o Wiki Movimento Brasil (WMB), associagdo sem fins lucrativos

. reconhecida pela Fundagdo Wikimedia (WMF) como seu afiliado. Nosso
grupo é formado por colaboradores e editores brasileiros que integram um
: movimento global associado aos projetos Wikimedia, contribuindo para o

. cumprimento do seu propdsito. Priorizamos o respeito a soberania e a

: autonomia da comunidade brasileira de wikimedistas e existimos para

. apoia-la, organizando atividades que proporcionem uma atuagdo ativa na

: produgio e difusdo dos projetos Wikimedia no pafs, dentre os quais se

. destaca a Wikipédia. Nos sustentamos em uma cultura colaborativa, com

: senso de pertencimento e equidade na tomada de decisdes, e no

: compartilhamento de ideias e experiéncias que contribuam com o acesso ao :

. conhecimento livre.

no combate a desinformagdo em todo o territério

Valorizamos a transparéncia

Somos transparentes em nossas relagdes e nos processos
que fazem parte do WMB

Sabemos que juntos somos melhores

Trabalhamos de forma colaborativa e construimos tudo
coletivamente

Acreditamos na liberdade com responsabilidade
Incentivamos a liberdade de opinido, de expressdo e na
tomada de decisdes, desde que feitas com bom senso e
responsabilidade

" NOSSA ATUACAO

Atuamos em quatro frentes que articulam iniciativas voltadas a educagdo, a cultura e a difusdo do

conhecimento livre, sendo elas: educagdo, comunicagao, divulgagdo e desenvolvimento da capacidade

comunitdria.

+* No ambito da educacgdo, apoiamos e desenvolvemos projetos da Wikipédia em escolas e
universidades brasileiras;

#$* Na esfera da comunicagdo, somamos esforcos para divulgar sistematicamente a sociedade, as
atividades realizadas pela comunidade e pelo Wiki Movimento Brasil;

4 Na frente de divulgagao, difundimos os projetos do Wikimedia através de atividades de wiki-difusdo,
tais como eventos, premiagdes, parcerias e apoios diversos a organizagdes e individuos interessados;

% Por fim, para desenvolver a capacidade comunitaria, fornecemos apoio e recursos com o objetivo de
promover uma comunidade ativa e diversificada no Brasil.

P".ARES #* Cultura colaborativa (equidade na tomada de decisGes e trabalho coletivo)
‘:‘[Senso de] Comunidade (pertencimento, engajamento, espirito de equipe)
O que sustenta o WMB ‘:‘Compartilhamento (de ideias e experiéncias que contribuam com o conhecimento livre)
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0 Recomenda-se que a escolha dos Principios Organizacionais e do

texto Sobre o WMB sgja feita por votacdo ou por outra dinamica
durante a WikiCon Brasil 2022, seguindo a premissa da organizacao
de construcao coletiva

Os textos presentes em cada proposta foram agrupados pelas
semelhancas em seus enunciados, porém nao significa que devem
ser escolhidos obrigatoriamente de forma conjunta (por exemplo,
missdo da proposta 1 pode ser escolhida com a visdo da proposta 3
e assim por diante)

E preciso considerar que informacao e conhecimento possuem
significados e sentidos diferentes, apesar do propdsito do WMF ser

proporcionar o conhecimento livre

E lembrar que diversidade também envolve a comunicacdo acessivel,
capaz de atingir varias pessoas por meio de recursos, ferramentas e
linguagem inclusiva e compreensivel, pois de trés em cada 10
brasileiros sdo analfabetos funcionais
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Muito obrigada!l

Projeto desenvolvido por:
Carla A. Aimeida e Carlise Borges

Consultoras de Comunicacao & RP

Os conceitos, estratégias, propostas, ideias criativas, instrumentos e abordagem apresentadas neste documento sao propriedade intelectual exclusiva de
Carla A. Aimeida e Carlise Borges, consultoras contratadas para o desenvolvimento deste projeto.

A reproducao e a implementacao parcial ou total ou uso por qualquer meio destes conceitos, estratégias, propostas, ideias criativas, instrumentos e
abordagens sem o expresso consentimento dos signatarios constitui violacdo direta das Leis de Propriedade Intelectual e direitos de autor em nivel
internacional.
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Ol4, membro do Grupo de Usuérios Wiki Movimento Brasil!

Desde setembro de 2021, o WMB vem desenvolvendo de forma
colaborativa seu plano estratégico que orientara suas acdes e
tomadas de decisdo a partir de 2023.

Nos Ultimos anos, o grupo cresceu em ndmero de membros,
SEN parcerias, atividades e processos organizacionais e nesse momento

de reflexdo e planejamento, se faz necessaria a revisdo das definicdes

institucionais (que aqui chamaremos de Principios Organizacionais)
TA declaradas em 2016, para que seus significados reflitam de forma

clara e precisa a identidade do Wiki Movimento Brasil.

AO

Nesse material vocé conhecera como seré feita a atualizacdo da

missdo e da visdo do WMB e a definicdo do propdsito e dos valores
que deverdo pautar toda sua atuacdo, e também saberd como
contribuir.

Contamos com a sua valiosa participacdo nesse processo!
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O que sdo Principios Organizacionais?

DE Também conhecidos como diretrizes organizacionais, sdo enunciados
que representam seu modo de pensar e de como fazer, suas crencas,
FI sua relacdo com a sociedade e com seus publicos.
Os principios organizacionais geralmente sdo expressados e
NI sintetizados por missao, visdo e valores, trés importantes elementos

que dao sentido pratico as atividades e identidade de uma organizacdo

=
90 Es e orientam seu planejamento estratégico.

Outros elementos, apesar de pouco comuns, também formam os

principios de uma organizacdo: objetivos,

filosofia e politicas, todos orientados
por um PROPOSITO.

PROPOSITO
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O que sdo Principios Organizacionais?

Muito difundidos como sinénimos, propdésito e missdo possuem

significados distintos:

Aquilo que dd sentido a sua
existéncia, seu papel e
contribuicdo ao mundo

Como ela deseja ser vista e
considerada por seus
publicos e sociedade

Expressa que ela faz, sua
atuagdo, como faz e para
quem faz

Orientam a maneira de se
fazer as coisas, as atitudes e
comportamentos esperados
de seus publicos,
principalmente os internos

PROPOSITO

Contribuir para o sustento das familias que dependem da cadeia
transformacional da madeira.

VISAO

Ser o melhor parceiro no fornecimento de matéria prima para o
setor industrial da madeira em Minas Gerais.

MISSAO

Fornecer insumos de qualidade e baixo custo com pontualidade,
comprometimento e acolhimento das necessidades
de nossos clientes

VALORES

HONESTIDADE « RESPEITO o RESPONSABILIDADE
TRANSPARENCIA o COERENCIA  ETICA

U




Como faremos a revisio e atualizagdo dos principios do WMB?

Seré feita de forma coletiva e colaborativa, por meio de um processo

composto por cinco etapas sequenciais e interconectadas:

o | ldentidade Corporativa WMB

Comunicar para
Engajar

Pesquisa de
Imagem

SO

3Ps do WMB: Pilares,
Propaésito e Principios
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Identidade Corporativa WMB

Nessa etapa, a consultoria contratada para auxiliar a construcéo dos
principios organizacionais realizou uma pesquisa de dados secundarios
— também conhecida como de “Desk Research” - nos sites da
Fundacao Wikimedia, Wiki Movimento Brasil e outras fontes de

informacao.

Esse levantamento é extremamente relevante para a compreensao de
quem é o WMB, o que faz, como faz e dos elementos e atributos que

compdem sua identidade

GLOSSARIO

_—
«  Wiki Movimento Brasil & WHMB  Wiki Movimento Brasil

organizacional,

ﬁw_ﬁs.‘iﬂ
fundamental para

o desenvolvimento da
etapa 3 (Pesquisa de

g B mgemcu s o0 slagram ECECRCECR )

SRp—— T

Imagem).

o Mood Board Midias Sociais WMB
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A geracao de conhecimento, o compartilhamento e a colaboracao
fazem parte da filosofia do Wikimedia e devem estar presentes no

E processo de construcao dos principios organizacionais do WMB.

Entendemos que o engajamento a participacdo acontece quando ha

TA compreensao e clareza daquilo que seré feito, por que seré feito e

como sera feito, por isso esse material foi elaborado.

O Guia de Desenvolvimento busca detalhar todas as etapas envolvidas
PA na atualizacdo da Missao e Visédo —

e na definicdo do Propésito e gES;ENVULVIMENTU 9 & @ o

Valores do WMB, orientar e - D

incentivar a contribuicdo dos ORGANIZACIONAIS 65 mm %) =t

membros principalmente nas )

etapas a seguir. WMB i m e =

W @ @

Grupo de usuarios

WMB

Wiki Movimento Brasil



3a

E
TA
PA

Grupo de usuarios

WMB

Wiki Movimento Brasil

Pesquisa de

Nessa etapa sera realizada uma pesquisa quantitativa com todos os
membros associados, para que possam compartilhar suas opinides e
percepcdes sobre a atuacdo do Wiki Movimento Brasil.

Aqui sua participacdo é fundamental! Fique a vontade e n3o se
preocupe com o teor das respostas, seu anonimato seré
garantido.

Nos proximos dias vocé receberd um link que da acesso ao formulario
online que levara cerca de 20 minutos para ser preenchido.

Algumas perguntas sdo diretas e objetivas, outras podem parecer
estranhas ou até sem logica, mas elas fazem sentido por terem como
base o método GIIC — Gestao Integrada da |dentidade Corporativa,
desenvolvido por Ligia Fascioni, doutora em gestdo do design, que
busca alinhar imagem (o que parece ser) e identidade (o que

realmente é) de maneira clara e estruturada.
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Pesquisa de

Por meio de analogias, metaforas e semanticas, o GIIC usa variadas
maneiras de perguntar “Quem é essa organizacdo e quais sdo suas

caracteristicas?’.

O questionario esta estruturado em trés blocos:

‘ BLOCO 1 - Breve perfil do respondente \

=~

BLOCO 2 - Compreensdo sobre quem é o WMB ]]

[[ BLOCO 3 - Personificacao da identidade do WMB ]]

As respostas servirdo para uma analise detalhada da compatibilidade
dos principios organizacionais com a identidade da organizacao, por
isso ndo deixe de colaborar.
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! Analise Canvas

Com os resultados obtidos na Pesquisa de Imagem e dos dados
secundarios da Etapa 1 (desk research), foi construido o Canvas da

Inspirada no Business Model Canvas ou "Quadro de Modelo de
Negdcios®, uma ferramenta de gerenciamento estratégico que
descreve, de forma visual e amigavel em uma dnica tela, como um uma
organizacdo cria, proporciona e obtém valor, considerando aspectos

racionais e emocionais.

Parcerias Chave (a7 | Atividades Chave § Proposta de valor ¢ '/‘ Segmentos de 3
- | “Z | mercado o
R - w— . 1 = — -
T e rdmm pes e o, e, & s gt ) % - =
f .
i . e
i Business
P Model | <<
i Generation | g
B Modelos de Negécos . .
\ . 1 e A Recursos Chave _ {} Canais )
I ~—er—etey ‘NJ- :"_"__.7'.':'..".‘_ ‘\J
Estrutura de custos Fontes di ds =Y
o




O processo se encerra com a definicdo dos 3Ps:

E P|ares da WMB

Principios Organizacionais (miss3o, visdo e valores)

TA Propésito da WMB

PA Serdo entregues algumas versdes dos principios e do propésito, bem
como do relatério explicativo sobre seus significados e do memorial

com todas as etapas documentadas.

A recomendacédo é que a escolha seja feita por votacdo durante a
WikiCon Brasil 2022, seguindo a premissa da organizacéo de

construcao coletiva e colaborativa.
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Os conceitos, estratégias, propostas, ideias criativas, instrumentos e abordagem
apresentadas neste Guia sdo propriedade intelectual exclusiva de Carla A.
Almeida e Carlise Borges, consultoras contratadas para o desenvolvimento deste
projeto.

A reproducdo e a implementacdo parcial ou total ou uso por qualquer meio
destes conceitos, estratégias, propostas, ideias criativas, instrumentos e
abordagens sem o expresso consentimento dos signatarios constitui violagéo
direta das Leis de Propriedade Intelectual e direitos de autor em nivel
internacional.

CARLA A. ALMEIDA

Mestre em Administracdo pela PUC-SP, com especializagdo em Administracéo de
Marketing pela FAAP e graduacado em RelacBes Pdblicas pela Faculdade Casper
Libero. Atualmente é professora nos cursos de comunicacdo da FECAP e
consultora independente.

CARLISE BORGES

Doutora em Comunicacdo e Praticas de Consumo (PPGCOM-ESPM), Mestre em
Comunicacdo (PPGCOM FIC-UFG), MBA em Marketing e Comunicacdo Digital e
MBA em Gerenciamento de Projetos e Relacées Publicas (FIC-UFG). Atua como
docente do ensino superior em cursos de Relacées Publicas e Publicidade e
Propaganda e em cursos de pés-graduacao. Também presta consultoria nas
areas de Marketing e Comunicacéo.



