Inhaltsverzeichnis

1 Theoriensozialen Handelns .. ........ . .. ... ... .. ... .. . ... ..... ]
1.1 Methodologie ....... ... . 0o i i e 1
1.1.1  Theoric und Empirie ..... e e 1

1.1.2  Methoden der empirischen Sozialforschung ................ 4

1.1.3  Paradigmen ............. e e e e 10

1.2 Dimensionen sozialen Handelns ... ... ... ... ... ... ... ... .. 17
121 Verhaltenund Handeln ...... ... .. ... . ... ..l 17

1.2.2  Normatives und interprefatives Paradigma ................. 21

1.23  Mikro- und Makroebene .. ... .. ... 25

1.2.4  Strukturen und Prozesse .. ........cciiiiiiiiiiie... 32

1.2.5  Habitus und soziale Praktiken .................. AU 36

1.2.6  Netzwerke und Relationen .......................... .. 37

1.3 Soziale und digitale Systeme ....... .. e 39
1.3.1  Soziologie der Digitalisierung .. .............. ... ... ..., 39

1.3.2  Entwicklung der Digitalisietung ............. ... ........ 412

1.3.3  Analyse und Auswertung digitaler Daten .................. 43

1.3.4  Ende der Theorte durch Digitalisierung? ................... 56

1.3.5  Das neue Paradigma der Digitalisierung ................... 59

1.4  Fragenzu Kapitel 1 .. ... . 61
2 Soziales Handeln in Rollen und Institutionen .. .............. e 63
2.1  Rolle als Kategorie der Sozialstruktur . ........................... 63
2.1.1  Rolle und Position ......... s cvv.. b4

2.12  Das Modell des Rollen-Sets . .. ...................... cee.. 08

2.1.3  Struktur- und Handlungsaspekt von Rollen ................. 72

2.2 Rolle und Identitit Mead) ........... e e 74
2.2.t  Rolle als Grundkategorie der Sozm!ogle ................... 75

222 Identitiitsbildung durch Rolleniibernahime .................. 78

223  Theorie symbolvermittelter Interaktion ............. ... .. g3

224 Kreativitit des Handelns . ............ ... .. il 30

2.3 Ipstitutionalismus .............. e e e 92

Vil



Vi Inhaltsverszeichnis
2.3.1  Begriff der Institution ......... ..ot 92
232 Alter Institutionalismus .. .. coore it e 94
233  Neo-Institutionalismus ........ ... ..o ittt 108
234  Institutioneller und organisatorischer Wandel ............... 16
235  Weiterentwicklungen des Institutionalismus ............. ... 127
24  Fragemzu Kapitel 2 .. ... .. . 129
3  SozialesHandelnim Alltag . ....... .. ... ... .. ... ..l 131
3.1 Dramaturgic des sozialen Handelas (Goffman) ..................... 132
3.1.1  Das Individuum als Bezugssystem ........................ 133
312 Individuwmund Rolle ............ i, 138
3.1.3  Das Individuum im 6ffentlichen Austausch .............. .. 148
314  Rahmenanalyse ......... ... i 162
3.1.5 Rahmenbriiche (Frame Breaks) ........... ... ... iiiiv. .t 167
3.1.6  Reframing, Frame-Breaking und Frame Bending ........... 172
3.2 Strukturen des Alltagshandelns (Schiitz, Garfinkel) ................. 175
3.2.1 Konstitution sinnphaften Handelns ......................... 177
322 Strukturen der Lebenswelt ... .. .. ... 186
3.23 Routtnegrundlagen des Alltagshandelns ................... 201
3.24 Ethnomethodologische Organisationsforschung ............. 219
3.25  Durkheims AphOTISIIUS . ... oottt i, 223
3.3  Kommunikatives Handeln (Habermas, Lyctard) .................... 223
3.3.1  Kommunikative Handlungstheotie ............... ... .... 223
332 Diskurs ... e e 226
333  Sozial- uad Systemintegration ........ ... ... . oL 230
334 Postmoderne Kommunikation ............. ... ... ... 235
3.4 Theorie der Interaktionsrituale (Collins) ........... ... ... .. ... ... 238
34.1  Modell der Interaktionsrituale ............................ 238
3.42 Beispiele von Interaktionsritualen ......................... 241
3.4.3  Sozale Strukturen und Distanzmedien ... .. .. L, 242
35 FragenzuKapitel 3 ... ... 243
4  Soziales Handeln in Systemen . ........................ e 245
4.1 Allgemeine Handlungstheorie (Parsons) ................ccoiviee... 245
4.1.1  Funktionalistische Systemtheorie .............. ... ... .... 245
412  Allgemeines Handlungssystem .....................o. ..., 255
4.13  Theoric generalisierter Austauschmedien ...... ... ... . ... 266
4.14  Modeil der gesellschaftlichen Evolution ... ............. ., 282
4.1.5 Komplexanalyse als Methodologie des Allgemeinen
Handlungssystems . .......ooiiiiiiii i, 284
4.2 Allgemeine Systemtheorie (Luhmagn) .............. ... .. ... ..., 290

4.2.1 Funktonal-strukturelle Theorie ........... ... ... ......... 294



Inhaltsverzeichnis IX

422  Autopoietische Systeme ... ... ... ..... 316

4.2.3 Beobachtende Systeme ......... ... oo 324

424  Methodologie beobachtender Systeme ..................... 339

425  Gesellschaftliche Differenzierung . ........................ 347

4.2.6  Individuum und Gesellschaft .................. ... ... ... 359

427 EvolUON .., oo 371

428 Organisationaler Wandel .......................... ... ... 377

429 Organisationskaltur ... ... ... .. 388

42,10 Systemstenerung ..................... T, 395

4.2.11  Analysemodell fiir soziale Prozesse ....................... 401

4202 Fell . .. e 403

4.2.13  Alte und neve Systemtheorie ........... ... ... .. ... 410

4.3  Systemtheorie der Digitalisierung ...... ... ... ... . ... .. 416

431  Computer als Medium der Kauwsalitit ...................... 416

4.3.2  Strukturelle Kopplung ................. e, 418

4.33  Modell der Erfolgsmedien ................. ... 421

434  Artifizielle Kommunikation/Soziomaterialitit ............... 423

43.5  Swukiurprinzip Netzwerk .......... ... ... ...l 427

43.6  Psychische Systeme ......... .. ... ... 430

44  Fragenza Kapitel 4 .. ... .. 432

5  Soziales Handein als Konstruktion ..................... ... ... ... .. 433
5.1 Gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit

(Berger/Luckmann) ... ... 434

5.1.1  Wissenssoziologie ............. . il 434

5.1.2  InstitutionaliSierung ... .........c.oiiiiiniii i 438

513 Legitimation ....... ... ..o e 442

5.1.4  Sozalisation .............. e 445

5.1.5  Sozialkonstruktivismus ....... ... ool 447

5.2  Theorie der Strukturation (Giddens) ......... ... . 448

S20 Struktur ... e 449

522 Hapdeln ... e 451

323 Institutionen ........... .. e 453

524 Personlichkeit ... ... i 45§

325 Soziale Systeme ........ .. ... .o 457

526  Somaler Wandel . ... 458

527 Radikalisierung der Moderne ... ...l 460

528  Anwendungen der Strukturationstheorie .......... . ... .00 465

5.3 Der Prozess der Zivilisation ............ .. ... o i, 467

5.3.1  Figurationstheorle .............coi i, 467

5.3.2  Transformation von Figurationen ................ ... ... 468

533 {berdie Zeit ......... e 469



Inhaftsverzeichnis

54 Kultdes Individuums . ...t e 470
54,1 Individualisierungsthese ........... ... .o 470
542 GeneratioN Y ..ot i e 471
54.3  Erlebnisgesellschaft und Anspruchsindividualismus ......... 472
54.4  Gesellschaft der Singularitaten ........................... 474
55  Fragenzu Kapitel 5 .. ... ... . e 479
Soziales Handeln und Rationalitdt ........... .. .. ... ... ............ 481
6.1 Foundations of Social Theory .. .....vviur i iaanns 483
6.1.1 Rationales Handeln ................. ... .. .. .. .. ... 483
6.1.2  Herrschaftstheorie ........ . ... .. .. 484
6.1.3  Agenturtheorie (Principal Agent Theory) .................. 487
6.2  Mikro-Makro-Modell {Coleman, Esser) .............ccoiiiea .. 490
6.2.1 Logik der Situation ............ ... .. 492
622 Logik der Selektion ...t 493
6.2.3 Logik der Aggregation ......... ... ... ... ... 494
6.3 Wert-Erwartungstheorie ........ ...ttt iniiaiiiiinn, 495
6.3.1  Formales Modell der Nutzenerwartung .................... 495
6.3.2  Anwendung auf MBO (Management by Objectives) ........ 496
6.4  Spieltheoretische Modelle ....... ... .. ... .. . it 499
64.1 Gefangenendilemma ............ ... .. .. i 499
64.2 Erweiterte Spielmodelle .............. .. ..ol 500
6.4.3 Internalisierung und Normen .......... e 502
6.5  Aggregation von der Mikro- zur Makroebene ...................... 504
6.5.1 Transformationsregeln ........ ... .. ... ... ... 504
6.5.2  Akteurkonstellationen ............. ... .. oo 509
653  Transintentionalitit ........... ... ... il 511
6.6  Situationsanalyse und Frame-/Skript-Modell ....................... 514
6.6.1  Situationsanalyse ........... .. ... il 514
6.6.2 Frame-/Skript-Modelt ..... ... ... .. 516
6.6.3 Formalisierung des Framing-Modells ...................... 518
664 Anwendung auf die Methode des
Zielvereinbarungsgesprichs ............. ... il 520
6.7  Kreativitit des Handelns im Rational-Choice-Ansatz ................ 522
6.8  Entstehung und Wandel von Institutionen ......................... 523
6.8.1 Maodell der Evelution von Institutionen des kellektiven
Handelns ....... ... . o i 523
6.8.2 Methode der empirischen Fallbeispiele (Ostrom) ............ 525
6.9  Erweiterungen des Mikro-Makro-Medells ............... . ..o oL 526
6.9.1  Zeitdimension .. ... .cvumeemm i 526
692 Mesoebene ....... .. e 526

693  Situationslogische Tiefenerkldrung ................. ... ... 527



Inhakltsverzeichnis Xl

694 Modellder Einbettung ............ccoiiiiiiniiiiiann. 528
6.9.5 Framing oder kognitive Rationalitdt? ...................... 530
6.10 Verhaltenstheorie (HOMANS) . ..........iurieiiiiian i ianianann. 536
6.10.1 Soziologische Erklarung .......... ... ..ot 536
6.10.2 Elementargesetze ............oiiiitniiiiiiiiiiiiiiiinns 536
6.10.3 Abgeleitete Verhaltenshypothesen ......................... 539
6.10.4 Machtbezichungen ........ ..t iiriaenan 540
6.10.5 Ausnahmen von Verhaltensgesetzen ....................... 540
6.10.6 NOTIIEN ..ttt 542
6.10.7 Verhaltenstheorie und Rational-Choice-Theorie ............. 542
6.11 FragenzuKapitel 6 ........ ... ... . .. .. . il 543
7 HandelninderPraxis ............... ..o i i 545
7.1 Practice TUIN ... ..o i 545
7.1.1  Entwicklung der Praxistheorie .............. ... ......... 545
7.1.2  Grundbegriffe der Praxistheorie .......................... 548
7.1.3  Phasen der Praxisforschung ..................... e 551
7.2 Feld- und Habitustheorie (Pierre Bourdieu) ........................ 552
721 Sozialer Raum ... .. e 552
7.2.2  Soziales Feld und Habitus ............................... 555
7.2.3  Symbolische Macht ........ ... ... i 560
7.24  Dynamik sozialen Handelns ............... ... ... . ... .. 564

7.2.5 Abgrenzungen gegeniiber anderen soziologischen
Theorien ........... ..o RN 565
7.2.6  Methodologie der empirischen Apalyse .................... 567
7.3  Theorie strategischer Handlungsfelder ............................ 572
7.3.1  Strategische Handlungsfelder ............................. 572
73.2  Verinderung strategischer Handlungsfelder ................ 574
7.3.3 Methodologie der strategischen Handlungsfelder ............ 577
74 Diskursund Macht ........ ... i 578
74.1  Disziplinarmacht .......... . .. ... 578
7.4.2  Die Ordnung des Diskurses ..., 579
7.4.3  Diskurs- und Praxistheorie ............ ... ... oo 580
7.5  Materiell-diskursive Praktiken .................. .. ... oL 382
7.5.%  Soziomaterielle Praktiken ............. ... ... i 582
7.5.2  Agentieller Realismus ........................lL 383
7.5.3  Hotelbewertungen als Beispiel ........................... 385
76 Fragenzu Kapitel 7 .. ... ... 588



Xit Inhaltsverzeichnis
8 HandelminNetzwerken ......... ... .. . .. it 589
8.1  Netzwerkanalyse/-strukturen ...... ... ... ... .. ... . ... 589
8.1.1  Analysemethoden ......... .. ... . i 589
8.1.2 Small-World-Problem ... ......... ... .. ool 590
8.1.3  Strukturelle Aquivalenz und Blockmodellanalyse ........... 591
8.1.4 The Strength of Weak Ties ...............cooiiiiinn. 593
815 Structural Holes ... s 595
8.1.6  Virtuelle soziale Netzwerke ...................... e 598
8.2 SozialesKapital ...........c i e 599
8.2.1  Begriff soziales Kapital ............ ... ... i 599
8.2.2 Soziales Kapital im methodologischen Ind1v1duahsmus ...... 601
823 BridgingundBonding ........... ... oo 602
8.2.4  Gesamtmodell sozialen Kapitals .......................... 604
8.3  Akteur-Netzwerk-Theorie (ANT) . ...ttt 606
83.1 Prozessmodell der ANT ... ... ... ..ot 606
83.2 Basismodellder ANT ....... ... ... i, 608
83.3 Anwendung der ANT auf Google-Suche ................... 614
8.3.4  Symmetrie (humans und non humans) ..................... 613
835  DassozialeFluide ............ ... ... i 616
8.3.6  After Method JohnLaw) ... . ... ... . ..., 613
837 Methodischer Leitfadender ANT .......... ... .. ... 619
8.3.8  Das Ganze ist immer Kieiner als die Summe der Teile ....... 621
8.4  Phidnomenologische Netzwerktheorie (PNT) .............. ... ... 624
84.1 Grundlagender PNT ... .. ... . ... .. ... . ... ... 624
842 Prozessmodell ...... ... ... ... . 627
8.4.3 Begrifflicher Bezugsrahmen .............................. 628
844  StrukturkategOorien ........cvvevreiiinrroetn i 631
84.5 Getting AcHON . ... ... ..ot 634
8.4.6  Beispiel Prozessmodell: Fachbuch online kaufen ............ 635
84.7 Abgrenzung der PNT von Luhmann, Bourdieu, Coleman
und Latour ... oo e 639
8.5  Organisationsroutinen und Narrative Networks ..................... 641
8.5.1 Routinen als generative Systeme ................ .. ... 641
8.5.2 Methode der Narrativen Netzwerke ....................... 643
8.6 Relationale Soziologie ... ... . . i 645
8.6.1 Prozess-Sichtweise .............cvoiiii i, 645
8.6.2 Individuelles Handeln (Human Agency) ................... 647
8.6.3  Mikro-Makro-Methodologie der relationalen Soziologie ..... 648
8.6.4 Mikrofundierung der relationalen Soziclogie ............... 652
8.6.5 Relationale Soziologie als Paradigma ..................... 653
8.7 Netzwerkgesellschaft . .......... .o 655



Inhaltsverzeichnis Xl
8.7.1 Informationsnetzwerke ..............ciiiiiiiiiiiiiien s 655

872 Identititund Kultur ... ... .. ... ... ... 656

873 Raum der Strome und zeitlose Zeit ................... ..., 658

8.74  Verinderung der Arbeitswelt ............... ... ... ... L. 660

8.7.5 Macht in der Netzwerkgesellschaft .. ...................... 662

8.7.6  Netzwerkgesellschaft und relationale Soziologie ............ 664

88  FragenzuKap. 8 ... . e 665

O FazZit ... e 667
10 Musterlosungen zu Wissensfragen ........................ ... .., 669
101 Fragenzu Kap. 1 ... .. 669

102 Fragen zu Kap. 2 ...ttt et 673

103 Fragenzu Kap. 3 .. ... e 676

104 Fragenzu Kap. 4 ... i 683

105 Fragenzu Kap. 5 ..ot i 694

106 Fragenzu Kap. 6 ... .. . . 698

10.7 Fragen zu Kap. 7 ... oo 704

108 FragenzuKap. 8 ... ... ... . 708
Literatur ... . e 715
Namenverzeichnis ... ... ... .. . i i e 745
Sachregister ... ... ... e e 755



