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waltungshandeln und Politik auf eine neue Grundlage zu stellen, Wie je-
doch solches Wissen in organisationale Intelligenz transformiert wird, diese
Frage wird im Technikrausch selten gestellt. Der Glaube an Automation als
Allheilmirttel, das unsere Welt retten soll, blendet immer wieder von Neu-
em. Aber seit dber drei Jahrzehnten sehen wir, dass Wissensmanagement
wie das Ungeheuer von Loch Ness nach dem Abklingen von iberzogenen
Erwartungen an neue Techniken immer wieder an die Oberfliche kam.
Auch jetzt wird daher Wissensmanagement nach Abflauen der Begeisterung
Uber »Digitalisierung® des 6ffentlichen Handelns, nach unvermeidlichen
Enttiuschungen tber rein technisch angelegte Verfahren, wieder einen Auf.

schwung erleben, den wir jetzt schon durch unsere Uberlegungen vorberei-
ten wollen,
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