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TERMOS GERAIS DE SERVICO

Versdo de 3 de junho de 2024

Novidades:
Esta versdo atualizada tem por objetivo clarificar e simplificar os termos e melhorar a leitura do
documento

Histérico:
Se desejar consultar a versao anterior deste documento, clique aqui.

DO QUE SE TRATA ESTE DOCUMENTO?

Estes Termos Gerais de Servico (« TG ») formam, com os documentos a que fazem referéncia, um
contrato (« Contrato ») celebrado entre a OVH HOSTING - SISTEMAS INFORMATICOS, UNIPESSOAL
LDA, sociedade unipessoal por quotas, com sede na Praga de Alvalade, n? 7, 72 dt? 1700-036, Lisboa,
Portugal, e inscrita na Conservatdria do Registo Comercial Lisboa sob o nimero 508.769.329 ( «
OVHcloud »), e qualquer pessoa singular ou coletiva, consumidor ou ndo, de direito privado ou de
direito publico que subscreva ou utilize os Servigos da OVHcloud (« Cliente »). Os TG definem as
condigdes de disponibilizagdo e de uso dos Servigos da OVHcloud no ambito do Contrato. A OVHcloud
e o Cliente sdo designados individualmente como uma « Parte » e, coletivamente, como as « Partes ».

O Contrato é constituido pelos seguintes documentos, listados por ordem decrescente de prevaléncia:
e As CondigGes Particulares de Servico,
e 0 Contrato de Tratamento de Dados Pessoais,
e 0sTG,
e 0s Termos de Terceiros,
e as Encomendas
e todas as informacgGes dadas a conhecer ao Cliente aquando da Encomenda.

Em caso de contradicao entre os documentos acima, a prevaléncia é determinada conforme a ordem
da lista acima. Ao utilizar e/ou ao descarregar os Servicos, o Cliente aceita o conjunto dos documentos
contratuais que constituem o Contrato. O Contrato exprime o acordo integral das Partes relativamente
ao seu objeto, e anula e substitui todos os acordos ou discussdes anteriores, bem como quaisquer
termos e condi¢Oes gerais do Cliente.

(NDICE

DO QUE SE TRATA ESTE DOCUMENTO?....oo.veeovveeceeeaneesenesssesssssessssessssessssessssssssssessssssssssesssssessssesssssesssssesssssessssssssssessssnssssssssssssssssesssssassses 1
L DEFINIGOES. ...ttt sttt bbbt bbb e a et e b e b s s et s s e b s a st s e bbb e b et et s bbb et s s 2
2. COMO SUBSCREVER SERVIGOS? ..o..oveoeveeeeeeenessssssesessssessssessssssssssssssssssssssesssssessssessssessesesssssessssssssssssssssessssessssessssssssssssssssasssssssssssssssnnns 4
3. SERVIGOS cooorveeoeveeoeeeseeesseesessessssessssees s ss e ss e ss e ss e ss e st s ARt 5
4. COMPROMISSOS DA OVHCLOUD E SLA...oovveoeevesneiesnresesnssssssssssssssssssssssssssssss s sssesssssesssssssssssssssssssssasssassssssasssssesssssesssssssssssssssssssssssesns 8



https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/4106279-contrat_genServices-PT-5.0.pdf

v/
OVHcloud

5. EVOLUGAQ DOS SERVICOS......uveeeeeeeeeeetssesseessesaessessesses s sesssssasssesaessessssassssssssssssessassassasssssassaessessassassassassaesaessessassas s ssssasssesssssssassassassas 10
6. CONTEUDOS. ....coveerveresries e sassessa b s st sses s s e bbbt bs bbb a a4 s s s bbb e s A s bbb e et b s bbb e e bt snes 10
7. GESTAO DO USO NAO AUTORIZADO DOS SERVIGOS.....vurerrerrrssisesesnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 12
8. MITIGAGAO (PROTEGAO OS CONTRA ATAQUES DOS E DDOS) ...ovvvvvnnvvrnneiesnesssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssnsssssnsses 12
9. APOIO AO CLIENTE .ovvvvoeveuiivenssesessssssssssssssssssssssssssssses st ssssssssesss st ss s bse st b s b s s bR e b e s bbbt st 13
10. RESPONSABILIDADE........oocveeevvesveieeseesassseessse s ssassssssssssssass s s s s s sa s sae s s ss s s e s s s e sae b s ss b s e st e e sa s se st sansen 15
11. CONDIGOES COMERCIAIS.....oovveeveriiensasssessesssssssssessssssssss s sss st sssss s ss s sss s s st bbbt s s bbb st nees 18
12. DURAGAO, RENOVAGAO E RESCISAO DOS SERVIGOS ....cuurvuervreesiserereeesessessessssssssssssssesssesssesssssessssssssssssssesssesssesssssesssssssssssssssssessnssssssnns 20
13. CONFIDENCIALIDADE ......oovvenivenssessssnsassssssssesssssssssssssssssssssssssssss s ssssssses s s s s 4 s R s s bbbt es 22
14. DISPOSICOES GERAIS......vvecveevveeseeesessaeesseessse s ssassss s sssss s ssss s s s sa e sse s s ss e s e s s et s b s s st s s b s s sses st sansan 23

1. DEFINICOES

« Apoio ao Cliente »: Servico da OVHcloud dedicado a assisténcia ao Cliente e a gestdo dos Incidentes
nos Servigos.

« Area de Cliente »: a parte da Conta de Cliente que permite ao Cliente subscrever, administrar,
parametrizar os seus Servicos e localizar as suas faturas e extratos de consumo. O Cliente consegue
aceder com o seu ID de cliente e respetiva palavra-passe.

« Centro de Dados » ou « Datacenter » : um espaco fisico ou uma sala informdtica gerida pela
OVHcloud, onde estd localizado o conjunto dos equipamentos informdticos necessdrios ao
funcionamento de um sistema de informacao e destinado ao fornecimento dos Servicos.

« Condigoes Particulares de Servigo » ou « CP » : documentos, também conhecidos como termos
especificos de servico, que descrevem o(s) Servigo(s), suas condi¢des de execugdo e de uso, bem como
os Termos de Terceiros, se aplicavel. As CP sdo publicadas no Sitio Web ou disponibilizadas mediante
a pedido feito ao Apoio ao Cliente.

« Consumidor » : Cliente com qualidade de consumidor nos termos da Lei 24/96 de 31 de Julho.
« Conta de Cliente »: conta criada pelo Cliente no Sitio Web.

« Conteudo(s) » : todas as informag0des, dados, ficheiros, sistemas, software, aplicagdes, sitios web e
outros elementos reproduzidos, alojados, recolhidos, armazenados, transmitidos, difundidos,
publicados e, de forma mais geral, utilizados ou explorados pelo Cliente e/ou pelos Utilizadores no
ambito dos Servigos.

« Controlo das Exportagbes »: restricGes decorrentes das regras internacionais na matéria,
nomeadamente o Regulamento (UE) 2021/821 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio
de 2021 que cria um regime da Unido de controlo das exportagdes, corretagem, assisténcia técnica,
transito e transferéncias de produtos de dupla utilizacdo (reformulagdo), bem como as
regulamentacgées dos Estados Unidos- da América, como a EAR (Export Administration Regulations) e
a ITAR (International Traffic In Arms Regulations), no caso de o Cliente comercializar solugGes, servicos
ou bens da OVHcloud junto de terceiros sujeitos a regulamentacdo dos Estados Unidos da América.
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« Crédito(s) » ou « Crédito(s) de Servigo »: montante concedido pela OVHcloud ao Cliente caso os SLA
nao sejam cumpridos.

« Elementos OVHcloud »: todos os elementos incluidos nos Servicos que estao protegidos por direitos
de propriedade intelectual, como, por exemplo, os programas de computador, a documentacdo e a
Infraestrutura.

« Encomenda(s) »: subscricdo(des) de Servicos pelo Cliente e/ou a nota de encomenda que a
representa. A renovacao de Servicos é considerada uma nova Encomenda.

« Evolugdo(6es) »: qualquer interrup¢do ou modificacdo substancial de um Servico, por exemplo,
atualizacdes, novas versdes, aditamentos, modificacdes, retiradas de funcionalidades, de gamas, de
opcOes, de desempenho, ou a interrupcdo da comercializacdo de um Servico pela OVHcloud. As
EvolugBes aplicam-se indiferentemente a todos os clientes, futuros e/ou existentes, dos Servicos em
causa.

« Filial(is) »: qualquer entidade controlada pela OVHcloud, que controle esta ultima, ou com a qual a
OVHcloud esteja sob o controlo comum de uma terceira entidade, com exce¢ao de entidades situadas
nos Estados Unidos da América. O controlo significa (a) a posse de cinquenta por cento (50%) ou mais
dos direitos de voto ou de outros direitos de propriedade numa entidade, ou (b) a capacidade de
orientar os negdcios ou a composicao do conselho de administragdo ou érgdo equivalente de outra
entidade, por meio de direitos de voto, por contrato ou de outra forma.

« Incidente(s) »: um ou varios eventos que causem uma interrup¢do ou mau funcionamento dos
Servicos do Cliente.

« Infraestrutura »: o conjunto dos elementos fisicos e virtuais que a OVHcloud coloca a disposi¢ao do
Cliente no ambito dos Servicos (nomeadamente, rede, hardware e software).

« NIC / Nichandle » : um ou vérios nimeros de identificacdo atribuidos ao Cliente pela OVHcloud. E
utilizado para as Encomendas, para a faturagdo e para a gestdo técnica dos Servigos.

« Periodo de Compromisso »: duracdo minima de utilizacdo dos Servicos selecionada pelo Cliente
aquando da Encomenda. O Periodo de Compromisso é vinculativo e esta ligado a opc¢do tarifaria
escolhida pelo Cliente.

« Produtos de Terceiros »: qualquer produto (sistema operativo, licenca, aplicacdo, firewall,
componente de hardware, etc.) desenvolvido, detido ou fornecido por um terceiro e que a OVHcloud
coloca a disposi¢do do Cliente no ambito dos Servigos.

« Sangdo(0Oes) Internacional(ais) »: leis, regulamentos, embargos e medidas restritivas da Unido
Europeia, ou de um dos seus membros; do Reino Unido, dos Estados Unidos da América, da
Organizagdo das Nagoes Unidas (incluindo as autoridades governamentais destes Estados), e qualquer
outra autoridade de sancdo, respeitante as san¢des econdmicas ou comerciais, aos controlos a
exportacdo ou ao comércio, a ndo proliferacdo, a luta contra o terrorismo e as leis, regulamentos,
regras ou exigéncias similares em vigor.

« Servigo(s) »: servicos fornecidos pela OVHcloud no dmbito do Contrato.
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« Sitio Web » : Sitio Web da OVHcloud, acessivel por meio do seguinte URL:
https://www.ovhcloud.com/pt/.

« SLA » ou « Compromisso(s) de Nivel(eis) de Servigo(s) »: compromisso assumido pela OVHcloud
perante o Cliente em rela¢do a determinados desempenhos dos seus Servicos, detalhado nas CP.

« Termos de Terceiros »: termos e condi¢Ges contratuais especificos ao uso de Produtos de Terceiros.

« Utilizador(es) »: o Cliente e/ou qualquer/quaisquer pessoa(s) autorizada(s) pelo Cliente a aceder ou
utilizar os Servicos sob a sua responsabilidade, como funciondrios, consultores ou terceiros.

« Versao(6es) de Pré-Lancamento »: qualquer fase do processo de desenvolvimento de um Servigo ou
de uma funcionalidade durante a qual o Cliente estd autorizado, antes do seu lancamento comercial
geral, a utilizar o Servico ou a funcionalidade, a fim de participar na sua melhoria e de constatar
qualquer possivel disfungao.

2. COMO SUBSCREVER SERVICOS?

2.1. Conta de Cliente. Para subscrever Servicos, o Cliente deve dispor de uma Conta de Cliente valida.
O Cliente cria a sua Conta de Cliente no Sitio Web. fornecendo as informacgGes necessarias (identidade,
dados de contacto, e-mail, informacdes bancarias, etc.). O Cliente garante que todas estas informac&es
sdo exatas e compromete-se a manté-las atualizadas durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Se a Conta de Cliente for criada e utilizada por uma pessoa que atue em nome do Cliente, essa pessoa
declara e garante a OVHcloud ter os poderes e a capacidade para o fazer e para vincular o Cliente.

2.2. Verificagao e ativagao da Conta de Cliente. Antes da ativagdo da Conta de Cliente e a qualquer
momento durante o periodo de vigéncia do Contrato, a OVHcloud reserva-se o direito de controlar a
exatiddo das informagdes comunicadas e de pedir documentos comprovativos. A OVHcloud podera
desativar ou recusar livremente a ativagdo da Conta de Cliente em caso de informacGes incompletas,
erréneas ou fraudulentas.

2.3. Encomendas. A partir do momento em que a Conta de Cliente é ativada, o Cliente pode subscrever
Servicos a partir do Sitio Web, diretamente a partir da sua Area de Cliente, ou utilizando, se tal for
possivel, as API disponibilizadas pela OVHcloud. O Cliente é o Unico responsavel pela gestdo da sua
Conta de Cliente e dos meios de autenticagdo associados (identificadores, palavras-passe, etc.).
Qualquer Encomenda realizada a partir da Conta de Cliente é considerada como efetuada pelo Cliente.
Estas Encomendas equivalem a aceitacdo do Contrato pelo Cliente. As condicGes e os prazos de
disponibilizagdo dos Servigos variam em fung¢do do Servico subscrito. Alguns Servicos sé sdo
disponibilizados depois de a OVHcloud ter recebido o pagamento do Cliente. Cabe ao Cliente garantir
qgue as condi¢des de disponibilizacdo dos Servigos subscritos estdo em conformidade com as suas
necessidades.

2.4. Meios de autenticagcdao. Quando o Cliente cria a sua Conta de Cliente, recebe os seus dados de
acesso iniciais. Como medida de seguranca, o Cliente deve alterar imediatamente a sua palavra-passe
respeitando os critérios de seguranca padrao do setor. Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato,
o Cliente é responsavel pela definicdo e gestdo dos meios de autenticacdo (incluindo os dados de
acesso e os dos Utilizadores) e por manté-los confidenciais. Em caso de perda ou divulgacdo de um
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meio de autenticacdo, o Cliente deve, sem demora: (a) efetuar as diligéncias disponiveis para tornar
segura a sua Conta de Cliente e os seus Servigos (nomeadamente alterar os dados de acesso afetados);
e (b) informar a OVHcloud.

Atencao! O Cliente é responsavel pelas consequéncias da utilizacao fraudulenta da sua Conta de Cliente
ou dos seus Servigos efetuados por intermédio dos seus dados de acesso.

2.5 Encerramento da Conta de Cliente. O Cliente pode solicitar o encerramento da sua Conta de Cliente
a partir da Area de Cliente, abrindo um ticket junto do Apoio ao Cliente. O encerramento sera efetuado
guando todos os Servigos associados a Conta de Cliente tiverem sido rescindidos e pagos. Em caso de
nao utilizacdo de uma Conta de Cliente durante mais de vinte e quatro (24) meses, a OVHcloud pode
proceder ao encerramento da Conta de Cliente. Neste caso, o Cliente é notificado por e-mail da
inatividade da sua Conta de Cliente e é convidado a voltar a aceder a mesma num prazo de trinta (30)
dias, afim de a conservar. Ndo o fazendo, a Conta de Cliente sera encerrada e ndo poderd ser reativada,
bem como todos os dados associados serao eliminados. A OVHcloud apenas conservara a informacao
gue deve conservar, de acordo com a sua Politica de utilizacdo de dados pessoais da OVHcloud, para

cumprir as suas obrigacdes legais e fazer valer os seus direitos.
3. SERVICOS

3.1. Informagdes sobre os Servigos. As informagdes sobre os Servicos e as suas caracteristicas estdo
disponiveis no Sitio Web e junto do Apoio ao Cliente. Estas podem incluir (a) informac&es relativas as
diferentes funcionalidades, configuracGes, opcdes e gamas disponiveis, e (b) documentagdo, manuais
técnicos ou exemplos de utilizacdo dos Servigos que permitam uma melhor compreensao e utilizagdo
dos Servigos. As condi¢Oes e caracteristicas dos Servicos evoluem regularmente e cabe ao Cliente
acompanhar estas evolucdes, nomeadamente antes de qualquer nova Encomenda. Quando a
OVHcloud oferece Servicos que sejam conformes a normas reconhecidas ou a regulamentagdes
aplicaveis a certas atividades, a OVHcloud indica as condi¢gées em que o faz.

3.2. Propriedade Intelectual. Direitos de uso. Os Servicos e os Elementos OVHcloud sdo e continuam
a ser propriedade exclusiva da OVHcloud, ou de terceiros que tenham concedido a OVHcloud o direito
de utilizd-los no ambito do Contrato. A OVHcloud concede ao Cliente, a titulo ndo exclusivo, o direito
de utilizar os Servicos e os Elementos OVHcloud apenas para as necessidades da atividade do Cliente e
unicamente no ambito do seu uso correto. Este direito é concedido pelo periodo de subscricdo do
Servigo em causa indicado na Encomenda correspondente. O Cliente ndo esta autorizado a descompilar
os softwares, cédigos e algoritmos utilizados no ambito dos Servigos (incluindo os Produtos de
Terceiros), nomeadamente para fins de engenharia reversa, nem a instald-los em infraestruturas
diferentes das fornecidas pela OVHcloud no ambito dos Servigos. O Cliente ndo estd autorizado a
utilizar os resultados obtidos por meio dos Servigos de inteligéncia artificial para outros fins que ndo
os previstos no Contrato, nomeadamente para criar uma solugdo concorrente.

3.3. Ligagao. A utilizagdo dos Servigcos requer uma ligagdo remota (internet ou rede privada), adaptada
e dimensionada para a utilizacdo prevista dos Servicos. O Cliente é responsavel por tal e assume os
custos associados. A rede de internet apresenta imprevistos técnicos (nomeadamente falta de
fiabilidade das linhas de ligagdo, flutuacdo da largura de banda, interrupgdes) e riscos de seguranga
fora do controlo da OVHcloud. A OVHcloud ndo é responsavel por estas falhas nem pelas suas
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consequéncias, nomeadamente quando estas acarretam uma indisponibilidade e/ou uma
descontinuidade dos Servicos.

3.4. Manutengao. Salvo indicacdao em contrario, a OVHcloud efetua a manutencado das Infraestruturas
em que se baseiam os seus Servicos, bem como as atualizag¢des, inclusive de versdes, dos sistemas
operativos e dos softwares colocados a disposi¢cdo do Cliente no ambito do Servigo.

3.5. Utilizagdo correta dos Servigos. O Cliente compromete-se a utilizar os Servicos em conformidade
com o Contrato e com as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis aos Servicos e as atividades
que o Cliente efetua com os Servicos, nos paises onde estdo situados os Datacenters de onde sdo
fornecidos os Servicos e nos paises onde as atividades sao efetuadas, transitam ou sao utilizadas. O
Cliente compromete-se a utilizar os Servicos no respeito das limitacdes técnicas estabelecidas pela
OVHcloud, a fim de evitar usos abusivos. O Cliente utilizara os Servicos de forma razoavel e abster-se-
a de qualquer ato que possa pOr em perigo a estabilidade ou a seguranca das Infraestruturas e sistemas
da OVHcloud, ou implicar uma degradacao do desempenho dos servicos fornecidos a outros clientes
da OVHcloud. A este respeito, para alguns Servigos a OVHcloud pode recolher metadados associados
a sua utilizacdo, tais como os dados associados a utilizacdo do processador, da memaria ou aos erros
nos registos (logs). E formalmente proibida qualquer utilizacdo fraudulenta ou ilegal dos Servicos,
como o envio de e-mails fraudulentos ou de mensagens indesejadas (« SPAM ») a partir dos Servigos.
O Cliente compromete-se a nao utilizar nenhum processo de desbloqueio (jailbreaking) com o objetivo
de descarregar em grande quantidade Conteudos ilicitos para ou a partir dos Servicos. O Cliente
abstém-se de realizar atividades de intrusdo ou de tentativa de intrusdo a partir dos Servigos, sem o
consentimento expresso e por escrito da OVHcloud. Para fins de clarificagdo, a mineragdao de
criptomoedas, os ataques informaticos por negacdo de servico, bots de videojogos, trocas de trafego
(Hitleap, Jingling, etc.) e Black Hat SEO (descarregamento, reupload de videos nas plataformas de video
online, etc.) sdo estritamente proibidos. A titulo de excegdo, o Cliente pode utilizar mecanismos de
consenso, como as provas de participacdo (« Proof of Stake »), para verificar as transa¢Oes efetuadas
num Blockchain, desde que essa utilizacdo ndo seja abusiva, fraudulenta e ndo coloque em perigo a
estabilidade ou seguranga dos sistemas da OVHcloud, bem como n3do provoque qualquer desgaste
prematuro das Infraestruturas em que se baseiam os Servicos do Cliente, nem prejudique a
performance dos servigos fornecidos aos clientes.

3.6. Disponibilizacdo dos Servigos aos Consumidores. A OVHcloud compromete-se a colocar os
Servicos a disposicdo do Consumidor no prazo previsto aquando da Encomenda, ou, na falta deste, nos
trinta (30) dias seguintes a valida¢do da Encomenda. Se nao forem disponibilizados no prazo aplicavel,
o Consumidor pode pedir a anulagdo da Encomenda por carta registada com aviso de rece¢do ou fazer
o pedido por meio de um ticket na sua Area de Cliente, especificando no assunto da sua mensagem
« Rescisdo por falta de disponibilizagcdo ». A OVHcloud reembolsara entdo o Consumidor dos montantes
pagos por estes Servicos nos trinta (30) dias seguintes a anulagdo da Encomenda.

3.7. Suspensao de Servigos. A OVHcloud reserva-se o direito de suspender a totalidade ou parte dos
Servicos, na hipotese (a) de um risco para a estabilidade e/ou a seguranca dos sistemas e ambientes
da OVHcloud, dos Servicos e/ou do Conteudo, (b) de um pedido de uma autoridade administrativa ou
judicial competente, (c) de uma notificacdo por uma entidade externa em conformidade com a
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legislacdo aplicavel, (d) do desrespeito de todo ou parte do Contrato, ou (e) de uma manutencao
planeada. Tal suspensdo pode ocorrer imediatamente e sem pré-aviso em caso de urgéncia,
nomeadamente nos casos descritos nas alineas (a), (b) e (c), bem como em caso de utilizacdo ilicita ou
fraudulenta dos Servicos, ou de utilizacao feita em violacao dos direitos de terceiros, e, de um modo
mais geral, de qualquer utilizagcdo que possa incorrer a responsabilidade da OVHcloud. Na medida do
possivel, e sob reserva dos casos de requisicées judiciais e administrativas e de violacao ao Contrato, a
OVHcloud tentara limitar o impacto da suspensao sobre o funcionamento normal dos Servicos. Estas
suspensdes ndo isentam o Cliente da sua obrigacdo de pagar a totalidade dos montantes devidos a
OVHcloud nos termos do Contrato, sem prejuizo da possibilidade, para o Cliente, de imputar a
OVHcloud a responsabilidade nos termos do artigo « Responsabilidade » abaixo, se estas suspensdes
resultarem de um incumprimento por parte da OVHcloud das suas obriga¢des. Se a suspensao resultar
de um incumprimento por parte do Cliente, a suspensao ndo anula o direito da OVHcloud de rescindir
o Contrato nos termos do artigo 12.3.2 « Rescisdo por incumprimento » e de pedir uma indemnizacao
pelo prejuizo sofrido. Salvo em caso de rescisdao ou de ndo renovacgdo dos Servigos, as suspensdes dos
Servicos ndo implicam a eliminacdo dos dados do Cliente.

3.8. Produtos de Terceiros Os Servicos podem incluir Produtos de Terceiros. O Cliente utiliza os
Produtos de Terceiros sob sua inteira responsabilidade, sob os termos do Contrato, e assegura-se de
gue os Produtos de Terceiros sdao adaptados as suas necessidades e as finalidades para as quais sao
utilizados. Salvo compromissos relativos a propriedade intelectual (artigo 3.2.2) e compromissos
especificos que possam ser assumidos nas CP aplicdveis, a OVHcloud nao é responsavel pelos Produtos
de Terceiros e ndo fornece qualquer garantia sobre estes. Eles podem nomeadamente conter erros
técnicos, falhas de seguranca, incompatibilidades ou instabilidades. Quando o Cliente instala nos
Servicos licencas de Produtos de Terceiros previamente adquiridas de forma independente da
OVHcloud, esta transmitird ao licenciante e/ou ao titular dos direitos objeto dessas licencas a
identidade do Cliente a fim de assegurar o respeito dos Termos de Terceiros. Os Produtos de Terceiros
estdo sujeitos aos Termos de Terceiros, nomeadamente os indicados a seguir!, que podem sofrer

altera¢bes a qualquer momento.

3.9. Testes de intrusdo. O Cliente pode realizar opera¢Ges de teste de intrusdo nos Servicos nao
partilhados (o(s) « Teste(s) de Intrusao ») de acordo com as condicdes previstas abaixo. Estes Testes
de intrusdo podem ser realizados pelo Cliente ou por um terceiro por este designado, que intervém
entdo sob a sua responsabilidade. Neste caso, o Cliente deve assegurar-se de que esse terceiro aceita
e respeita as condigGes previstas no presente artigo e no artigo 13.2 (Confidencialidade). O Cliente deve
obter previamente a autorizagcdo dos Utilizadores do perimetro visado pelo Teste de Intrusdo e
informa-los dos seus impactos potenciais (homeadamente indisponibilidade do Servico e perda de
dados). O Cliente é o Unico responsavel pelas consequéncias dos Testes de Intrusdo nos Servicos e nos
Conteldos. Os Testes de Intrusao devem visar exclusivamente os Servicos utilizados pelo Cliente e ndo

1 Windows: https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH 325716a587c64897acbef9a4ad726e38/contracts/93af107-EULA MCSFT VPS PCI-
ALL-1.0.pdf

VMware:https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH 325716a587c64897achef9a4ad726e38/contracts/7f77e38-EULA VMware-PT-1.0.pdf
Veeam: https://www.veeam.com/eula.html

cPanel: https://cpanel.net/noc-agreements/



https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-EULA_MCSFT_VPS_PCI-ALL-1.0.pdf
https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/93af107-EULA_MCSFT_VPS_PCI-ALL-1.0.pdf
https://storage.gra.cloud.ovh.net/v1/AUTH_325716a587c64897acbef9a4a4726e38/contracts/7f77e38-EULA_VMware-PT-1.0.pdf
https://www.veeam.com/eula.html
https://cpanel.net/noc-agreements/
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devem: (a) visar outros elementos alvo e Infraestruturas para além dos utilizados exclusivamente pelo
Cliente (hnomeadamente as Infraestruturas, redes e servigos partilhados da OVHcloud); (b) perturbar o
bom funcionamento dos Servigos, das Infraestruturas e redes da OVHcloud ou ter qualquer impacto
nos Servicos fornecidos a outros clientes. As medidas de seguranca nos Servicos permanecem ativas e
podem causar a indisponibilidade dos mesmos. Apds a conclusdo de um Teste de Intrusdo, um relatdério
de auditoria escrito devera ser transmitido a OVHcloud (i) a pedido desta ou (ii) se o Teste de Intrusdo
detetar falhas ou vulnerabilidades. Todas as informacdes divulgadas ou recolhidas no ambito do Teste
de Intrusdo (incluindo o relatdrio de auditoria) e relativas a OVHcloud sdo consideradas confidenciais
nos termos do Artigo 13.2 (Confidencialidade).

3.10. Versdes de Pré-Langamento. A OVHcloud reserva-se o direito de propor servicos ou novas
funcionalidades sob a forma de VersGes de Pré-Lancamento. Podera ser solicitado ao Cliente que nos
forneca feedback sobre a utilizacdo da Versao de Pré-Langcamento. Os SLA indicados nas CP ndo sdo
aplicaveis as Versdes de Pré-Lancamento. O Cliente compreende as implicacdes e riscos associados a
utilizacdo de uma Versao de Pré-Langcamento e compromete-se a suportar todos os riscos inerentes
(instabilidade, avarias, indisponibilidades, perda ou alteracdo dos dados, etc.). A este titulo, a OVHcloud
alerta o Cliente de que ¢é fortemente desaconselhado armazenar na Versdo de Pré-
LancamentoConteldos que apresentem um carater vital ou essencial a sua atividade. O Cliente
compromete-se a ndao armazenar Conteldos que incluam dados pessoais na Versdao de Pré-
Lancamento. A comercializacdo e a continuidade subsequentes de uma Versdao de Pré-Lancamento
nao sdo garantidas pela OVHcloud, que reserva-se o direito de suspender ou de pér termo a Versdo de
Pré-Lancamento a qualquer momento e sem indemnizagao. A OVHcloud pode restringir ou suspender
a Versdo de Pré-Langamento sem pré-aviso nem indemnizacdo, se se verificar que o Cliente utiliza os
Servigcos que lhe sdo fornecidos para uma atividade que ndo esteja conforme ao Contrato ou as
finalidades da Versao de Pré-Langamento. Ao final da utilizagdo da Versado de Pré-Langcamento pelo
Cliente, seja qual for a causa, a OVHcloud procederad a eliminagdo de todos os Contetddos armazenados
pelo Cliente na Versado de Pré-Langcamento.

3.11. Subcontratacdo. Em aplicacdao do Contrato de Tratamento de Dados Pessoais, a OVHcloud esta
autorizada a subcontratar a totalidade ou parte dos Servicos as suas Filiais. A OVHcloud pode recorrer
livremente, no dmbito da execucdo do Contrato, a fornecedores terceiros, sem ter de informar o
Cliente nem de solicitar o seu consentimento prévio. No entanto, salvo disposicdo em contrario das CP
em vigor ou acordo especifico do Cliente, nenhuma prestagdo que implique um acesso aos Conteldos
armazenados pelo Cliente no ambito dos Servigos sera subcontratada fora do ambito da OVHcloud e
das suas Filiais. A OVHcloud permanece responsavel pelos subcontratantes que intervém durante a
execucao do Contrato.

4. COMPROMISSOS DA OVHCLOUD E SLA

4.1. Compromissos da OVHcloud. A OVHcloud compromete-se a garantir o cuidado e a diligéncia
necessarios ao fornecimento dos Servicos, de acordo com as caracteristicas, disposicGes e SLA
previstos no Contrato. A OVHcloud esta sujeita a uma obrigacdo geral de meios. A titulo excecional, a
OVHcloud estd sujeita a uma obrigacdo de resultados relativamente aos SLA.
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4.2. SLA. Para alguns Servicos, a OVHcloud prevé SLA cujos detalhes estao indicados nas CP aplicaveis.
Quando estes SLA ndo sdo atingidos, o Cliente pode beneficiar dos Créditos de Servico indicados nas
CP. Para tanto, o Cliente deve (i) declarar o Incidente e comunicar todas as informacgdes Uteis ao
diagnéstico e a intervencdo da OVHcloud, (ii) colaborar no restabelecimento do Servico com a
OVHcloud, (iii) permanecer disponivel para responder a qualquer pedido de informa¢do complementar
e proceder aos testes e verificacdes necessarios, (iv), se necessario, dar acesso a OVHcloud a sua Area
de Cliente, e (v) formular o seu pedido de atribuicdo dos Créditos de Servico na sua Area de Cliente o
mais tardar no prazo de trinta (30) dias a contar da constata¢do do Incidente pela OVHcloud. Se a
OVHcloud constatar um Incidente que Ihe é imputavel, ela finaliza o diagndstico e trabalha no
restabelecimento da disponibilidade em colaboragdao com o Cliente.

4.3. Créditos de Servigo. Os Créditos de Servico estdo detalhados nas CP. Em caso algum poderdo ser
reembolsados ao Cliente em numerdrio e tampouco o seu montante total acumulado mensal podera
exceder o preco mensal dos Servicos pagos pelo Cliente para os Servicos afetados. Nao serd concedido
qualquer Crédito de Servico se o Cliente nado tiver procedido ao pagamento da totalidade das faturas
devidas a titulo dos Servicos. Se um mesmo evento implicar o desrespeito de varios SLA, os Créditos de
Servico ndo poderdo ser cumulados e sera atribuido o Crédito de Servico mais favoravel ao Cliente. Os
Créditos de Servico constituem uma cldusula penal para o conjunto dos prejuizos decorrentes do
desrespeito, por parte da OVHcloud, dos SLA em causa, nos termos do artigo 810.2 do Cddigo Civil.
Assim, o Cliente renuncia a qualquer outra solicitacdo, reclamacdo e/ou aco.

O Cliente ndo podera solicitar os Créditos de Servico quando o incumprimento dos SLA resultar, no todo
ou em parte:

(i) de acontecimentos ou fatores fora do controlo da OVHcloud, tais como, de forma ndo limitativa,
casos fortuitos ou de forca maior, atos de terceiros, problemas de ligacdo a rede de internet ou de
funcionamento desta, mau funcionamento ou mau uso de hardware, softwares, aplicagdes, altera¢des
efetuadas pelo Cliente nos Servicos que afetem a capacidade da OVHcloud de gerir ou restaurar os
Servicos e outros elementos sob o controlo do Cliente (nomeadamente aplicagdes de software
executadas nos Servigos);

(ii) de um incumprimento pelo Cliente das obriga¢gdes que lhe incumbem no dmbito do presente
Contrato (nomeadamente uma falta de colaboragdo na resolugdo do Incidente);

(iii) de um mau uso ou de um uso inadequado dos Servicos pelo Cliente e/ou pelos seus Utilizadores
(nomeadamente um mau uso da Area de Cliente, etc.);

(iv) de uma manutencgédo planeada;

(v) de uma interrupgao ocorrida de acordo com os TG (homeadamente de uma suspensao dos Servicos
pela OVHcloud, nos termos do artigo 3.7.2) ou;

(vi) de hacking ou pirataria informatica.

Nestes casos, e a exce¢do do ponto (iv), a OVHcloud reserva-se o direito de faturar ao Cliente a
intervencdo realizada para restabelecer o Servico. Isto sera objeto de um orgcamento a ser submetido a
validacao do Cliente. As causas do Incidente e a constatacao de casos de exclusdao enumerados acima,
poderado ser constatadas pela OVHcloud por todos os meios, nomeadamente com base nos elementos
do seu sistema informatico (como os dados de ligacdo) que, por convengao expressa, serdo admitidos.
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5. EVOLUGCAO DOS SERVICOS

5.1. Ciclo de vida. De forma a melhor responder as exigéncias do mercado, a OVHcloud implementa
melhorias regularmente no seu catdlogo de Servicos. Os Servicos seguem um ciclo de vida baseado nas
seguintes etapas indicativas:

- « Disponibilidade Geral »: data em que o Servi¢o, uma nova versdao ou uma nova gama de um Servigo
sdo colocados a disposicdo em um ou em varios Datacenters (exceto Versdo de Pré-Langamento).

- « Fim da Comercializagao »: data em que é interrompida a comercializacdo do Servico, ou de uma
versao ou de uma gama do Servico. O Cliente ja ndo pode subscrever um novo Servico, opcdes, servicos
adicionais ou novos Servigos nesta versdao ou nesta gama.

- « Fim da Assisténcia »: data em que o Servico, ou uma versdo ou uma gama do Servico, deixa de
beneficiar da assisténcia da OVHcloud. Os SLA e Créditos associados ja ndo sdo aplicaveis e as
atualiza¢Ges e os upgrades de versao ja ndo sao fornecidos.

- « Fim de vida »: data em que um Servico, ou uma versao ou gama de um Servico, termina.

5.2. Modificagdo dos Servigos subscritos. Neste contexto de evolugdo, a OVHcloud pode modificar os
Servicos a qualquer momento. A OVHcloud informa o Cliente de qualquer Evolucdo suscetivel de
degradar os seus Servigcos ou de qualquer retirada ou cessacdo definitiva dos seus Servigos. Esta
informacdo é comunicada pelo menos trinta (30) dias antes da data de implementacdo efetiva desta
Evolucdo, por correio eletrénico e/ou através da Area de Cliente. O Cliente pode rescindir o Servico
afetado num prazo de trinta (30) dias, ou de quatro (4) meses para os Consumidores, a contar da
rececao desta informacdo. Sem qualquer acdo da sua parte neste prazo, esta Evolucdo é considerada
aceita pelo Cliente.

A titulo de excegao, algumas Evolu¢cdes podem ter efeito imediato nos seguintes casos:
(a) Evolucdo urgente necessaria em caso de risco de seguranca ou de alteracdo legislativa; e
(b) modificacdo de Produtos de Terceiros.

Em caso de cessacao definitiva do Servico, este serd automaticamente rescindido ao fim do prazo de
pré-aviso comunicado pela OVHcloud. A OVHcloud reembolsard, numa base proporcional, qualquer
valor pago em excesso. A contar da data efetiva da rescisdo do Servigo afetado, o Cliente deixara de
ter acesso ao mesmo.

6. CONTEUDOS

6.1. Propriedade dos Contetidos. Os Conteldos sdo propriedade do Cliente, dos Utilizadores ou de
terceiros a quem tenha sido concedido o direito de os utilizar.

6.2. Gestao dos Contetidos.

6.2.1 Legalidade dos Contetidos e da sua exploragao. O Cliente devera utilizar Conteudos licitos no
ambito dos Servigos e utiliza-los em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis. Neste
sentido, o Cliente devera obter autorizag¢des, licencas ou direitos de uso do Conteldo as suas proprias
custas. E proibida:

Qualquer utilizacdo de Conteudos ilicitos (por exemplo, divulgagdo, publicagdo, armazenamento ou
transmissdo de Conteudos de carater pedopornografico, que promovem ou incitem a pratica de crimes
contra a humanidade, atos de terrorismo, de pedofilia, de antissemitismo, de racismo ou outros, ou
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ainda Conteudos que incitem ao ddio contra pessoas devido ao seu sexo, religido, orientacdo ou
identidade sexual, ou deficiéncia);
Qualquer utilizagao ilicita ou abusiva de Conteudos (por exemplo, utilizacdo fraudulenta de conteudos
ou utilizacdo de Conteudos feita em violacdo de direitos pertencentes a terceiros, tais como direitos
de personalidade, direitos de autor, patentes ou marcas, ou outros direitos de propriedade
intelectual).
6.2.2 Controlo de Contetdos. A OVHcloud ndo exerce qualquer controlo a priori sobre os Contetdos
e ndo tem conhecimento destes ultimos. Ndo intervém na gestdo dos Conteldos e ndo efetua
nenhuma operacao de validacdo ou de atualizacdo dos Conteldos. O Cliente tem o conhecimento e o
poder de controlo sobre os Conteldos. Apenas o Cliente conhece o tipo de Conteldos (sensivel,
publico, confidencial, etc.), se os Contelidos contém dados pessoais e de que tipo, e a criticidade do
Conteudo (importancia vital, dados de teste, dados de producao, etc.).
6.2.3. Gestdo e conserva¢ao dos Contetudos autorizados. O Cliente é o Unico responsavel pelos
Conteudos no ambito de um Servigo, nomeadamente a sua utilizagao, exploragdo e atualizagao.
6.2.4. Rescisao dos Servigos.
A utilizacdo de Conteldos inadequados ou ndo autorizados a partir dos Servigos constitui uma violagdo
grave que pode justificar a rescisdo, pela OVHcloud, dos Servicos afetados ou do Contrato nos termos
do artigo 7.9.
6.3. Backup e encriptacdao dos Contetidos.
O Cliente é responsavel por encriptar, salvaguardar e proteger os Conteudos contra:

(i) os riscos de perda ou de deterioracdo, aplicando medidas adequadas para assegurar a sua

salvaguarda em suportes fisicos distintos e geograficamente distantes e alheios aos Servicos;
(ii) os riscos de divulgacdo, aplicando medidas para assegurar a encriptacdo dos dados e a protegdo
contra os ataques informaticos.

Desta forma, o Cliente é o uUnico responsdvel pela implementacdo e gestdo de um plano de
continuidade e/ou de retoma de atividade e, de forma mais geral, de todas as medidas técnicas e
organizacionais que lhe permitam prosseguir a sua atividade em caso de indisponibilidade dos Servigos,
de perda ou de deterioracdo dos seus Conteudos.
6.4. Recuperagdo de Conteudos. O Cliente é responsavel pela recuperagao dos Contetdos. A OVHcloud
nado coloca a disposicdo dos seus clientes um meio especifico para recuperar os seus Conteudos,
mesmo antes da expira¢cdo ou da rescisdo de um Servico. Quando o Cliente encerra um Servico ou
quando este chega ao seu termo, o Cliente deve tomar as medidas necessdrias para recuperar os
Conteldos antes da sua eliminacdo automatica. No entanto, a pedido do Cliente, a OVHcloud pode
comunicar-lhe informagdes técnicas confidenciais relativas ao Servigo a fim de facilitar as operacgdes
de reversibilidade dos Servigos e de recuperagdo dos Conteldos. Esta prestacdo de assisténcia é paga
e estd sujeita a assinatura de um acordo de confidencialidade especifico. Esta prestacdo nao inclui
nenhuma operacdo de restituicdo, de recuperacdo ou de migracdo dos Conteldos.
6.5. Eliminacdao dos Contelidos. Salvo disposicdo em contrario nas CP aplicaveis, a eliminagao
automatica e irreversivel de todos os Conteldos, incluindo suas eventuais cdpias de seguranca
(backups), ocorre quando:
(a) os Servicos sdo encerrados, independentemente da causa,
(b) algumas operagdes de atualizacdo e reinstalagdo dos Servicos sdo efetuadas.
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Antes da data de expiragdao ou de rescisdo dos Servigcos, e antes de proceder a operagGes de
supressao, de atualizacdo ou de reinstalagao dos Servigos, cabe ao Cliente efetuar, sob sua exclusiva
responsabilidade, todas as operagbes (tais como backup, transferéncia para uma solugdo de
terceiros, etc.) necessarias a conserva¢ao dos seus Contetidos. A OVHcloud compromete-se a ndo
conservar nenhuma cdpia dos Contetdos do Cliente apds o encerramento dos Servigos, salvo em caso
de (i) acordo em contrario entre as Partes, (ii) disposicdo em contrario nas CP aplicaveis, ou (iii) se
tratar de dados que a OVHcloud deve conservar segundo a regulamentacdao em vigor, dos dados
referidos no Contrato de Tratamento de Dados Pessoais e dos dados necessarios a defesa dos seus
direitos.

7. GESTAO DO USO NAO AUTORIZADO DOS SERVICOS

7.1 Casos de e-mails fraudulentos e indesejados. A OVHcloud utiliza ferramentas automaticas que
verificam o trafego emitido a partir dos Servicos quando este tem como destino uma porta 25
(correspondente aos servidores SMTP) na Internet. As ferramentas automaticas (i) ndo filtram os e-
mails, (ii) ndo intercetam os e-mails, (iii) ndo classificam os e-mails (os e-mails ndo sdo « etiquetados
»), (iv) ndo modificam os e-mails; e (v) ndo armazenam os e-mails. As ferramentas automaticas
verificam os e-mails com uma diferenca de tempo de alguns segundos, em paralelo com o trafego. Isto
permite ndo afetar a performance do Servico. Gracas as verificacdes regulares, as ferramentas
automaticas geram estatisticas. Se a OVHcloud suspeitar que os e-mails fraudulentos ou indesejados
sdo enviados a partir dos Servicos, pode suspender a emissdo de e-mails a partir do Servico afetado,
bloqueando a porta SMTP do servidor. Na sequéncia de uma suspensao, o Cliente deve verificar a
utilizagao que é feita do Servigo, bem como a seguranga do seu ambiente, a fim de remediar a situagao
de forma permanente. Apds a primeira suspensao, o Cliente pode pedir a reativacdo da funcionalidade
de envio de e-mails a partir da Area de Cliente. A partir da terceira suspenso, a OVHcloud pode recusar
a reativagdo da funcionalidade de envio de e-mails até o fim da vigéncia do Servico. A OVHcloud ndo
conserva qualquer cdpia dos e-mails enviados a partir da porta SMTP do Servico, mesmo quando
identificados como spam.

7.2 Uso nao autorizado. O Cliente devera tomar todas as medidas necessarias para impedir o uso nao
autorizado dos Servigos.

7.3 Suspensao e rescisdo. A OVHcloud pode suspender ou rescindir os Servicos afetados, ou o
Contrato, por incumprimento grave em caso de uso ndo autorizado dos Servigos pelo Cliente ou por
um Utilizador.

8. MITIGACAO (PROTECAO OS CONTRA ATAQUES DOS E DDOS)

A OVHcloud fornece uma funcionalidade de software de protecdo da Infrastrutura contra os ataques
informaticos massivos por negagao de servigo (Denial of Service, ou « DoS ») ou por negac¢do de servigo
distribuido (Distributed Denial of Service, ou « Ddos » ). Este tipo de ataque consiste em tornar os
servigos indisponiveis para os utilizadores legitimos, enviando um grande numero de pedidos ao
servico a fim de saturar as suas capacidades. O Cliente é informado de que um tal ataque pode levar a
indisponibilidade dos Servicos, ou a sua degradacdo, mesmo quando a protecdo esta ativada. Esta
protecdo oferta é uma funcionalidade de software que monitoriza o trafego proveniente da Internet
(redes externas a rede da OVHcloud) com destino a Infrastrutura. Se o software detetar trafego que
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considera ilegitimo, este trafego é bloqueado antes de chegar aos Servicos, a fim de limitar os efeitos

do ataque, evitando saturar as suas capacidades e permitindo aos Servicos tratar os pedidos dos

utilizadores legitimos. A protecdo é ativada por um periodo de tempo indeterminado a partir da
detecdo do ataque pela ferramenta de vigilancia de software e é automaticamente desativada quando

a ferramenta deixa de detetar trafego ilegitimo com destino aos Servigos. Até a ativacdo da protecao,

os Servicos visados pelo ataque suportam este ultimo na sua totalidade. A funcionalidade de protecao

é complexa devido a natureza de tais ataques.

Esta protecdo é parcial e:

a) intervém apenas no que diz respeito aos ataques acima referidos, e ndo em relacdo a outros tipos
de ataques (como ataques por injecdo SQL, de forca bruta, de exploragao de falhas de seguranga,
etc.);

b) sb6 é ativada se o ataque for detetado, o que ndo é garantido;

c) limita o impacto de um tal ataque quando ativado, mas ndo garante nem a auséncia de impacto
nos Servicos (uma parte dos pedidos maliciosos pode chegar aos Servicos), nem a acessibilidade
dos Servicos;

d) depende da configuracio e da gestdo dos Servicos do Cliente, incluindo as medidas de seguranca
implementadas em relacdo aos Servicos.

Se o ataque informdtico for suscetivel de prejudicar a integridade das Infraestruturas ou dos outros
clientes da OVHcloud mesmo com a ativacdao da protecdao, a OVHcloud reforcara as medidas de
protecdo. Este reforco pode levar a uma degradacao dos Servicos ou afetar a sua disponibilidade.

9. APOIO AO CLIENTE

9.1. O que é o Apoio ao Cliente? A equipa de Apoio ao Cliente é responsavel por gerir os Incidentes
encontrados no ambito dos Servigos e fornecer ao Cliente, a pedido, informagdes relativas as condigdes
e caracteristicas dos Servicos. Sob reserva dos outros niveis de Suporte disponiveis indicados no Artigo
9.49, o Suporte esta incluido no preco dos Servigos. O Apoio ao Cliente ndo da assisténcia a Produtos
de Terceiros. Ele é fornecido em inglés ou em francés, e as informagdes prestadas relativamente aos
Servigos sdo fornecidas exclusivamente em hordrio comercial. O funcionamento das Infraestruturas é
objeto de vigilancia 365 dias por ano, 24 horas por dia e 7 dias por semana. A fim de assegurar a
continuidade da gestao dos Incidentes, a OVHcloud reserva-se a possibilidade de confiar a uma Filial
uma parte do Apoio ao Cliente, nas condig¢des previstas no artigo 3.11.2 « Subcontratagdo ».

9.2. Recurso ao Apoio ao Cliente. O Cliente pode consultar de forma util os recursos e informacées
disponiveis no Sitio Web (guia do utilizador, exemplos de uso, documentagdo, etc.) e na Area de Cliente
(relatérios, monitorizagdo, etc.) antes de contactar o Apoio ao Cliente. Os meios de contacto e de
intervencdo do Apoio ao Cliente sdo definidas nas CP e no Sitio Web. O Cliente pode acompanhar o
estado e o histérico dos seus pedidos e declara¢des de Incidentes na sua Area de Cliente. O Cliente
compromete-se a ndo recorrer de forma abusiva ao Apoio ao Cliente. O Cliente abster-se-a de (i)
contactar o Apoio ao Cliente relativamente a produtos ou servicos que ndo tenha contratado
diretamente junto da OVHcloud, ou (ii) colocar as equipas do Apoio em contacto com os préprios
clientes do Cliente ou com qualquer terceiro no Contrato. A OVHcloud reserva-se o direito de recusar
atender pedidos que ndo respeitem o Contrato, podendo rescindi-lo de imediato. O Cliente
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compromete-se a adotar uma conduta adequada, cordial e respeitosa, nas suas relacdes com o Apoio
ao Cliente. A OVHcloud reserva-se o direito de deixar de responder aos pedidos do Cliente e de
rescindir imediatamente o Contrato em caso de comportamento injurioso, abusivo ou degradante.
Estes comportamentos poderdao ser objeto de medidas judiciais contra o Cliente. Neste contexto, a
OVHcloud podera recorrer a todos os meios de prova que considere Uteis e adequados (extratos de
comunicagdes com o Cliente, capturas de ecra, e-mails, registos de telecomunicacdes, etc.).

9.3. Gestao dos Incidentes. Em caso de falha dos Servigos, o Cliente efetua em primeiro lugar os testes
técnicos recomendados no Sitio Web. Se estes testes ndo permitirem resolver o Incidente, o Cliente
reporta-o ao Suporte, comunicando todas as informacdes para permitir a correta realizacdo do
diagnéstico. Se um Incidente for reportado, o Apoio ao Cliente procede as investigacoes para identificar
a causa e estabelecer o diagndstico. O Cliente compromete-se a permanecer disponivel para colaborar
com a OVHcloud no diagnéstico e resolucado do Incidente, nomeadamente para lhe fornecer qualquer
informacdo complementar e para proceder a todos os testes e verificagdes indispensaveis. Para gerir
os Incidentes, o Cliente autoriza expressamente a OVHcloud e as suas Filiais a acessar os seus Servicos,
tanto ao nivel do hardware como do software, e a efetuar todas as operacdes necessdrias ao
tratamento do Incidente. Tal podera requerer uma intervencao por parte do Cliente. A OVHcloud
compromete-se a manter o Cliente informado acerca do avango das operagdes. A OVHcloud efetua o
diagndstico por todos os meios. A OVHcloud ndo da qualquer garantia de tempo de intervencao e de
resolucdo de Incidentes no ambito do Apoio ao Cliente. Se a OVHcloud constatar que os Servicos estdo
disponiveis e em bom estado de funcionamento, e que a existéncia do Incidente ndo pode ser
confirmada ou que o Incidente ndo é da sua responsabilidade, a OVHcloud informa o Cliente de tal.
Neste caso, o tempo despendido pela OVHcloud para realizar o diagndstico e ajudar o Cliente pode ser
faturado a titulo de servicos complementares com base na tarifa disponivel no Sitio Web e mencionada
aquando da declaragdo de Incidente. A OVHcloud reserva-se o direito de recusar assumir a
responsabilidade pelos Incidentes se o Cliente utilizar o Servico em violagdo do Contrato ou das leis ou
regulamentos em vigor.

9.4. Outros niveis de Apoio ao Cliente. Além do Apoio ao Cliente descrito acima, a OVHcloud propde
outros niveis de Apoio ao Cliente que permitem ao Cliente ter acesso a servigos e niveis de
compromisso adicionais. Estes niveis de Apoio ao Cliente estdo descritos nas CP e na documentacado
correspondente, disponivel no Sitio Web ou mediante solicitagdao ao Apoio ao Cliente.

9.5. Reclamacgdes para os Consumidores. Quaisquer reclamacdes relacionadas com os Servicos

poderdo ser enviadas ao seguinte endereco:

- Em primeira instancia, a OVH HOSTING — SISTEMAS INFORMATICOS, UNIPESSOAL, LDA (Servico de
Apoio): Praca de Alvalade, n2 7, 72 dt2 1700 036 Lisboa, Portugal. A OVHcloud disponibiliza ao
Consumidor um formulario de reclamacdo na sua Area de Cliente, que também tem a possibilidade de
contactar o Apoio ao Cliente por telefone, por meio do nimero 213 155 642, de segunda a sexta-feira
das 9h as 18h.

- Caso continue insatisfeito com as solugdes amigdveis internas, o Consumidor pode consultar mais
informacBes sobre resolucdo de litigios online no sitio web da Comissdo Europeia:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Esta hiperligacdo é fornecida como previsto pelo Regulamento
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(EU) N2 524/2013 do Parlamento Europeu e do Concelho, apenas para fins informativos. A OVHcloud
ndo esta obrigada a participar na resolucao de litigios on-line.

10. RESPONSABILIDADE

10.1. Capacidade. Cada uma das Partes declara e garante possuir a autoridade e a capacidade
necessdrias a celebracdo do Contrato e ao cumprimento das obrigaces que lhe incumbem.

10.2. Responsabilidade da OVHcloud. A RESPONSABILIDADE DA OVHCLOUD (INCLUINDO A DAS SUAS FILIAIS E
EVENTUAIS SUBCONTRATANTES) SO PODE SER INVOCADA EM CASO DE CULPA COMPROVADA QUE CAUSE UM PREJUIZO
DIRECTO AO CLIENTE, COM EXCLUSAO DE QUALQUER PREJUIZO INDIRECTO DE QUALQUER NATUREZA, E SEGUNDO AS
LIMITAGOES E EXCLUSOES A SEGUIR PREVISTAS.

10.3. Limita¢ao de responsabilidade. Os CREDITOS DE SERVICO CONSTITUEM UMA CLAUSULA PENAL PARA O
CONJUNTO DOS PREJUIZOS DECORRENTES DO DESRESPEITO, POR PARTE DA OVHCLOUD, DOS SLA EM CAUSA, NOS TERMOS
DO ARTIGO 810.2 DO CODIGO CIVIL. AsSIM, O CLIENTE RENUNCIA A QUALQUER OUTRA SOLICITACAO, RECLAMAGAO E/OU
AGAO. NA AUSENCIA DE UM SLA, E EXCETUANDO CASOS DE DOLO OU NEGLIGENCIA GRAVE, A RESPONSABILIDADE TOTAL
CUMULATIVA DA OVHCLOUD (INCLUINDO AS SUAS FILIAIS E EVENTUAIS SUBCONTRATANTES) POR PERIODOS DE DOZE (12)
MESES CONSECUTIVOS E POR ENCOMENDA, POR QUALQUER FALHA OU DANO, NAO PODERA EXCEDER (I) A SOMA
CORRESPONDENTE AO TOTAL DOS MONTANTES PAGOS PELO CLIENTE PELOS SERVICOS IMPACTADOS DURANTE OS SEIS (6)
MESES ANTERIORES A REIVINDICACAO DE COMPENSAGAO PELO CLIENTE OU (l) O PREJUIZO DIRECTO SOFRIDO PELO
CLIENTE, SE FOR INFERIOR. ESTE MONTANTE CONSTITUI UM LIMITE MAXIMO GLOBAL DA RESPONSABILIDADE DA
OVHCLOUD E DAS SUAS FILIAIS PERANTE O CLIENTE. NO ENTANTO, ESTA LIMITAGAO NAO SE APLICA (1) EM CASO DE DOLO
OU CULPA GRAVE (I1) AS GARANTIAS PREVISTAS NO ARTIGO 10.72 (GARANTIAS).

10.4. Exclusdes. A OVHCLOUD NAO E RESPONSAVEL, NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI:

i) POR QUALQUER ATO OU OMISSAO DE UM TERCEIRO FORA DO CONTROLO RAZOAVEL DA OVHCLOUD;

ii) POR DANOS INDIRECTOS, CONFORME ORDINARIAMENTE ACEITO PELA JURISPRUDENCIA, INCLUINDO
NOMEADAMENTE PERDA DE ENCOMENDAS, DE CLIENTES OU DE OPERAGOES, LUCROS CESSANTES, DANOS A
IMAGEM,;

iii) PELA RESTITUICAO DOS DADOS E PELOS DANOS LIGADOS A PERDA OU ALTERAGAO DA TOTALIDADE OU DE PARTE
DO CONTEUDO NA MEDIDA EM QUE A OVHCLOUD SO E RESPONSAVEL PELA DISPONIBILIDADE DOS ESPACOS DE
ARMAZENAMENTO, OU EVENTUALMENTE DE BACKUP, CONFORME OS NiVEIS DE SERVICO (SLA) EVENTUALMENTE
ACORDADOS;

iv) DANOS CAUSADOS POR FALHAS DOS FORNECEDORES DE SERVICOS DE INTERNET OU DOS OPERADORES DE REDES
DE COMUNICAGOES (COMO LINHAS DE LIGACAO NAO FIAVEIS, LARGURA DE BANDA FLUTUANTE OU
INTERROMPIDA, ETC.), NOMEADAMENTE QUANDO ESSAS FALHAS RESULTAM NA INDISPONIBILIDADE DO SERVICO;

V)  POR CONTEUDOS ILICITOS UTILIZADOS OU EXPLORADOS PELO CLIENTE E/OU PELOS SEUS UTILIZADORES A PARTIR
DOS SERVIGOS;

Vi) PELAPERDA, DIVULGAGAO OU UTILIZAGAO FRAUDULENTA OU ILICITA DOS MEIOS DE AUTENTICACAO PARA ACEDER
A CONTA DE CLIENTE OU AOS SERVICOS;

Vvii) PELO USO DOS SERVICOS PELO CLIENTE OU POR UM UTILIZADOR DE MANEIRA NAO-CONFORME COM O
CONTRATO OU COM A DOCUMENTACAO TECNICA;

Viii) PELA DETERIORAGCAO DOS SISTEMAS, APLICACOES E OUTROS ELEMENTOS INSTALADOS PELO CLIENTE OU PELOS
SEUS UTILIZADORES NA INFRAESTRUTURA;

15



v/
OVHcloud

iX) PELA INADEQUAGAO DOS SERVICOS AS NECESSIDADES DO CLIENTE, NOMEADAMENTE NO QUE DIZ RESPEITO A
SENSIBILIDADE DO CONTEUDO;

X)  POR INCIDENTES DE SEGURANCA RELACIONADOS COM O USO DA INTERNET PELO CLIENTE E/OU PELOS SEUS
UTILIZADORES, NOMEADAMENTE EM CASO DE PERDA, ALTERACAO, DESTRUIGAO, DIVULGAGAO OU ACESSO NAO
AUTORIZADO A DADOS OU INFORMAGOES DO CLIENTE DENTRO OU A PARTIR DA INTERNET;

Xi)  PELA SUSPENSAO TEMPORARIA OU DEFINITIVA DOS SERVICOS EFETUADA NOS TERMOS DO ARTIGO 3.7¢.

10.5. As disposicoes do Artigo 10.2 alocam os riscos entre a OVHcloud e o Cliente. O preco dos Servigos
tem em conta esta alocacao e as limitacdes de responsabilidade.

10.6. Responsabilidade do Cliente. O Cliente assume todos os riscos e perigos associados as suas
atividades e é nomeadamente o Unico responsavel pelo uso dos Servicos em conformidade com o
Contrato, incluindo quando os Servicos colocados a sua disposicao sao utilizados por ou por conta de
terceiros, nomeadamente dos Utilizadores. Se o Cliente utilizar os Servicos por conta de terceiros, ou
autorizar terceiros a utilizar os Servicos, compromete-se, antes da sua utilizacdo, a comunicar-lhes e a
fazer validar as condicGes contratuais em vigor da OVHcloud e dos Produtos de Terceiros aplicaveis a
estes Servicos. O Cliente garante a OVHcloud o respeito destas condicGes.

O Cliente é responsavel por:

a) tomar conhecimento da documentacdo e das gamas, op¢bes e configuracdes disponiveis no
Sitio Web, a fim de selecionar as que considera mais adequadas;

b) verificar a adequac&o entre as suas necessidades técnicas e operacionais (ou as do terceiro em
cujo nome os Servicos serdo utilizados) e os Servicos ;

c) certificar-se de que a utilizacdo prevista do Servico e dos Produtos de Terceiros estd em
conformidade com as leis aplicaveis as atividades realizadas no ambito da utilizagdo deste
Servigo e dos Produtos de Terceiros, nomeadamente as que dizem respeito ao Controlo das
Exportacdes e/ou préprias da sua atividade.

Os Servicos ndo constituem uma garantia de continuidade de servicos, de prote¢ao e de conservagao
dos dados do Cliente. O Cliente é o Unico responsdvel, nomeadamente em caso de alojamento de
Conteudos ou/e dados sensiveis e/ou necessarios a continuidade das suas atividades, pela realizacdo
de cépias de seguranga (backup) dos seus dados, pela implementacdo e gestdo de um plano de
continuidade e/ou de retoma de atividade e, de um modo mais geral, por todas as medidas técnicas e
organizacionais suscetiveis de permitir ao Cliente prosseguir a sua atividade em caso de uma falha
grave dos Servicos passivel de afetar a continuidade da sua atividade e a disponibilidade e a integridade
dos seus Conteldos e dados. A subscricdo a um servico de backup n3o exonera o Cliente da sua
responsabilidade de implementar esses planos.

O Cliente declara possuir as competéncias e os conhecimentos técnicos necessarios e ter tomado
conhecimento das caracteristicas dos Servigos antes de os utilizar.

O Cliente é responsavel (a) pelos Conteldos, (b) pela sua gestdo e por seuuso (incluindo o seu controlo,
validagdo, atualizacdo, eliminacdo, salvaguarda, bem como por qualquer medida que possa protegé-lo
contra as perdas e altera¢bes dos Conteudos), incluindo quando pertencem a terceiros ou sdo
utilizados ou explorados por ou em nome de terceiros, e (c) pelo respeito das leis e regulamentacdes
em vigor.
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Se o Cliente utilizar os Servicos no ambito de uma atividade profissional, ou quando agir por conta de
terceiros, compromete-se a subscrever e manter, durante toda a vigéncia do Contrato, um seguro de
responsabilidade civil que cubra o conjunto dos danos suscetiveis de lhe serem imputados junto de um
organismo notoriamente solvente.

10.7. Garantias. O Cliente garante a OVHcloud em relagdo a responsabilidade por todas as
consequéncias, nomeadamente todas as reclamacdes ou ac¢bes judiciais provenientes de terceiros,
resultantes (a) da utilizacdo ou exploracdo de Conteldos ilicitos no ambito dos Servicos, (b) da
utilizacao fraudulenta dos Servicos ou ndo conforme as leis e regulamentos em vigor, (c) do uso de
Servigos e Produtos de Terceiros feita em violagdo dos direitos de terceiros (em particular os direitos
de propriedade intelectual de terceiros), (d) da inadequagdo dos Servicos selecionados as suas
necessidades ou as de terceiros, (e) da perda ou do uso ndo autorizado ou fraudulenta dos meios de
autenticacdo dos Utilizadores e (f) da perda de dados de terceiros. O Cliente intervird no dmbito de
todos os pedidos, reclamacdes e/ou acbes de terceiros que ponham em causa os Contetidos e/ou as
disposicGes do Contrato, incluindo as autoridades administrativas e judiciais.

Assim, o Cliente indemnizara a OVHcloud por todos os prejuizos resultantes e cobrird todos os custos
legais razodveis (honordrios razoaveis de advogados, oficiais de justica, etc.), bem como as
indemnizagdes concedidas a um terceiro por transacdo ou decisdo vinculante proferida contra a
OVHcloud. O Cliente ndo aceitard nenhuma transagdo que ponha termo a esta reclamacdo ou acao
sem o consentimento prévio por escrito da OVHcloud.

O Cliente é o unico responsavel pela relacdo que mantém com terceiros, nomeadamente com os
Utilizadores, e garante a OVHcloud relativamente a responsabilidade quanto a todos os pedidos,
reclamacdes e/ou acdes de terceiros que ponham em causa os Servigos. O Cliente compromete-se a
notificar a OVHcloud por escrito, o mais rapidamente possivel, de todos os pedidos, reclamac&es e/ou
acOes de terceiros que ponham em causa os Servicos, especificando o objeto do pedido, bem como
todas as informagdes Uteis para que a OVHcloud possa comunicar ao Cliente os elementos Uteis em
sua posse.

Se a reclamacgdo ou a a¢do se basearem num incumprimento por parte da OVHcloud, o Cliente podera
invocar a responsabilidade da OVHcloud nas condigdes previstas no Artigo 10.2 « Responsabilidade ».

10.8. Caso fortuito ou Forga Maior. Nenhuma das Partes sera responsavel pelo incumprimento das
suas obrigacbes — exceto a do pagamento do preco dos Servicos — se esta resultar direta ou
indiretamente de um caso fortuito ou de for¢a maior, tal como reconhecido no direito portugués. As
Partes declaram que os seguintes acontecimentos serdo considerados casos de casos fortuito ou de
forca maior: greves, incluindo do pessoal de um dos seus subcontratantes, atos de vandalismo, atos
de guerra ou de ameaca de guerra, sabotagem, atos terroristas, incéndios, epidemias, terramotos,
inundacgoes, explosdes e interrupgdes no fornecimento de energia elétrica fora do controlo da Parte
impedida. A Parte impedida deve (i) empreender esfor¢os comercialmente razodveis para limitar os
efeitos do acontecimento; (ii) continuar a executar as obrigacbes que ndo sdo afetadas pelo
acontecimento; (iii) informar por escrito a outra Parte, o mais rapidamente possivel, da existéncia, das
circunstancias, do impacto nos Servicos e da duracdo estimada do acontecimento ou dos seus efeitos;
e (iv) manter a outra Parte regularmente informada da evolugdo da situagdo apds a comunicagdo
inicial.
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Se o caso fortuito ou de forca maior se mantiver por um periodo superior a trinta (30) dias corridos,
qualquer das Partes podera rescindir de pleno direito os Servicos afetados.

11. CONDIGOES COMERCIAIS

11.1. Preco dos Servigos. Os precos dos Servicos subscritos sdao os precos em vigor no Sitio Web no
momento em que a Encomenda é efetuada. Salvo especificagdo em contrario, os pregos estdo em
euros. Exceptionalmente, as Partes podem acordar o preco dos Servicos através de um orcamento da
OVHcloud, que constituira a Encomenda depois de assinado pelo Cliente. Quando o preco é
mencionado sem impostos (nomeadamente no que se refere aos Servicos destinados aos ndo
Consumidores), o IVA e qualquer outro imposto aplicavel aos Servicos (excluindo impostos sobre os
rendimentos da OVHcloud) serdo adicionados ao prego dos Servicos e serdo devidos sem que tal possa
ser considerado uma alteragdo de preco. Salvo tarifas especiais, o preco dos Servigcos inclui o custo de
aquisicao de licencas e direitos de uso das ferramentas, softwares e sistemas operativos utilizados pela
OVHcloud e/ou, quando aplicavel, disponibilizados ao Cliente pela OVHcloud como parte dos Servicos.
Cabe ao Cliente adquirir e pagar as licengas e os direitos de uso necessdrios a exploracdo dos
Conteudos. Para mais detalhes sobre a forma como os precos dos Servicos sdo calculados, o Cliente
pode consultar o Sitio Web e as CP aplicaveis. A intervencdao de um especialista ou a apresentacdo de
relatérios sobre os Servigos sao faturadas adicionalmente, segundo as tarifas em vigor.

11.2. Alteragao de precos. A OVHcloud pode alterar os precos dos Servi¢os a qualquer momento. Para
qgualquer nova Encomenda, as alteracdes de preco sdo aplicaveis imediatamente. Para os Servicos em
andamento que tenham sido subscritos sem Periodo de Compromisso e/ou em casos de alteracGes
decorrentes de aumentos do custo dos Produtos de Terceiros, da eletricidade e dos componentes
eletrdnicos, o prego pode ser modificado pela OVHcloud depois de ter informado o Cliente, por e-mail,
pelo menos trinta (30) dias antes da data em que a alteracdo produz efeitos. Neste caso, o Cliente ter3,
a partir desta informagdo, um prazo de trinta (30) dias corridos, ou de quatro (4) meses para os
Consumidores, para rescindir sem penalidades os respetivos Servicos e Produtos de Terceiros, por
correio registado com aviso de rececdo ou pelos meios disponiveis na sua Area de Cliente. Decorrido
este prazo, considerar-se-a que o Cliente aceitou os novos pregos, que serdo entdo aplicaveis ao
Cliente. Este direito de rescisdo ndao se aplica em caso de aumento de preco resultante de
circunstancias imprevisiveis.Exceto em favor dos Consumidores, este direito de rescisdo ndo é aplicavel
no caso de aumento de prego devido a alteragao anormal das circunstancias que fundaram a decisao
de contratar e que tornem a execugdo das obrigagdes contratuais excessivamente onerosa para a
OVHcloud, risco ndo assumido pela OVHcloud.

11.3. Faturagdo. Os Servigos sdo faturados de acordo com o consumo e com as Encomendas do Cliente
verificadas pela OVHcloud no seu sistema de informacdo. A periodicidade (mensal, anual ou outra) e o
momento de faturagdo (no momento da Encomenda ou ao final do periodo) variam conforme o
Servigo. As condi¢des de faturacdo sao definidas no Sitio Web e nas CP dos Servigos em causa. O Cliente
aceita que as faturas Ihe sejam transmitidas de forma eletrdnica por e-mail e/ou disponibilizadas na
sua Area de Cliente e acessiveis durante doze (12) meses apds a sua disponibilizacdo. Cabe ao Cliente
conservar uma copia, de acordo com a regulamentagdo em vigor.
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11.4. Pagamento. As faturas sdo devidas a partir do momento em que sao recebidas. O Cliente deve
escolher um método de pagamento de entre os que sdo aceitos pela OVHcloud e publicados no Sitio
Web. Para os Servicos devidos ao final do periodo, a OVHcloud podera faturd-los antes do fim do més
civil em curso, se os Servicos consumidos durante o més atingirem um montante total significativo. E
responsabilidade do Cliente pagar o montante total das suas faturas, o que implica registar um método
de pagamento valido na sua Conta de Cliente, e dispor dos fundos necessdrios ao pagamento dos
Servicos durante toda a duracao do Contrato. Para os Servicos com faturacdo mediante a utilizacao
(“pay as you go”), cada unidade iniciada é faturada e devida na integra, mesmo que nao seja utilizada
na totalidade. O Cliente sera responsavel pelo pagamento do preco total dos Servicos. Nao serd
possivel qualquer reembolso em caso de ndo utilizacao, utilizacado parcial, suspensdo ou encerramento
da utilizag¢do dos Servigos antes do fim do periodo de utilizagdo subscrito inicialmente. Por conseguinte,
e sob reserva de eventual exercicio do direito de arrependimento pelo Consumidor nos termos do
artigo 12.4.2 « Direito de arrependimento (cancelamento) para consumidores »:

(i) no caso de um pagamento em montante Unico ou por subscricdo (mensal, anual ou outra), o
montante total dos Servigos continuara a ser integralmente devido e serd faturado ao Cliente até ao
fim do periodo em causa, e

(ii) no caso de Servigo(s) subscrito(s) com Periodo de Compromisso, o montante total dos Servicos
permanecera integralmente devido e serd faturado ao Cliente até ao fim do Periodo de Compromisso.

A titulo de excecdo ao acima disposto, o Cliente sera reembolsado no caso de os Servicos ndo lhe terem
sido entregues.

11.5. Débito directo. Caso a OVHcloud disponibilize ao Cliente a possibilidade de pagar por débito
directo por meio da conta bancéria registada na Area de Cliente, sob reserva de aceitac3o prévia da
OVHcloud, aplicam-se as regras do presente artigo. Ao fornecer uma autoriza¢do de débito directo
assinada, o Cliente autoriza a OVHcloud a debitar a sua conta bancaria do montante da Encomenda
mediante a realizacdo de uma ou mais ordens de débito directo, num prazo de trés (3) dias a partir da
data de emiss3o da fatura. O Cliente garante ser o titular legitimo da conta bancdria registada na Area
de Cliente. O Cliente compromete-se a informar, sem demora, a OVHcloud, qualquer alteragao de
dados bancadrios e a renovar a autorizacdo de débito directo sempre que necessario. As autorizages
de débito directo caducam quando ndo tiver existido uma ordem de débito directo por um periodo
superior a trés (3) anos.

11.6. Incumprimento e atraso do pagamento. Em caso de incumprimento ou de atraso do pagamento,
serdo exigiveis, juntamente com o valor devido pelos Servicos prestados, penalizagdes por mora no dia
seguinte a data limite de pagamento, independentemente de decisdo judicial. O seu montante é
calculado aplicando a taxa de juros moratdrios maxima autorizada pela legislacdo, considerando o fato
de o Cliente se tratar ou ndo de um Consumidor. Além disso, qualquer falta ou atraso de pagamento
(mesmo que parcial) dos montantes devidos pelo Cliente, de mais de quatro (4) dias corridos apds
informacdo ao Cliente por e-mail, implica de pleno direito e sem outras formalidades (a) o vencimento
antecipado e a exigibilidade imediata de todos os montantes restantes que seriam devidos pelo Cliente
no ambito do Contrato, independentemente das condi¢ées de pagamento originais, e (b) a
possibilidade de a OVHcloud suspender imediatamente e sem pré-aviso a totalidade ou parte dos
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Servigos do Cliente (incluindo os que eventualmente tiverem sido pagos), de recusar qualquer nova
Encomenda ou renovacdo de Servicos, e de rescindir, de pleno direito, por e-mail, o Contrato na
totalidade ou em parte. Em caso de incumprimento ou de atraso de pagamento, os Clientes que nao
sejam Consumidores sdo obrigados a pagar uma indemnizacdo fixa para despesas de cobranca de
quarenta (40) euros. No caso de os custos de cobranga serem superiores a esta indemnizacao fixa, a
OVHcloud tera o direito de faturar aos Clientes que ndao sejam Consumidores estes custos de cobrancga,
mediante apresentagdo dos comprovativos correspondentes.

11.7. Contestagao. Qualquer desacordo relativo as faturas deve ser reportado ao Apoio ao Cliente da
OVHcloud, por intermédio da Area de Cliente, num prazo de trés (3) meses apds a emissdo das mesmas.
Caso contrdrio, o Cliente é obrigado a pagar as faturas em divida, nas condicdes previstas no Contrato.
Em caso de erro de faturagdo, a OVHcloud fica autorizada a regularizar as referidas faturas, no limite
das regras de prescricdo em vigor.

12. DURACAO, RENOVACAO E RESCISAO DOS SERVICOS

12.1. Duragdo dos Servigos. O Contrato permanece em vigor enquanto o Cliente utilizar Servigcos ou
enguanto uma Encomenda estiver a decorrer. A duracao inicial dos Servicos esta especificada na
Encomenda e pode prever um Periodo de Compromisso. O Cliente informara a OVHcloud da sua
decisdo de ndo renovar os Servigos pelos meios disponiveis na sua Area de Cliente ou contactando o
Apoio ao Cliente. Podera ser necessaria uma confirmacao do Cliente para concluir o seu pedido de ndo
renovacgdo dos Servigos.

12.2. Renovagdo dos Servigos. As condi¢Oes de renovacgado dos Servicos sdo definidas nas Encomendas
ou nas CP de cada Servico. As renovagGes sdo efetuadas de forma automadtica (« Auto-renew ») ou
mediante pagamento prévio.

12.2.1. Renovag¢ao automadtica efetuada por Auto-renew. O Auto-renew estd ativado de forma
predefinida para determinados Servigos. Em caso de Auto-renew, cabe ao Cliente selecionar, na sua
Area de Cliente, o modo de renovacdo da sua escolha, e nomeadamente a duragdo inicial aplicavel. O
Cliente pode alterar a duragdo dos periodos de renovacgdo futuros até vinte e quatro (24) horas antes
do fim do periodo inicial ou do periodo de renovagao em curso. Quando o periodo inicial tem inicio no
decurso do més civil, o ciclo de renovacdo do Servigo é realinhado segundo um ciclo calendario
aquando da primeira renovacgdo, para que os periodos de renovacdo seguintes comecem no primeiro
(19) dia do més civil. Se o Cliente ndo desejar que um Servico seja renovado automaticamente, deve
desativar a funcdo de Auto-renew na sua Area de Cliente nas modalidades seguintes: (a) para os
Servigos com um ciclo de renovacdo mensal, antes do dia dezanove (19) do més, o mais tardar as vinte
e trés horas (23h00) segundo o horério de Paris; (b) para os Servigos com um ciclo de renovagdo nao
mensal (trimestral, semestral, anual, etc.), antes do décimo nono (19°) dia do més que precede a sua
data de renovacgdo, o mais tardar as vinte e trés horas (23h00), horario de Paris. Se o Auto-renew for
desativado nas condi¢Bes acima, o Servico em causa podera ser rescindido e eliminado pela OVHcloud
no final do periodo inicial ou do periodo de renovacdo em curso, exceto se o Cliente reativar a fungado
de Auto-renew pelo menos vinte e quatro (24) horas antes da data de expiracdo dos Servigos ou pagar
0s Servigos para o préximo periodo de renovagao.
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12.2.2. Renovagdao mediante pagamento prévio. As renovacGes condicionadas a pagamento prévio
serdo automaticamente rejeitadas em caso de falta de pagamento ou de pagamento irregular
(nomeadamente montante errado, pagamento incompleto, que ndo contenha as referéncias exigidas
ou efetuado por um meio ou um procedimento nao aceito pela OVHcloud).

12.2.3. Ndo-renovac¢ao em caso de fim de vida ou interrup¢dao da comercializacdo dos Servigos. A
OVHcloud podera pér fim a qualquer renovagdao com um prazo de pré-aviso razodvel, nomeadamente
se os Servicos estiverem em fim de vida ou ja ndo forem comercializados pela OVHcloud.

12.3. Rescisao por incumprimento. Em caso de incumprimento por uma das Partes (a « Parte Faltosa
») das suas obrigacGes e, nomeadamente, em caso de incumprimento do Artigo 3.2 « Servicos », do
Artigo 6.2 « Conteldos » e/ou do Artigo 11.2 « Condi¢cdes Comerciais » dos TG, que n3o seja corrigido
apos sete (7) dias corridos contados a partir da rececdo de uma carta registada com aviso de rececdo
que especifique as violacdes, a outra Parte podera po6r fim aos Servicos e Encomendas afetados. Esta
rescisdo serd notificada a Parte Faltosa por carta registada com aviso de rece¢do. No entanto, em caso
de uso malicioso, ilicito ou fraudulento dos Servicos, ou de um uso feito em violagdo dos direitos de
um terceiro, a OVHcloud pode, de pleno direito, rescindir os Servicos em causa ou o Contrato na sua
totalidade, por e-mail e sem notificacdo prévia. Isso ndo exclui o direito da OVHcloud de suspender ou
interromper os Servigos nas condi¢Ges previstas no Contrato, nomeadamente em caso de desrespeito
das disposicdes do mesmo. As rescisdes por incumprimento ndo impedem qualquer indemnizacdo que
possa ser reclamada a Parte Faltosa. Em caso de incumprimento contratual por parte da OVHcloud,
nenhuma reducgdo de preco ou execugdo especifica podera ser solicitada pelo Cliente.

12.4. Direito de arrependimento (cancelamento) para Consumidores. Consumidores possuem direito
de arrependimento, tal qual previsto na legislacdo. e podem exercer este direito no prazo de catorze
(14) dias a contar do dia seguinte ao da Encomenda, sem ter de justificar qualquer motivo nem pagar
qualquer penalizagdo, salvo despesas de devolugdo, se aplicavel.

Este direito de cancelamento deve ser exercido antes do fim do prazo de catorze (14) dias, a partir da
sua Area de Cliente por meio do formuldrio respetivo, ou preenchendo e enviando a OVHcloud, por
carta registada com aviso de rece¢do, o formuldrio de cancelamento abaixo ou qualquer outra
declaragdo clara, que exprima a sua vontade de exercer tal direito.

Formulario de cancelamento

« Aos cuidados de OVH HOSTING — SISTEMAS INFORMATICOS, UNIPESSOAL, LDA (Servico de Apoio)- -
Praga de Alvalade, n® 7, 72 dt° 1700 036 Lisboa, Portugal

- Pela presente comunico/comunicamos

(*) que resolvo/resolvemos (*) do

meu/nosso (*) contrato para a prestacéo

do seguinte servico (*): - Solicitado em

(*)/recebido em (*): Nome do(s)

consumidor(es):

Endereco do(s) consumidor(es):

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente formuldrio ser notificado em papel) Data:»

(*) Riscar o que ndo interessar.
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O direito de cancelamento por arrependimento, se validamente exercido, permite ao Consumidor
obter o reembolso dos bens e Servigos em questdo, apds deducdo de um montante proporcional ao
numero de dias em que esses bens e Servicos lhe foram disponibilizados.

Se o Cliente exercer tal direito de cancelamento por meios eletrénicos, a OVHcloud confirmara o
recebimento desse pedido no prazo de 24 horas a contar do recebimento. A OVHcloud procederd ao
reembolso sem atrasos indevidos e em nenhuma hipétese apds 14 dias contados do do dia em que a
OVHcloud tiver recebido a notificacdo do Cliente relativa ao seu direito de cancelamento. A OVHcloud
reembolsard o Cliente utilizando os mesmos meios de pagamento utilizados para a transacao inicial, a
menos que o Cliente tenha acordado expressamente de outra forma.

O consumidor ndo pode exercer tal direito de cancelamento em relagdo a Servigos integramente
prestados antes do fim do prazo de cancelamento a que se refere o presente artigo, ou para os bens e
Servicos confecionados de acordo com as especificacdes do consumidor ou claramente personalizados.
Neste caso, serd informado, no momento da Encomenda, quanto a esse facto e a renuncia respetiva
do direito de cancelamento neste caso.

12.5 Rescisao para os Consumidores. Em conformidade com a legislacdo portuguesa, qualquer pedido
de rescisdo do Contrato pelo Consumidor sera efetivo a contar do dia seguinte ao da sua recegao pela
OVHcloud, se todas as informacgdes necessarias a sua identificacdo forem fornecidas. O Consumidor
pode também pedir que esta rescisdo produza efeito mais de dez (10) dias apds a rececdo pela
OVHcloud do seu pedido de rescisao.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. Compromissos. Relativamente as informagdes confidenciais da outra Parte que lhe sejam
divulgadas ou a que tenha acesso no ambito do presente Contrato, cada Parte compromete-se, a: (a)
utilizar essas informacgdes confidenciais unicamente para efeitos da execuc¢do do presente Contrato;
(b) preservar a confidencialidade dessas informag¢des com o mesmo grau de cuidado como se fossem
as suas proprias informacées confidenciais; e (c) dar acesso a essas informacgdes confidenciais apenas
aos seus colaboradores e Filiais que necessitem de as conhecer tendo em conta a sua funcdo e na
condicdo de que esses destinatarios sejam previamente informados da natureza confidencial da
informacdo e que estejam vinculados por umacordo de confidencialidade pelo menos equivalente ao
presente compromisso. Qualquer das Partes pode comunicar as informagdes confidenciais da outra
Parte aos seus consultores se fizerem parte de uma profissao regulamentada sujeita ao sigilo
profissional (como advogados, contabilistas ou auditores). Cada uma das Partes deve abster-se de
divulgar informacgdes confidenciais da outra Parte a outras pessoas sem o consentimento prévio e por
escrito da outra Parte, e compromete-se a que todas as pessoas a quem divulga essas informagdes
respeitem a confidencialidade das mesmas. Sdo consideradas informacgées confidenciais os termos do
Contrato e todas as informagdes comunicadas entre as Partes ou as quais as Partes tém acesso no
ambito da execugdo do Contrato, seja qual for a sua forma e natureza (nomeadamente informagdes
financeiras e de marketing, segredos industriais, know-how, informacdo relativa a seguranca e as
condicBes de uso dos Servicos). Para que uma informacdo seja considerada confidencial, ndo é
necessdrio que o seu carater confidencial seja mencionado no documento ou outro suporte que
contém essa informacdo, nem que seja especificado no momento em que a informacéo é divulgada.
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Cada uma das partes compromete-se a respeitar a sua obrigacdo de confidencialidade durante toda a
vigéncia do Contrato, bem como durante um periodo de dois (2) anos a contar do fim da vigéncia do
mesmo, seja qual for a causa.

13.2. Excegdes. Os compromissos de confidencialidade ndo se aplicam as informacdes sobre as quais
a Parte que as recebe possa demonstrar que (a) tinha um conhecimento legitimo dessas informacgdes
sem ter de as manter confidenciais, antes de a outra Parte as comunicar ou lhes dar acesso, (b) se
encontram no dominio publico sem que a Parte que as recebe (ou as pessoas pelas quais é responsavel)
tenha infringido a obrigacdo de confidencialidade, (c) foram-lhe comunicados por um terceiro de forma
legitima e com autoriza¢do para as divulgar, (d) resultam de desenvolvimentos realizados pela Parte
que as recebe e/ou pelos seus colaboradores, independentemente do Contrato, ou (e) a divulgacdo
das informacgGes foi autorizada pela outra Parte. A OVHcloud podera partilhar informagdes sobre o
volume de consumo do Cliente com o parceiro que tenha realizado a referenciacdo do mesmoia
OVHcloud. Cada uma das Partes pode divulgar informacdes confidenciais recebidas da outra Parte para
defender os seus direitos no ambito de uma acdo judicial contra a outra Parte. Neste caso, as
informacdes serdo conservadas durante o tempo legal necessdrio para a producdo da prova e sé
podem ser divulgadas as pessoas que, no ambito da acdo ou do processo em causa (magistrados,
consultores, etc.), necessitem de ter conhecimento das mesmas, que sejam sujeitas ao sigilo
profissional ou, na sua falta, vinculadas por um acordo de confidencialidade. Qualquer das Partes pode
igualmente divulgar informagdes confidenciais recebidas da outra Parte a pedido de uma autoridade
administrativa ou judicial competente, desde que informe antecipadamente a outra Parte, sob reserva
de qualquer disposi¢cdo legal ou de qualquer outra ordem de restricdo, e divulgue apenas as
informacgdes confidenciais estritamente necessarias para dar cumprimento a esse pedido.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Direito aplicavel e tribunais. O Contrato é regido pelas leis portuguesas. As Partes envidardo
todos os esforgos para resolver de forma amigavel qualquer conflito que surja entre elas. A Parte mais
diligente notificard a outra Parte da existéncia e dos motivos do conflito por carta registada com aviso
de rececdo. Na falta de acordo amigavel apds um prazo de trinta (30) dias apds esta notificagdo e se o
Cliente ndo for um Consumidor as Partes acordam expressamente em submeter o litigio aos tribunais
de Lisboa, incluindo em caso de pluralidade de requeridos, de reclamacgbes contra fiadores ou de
procedimentos sumarios ou de conservagao. Em caso de litigio de montante reduzido com um
Consumidor, a OVHcloud tera de submeter o litigio a mediacdo de conflitos de consumo, se solicitado
pelo Consumidor. A jurisdicdo é expressamente atribuida ao tribunal da localidade de residéncia do
réu, ou, a escolha deste, da localidade onde se efetuou a entrega das mercadorias ou o servico foi
executado.

14.2. Prescrigdo. Exceto se previsto em contrario em norma de ordem publica na legislacdo aplicavel,
as Partes acordam expressamente, em derrogagao dos prazos de prescri¢do legais, que o Cliente nao
podera instaurar qualquer ag¢do contra a OVHcloud decorrido um prazo de trés (3) anos a contar da
ocorréncia ou da descoberta do dano em questdo, sob pena de prescrigao.

14.3. Sangoes Internacionais e Controlo das Exportagées.

O Cliente compromete-se a respeitar permanentemente as Sang¢des Internacionais e a regulamentacgao
em matéria de Controlo das Exportagdes.
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O Cliente assegura que:

a) Nao foi designado, visado ou sujeito a Sanc¢do Internacional;

b) N3o é de propriedade de ou controlado por, nem atua em nome ou por conta de, uma pessoa
singular ou coletiva designada, visada ou sujeita a uma Sancdo Internacional;

c) Os Servicos ndo serdo utilizados, vendidos, exportados, desviados ou transferidos de qualquer forma
para pessoas ou entidades situadas em paises ou regides que sejam objeto de San¢des Internacionais
ou de embargos comerciais. O mesmo se aplica a qualquer governo de paises ou regides, ou a qualquer
pessoa ou entidade que esteja de outra forma abrangida por San¢bes Internacionais, direta ou
indiretamente envolvida em atos de terrorismo ou relacionada com armas de destruicdo em massa ou
com aplicagbes de misseis;

d) N3o utiliza, trata, vende, fornece, transfere ou exporta, nem negocia o uso, a venda, o fornecimento,
a transferéncia ou a exportacdo de bens, de servicos, de softwares ou de tecnologias sujeitos a Sancdes
Internacionais ou a restricdes no ambito do Controlo das ExportacGes.

O Cliente deve informar imediatamente a OVHcloud se uma das afirmacGes acima deixar de ser
verdadeira.

A OVHcloud n3o é obrigada a cumprir as suas obrigacdes nos termos do Contrato se tal violar as regras
aplicaveis ou a expuser a um risco de a¢do coerciva, de medidas punitivas, restritivas ou desfavoraveis
a titulo de Sanc¢des Internacionais ou do Controlo das Exportacdes. A OVHcloud podera também, a seu
critério, rescindir automaticamente a totalidade ou parte do Contrato, informando o Cliente por
escrito.

14.4. Divisibilidade. Se uma clausula do Contrato for declarada nula nos termos de uma lei, de um
regulamento ou de uma decisdo judicial definitiva, tal cldusula serad considerada nao escrita, sem que
isso afete a validade das outras cldusulas do Contrato. Neste caso, as Partes devem, sempre que
possivel, substituir a cldusula anulada por outra que corresponda ao espirito e ao objeto do Contrato.
14.5. Efeito em relagao a terceiros. A OVHcloud ndo assume nenhum compromisso em relagdao a
terceiros, incluindo os Utilizadores. O Cliente é a Unica Parte que tem uma relagdo contratual com os
Utilizadores e é responsavel pelas relagées que mantém com os mesmos.

14.6. Titulos. Os titulos dos artigos tém como Unico objetivo facilitar as referéncias, sem valor
contratual ou significado particular.

14.7. Ndo renuncia. O facto de a OVHcloud ndo valer-se, num determinado momento, de uma
disposicdo do Contrato e/ou tolerar um incumprimento do Contrato por parte do Cliente ndo pode ser
interpretado como uma renuncia pela OVHcloud a valer-se posteriormente de tal disposi¢ao.

14.8. Alteragdes ao Contrato. A OVHcloud pode alterar o Contrato a qualquer momento e de pleno
direito. Estas alteracGes sdo imediatamente aplicdveis a todas as novas Encomendas. Relativamente
aos Servicos em uso, o Cliente é notificado por e-mail ou através da Area de Cliente de qualquer
alteracdo do Contrato em vigor. As altera¢des entrardo em vigor trinta (30) dias corridos apds o envio
desta notificacdo. No entanto, as altera¢des dos Termos de Terceiros e as alteracGes tendo por objetivo
a conformagao da OVHcloud a exigéncias legais ou regulamentares podem ter efeitos imediatos, na
medida em que a OVHcloud ndo as controla. Quando novas condi¢cdes forem desfavoraveis para o
Cliente e sejam significativas, alterando de forma relevante o Contrato, este pode rescindir os Servigos
afetados por carta registada com aviso de rece¢do ou a partir do respectivo formulario na sua Area de

24



v/
OVHcloud

Cliente, num prazo maximo de trinta (30) dias corridos a contar da entrada em vigor das referidas
alteracoes.

14.9. Independéncia. O Contrato ndo confere a uma Parte o direito de representar a outra para
qgualquer fim e ndo tem por objeto ou efeito a criacdo de uma sociedade irregular ou de facto, uma
sociedade em participa¢do, uma joint venture ou outra forma de grupo empresarial ou de associag¢ao.
Cada Parte deve manter-se totalmente independente, ser responsavel pela gestdo dos seus negdcios
e por todos os seus atos, assumindo sozinha todos os riscos associados a sua atividade.

14.10. Cessao de Contrato. Nenhuma das Partes pode ceder a sua posicao contratual relativamente
ao Contrato, ainda que parcialmente, sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. A titulo
de excecdo, a OVHcloud pode realizar tal cessao, total ou parcialmente, a uma das suas Filiais.

14.11. Comunicagoes. Para qualquer troca de informacdes por e-mail, a data e a hora do servidor da
OVHcloud fardo fé entre as Partes. Estas informagdes serdo conservadas pela OVHcloud durante todo
o periodo das relagGes contratuais e durante os trés (3) anos seguintes. Sob reserva dos outros meios
de comunicagdo e destinatdrios previstos no Contrato, todas as notificagdes, notificagdes para cumprir
(notificagOes extrajudiciais) e outras comunicacGes previstas no Contrato sdo consideradas validas se
tiverem sido enviadas:

A OVHcloud: Por carta registada com aviso de recec¢do para o seguinte endereco: Apoio ao Cliente -
OVH HOSTING — SISTEMAS INFORMATICOS, UNIPESSOAL, LDA - Praga de Alvalade, n? 7, 72 dt2 1700
036 Lisboa, Portugal;

Ao Cliente: Por carta registada com aviso de rececao para o endereco associado a sua Conta de Cliente
ou por e-mail.

14.12. Publicidade e promogao. Durante toda a duracdo de utilizacdo dos Servicos pelo Cliente, a
OVHcloud esta autorizada a promover a relagdo comercial mantida com o Cliente no ambito da
condugdo habitual das suas atividades de comunicagdo. A OVHcloud podera igualmente fazer
referéncia as marcas e logétipos do Cliente em qualquer meio de comunicacgdo, incluindo todos os
sitios web explorados pela OVHcloud em todo o mundo.

14.13. Acordo sobre provas. Os dados em suporte digital e os dados do sistema de informagao da
OVHcloud constituem provas juridicamente admissiveis, dotadas da mesma forga probatdria que
qualguer documento elaborado, recebido ou conservado por escrito. Estes dados poderdo ser
validamente produzidos pela OVHcloud no ambito de qualquer litigio e serdo oponiveis ao Cliente em
caso de disputa. Os dados incluem nomeadamente os registos (logs) de eventos, os extratos de
consumo, os resumos das Encomendas, os resumos dos pagamentos ou ainda os relatérios de gestdo
de incidentes.

14.14. Calculo dos prazos. Salvo previsdao em contrdrio no presente Contrato, os prazos sdo calculados
em dias corridos, e comecam a correr a partir do dia seguinte ao evento que os desencadeou.

14.15. Auséncia de declaragGes pré-contratuais. Exceto se o Cliente for um Consumidor, cada uma das
Partes, reconhece que, ao celebrar o presente Contrato, ndo se apoiou em quaisquer declaragées
verbais ou escritas, caugdes ou outras garantias, certificacGes, representa¢des ou compromissos que
tenham sido celebrados por, ou em nome de, a outra Parte (mesmo que de forma inocente ou
negligente) relativamente ao objeto do presente Contrato em qualquer momento antes da sua
assinatura (no seu conjunto, “Declaragdes pré-contratuais”), além das que sdo estabelecidas no
presente Contrato. Exceto se o Cliente for um Consumidor, cada uma das Partes renuncia a todos os
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direitos e compensacgdes a que de outra forma teria direito de acordo com as referidas Declaragdes
pré-contratuais. Nenhuma disposicdao do presente artigo 14.15.2 poderd excluir ou restringir a
responsabilidade de cada uma das Partes que decorra da sua deturpacdo ou ocultacdo fraudulenta
pré-contratual.

14.16. Outras disposi¢Ges obrigatdrias relativas a consumidores. Os presentes TG sdo adoptados sem
prejuizo de disposicdes obrigatdrias previstas na legislacdo portuguesa para as transagées com
consumidores, em particular o Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de Fevereiro e a Lei 24/96 de 31 de Julho,
ja que as disposi¢des obrigatdrias prevalecerdo no local onde sejam obrigatérias.

14.17. Sobrevivéncia de determinadas obrigac¢oes.

Os seguintes artigos do Contrato sobreviverao a sua rescisao ou expiracao, seja qual for a causa:
Artigo 3.2.2 (Propriedade intelectual. Direitos de uso)

Artigo 10.2 (Responsabilidade)

Artigo 13.2 (Confidencialidade)

Article 14.1.2 (Direito aplicavel e tribunais)

Artigo 14.2.2 (Prescrigdo)

e, de um modo mais geral, qualquer clausula que, por natureza, se destine a sobreviver a rescisdo do
Contrato.

FIM DO DOCUMENTO
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