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PLE DEL PARLAMENT

El Ple del Parlament, en la sessio tinguda el dia 11 de febrer de 2010, ha debatut el text de la
Proposta de resolucié d'aprovacio del Mandat marc del sistema public audiovisual (tram. 250-
02393/08), presentada pel diputat Sr. Carmel Madol i Bresoli, en representacié del Grup
Parlamentari Socialistes - Ciutadans pel Canvi, el Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
de Catalunya i el Grup Parlamentari d'Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Unida i
Alternativa, i les esmenes presentades pel Grup Parlamentari de Convergencia i Unié (reg.
63376).

Finalment, d’acord amb l'article 146 del Reglament, ha adoptat la segient

REsoLucIO

PRIMER MANDAT MARC DEL SISTEMA PUBLIC AUDIOVISUAL CATALA
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D. El llibre d’estil dels mitjans audiovisuals publics

El primer Mandat marc del sistema public audiovisual catala s’'inscriu en una reforma profunda
de la legislacié dels prestadors publics de serveis audiovisuals a Catalunya impulsada pel
Parlament.

Aquesta reforma remarca el compromis dels mitjans audiovisuals publics amb els objectius de
gualitat democratica i defensa del pluralisme; de promocio del catala i de I'aranés; de civisme,
cultura i educacio; de professionalitat, independéncia i responsabilitat professional; de motor
industrial del sector i de promocio de les noves tecnologies. En aquest sentit, aquest mandat
estableix els objectius del servei public en el marc del ple respecte a les lleis que regulen i
afecten els mitjans de comunicacio audiovisual.

L’encesa digital és a punt d'ésser completada arreu de Catalunya, la qual cosa permetra estar
en condicions de fer efectiva I'apagada analogica definitiva prevista per al 3 d’abril de 2010. Els
operadors, especialment els publics, han estat un agent important en aquest procés de
transicid, motiu pel qual el Parlament de Catalunya encarrega als operadors publics la tasca de
liderar el procés de transicié a la televisio digital i de mantenir informada la ciutadania sobre
aguest procés.

Un dels principis generals que han orientat la redaccié d’aquest mandat marc és la necessitat
d’establir un marc de relacions internes coherents i de sinergies entre els diversos mitjans
audiovisuals publics catalans, de manera que no hi hagi cap regim de concurréncia entre ells i
que no es forci cap competéncia deslleial amb la industria privada. Cal establir que cada servei
audiovisual compleixi una funcié diferenciada i complementaria a la dels altres serveis, per
evitar programacions publiques redundants.

A. OBJECTE | VIGENCIA

I. Objecte

El Mandat marc del sistema public audiovisual catala és el document normatiu aprovat pel
Parlament de Catalunya que estableix les linies basiques que han d'inspirar I'accié del sistema
public audiovisual catala. EI mandat emana de la Llei 2/2000, del 4 de maig, del Consell
Audiovisual de Catalunya; de la Llei 22/2005, del 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya, i de la Llei 11/2007, de I'11 d’'octubre, de la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals.

Il. Vigéncia

1. El Parlament de Catalunya ha d’aprovar cada sis anys un nou mandat marc que estableixi
els objectius que ha d'assolir el conjunt del sistema public audiovisual per a garantir el
compliment de la funcié de servei public en els termes que estableix l'article 29.2 de la Llei
22/2005.

2. Una vegada finit el termini a que fa referéncia I'apartat 1, el mandat marc es considera
prorrogat, per un periode maxim de dos anys, fins que la cambra n’aprovi un de nou.

Ill. Desplegament

El contingut del mandat marc s’ha de desplegar en els corresponents contractes programa que
cadascun dels prestadors publics de serveis audiovisuals han de signar amb I'administracio o
les administracions de referencia.

B. OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI PUBLIC AUDIOVISUAL

I. Qualitat informativa, pluralisme i igualtat entre homes i dones
1. La promocio de I'espai public entés en un sentit ampli és una missié fonamental dels mitjans
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audiovisuals publics, i també ho son la garantia d'accés universal a la informacié i el
coneixement i la realitzacié efectiva del dret ciutada a la llibertat d'informaci6. Per tant, els
mitjans publics han d'oferir una informacié amplia, verag, contrastada, imparcial, rigorosa,
territorialment equilibrada i precisa sobre les questions d’actualitat que afecten la comunitat a la
qual s'adrecen, i actuar amb respecte als drets dels usuaris. Aquesta informacié i aquesta
analisi han d'ésser plurals i garantir I'accés dels grups socials, politics, culturals i associatius
representatius.

2. La igualtat de tracte i d’oportunitats entre homes i dones i I'ls d'un llenguatge no sexista
també sén exigencies i valors que els mitjans de comunicacié publics han de promoure.

3. Els criteris editorials a que fan referéncia els apartats 1 i 2 han d’ésser definits extensament
en els llibres d’estil dels prestadors.

Il. Promocio de lallenguai la cultura catalanes i de I'aranés

1. En un espai audiovisual obert, el catala és la llengua propia dels mitjans audiovisuals publics
de Catalunya, que I'han d'utilitzar normalment i preferentment, i esdevenir vehicles vertebradors
de 'espai catala de comunicacio.

2. Els mitjans audiovisuals publics han de prestar una atencid especial als productes
audiovisuals realitzats en versi6 original en catala i difondre’ls.

3. Els mitjans de comunicaci6 publics han de promoure I's de 'aranés, si tenen cobertura al
territori on es parla aquesta llengua, en col-laboracié amb el Conselh Generau d’Aran.

4. Els mitjans audiovisuals publics han de promoure els valors i els principis continguts en
I'Estatut d’autonomia.

5. El servei public audiovisual dependent de la Generalitat ha de representar un mecanisme de
projecci6 internacional de la llengua i la cultura catalanes.

I1l. Diversitat i cohesié social

1. Els mitjans audiovisuals publics han d'afavorir el coneixement i facilitar la relacio i la
comprensié mitua amb les persones nouvingudes. En aquest sentit, han d’oferir una informacié
i unes representacions respectuoses i acurades sobre la diversitat existent al pais, reflectir-la
en la programacio i, alhora, treballar per la cohesio de la societat catalana.

2. Els mitjans audiovisuals publics han de proporcionar els materials i les referéncies que
permetin tant la participacié de qualsevol individu en la construccié col-lectiva de la cultura
catalana com la configuracio de la seva perspectiva especifica sobre el mén.

IV. Difusié del coneixement
1. Els prestadors publics de serveis audiovisuals han de:

a) Reservar espais destacats de llurs programacions i serveis en linia a la difusio de continguts
culturals de qualitat i a la difusié del coneixement i del saber en un sentit més ampli, i contribuir
a eixamplar I'accessibilitat en aquests ambits.

b) Fer que els productes culturals arribin a uns publics més amplis, i propiciar la participacié de
la ciutadania i la democratitzacio de la cultura.

c) Dur a terme la tasca de formacié que tenen encomanada i la difusié i la divulgacio del
coneixement sobre els principals esdeveniments politics, socials, economics, cientifics i
esportius de la societat catalana i de la seva historia, preservant d'una manera especial la
memoria historica i els materials dels testimonis.

2. Els operadors publics dependents de la Generalitat han de promoure el refor¢ de la identitat
nacional, com un procés integrador en evolucié constant i obert a la diversitat.

3. El conjunt del sistema public audiovisual ha de reflectir la diversitat local i comarcal de
Catalunya.
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V. Potenciacio de la indUstria audiovisual

1. Els operadors publics han d’aprofitar i potenciar el teixit industrial existent en llurs arees
d’influencia.

2. Cal augmentar el pes dels sectors de la produccid i la distribuci6é de productes audiovisuals a
Catalunya. Els mitjans de comunicacié publics son els que han de vetllar per potenciar-los i fer-
ho amb criteris de qualitat industrial, de professionalitat, de creativitat i tenint en compte la
radicacio territorial de les empreses del sector per a reconeixer-ne I'esfor¢ a tot Catalunya.

3. La transparéncia, la publicitat i la concurréncia sén principis indispensables en la
contractacio dels serveis del sector privat.

VI. Transicio a la televisio digital terrestre

1. Durant I'aplicacié d’aquest mandat marc, el sistema audiovisual public catala ha d’'afrontar
diverses transformacions tecnologiques, com ara la transici6 a la televisié digital terrestre
(TDT), i els canvis d’habits en el consum de la comunicacio, sobretot de les generacions joves.
Alhora, la fragmentacié de les audiencies, derivada d’'una major oferta de canals, tindra un
impacte evident en la logica del mercat publicitari i en la concepcié dels continguts.

2. Els mitjans audiovisuals publics han de promoure I'accés universal a I'oferta de canals de
televisié digital terrestre mitjancant les tecnologies a l'abast i liderar el procés complet de la
migracié digital.

3. Els operadors publics han désser els capdavanters en la revolucié que implica la
digitalitzacid, i desenvolupar eines i continguts d'acord amb els principis d'interoperativitat,
mobilitat i multiplataforma.

VII. Accés universal als continguts audiovisuals

El Govern ha de treballar a favor de la universalitat en I'accés a les prestacions del servei public
audiovisual. En aquest sentit, els mitjans de comunicacié publics han d'impulsar I'aplicaci6 i el
desenvolupament d'instruments tecnologics que facin possible I'accés de les persones amb
discapacitat als continguts emesos. Aixi mateix, ha de treballar per garantir la maxima
continuitat i la plena cobertura del conjunt del territori en la prestacid del servei public
audiovisual.

VIII. Proteccio de lainfancia i la joventut

L'atencié especial a la infancia i a la joventut ha d'ésser un objectiu prioritari dels mitjans
audiovisuals publics, que han de tenir en compte les noves plataformes d’accés als continguts
audiovisuals i usar els recursos tecnolagics disponibles per a garantir el deure de proteccié de
la infancia i la joventut.

IX. Professionalitat, independéncia i responsabilitat

1. Els mitjans audiovisuals publics han de vetllar per garantir les millors condicions
d’'independéncia i de professionalitat dels periodistes i dels altres col-lectius que hi treballen,
entre elles, I'estabilitat laboral com a objectiu essencial del sector public.

2. Els mitjans audiovisuals publics han d'establir els mecanismes pels quals els professionals
que hi treballen han d'assumir i avaluar la responsabilitat social contreta en el
desenvolupament de llur activitat.

C. EL FINANGAMENT DELS MITJANS AUDIOVISUALS PUBLICS

I. Financament

1. Els mitjans audiovisuals publics poden tenir un sistema de finangcament mixt per a percebre
fons de l'administracié corresponent i també poden obtenir ingressos de la contractacio
publicitaria i de la venda de serveis, en les condicions que estableix la Llei 22/2005, del 29 de
desembre, de la comunicacié audiovisual de Catalunya.
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2. Els mitjans audiovisuals publics tenen I'obligacié de gestionar llurs recursos segons els
principis d'eficacia, eficiéncia, transparéncia i sostenibilitat econdomica.

3. L'aportacié6 de I'Administraci6 ha d'anar destinada a assegurar el compliment de les
obligacions dels mitjans de comunicacié en llur missié de servei public.

4. Les tarifes publicitaries dels mitjans audiovisuals publics s’han d'adequar als preus del
mercat i no poden, en cap cas, afectar la lliure competéncia.

5. En la compra i la venda de drets d’'explotacid, els prestadors publics s’han d’atenir als preus
del mercat.

Il. Contracte programa

1. El contracte programa és el document que han de signar els prestadors publics de serveis
audiovisuals amb I'administracié o administracions corresponents.

2. El contracte programa garanteix i permet de comprovar I's adequat de les aportacions de
fons publics, d’'una manera transparent i proporcionada amb les missions de servei public
encomanades pel mandat marc.

3. El contracte programa ha d’establir:
a) La quantitat que I'’Administracié publica aporta en cada exercici als prestadors dels serveis.

b) La destinaci6 dels fons publics aportats per I'administracié corresponent, és a dir, les
activitats i els projectes que reben suport i les obligacions de servei public que s’exigeixen a
canvi de I'aportacié dels fons.

c) Les restriccions concretes que s'imposen en I'accés al mercat publicitari.

d) Els indicadors que permetin d’'avaluar I'impacte de les aportacions que es destinin a cada
servei de televisio, radio i en linia.

e) Els indicadors per a comprovar-ne i fiscalitzar-ne el compliment.

4. El Govern, en el termini de dos anys a comptar de I'aprovacié d’aquest mandat marc, ha
d’elaborar la proposta de contracte programa, que ha de sotmetre a informacié publica, amb
I'informe preceptiu previ del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, abans d’aprovar-la. En el
cas de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, la proposta ha d'ésser aprovada pel
Consell de Govern, amb I'informe previ del Consell Assessor de Continguts i Programacio de la
Corporacio.

5. El Parlament de Catalunya, per mitja de la comissio corresponent, ha de fer el seguiment
dels objectius del mandat marc i del contracte programa.

D. EL LLIBRE D’'ESTIL DELS MITJANS AUDIOVISUALS PUBLICS

1. El llibre d'estil és el codi intern dels treballadors i els col-laboradors dels prestadors de
serveis audiovisuals, que doéna coheréencia a les formules expressives i les unifica amb
I'objectiu de dotar-ne la programacio i els altres serveis d’una imatge propia, original i coherent.

2. En el termini de dos anys a comptar de I'aprovacié d’aquest mandat marc cadascun dels
prestadors de serveis audiovisuals ha d’elaborar el llibre d'estil que ha de regir la practica
professional dels seus treballadors.

3. El maxim organ de govern i administracio dels respectius operadors publics ha d’aprovar-ne
el llibre d'estil; en el cas de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, ho ha de fer el
Consell de Govern de la Corporacio.

Palau del Parlament, 11 de febrer de 2010

El secretari tercer El president del Parlament
Jordi Miralles i Conte Ernest Benach i Pascual



