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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO N°
REUNIDOS
ARRENDADOR: BANCO CETELEM S.A.U., con Numero de Identificacién Fiscal: A-78650348,
y con domicilio en Paseo de los Melancélicos 14 A, 28005 (Madrid), representada en este acto

por, D. Franck Laurent Roland Wilfried Vignard - Rosez, con NIE Y-3330989-M, con domicilio a
estos efectos en Paseo de los Melancélicos 14 A,28005, en su calidad de Consejero Delegado.

ARRENDATARIO:
Nombre y Apellidos del Titular:

Fecha de nacimiento: Sexo: Nacionalidad:
N.I.LF./N.LE.: Fecha de caducidad D.N.I.:
Pais de nacimiento:

Correo electroénico: Teléfono:

Direccion de contacto:

Localidad: C.P. Provincia:

Profesion: Uso profesional:

Rama profesional: Pais de actividad:

Empresa: Ingresos: Origen de los ingresos:

Sector profesional:
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CONDICIONES PARTICULARES:

Descripcion del Producto:

Precio del Producto IVA incluido:
Duracion del arrendamiento: meses
Periodicidad del pago de la Renta: Mensual

Fecha de pago o devengo de la primera Renta | Si el Contrato se firma y el Producto es
entregado antes del dia 28 del mes en
curso, la primera Renta se enviara dentro
de los primeros 10 dias del mes siguiente.
Si se firma entre el dia 28 y el ultimo dia
del mes, se enviard la primera Renta en
los primeros 10 dias del mes
inmediatamente posterior al mes siguiente

Importe de cada Renta: €+ [.V.A. 21% incluido
Importe Total a pagar por el arrendamiento €+ 1L.V.A. 21% incluido
(*):

Numero de pedido/N° de OPL:
Direccion de la entrega:

(*) Incluye el servicio de entrega y recogida. No incluye posibles penalizaciones o
indemnizaciones que en su caso se facturaran independientemente.

El renting ofrecido por Banco Cetelem, S.A.U. es una colaboracion entre Banco Cetelem, S.A.U.
("Cetelem" o el "Arrendador"), Evollis S.A.S. (“Evollis”) y Samsung Electronics Iberia, S.A.U.
("Samsung") mediante la cual Samsung vende el Producto (tal y como este término se define en
las presentes Condiciones Particulares) a Cetelem y Cetelem le arrienda el Producto a usted (el
"Arrendatario") y le presta ciertos servicios a través de Evollis. En consecuencia y de forma
bésica:

a) Cetelem actuara como arrendador del Producto.

b) El Arrendatario celebra este Contrato con Cetelem.

c) Cetelem mantiene un acuerdo de colaboracion con Evollis y Samsung por el que, a
través de ambos, Cetelem sera capaz de proporcionarle ciertos servicios de este
Contrato. En particular Evollis se encargara, en nombre de Cetelem, de las actividades
necesarias para la recuperacion del Producto.

d) El Arrendatario, en su condicion de arrendatario, arrienda el Producto directa y
Unicamente a Cetelem.

e) El Arrendatario no se convierte en propietario del Producto.

f) Este Contrato se entendera perfeccionado (es decir, surtira efectos legales) una vez que
el Arrendador haya aprobado completamente la solicitud del Arrendatario y confirmado
la aprobacion/consentimiento del Arrendatario.

¢, Qué obtiene el Arrendatario al suscribir este Contrato?

- El Arrendatario podra utilizar el Producto de forma ilimitada durante un maximo de
veinticuatro (24) meses.

- ElProducto esta cubierto por la garantia que proporciona Samsung, como proveedor del

Producto. Esta garantia cubre toda la duracion del Contrato desde la entrega del
Producto al Arrendatario.
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- El Producto también esta protegido contra el dafio o el robo del Producto asegurado
provocado por un evento externo repentino e imprevisto (para mas informacion, consulte
las condiciones del Plan de Proteccion en la Clausula 10 de las Condiciones Generales).

- El Arrendatario tiene derecho a cambiar el Producto después de doce (12) meses por
uno nuevo (previo pago de las Rentas asociadas al Producto).

- El Arrendatario tiene la posibilidad de extinguir el Contrato de arrendamiento de forma
anticipada mediante el pago de una suma global de acuerdo con lo dispuesto en la
Clausula 15 de las Condiciones Generales.

NOTA IMPORTANTE: Ni Samsung ni Evollis son partes de este Contrato y, por tanto, el
Arrendatario no ostenta ningun derecho (ni_accién) frente a Samsung o Evollis, mas alla de
aquellos derechos que expresamente se le reconozcan en este Contrato y/o le atribuya la
normativa imperativa vigente que, en su caso, le pueda ser de aplicacion.

Las Condiciones Generales, incluidas dentro del presente Contrato, se aplican a estas
Condiciones Particulares. Cualquier término no definido en las Condiciones Particulares tendra
el significado otorgado en las Condiciones Generales. El Arrendatario ha recibido, leido,
comprendido y aceptado las Condiciones Particulares, las Condiciones Generales, asi como
cualquier Anexo a las mismas y esta de acuerdo con su contenido.
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CONDICIONES GENERALES:

Previo. Definiciones
Arrendador: Banco Cetelem S.A.U.
Arrendatario: La persona fisica con la que el Arrendador celebra un contrato de arrendamiento.

Evollis: Evollis S.A.S., colaborador de Banco Cetelem S.A.U. a través del cual Banco Cetelem,
S.A.U. presta determinados servicios objeto del Contrato.

Condiciones Particulares: Las condiciones aplicables especificamente al acuerdo de
arrendamiento entre el Arrendador y el Arrendatario para un Producto.

Condiciones Generales: Las presentes condiciones generales aplicables de forma general al
acuerdo de arrendamiento entre el Arrendador y el Arrendatario.

Contrato: El conjunto de obligaciones y derechos que rigen la relacion entre el Arrendador y el
Arrendatario incluyendo las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, asi como los
Anexos a las mismas.

Garantia del Fabricante: La garantia que Samsung concede al Producto durante toda la
duraciéon del Contrato de acuerdo con www.samsung.com/es/support/warranty

Plan de Proteccién: La proteccion contra los dafios o el robo del Producto asegurado provocado
por un evento externo repentino e imprevisto de la que se beneficia el Arrendatario al suscribir el
Contrato.

Producto: El producto Samsung indicado en las Condiciones Particulares con todos sus
accesorios asociados.

Renta: Precio del Producto indicada en las Condiciones Particulares.
Samsung: Samsung Electronics Iberia, S.A.U.

Sitio Web de Samsung: www.samsung.com/es/

Omocom AB: Intermediario independiente de seguros, en calidad de mediador del Plan de
Proteccion.

1. Naturalezay objeto

El presente Contrato tiene por objeto definir las Condiciones de arrendamiento del Producto
descrito anteriormente en las Condiciones Particulares, que seran de aplicacion y obligado
cumplimiento tanto para el Arrendador como para el Arrendatario desde su firma.

La firma del Contrato supone la solicitud expresa del Arrendatario para que el Arrendador
adquiera el Producto objeto de arrendamiento, junto con todos los elementos que le son propios
de conformidad con las especificaciones del fabricante, para el consecuente contrato de
arrendamiento.

La aprobacion de la presente solicitud por el Arrendador se encuentra sujeta al estudio previo de
la mismay de la documentacion que se acompafia. La solicitud de arrendamiento se considerara
concedida y perfeccionada sélo en el momento en que el Arrendador asi se lo notifique al
Arrendatario. En ese momento, la presente solicitud adquirira el caracter de documento
contractual vinculante y regira las relaciones entre el Arrendatario y Arrendador conforme a lo
establecido en el presente Contrato.
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El Arrendador comunicard al Arrendatario la aceptacion o denegacion de su solicitud. Si la
solicitud fuese denegada por motivo de la consulta de ficheros de solvencia econémica y de
riesgos de crédito, el Arrendador informara al titular de la denegacién de forma gratuita e
inmediata a través de un mensaje en pantalla durante el proceso de contratacion, SMS y/o correo
electronico.

2. Duracion.

El arrendamiento contratado tendra la duracion establecida en las Condiciones Particulares. El
Arrendador con caracter previo habra ofertado al Arrendatario las condiciones de duracion
minima y maxima de las mensualidades. El plazo durante el que el Arrendatario disfrutara del
Producto se inicia en el momento de la entrega del mismo y finalizard al cumplirse el plazo
pactado en las Condiciones Particulares. El Contrato no sera prolongado tras su duracion y, por
lo tanto, se extinguira automaticamente.

Las ofertas y notificaciones hechas en el Sitio Web de Samsung no son vinculantes y pueden ser
modificadas. Esto significa que no se concluye ningin Contrato con la solicitud del Arrendatario.
El Contrato quedara formalizado y vinculara a las partes (Arrendador y Arrendatario) cuando el
Arrendador haya aprobado completamente la solicitud y confirmado la aprobacion del
Arrendatario de conformidad con la Clausula 1 de las Condiciones Generales.

El Arrendador podra realizar las verificaciones necesarias para aprobar la solicitud. Esto implica,
entre otras cosas, determinar la identificacion del Arrendatario y evaluar el riesgo a la hora de
pagar las Rentas del arrendamiento. Para ello, el Arrendador podra solicitar al Arrendatario
cualquier documento que considere necesario para efectuar correctamente tales verificaciones.

A la finalizacion del Contrato el Arrendador se pondra en contacto con el Arrendatario para
facilitar la devolucion del Producto arrendado y, en su caso, para ofrecerle el arrendamiento de
nuevos Productos. El Producto debera ser devuelto de conformidad con la Clausula 12 tras la
extincién del Contrato. Si el Arrendatario no ha devuelto el Producto de conformidad con la
Clausula 12, este sera responsable de la penalizacién inmediatamente debida y pagadera segun
lo establecido en dicha Clausula 12.

3. Precio del arrendamiento.

El Arrendatario abonara al Arrendador, como retribucion por el arrendamiento, la Renta indicada
en las Condiciones Particulares. Junto con ella, abonard los impuestos repercutibles
correspondientes, segun lo que alli se indica, todo ello sin perjuicio de las modificaciones que
puedan resultar de cambios legales en el sistema impositivo. Los pagos de las Rentas deberan
realizarse en las fechas y con la periodicidad mencionada en las Condiciones Particulares
mediante el adeudo en la cuenta de pago designada por el Arrendatario para lo que el
Arrendatario da su autorizacion expresa mediante la firma del presente Contrato y concretamente
de su ANEXO Il “Orden de Domiciliacién de Adeudo Directo SEPA”. El Arrendatario no podra
realizar pagos ni cancelaciones parciales de la Renta salvo consentimiento expreso por escrito
del Arrendador.

El impago o retraso en el pago de cualquier cuota de la Renta llegada su fecha de vencimiento,
dard lugar a que el Arrendador pueda cobrar al Arrendatario, una sola vez por posicion deudora
vencida, un importe de 27,54€ en concepto de gastos reclamacion de Renta vencida e impagada,
con el objeto de ser resarcida de los mismos. La reclamacion de la Renta podréa tener lugar,
siempre de forma proporcional, a través de cualesquiera canales y medios tales como, a modo
enunciativo y sin caracter limitativo, las llamas telefénicas, correo electronico, correo postal,
mensajerias instantdneas, empresas externas de gestion de cobro o burofax, requerimientos
notariales o cualesquiera otros existentes en cada momento.

En caso de no atender los pagos, los datos podran ser comunicados por el Arrendador a
Sistemas de Informacién Crediticia en los que participa (en concreto al Fichero ASNEF,
gestionado por ASNEF-EQUIFAX Servicios de Informacién Sobre Solvencia y Crédito S.L., y al
Fichero BADEXCUG gestionado por Experian Bureau de Crédito S.A.U.).
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4. Propiedad del Producto.

El Producto arrendado en virtud del presente Contrato es propiedad del Arrendador, quien lo
cede al Arrendatario para su uso hasta la fecha de finalizacion del Contrato, siempre y cuando
las Rentas se encuentren al corriente de pago y cumpla con las obligaciones que se recogen en
la Clausula 8 de las Condiciones Generales.

Una vez finalizada la duracion del Contrato, el Arrendatario debera proceder a la devolucion del
Producto.

En caso de que como parte de la Garantia del Fabricante de Samsung o del Plan de Proteccion
descrito en la Clausula 10 se produjese la sustitucién del Producto, el Arrendador notificara al
Arrendatario el nuevo nimero de identificacién del Producto sustituto que pasara a formar parte
integrante del Contrato y, en particular, sustituird al Producto sustituido identificado inicialmente
en las Condiciones Particulares. En consecuencia, se consideraran aplicables de forma completa

las condiciones del Contrato al Producto sustituto.

5. Ayuda al Arrendatario:

Objeto

Contacto

Horarios de apertura

Dafio o robo del Producto
asegurado provocado por un
evento externo repentino e
imprevisto.

Plan de Proteccion. Llamar al: 933 238 440 o al
correo: hello@omocom.insurance

De lunes a viernes:
De 9:00 a 17:00

Garantia del Fabricante de
Samsung sobre la duracién del
Contrato: defectos de material,
de concepcion o} de
funcionamiento del Producto
Samsung.

Samsung (tarifa local): 91 175 00 18

0 péngase en contacto con Samsung en:
WWW.Samsung.com/es/support/warranty

De lunes a viernes:
De 9:00 a 18:00

Preguntas de caracter general
sobre el sobre el Contrato,
cancelaciones o resoluciones
anticipadas, adherencia al
servicio Upgrade, preguntas
frecuentes y otras cuestiones
generales.

Samsung (tarifa local): 91 175 00 18

0 péngase en contacto con Samsung en:
tienda.online@samsung.com

Nota importante: este servicio de atencidn al cliente
€S un servicio cuyo objetivo es proporcionar
informacién de caracter general al Arrendatario.
Cualquier cuestion relacionada de forma especifica
con el Contrato suscrito por el Arrendatario y/o con
el Arrendatario sera derivada por Samsung al
Arrendador para su gestion. Por ejemplo, seran
consideradas como  cuestiones  especificas
cuestiones tales como: comunicar el ejercicio del
derecho de desistimiento, cambio de datos
bancarios y/o datos personales o revision de los
pagos.

De lunes a viernes:
De 9:00 a 18:00
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6. Cancelacion de pedido y derecho de desistimiento.

El Arrendatario podra solicitar al Arrendador la cancelacion del pedido sin coste alguno
contactando a través del servicio de atencion al cliente de Samsung, siempre y cuando no se le
haya entregado el Producto, quedando consecuentemente resuelto el Contrato.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
el Arrendatario dispondra de un plazo de catorce (14) dias naturales, a contar desde la fecha de
entrega efectiva del Producto objeto de arrendamiento, para desistir del mismo sin indicacion de
los motivos ni penalizacién alguna.

Para ejercer este derecho el Arrendatario puede ponerse en contacto con Samsung a través del
namero de teléfono 91 175 00 18, donde se le indicara el proceso a realizar con el Arrendador,
o utilizar el formulario de desistimiento que a continuacién se incluye, debidamente firmado y
enviado al Arrendador por correo certificado con acuse de recibo u otro medio que permita
acreditar el envio y recepcion:

Yo notifico por la presente mi desistimiento al contrato de arrendamiento solicitado el

...... [oviiiiiodoo........ ; Producto recibido el ....../........./c............

Apellidos y nombre del Arrendatario: ............covvvririiie e e e

Fecha de suscripcion: ......./......[......... Para el arrendamiento de ...................... (Producto)
N° de pedido............coovvvvviiiniiiiiiiian,
N°de Contrato: ..........oovvvvvvereverinniininnns

Fecha ..o, Firma del Arrendatario:

En cualquier caso, el Arrendatario siempre podra ejercitar su derecho de desistimiento enviando,
por correo certificado con acuse de recibo u otro medio que permita acreditar el envio y
recepcion, a BANCO CETELEM S.A.U. en Paseo de los Melancdlicos 14 A, 28005 (Madrid) el
formulario anterior o un escrito firmado incluyendo la siguiente informacion:

- Fecha de solicitud de desistimiento.

- Nombre y apellidos del Arrendatario.

- Domicilio del Arrendatario.

- Informacion sobre el Producto sobre el que se ejerce el derecho de desistimiento.
- Nudmero y fecha de firma del Contrato.

El Arrendatario recibira de parte del Arrendador, a través de Evollis, un sobre de devolucién pre-
pagado con el que podra devolver gratuitamente el Producto y todos los accesorios en buen
estado mediante un embalaje que asegure la integridad del Producto en un plazo de catorce (14)
dias.

Una vez recibido a tiempo el Producto y todos los accesorios en un embalaje que asegure la
integridad del Producto, el Arrendador reembolsara al Arrendatario el importe pagado en virtud
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del Contrato. No obstante lo anterior, el Arrendatario serd responsable de la depreciaciéon que
pueda sufrir el Producto y/o los accesorios como consecuencia de manipulaciones del Producto
distintas a un uso normal y esperable dada la naturaleza del Contrato. En caso de no devolver el
Producto, el Arrendatario respondera del valor de mercado del Producto en el momento del
ejercicio del derecho de desistimiento.

7. Servicios relacionados con el Producto.
7.1. Entrega

El Producto junto con todos los elementos que le son propios de conformidad con las
especificaciones del fabricante, sera puesto a disposicion del Arrendatario de conformidad con
los métodos de entrega indicados en el Sitio Web de Samsung en el momento de la celebracién
del Contrato.

Al recibir el Producto, el Arrendatario debera comprobar inmediatamente si el Producto presenta
algun defecto y, en tal caso, debera informar de ello a Samsung llamando al 91 175 00 18 o de
cualquier otra forma indicada en el Sitio Web de Samsung tres (3) dias después de la fecha de
recepcion del Producto. Dispone de los métodos de contacto en la siguiente pagina web:
www.samsung.com/es/info/contactus/#

El Arrendador no sera responsable del retraso en las entregas por causas no imputables al
mismo. La entrega no incluye el servicio de instalacion, mantenimiento ni configuracion del
Producto.

7.2. Incidencias relacionadas con el Producto

7.2.1. Por no entrega del Producto

La no entrega del Producto por causas ajenas al Arrendador 0 a Samsung supondra la resolucion
automatica del Contrato. El Arrendatario no tendra derecho a indemnizacién alguna por dicho

motivo.

7.2.2. Por defecto del Producto cuando se procede a la entrega y durante la vigencia del
Contrato

a. Si un defecto esta cubierto por la Garantia del Fabricante de Samsung, el Producto sera
reparado o sustituido por Samsung de forma gratuita. Consulte el Sitio Web de Samsung
para obtener mas informacién sobre esta garantia: www.samsung.com/es/support/warranty

En este caso, el Arrendatario debera ponerse en contacto con Samsung por teléfono
llamando al 91 175 00 18. Podra llamar a este nimero de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas.

El Arrendatario también podréa registrar el Producto directamente en el servicio de recogida
(https://www.samsung.com/es/support/reparatuproducto/). Samsung recogera el Producto
de forma gratuita. Tras recibir el Producto defectuoso, el prestador de servicios de Samsung
analizard cual es el defecto del Producto y, en la medida de lo posible, lo reparara.

El servicio y reparacién bajo garantia de Samsung sélo se proporcionaran si el Producto se
devuelve con una copia del Contrato. El Arrendador no sera responsable de los retrasos en
la gestion de la Garantia del Fabricante de Samsung o indisponibilidades del Producto
motivados por dicha gestion.

b. Si un defecto entra dentro del Plan de Proteccidn, se reparard o sustituir4 gratuitamente.

Consulte la Clausula 10 de las Condiciones Generales relativa al Plan de Proteccion para
obtener mas informacion.
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En este caso, el Arrendatario deberd ponerse en contacto con el servicio de atencion al
cliente de Omocom AB por teléfono llamando al nimero 933 238 440 o mandando un correo
electrénico a hello@omocom.insurance

Podra llamar a este nimero de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

c. Siel defecto no esta cubierto por el Plan de Proteccion ni por la Garantia del Fabricante, el
Arrendatario tendrd que repararlo él mismo. El arrendatario estara obligado a efectuar tal
reparacion a través del sitio web de Samsung:
https://www.samsung.com/es/support/reparatuproducto

8. Obligaciones del Arrendatario.

El Arrendatario se obliga durante toda la vigencia del Contrato a utilizar el Producto con la debida
diligencia, cuidado y conforme al uso a que esté destinado, de acuerdo con las especificaciones
técnicas del fabricante, conservarlo en perfecto estado de uso y funcionamiento sin realizar
ninguna manipulacion ni modificacién del Producto.

El Arrendatario se obliga a su exclusiva cuenta y cargo a solicitar los trabajos necesarios para el
mantenimiento y/o reparacion en su caso del Producto, con la finalidad de conservarlo conforme
al uso y buen funcionamiento al que esta destinado llegando a la reposicién completa en caso
de pérdida del Producto.

El mantenimiento o en su caso reparaciéon debera realizarse siempre de conformidad con lo
establecido en la Clausula 7 de las Condiciones Generales salvo autorizacion expresa por escrito
del Arrendador.

El Arrendatario no esta autorizado a poner el Producto a disposicién de un tercero en forma de
préstamo, arrendamiento o de cualquier otra forma, incluyendo el ofrecimiento del Producto a
terceros no autorizados para su reparacién. Ademas, el Arrendatario esta obligado a:

a) Tratar, utilizar y mantener el Producto con cuidado y de acuerdo con las instrucciones de
uso e instalar siempre las actualizaciones de software disponibles;

b) Utilizar el Producto (o hacer que sea utilizado) solo para los fines para los que esta
destinado, y no para que terceros no autorizados retiren, modifiquen o afiadan piezas;

¢) Tomar (o haber tomado) las medidas adecuadas para prevenir y limitar los dafios;

d) No dejar que se realicen reparaciones en el Producto ni dejar que se realicen sin la
autorizacion del Arrendador;

e) No realizar ni dejar que se realice ninguna modificacion técnica (modificacion del hardware,
software instalado, etc.) u Optica (adhesivos permanentes, eliminacién de funciones
aplicadas por el Arrendador, etc.) al Producto; y

f) Proteger el Producto de los dafios que puedan causar las inclemencias del tiempo y el
vapor o la humedad.

Los dafios resultantes de un uso que viole el presente Contrato o cualquier otro uso imprudente
y/o temerario, asi como los dafios resultantes de un incendio, robo, hurto y/o pérdida correran a
cargo del Arrendatario. En cualquier caso, el Arrendatario debera abonar las Rentas acordadas
durante la duracion del Contrato. Esta previsién no se aplicara si el defecto en cuestién esta
cubierto por la Garantia del Fabricante o si se aplica el Plan de Proteccion descrito en la Clausula
10 de las presentes Condiciones Generales.

El Arrendatario esta obligado a informar de toda forma de dafio, pérdida, robo, hurto o no
funcionamiento del Producto, de acuerdo con la Clausula 7, con el fin de proceder a la gestion
de una reclamacién basada en la Garantia del Fabricante o, en su caso, recurrir al Plan de
Proteccidn descrito en la Clausula 10 de las presentes Condiciones Generales.
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Si un tercero reclamara derechos sobre el Producto con motivo de un embargo 0 una accion
similar, el Arrendatario deberéa informar inmediatamente al Arrendador. El tercero implicado sera
informado inmediatamente por el Arrendatario de los derechos de propiedad del Arrendador.

El Arrendatario asume con caracter exclusivo la totalidad de responsabilidades, dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Clausula.

9. Obligaciones del Arrendador

El Arrendador proporciona al Arrendatario, directamente o a través de sus colaboradores, el
Producto mencionado en el Contrato asi como el resto de servicios y beneficios incluidos en el
mismo, en particular, el Plan de Proteccién y la Garantia de Fabricante de Samsung.

10. Plan de Proteccién

El Arrendatario, con la suscripcion del presente Contrato, se beneficia de la proteccion del Plan
de Proteccion. El Plan de Proteccion ofrece al Arrendatario una reparacion o una reposicién del
Producto en las condiciones y exclusiones que se indican a continuacion:

10.1  Coberturas del Plan de Proteccién sobre el Producto

El Plan de Proteccion cubre el dafio o el robo del Producto provocado por un evento externo
repentino e imprevisto. Después de informar el dafio o el robo, desde Omocom AB se evaluara
qué indemnizacién corresponde a la reclamacién. La indemnizacion tendra lugar mediante la
reparacion para restablecer la funcionalidad o la reposicion del Producto.

«Repentino» significa que el evento que provocé el dafio se produjo relativamente rapido. En
consecuencia, el dafio producido por el desgaste normal no esta cubierto. La naturaleza
imprevista del evento significa que se produjo inesperadamente y que no se podia haber previsto
normalmente; por lo tanto, el dafio no podia haberse evitado.

En caso de una reparacion, el Producto puede repararse sustituyendo piezas originales con
piezas nuevas o usadas. Las piezas de recambio seran equivalentes a las piezas originales en
términos funcionales. En caso de una reposicidn, el Producto sera reemplazado con un equipo
de reemplazo de la misma marca y modelo y que tenga las mismas funciones que el Producto
tenia inmediatamente antes de que se produjera el dafio o robo, hasta un maximo del precio de
compra del Producto.

El Producto de reposicion sera el nuevo Producto objeto del Plan de Proteccion durante el resto
de la vigencia del Contrato. Si el Arrendatario no sigue las instrucciones de la manera descrita
con anterioridad, la responsabilidad estara limitada al coste en el que habria incurrido si se
hubiesen seguido dichas instrucciones.

10.2  Limitaciones del Plan de Proteccion

Este servicio tiene un limite maximo de tres mil (3.000) Euros por reclamacion.

En todo caso, para acceder a los beneficios del Plan de Proteccion, el Arrendatario debera hacer
frente a una franquicia, por cada reclamacién, de 25 Euros para la reparacioén y 50 Euros para la
reposicion del Producto.

10.3  Exclusiones de cobertura del Plan de Proteccion

10.3.1 Exclusiones generales

De forma general el Plan de Proteccién no se aplicara en las siguientes situaciones:
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- Si el Arrendatario ha provocado el dafio de manera intencional o con negligencia grave, al
igual que si se considera que el Arrendatario ha actuado o ha omitido actuar con el
conocimiento de que ello implicaba un riesgo significativo de que se produjera el dafio.

- Dafio o defectos de los que Samsung o el Arrendatario es responsable en virtud de la ley,
la garantia o un compromiso similar.

- Dafio provocado por fraude, malversacién o delitos a la propiedad similares cometidos por
el Arrendatario.

- Dafio cuyo origen o alcance haya sido provocado, ya sea de manera directa o indirecta, por
una guerra, un acontecimiento de caracter bélico, una guerra civil, una revolucion, una
rebelion, disturbios, terrorismo, sabotaje o una accién de gobernantes que hayan tomado
el poder sin autorizacion.

- Dafios a la propiedad o la responsabilidad por dafios si el dafio se produjo, ya sea de
manera directa o indirecta, a causa de un proceso nuclear.

- Pérdidas que se produzcan si la investigacion de la reclamacién, el pago de una
indemnizacion o la reposicion del bien dafiado se retrasan debido a lo siguiente:

= Una guerra, un acontecimiento de caracter bélico, una guerra civil, una revolucion,
una insurreccion o disturbios;
= Una disputa industrial;
=  Confiscacién o nacionalizacion; y
» Requisicion, destruccion o dafios a la propiedad por orden del gobierno o de una
autoridad.
10.3.2 Exclusiones especificas

El Plan de Proteccion no cubre costes que no sean el coste de reparar o de reponer el Producto.
Esto incluye la recuperacion o transmision de datos almacenados en el Producto.

Ademas, el Producto no esta protegido contra los eventos siguientes:

- El dafio que consiste en o se produce a causa de cambios por el transcurso del tiempo,
cambios de color o de forma, marcas, moho, recubrimiento o falta de mantenimiento;

- El dafio provocado por mascotas, insectos o roedores;
- El dafio provocado por fallos de fabricacion, materiales de baja calidad o mano de obra;
- El dafio provocado por la reparacion o por la limpieza realizada por servicios profesionales;

- Eldafio cosmético, como el desgaste normal, los raspones o las abolladuras que no afectan
al funcionamiento o al rendimiento del producto asegurado;

- El dafio provocado por fuego o por un desastre natural, como una inundacion o un huracén;

- El dafio a elementos clasificados como consumibles, como las baterias fuera del plazo de
garantia y las bombillas;

- La pérdida de contenidos o de datos (como imagenes, software, descargas, aplicaciones,
musica o cualquier otro contenido);

- El dafio indirecto; y
- El dafio que se ha producido antes de la entrada en vigencia de este Plan de Proteccion.

10.4  Ambito de aplicacion del Plan de Proteccion
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El Plan de Proteccién se aplica al dafio y al robo en todo el mundo.

Es posible que las reclamaciones fuera del territorio espafiol no estén disponibles para todos los
Arrendatarios. La obligacion de reparar o de reponer un Producto dependera de la disponibilidad
del servicio local y puede estar sujeta al pago de tasas adicionales en funcién de los honorarios
por el asesoramiento basados en el tiempo y en los materiales que estén vigentes en ese
momento. Asimismo, la asistencia que se proporciona fuera del territorio espafiol no incluye la
reposicion de unidades completas.

10.5 Duracion del Plan de Proteccion

El servicio opera simultaneamente con la duracion del arrendamiento, es decir, un méaximo de
veinticuatro (24) meses.

10.6  Mi Producto esta dafiado o me han robado el Producto. ¢, Qué hago ahora?
10.6.1 Cémo presentar una reclamacion

El Arrendatario debera, a la mayor brevedad desde que tenga conocimiento del incidente, rellenar
el formulario digital de reclamaciones puesto a disposicion del Arrendatario por parte de la
entidad Omocom AB, encargada de la gestion y tramitacion del siniestro como intermediario
independiente de seguros, a través de la siguiente direccion:
https://external.omocom.se/claimsform

En caso de dafio el Arrendatario podra ser requerido a presentar la siguiente documentacion: (i)
formulario de reclamacién completo y (ii) fotos del dafio. Si se tratase de un robo, el Arrendatario
podra ser requerido a presentar una copia de la denuncia policial.

En caso de cualquier duda, el Arrendatario puede contactar con Omocom AB al siguiente correo
electronico: hello@omocom.insurance o llamar al +34 933 23 84 33 o0 a través del sitio web
WWW.0mocom.insurance

En caso de no conformidad por el Arrendatario con la decision tomada en un caso, puede solicitar
que se vuelva a analizar la decision, poniéndose en contacto con Omocom AB para aclarar
cualquier malentendido o enviando un correo electrénico al responsable de reclamaciones a los
medios de contacto indicados en el parrafo anterior.

10.6.2 Participacién en la resolucion de la reclamacién

El Arrendatario debe hacer todo lo que esté a su alcance para asegurar que el incidente se
resuelva a la brevedad posible. Debe proporcionar informacion que pueda ser relevante para la
resolucion de la reclamacion.

Asimismo, el Arrendatario debe responder a las preguntas que le formule el representante de la
reclamacién. Si producto de su negativa a cooperar se sufre cualquier dafio, su indemnizacién
se reducira en funcion de lo que puede ser considerado razonable bajo esas circunstancias.

10.6.3 Inspeccion del dafio

Se tiene derecho a la inspeccion del dafio por lo que el Arrendatario debe conservar el Producto
hasta la resolucion del dafio, salvo que se le notifique otra cosa. Se tomara la posesion del
Producto sujeto a reposicién, salvo que se acuerde otra cosa y, en su caso, el Arrendatario debe
contactar inmediatamente en caso de recuperar el Producto sujeto a reposicion.

10.6.4 Informacion incorrecta en relacion con el dafio

Si el Arrendatario declara informacion falsa, oculta o esconde algo relevante para la evaluacion

del derecho al Plan de Proteccién, ya sea intencionadamente o por negligencia grave, la
indemnizacién puede reducirse o no pagarse en absoluto.
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10.6.5 Derecho a la presentacion de un recurso

Se reserva el derecho a exigir una indemnizacion a la persona que debe responder ante el
Arrendatario por el dafio producido.

11. Opciodn de renovacion del Producto (o "Upgrade")

Una vez que el Arrendador haya recibido doce (12) meses de pagos completos de la Renta en
tiempo y forma, el Arrendatario tendra la posibilidad de utilizar la opcion de renovacién del
Producto ("Upgrade"). La opcion de renovacion significa que el Arrendatario tiene la posibilidad
de volver a solicitar en el Sitio Web de Samsung otro Producto sujeto a la opcién de renovacion.

El Arrendatario no podra acceder a la opcidn de renovacion del Producto o Upgrade en caso de
que la duracién del arrendamiento establecida en las Condiciones Particulares se encuentre
limitada a doce (12) meses 0 menos.

La solicitud se realizara en las mismas condiciones que cuando se concluyo este Contrato y se
regira por los procesos de aprobacion y firma descritos en las presentes Condiciones Generales.
El nuevo Contrato sera vinculante cuando el Arrendador haya aprobado la solicitud de opcién de
renovacion del Arrendatario.

En el caso de que la solicitud de renovacion del Arrendatario sea aceptada por el Arrendador, el
Producto a renovar debera devolverse de conformidad con la Clausula 12 “Devolucién y recogida
del Producto” de las Condiciones Generales y el Contrato se dara por extinguido cuando se
reciba el Producto en condiciones de uso, sin roturas, rayaduras ni dafios evidentes y con todos
los accesorios. El Arrendatario recibird una confirmacion al respecto.

Si el Producto no se devuelve de conformidad con la Clausula 12 “Devolucién y recogida del
Producto”, el Contrato existente no se extinguira y, por lo tanto, el Contrato existente y el nuevo
Contrato permaneceran ambos en vigor simultaneamente y el Arrendatario tendra obligaciones
de pago en virtud de ambos Contratos.

La opcion de acogerse a la renovacion del Producto solo podra ejercerse si, a juicio del
Arrendador, no se ha producido ninguna irregularidad en el pago con respecto al Contrato actual.

12. Devolucion y Recogida del Producto.

Una vez finalizado el Contrato, el Arrendatario estara obligado frente al Arrendador a la
devolucién del Producto, en las mismas condiciones que las que tenia en el momento de su
puesta a disposicion, salvo el normal desgaste por el buen uso del mismo.

El Arrendatario podra retirar del Producto los accesorios instalados por él con la autorizacion del
Arrendador, si bien debera indemnizar a éste los dafios que se puedan ocasionar como
consecuencia de su retirada. Las modificaciones operadas en el Producto, aun cuando hayan
sido autorizadas por el Arrendador, deberan ser corregidas o retiradas por el Arrendatario, salvo
pacto en contrario.

El Arrendador, en su propio nombre o a través de la entidad que él designe, enviara al
Arrendatario comunicaciones explicativas para la devolucién del Producto con treinta (30) y diez
(10) dias de antelacion a la finalizacion del Contrato. Posteriormente, se enviara al Arrendatario
una Ultima comunicaciéon que incluira una etiqueta que el Arrendatario debera pegar en el
paquete en el que enviara el Producto de conformidad con las instrucciones contenidas en la
comunicacion.

El plazo maximo de devolucion del Producto seréa de 7 dias a contar desde la fecha de finalizacion
del Contrato.

El Arrendador comprobara, en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la recogida del Producto
y su recepcion en los talleres donde tendra lugar la revision del Producto, el correcto estado de
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funcionamiento del Producto y le hara entrega al Arrendatario de un documento de devolucién
del Producto y estado del mismo. El Arrendador notificara al Cliente confirmando la recepcion del
Producto y, posteriormente y de conformidad con los parrafos siguientes de la presente Clausula,
realizara una notificacion adicional informando del estado del Producto tras la realizacion de su
diagnostico para la aplicacion, si fuera procedente, de las tablas de indemnizaciéon que se
incluyen a continuacion en esta Clausula.

Si por motivos no imputables al Arrendador, el Arrendatario no procediera a la devolucion del
Producto al vencimiento natural o anticipado de Contrato o devolviera un Producto distinto al
objeto del presente Contrato, estara obligado a pagar, en concepto de indemnizacion, el importe
correspondiente calculado de conformidad con las tablas que se incluyen a continuacién en esta
Clausula.

De igual manera, si el Arrendatario no procede a la devolucién del Producto por motivos no
imputables al Arrendador en los 7 dias posteriores desde la finalizacion del Contrato se entendera
como no devuelto y se procedera a aplicar en concepto de indemnizacién el importe
correspondiente calculado de conformidad con las tablas que se incluyen a continuacion en esta
Clausula.

Asimismo, el Arrendatario estard obligado a pagar en concepto de indemnizacion por
desperfectos en el Producto, siempre que los hubiera, los importes recogidos en las que se
incluyen a continuacion en esta Clausula.

Tablas de calculo de indemnizacion:

a. Producto no restituido Producto restituido con una funcionalidad

defectuosa tras el diagndstico

b. Producto restituido con referencia
diferente

c. Estado no funcional tras diagndstico

Valor Residual del Producto + 50 € Valor Residual del Producto + 20 €
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El Arrendador y Arrendatario pactan expresamente que el importe total de las cantidades
reclamables por el Arrendador como consecuencia de lo establecido anteriormente tendra, a
todos los efectos, consideracion de cuantia vencida, liquida y exigible.

13. Cesion de Contrato y transferencia de obligaciones.

El Arrendatario salvo autorizacion por escrito del Arrendador no podra ceder ni subrogar a un
tercero las obligaciones y los derechos del Contrato.

El Arrendador se reserva el derecho en todo momento a ceder el Contrato en cualquier momento
del arrendamiento con el Unico requisito de informar previamente al Arrendatario de dicha cesion,
lo que es aceptado mediante la firma del presente Contrato.

Ademas, el Arrendador tiene derecho a transferir y/o subcontratar a terceros todos los derechos
y obligaciones derivados del Contrato, en cuyo caso el Arrendador sera responsable del
cumplimiento por parte de los terceros de las obligaciones que se hayan transferido y/o
subcontratado. En particular, el Arrendador ha acordado que la prestacion de determinados
servicios descritos en las presentes Condiciones Generales y en las Condiciones Particulares
sea realizada por Evollis o por Samsung respectivamente.

14. Notificaciones.

En el supuesto de que como consecuencia de la perfeccion y/o desarrollo del Contrato sea
preciso la notificacion de cualesquiera circunstancias al Arrendatario, éste autoriza
expresamente a que el Arrendador pueda realizarle dichas notificaciones de forma certificada a
la direccidon de correo postal indicada en este Contrato, mediante la direccion de correo
electronico o nimero de teléfono movil igualmente indicado por el Arrendatario, prevaleciendo
en cualquier caso la comunicacion a través de correo electrénico.

Cualquier cambio de direccién postal o electrénica o de nimero de teléfono maovil el Arrendatario
se obliga a comunicarlo a la mayor brevedad posible a través de los canales de contacto
indicados en la Clausula 5 “Ayuda al Arrendatario”.

Para todas aquellas notificaciones que no puedan o deban ser realizadas por el Arrendatario a
través de los canales de contacto indicados en la Clausula 5 “Ayuda al Arrendatario” de acuerdo
a lo pactado en el presente Contrato, el domicilio a efectos de notificaciones del Arrendador sera:

Paseo de los Melancdélicos, 14A - RIO 55 Madrid Business Park - 28005 Madrid
15. Resolucidn anticipada del Contrato por parte del Arrendatario.

El Arrendatario podra cancelar anticipadamente el Contrato siempre y cuando no haya
incumplido ninguna de las obligaciones asumidas en el presente Contrato y preavise al
Arrendador con 30 dias de antelacion a través de los canales de contacto indicados en la
Clausula 5 “Ayuda al Arrendatario” indicando nombre y DNI, el motivo de la cancelacion y
adjuntando un documento certificativo del motivo de la cancelacion.

El procedimiento a seguir por parte del Arrendatario de devolucion y entrega del Producto es el
estipulado en la Clausula 12 “Devolucién y recogida del Producto” siendo de aplicacion asi las
condiciones estipuladas en dicha clausula.

No obstante, teniendo en cuenta que la duracion establecida en las Condiciones Particulares ha
sido elemento determinante en la fijacion del precio de este arrendamiento, el Arrendatario
debera abonar una compensacion por la cancelacion anticipada al Arrendador equivalente a:

La suma total de las Rentas pendientes por pagar dado el periodo contractual previsto
en las Condiciones Particulares * 0.40
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Ademas de la penalizacibn anterior, también seran de aplicacién, si procediera, las
indemnizaciones establecidas en la clausula 12 “Devolucion y Recogida del Producto”.

No se admitirdn cancelaciones parciales. El Arrendador y Arrendatario pactan expresamente que
el importe total de las cantidades reclamables por el Arrendador como consecuencia de lo
establecido anteriormente tendra, a todos los efectos, consideracion de cuantia vencida, liquida
y exigible.

16. Resolucién anticipada del Contrato por parte del Arrendador.

En caso de impago al vencimiento de tres Rentas, sean 0 no consecutivas, a lo largo de la
duracion del Contrato y de dos Rentas en el caso de Contratos con una duracion igual o menor
a doce meses, 0 en su caso, de la Ultima cuota del Contrato, dara lugar a la facultad del
Arrendador para dar por vencido anticipadamente el Contrato, sin necesidad de preaviso alguno,
y consecuentemente a resolver el mismo, debiendo el Arrendatario proceder a:

a) Abonar al Arrendador el importe impagado de las Rentas vencidas hasta la fecha de la
Resolucién del Contrato junto con los gastos por reclamacion de rentas vencidas e
impagadas.

b) Abonar al Arrendador, en concepto de dafios y perjuicios por incumplimiento de Contrato
el equivalente a:

La suma total de las Rentas pendientes por pagar dado el periodo contractual
previsto en las Condiciones Particulares * 0.40

c) Devolver el Producto al Arrendador siguiendo el procedimiento establecido en la clausula
12 “Devolucién y Recogida del Producto”, aplicAndose si procediera, las
indemnizaciones que en la misma se recogen.

El Arrendador y Arrendatario pactan expresamente que el importe total de las cantidades
reclamables por el Arrendador como consecuencia de lo establecido anteriormente tendra, a
todos los efectos, consideracion de cuantia vencida, liquida y exigible.

17. Otras causas de Resolucién de Contrato.

El Arrendador podra resolver el Contrato con las mismas consecuencias que las descritas en la
clausula anterior cuando:

a) El Arrendatario no haya facilitado informacién exacta y veraz sobre su situacion personal
o patrimonial en el momento de la solicitud del Producto objeto de arrendamiento.

b) En caso de que se haya producido algin cambio en la situacion personal, laboral,
econdmica y/o patrimonial del Arrendatario, que suponga un cambio significativo en sus
circunstancias de solvencia y/o capacidad de pago.

c) El inicio de cualquier procedimiento judicial o extrajudicial que pudiera producir el
embargo o subasta de sus equipos.

d) El Arrendatario no cumpla con lo dispuesto en la clausula de prevencién de blanqueo de
capitales y/o si cualquier declaracion realizada en virtud de dicha clausula es o
demuestra haber sido incorrecta o engafiosa en cualquier aspecto esencial.

e) El incumplimiento de una o varias obligaciones asumidas por el Arrendatario en el
presente Contrato.

f) En caso de que concurra cualquier causa que, en virtud de la Ley, permita la extincién
anticipada del Contrato.
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18. Procedimiento Extrajudicial de Reclamacion.

Para la presentaciéon de quejas y reclamaciones relacionadas con el presente Contrato puede
dirigirse mediante escrito remitido a BANCO CETELEM, Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) —
Quejas y Reclamaciones, en Paseo de los Melancélicos, 14A - RIO 55 Madrid Business Park -
28005 Madrid, indicando nombre, apellidos y DNI.

Podra ademas acudir para la resolucién de incidencias y controversias: (i) las relacionadas con
la contratacion online y no resueltas previamente por el Servicio de Atencion al Cliente a
“Confianza on line” https://www.confianzaonline.es/consumidores; (ii) las relacionadas con los
servicios prestados en linea a la plataforma de litigios de la Union Europea
http://ec.europa.eu/odr y (iii) las relacionadas a la publicidad al sistema de resolucién extrajudicial
del jurado de la publicidad de AUTOCONTROL (www.autocontrol.es).

19. Sanciones.

Cualquier sancién de caracter administrativo o judicial, relacionada con el uso del Producto, sera
de cumplida cuenta y cargo del Arrendatario, asumiendo el mismo todas las responsabilidades
derivadas de dichas sanciones, siendo de su exclusivo cargo todos los gastos, dafios y perjuicios
gue puedan resultar, asi como las multas o sanciones que sean impuestas como resultado de la
responsabilidad derivada del uso que hagan, él mismo o las personas por él autorizadas a su
uso.

20. Legislacion y jurisdiccién aplicable.

El Contrato se regird por lo dispuesto en la Legislacion espafiola. Toda referencia normativa
presente en el Contrato se entendera referida a la normativa relacionada en vigor y aquella que
en el futuro le sustituya.

Para todos los efectos derivados del Contrato, el Tribunal Competente sera el correspondiente a
la ciudad del domicilio del Arrendatario.

21. Protecciéon de datos.

La informacion sobre el tratamiento de sus datos personales por parte del Arrendador se
encuentra detallada en el Anexo | de Informacién sobre Protecciéon de Datos Personales que
forma parte del conjunto de documentacién del contrato, asi como en la pagina web
https://www.cetelem.es/proteccion-de-datos

22. Prevencién de blanqueo de capitales.
El Arrendatario, manifiesta con su firma su aceptacion a las siguientes condiciones:

La legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, obliga al Arrendador a la verificacion de la identidad del Arrendatario y de sus
operaciones y actividades. Es por ello por lo que el Arrendatario se obliga a facilitar a Arrendador,
de forma veraz y completa, cuanta informacion sea necesaria y le sea requerida a estos efectos
y autoriza expresamente a Arrendador a realizar las actuaciones de verificacién que considere
oportunas para esta finalidad. A estos efectos el Arrendatario, autoriza expresamente al
Arrendador a realizar las actuaciones de verificacion que considere oportunas en cumplimiento
de la normativa sobre blanqueo de capitales (Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo). El Arrendador informa al Arrendatario
gue en caso de no obtener la informacion exigida por la legislacién vigente en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, se vera imposibilitada
de prestar servicios al Arrendatario, sin que ello pueda comportar ningun tipo de responsabilidad
para el Arrendador.

El Arrendatario declara responsablemente que la informacion y documentacion facilitada se
encuentra en vigor y se compromete a informar al Arrendador de todo cambio que se produzca
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en la informacién que haya facilitado al Arrendador en virtud del presente Contrato, y que le haya
sido requerida por esta con la finalidad de verificar la identidad del Arrendatario y de sus
operaciones y actividades, asi mismo informara al Arrendador de cualquier modificacion en los
datos declarados inicialmente.

El Arrendador esta obligada a comunicar al Servicio Ejecutivo de Prevencion del Blanqueo de
Capitales (SEPBLAC) cualquier hecho u operacion, incluso la mera tentativa, respecto de los
cudles exista indicio o certeza de que esta relacionado con el blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo, debiendo abstenerse de ejecutar cualquier operacion, si se ponen de
manifiesto tales circunstancias. El Arrendador no sera responsable ante el Arrendatario de los
dafios y perjuicios que este pueda sufrir como consecuencia del cumplimiento, por parte del
Arrendador, de dichas obligaciones legales.

23. Clausula en caso de perfeccion del Contrato mediante firma electrénica con la
intervencion del prestador de servicios electrénicos de confianza cualificado.

El presente contrato se perfeccionara de forma electrénica con el concurso de un prestador de
servicios electronicos de confianza cualificado, Netheos, SAS (en adelante, “Netheos”) que
generara y custodiara la prueba acreditativa de lo ocurrido a lo largo del proceso de firma del
Contrato.

El Arrendatario podra, tras su lectura, proceder a la aceptacion de las condiciones del Contrato.
El Arrendador indicara al Arrendatario los sistemas de firma electronica disponibles en cada
momento.

Actualmente se encuentra a disposicion del cliente la firma con PIN. En este sentido, Netheos
remitird al cliente un SMS a su nimero de teléfono movil con un cdodigo de operacion. A la
recepcién del SMS, el Arrendatario procedera a introducir dicho cédigo de operacion, generando
de esta forma una prueba electrénica de su aceptacion de las condiciones particulares y
generales y deméas documentacion.

Netheos remitir4 tanto al Arrendador como al Arrendatario el ejemplar del contrato y demas
documentacion que el cliente haya firmado, asi como un certificado electronico acreditativo de
dicha aceptacién, a la direccidn de correo electrénico que aparece en el encabezado del presente
Contrato.

24. Declaraciones
El Arrendador y el Arrendatario manifiestan:

1. Conocer y aceptar el contenido de las Condiciones Particulares y Generales que en el
mismo se establecen.

2. Que el domicilio incluido en este Contrato, aun cuando no se corresponda con el recogido
en su documento de identidad (DNI/NIE), es el tnico valido a todos los efectos.

3. No tener residencia, relaciéon profesional, econdmica o empresarial con los siguientes
paises: Corea del Norte, Cuba, Irdn, Siria, la Region de Crimea/Sebastopol.

25. Miscelanea

La aplicabilidad de las presentes Condiciones Generales no afectaré a la posible aplicabilidad de
otras condiciones y / o disposiciones (contractuales) del Arrendador.

Si una o varias disposiciones de las Condiciones Generales y/o Particulares resultaran invélidas
o se declararan inaplicables por un tribunal, las disposiciones restantes seguirian en vigor. En tal
caso, el Arrendatario y el Arrendador intentaran de buena fe reemplazar cualquier disposicion no
ejecutable por una disposicion que sea ejecutable y refleje la intencién de la disposicién original.

El Arrendatario reconoce que el Contrato se ha firmado de forma electrénica y que se ha
celebrado utilizando medios automatizados implementados por el Arrendador. El Arrendatario
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reconoce que el Contrato tiene el mismo valor probatorio que un contrato en papel. El
Arrendatario declara que la informacién que ha proporcionado es completa y verdadera.
Cualquier tentativa de falsificacion de la version electronica del Contrato se considerara una
falsificacién y podra ser objeto de acciones legales.
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ANEXO | INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. Responsable del tratamiento de sus datos personales y contacto Delegado de
Proteccion de Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales es BANCO CETELEM, S.A.U., (en
adelante “BANCO CETELEM”) con CIF A-78650348 y domicilio en Paseo de los Melancélicos
14 A, 28005 Madrid.

El Arrendatario puede dirigirse en todo momento, identificAndose adecuadamente, mediante
correo electronico a la direccion SAC-quejasyreclamaciones@cetelem.es, correo postal a la
direccion antes indicada o en el nUmero 900505969, tanto para el ejercicio de los derechos que
mas adelante se describen como para cualesquiera otras cuestiones relacionadas con sus datos
personales.

En toda comunicacion el Arrendatario debe identificarse mediante nombre, apellidos y DNI y en
su caso los datos que le sean solicitados de acuerdo con la politica de identificacién de la BANCO
CETELEM.

Igualmente el Arrendatario podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de BANCO
CETELEM mediante correo electrénico dirigido a dpo@cetelem.es identificAndose en la forma
descrita en el apartado anterior.

2. Categorias de datos personales del Arrendatario que tratamos.

Recabamos y usamos los datos personales del Arrendatario, es decir, cualquier informacién
gue le identifique o permita su identificacién, en la medida en que ello resulte necesario para
la gestion del presente Contrato, de forma que podremos recopilar las siguientes categorias
de datos personales del Arrendatario:

e informacién de identificacién (por ejemplo, nombre, nimero del pasaporte y DNI,
nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, sexo, fotografia, direccién IP);

e informacidon de contacto (por ejemplo, direccién postal y direccién de correo
electronico, nimero de teléfono);

e situacién familiar (por ejemplo, estado civil, nimero de hijos);
e situacion fiscal (por ejemplo, nimero de identificacion fiscal, situacion fiscal);

e informacidn relativa a su formacién y empleo (por ejemplo, nivel de estudios,
empleo, nombre del empleador, retribucién);

e datos bancarios, financieros y sobre operaciones (por ejemplo, detalles de la
cuenta bancaria, nimero de tarjetas de crédito, transferencias de dinero, perfil
inversor declarado, historial crediticio, deudas y gastos, incidentes de pago);

e datos desus interacciones con nosotros, nuestras oficinas (informes de contacto),
nuestros sitios web de Internet, nuestras aplicaciones, nuestras paginas de redes
sociales, dispositivos de seguimiento y conexion (tales como «cookies», conexion a
servicios en linea y direccion IP), reuniones, llamadas, chats, correos electronicos,
entrevistas y conversaciones telefénicas;

e informacioén relacionada con sus héabitos y preferencias:

o datos relacionados con el uso por su parte de nuestros productos y servicios
en relacién con informacion bancaria, financiera y sobre operaciones;
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o datos procedentes de sus interacciones con nosotros: nuestras oficinas
(informes de contacto), nuestros sitios de internet, nuestras aplicaciones,
nuestras paginas en redes sociales, reuniones, llamadas, chats, correos
electronicos, entrevistas, conversaciones telefonicas;

e imagenes de las camaras de videovigilancia (incluido CCTV) y datos de
geolocalizacidn (por ejemplo, que muestran los lugares en que se realizan retiradas
de efectivo y pagos, por razones de seguridad, o para identificar la localizacién de la
sucursal o proveedores de servicios mas cercanos a usted);

e datos necesarios para combatir el sobreendeudamiento.

Podremos recopilar los siguientes datos Unicamente previa obtencién de su consentimiento
explicito si el mismo es necesario:

e datos biométricos: por ejemplo, huella dactilar, patron de voz, patréon facial o patron
de firma que pueden utilizarse a efectos de identificacién y seguridad; y

o datos relativos ala salud: por ejemplo, para contratacion y elaboracién de algunos
contratos de seguros; el tratamiento de estos datos se llevara a cabo cuando estos
sean necesarios.

BANCO CETELEM nunca le solicitard datos personales relacionados con sus origenes
raciales o étnicos, opiniones politicas, creencias religiosas o filosoficas, afiliacion sindical,
datos genéticos ni datos relacionados con su orientacién o vida sexual, salvo que estemos
obligados legalmente a hacerlo.

BANCO CETELEM podra obtener datos personales del Arrendatario de las fuentes internas
ylo externas que se detallan a continuacioén, respetando siempre los derechos y libertades
del Arrendatario y con las garantias exigibles por la normativa aplicable:

e Datos facilitados por el Arrendatario para la contratacién del arrendamiento y/o para
el posterior mantenimiento de los productos contratados con BANCO CETELEM.

e Organismos de la Administracién Publica: la Tesoreria General de la Seguridad
Social, Ministerio de Hacienda y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

e Sistemas de informacion crediticia (también denominados ficheros de solvencia
patrimonial y crédito):

- “Fichero ASNEF” gestionado por ASNEF-EQUIFAX Servicios de
Informacién sobre Solvencia y Crédito S.L. sobre el que podra encontrar
mas informacion en https://www.equifax.es/ederechos/Index.

- “Fichero BADEXCUG” gestionado por Experian Bureau de Crédito S.A.U.
sobre el que podra encontrar mas informacion en
https://www.experian.es/legal/salir-fichero/tratamiento-datos.

e Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE).
e Ficheros de prevencion del fraude: CONFIRMA y FraudNet/Experian.

e Empresas pertenecientes al Grupo BNP Paribas (cuya relacion de empresas en
Espafa actualizada puede consultar en www.cetelem.es/proteccion-de-datos), y muy
especialmente al Grupo de BANCO CETELEM para las que el ARRENDATARIO haya
otorgado su consentimiento para la cesion de sus datos a BANCO CETELEM, de ser
el mismo necesario en virtud de la normativa aplicable.

e Terceras empresas para las que el Arrendatario haya otorgado su consentimiento
para la cesion de sus datos a BANCO CETELEM, de ser el mismo necesario en virtud
de la normativa aplicable.

Classification : Internal


http://www.cetelem.es/proteccion-de-datos

® cetelem

[N

e Es posible que, para la gestion del Contrato del que el Arrendatario forma parte,
desde Samsung Electronics lberia, S.A.U. se comuniquen a BANCO CETELEM
aquellos datos personales del Arrendatario necesarios para el inicio de la gestién y
firma del mencionado Contrato o, si el Arrendatario decide contactar con Samsung
Electronics Iberia, S.A.U. para la realizacién de consultas, dudas o reclamaciones de
cualquier tipo, ésta comunicara a BANCO CETELEM los datos imprescindibles para
que BANCO CETELEM pueda dar curso a su consulta o reclamacion.

4. Finalidades y legitimacién (base juridica de tratamiento) para el tratamiento de los
datos del Arrendatario.

Se informa al Arrendatario que BANCO CETELEM tratard sus datos para las siguientes
finalidades y de acuerdo con las siguientes legitimaciones:

a) Para la ejecucién del Contrato por BANCO CETELEM:

l. En la evaluacion de su solicitud de arrendamiento y para el mantenimiento de la
relacion contractual en caso de formalizacién

Trataremos sus datos para valorar y decidir sobre su solicitud de arrendamiento, para
la ejecucion del Contrato y, en caso de que sea necesario, para la elaboracién de
perfiles relacionado con su solicitud.

Los datos solicitados, asi como aquellos otros que BANCO CETELEM consulte sobre
el historial crediticio del Arrendatario en sistemas de informacion crediticia o de
cualquier persona de las reconocidas en derecho que se considere pertinente y en
particular a la Central de Informacion de Riesgos de Banco de Espafia, Servicios de
Informacién del Crédito de ASNEF/EQUIFAX y a Experian Bureau de Crédito, son
necesarios para la valoracion del riesgo y gestion del contrato. CETELEM podra realizar
dichas consultas durante toda la relacion contractual con la finalidad de llevar a cabo
un control del riesgo de crédito y seguimiento continuo de su capacidad de
cumplimiento de sus obligaciones financieras, y evitar, en su caso, que el Arrendatario
pudiera incurrir en un mayor endeudamiento con BANCO CETELEM.

Es obligatorio por parte del Arrendatario facilitar todos los datos personales que le son
solicitados debido a que los mismos son necesarios para el estudio de su solicitud de
arrendamiento o la posterior gestion del Contrato, sin que la misma se pueda llevar a
cabo en caso de negativa por su parte. En caso de no facilitarlos no podremos acceder
a estudiar su solicitud de arrendamiento.

Trataremos sus datos durante toda la relacidon contractual con la finalidad de realizar
todas las gestiones necesarias para el cumplimiento de la operativa del arrendamiento

gue se detalla a lo largo del Contrato.

b) Para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales de BANCO CETELEM:

BANCO CETELEM debe cumplir la normativa aplicable en la gestion de los productos
qgue el Arrendatario solicite su contratacién y/o contrate, entre los cuales, entre otras,
estan las siguientes:

l. Prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo:

Para el cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo y el Reglamento que la desarrolla se debera
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comunicar informacion del Arrendatario a autoridades administrativas, judiciales o a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Asi como, en particular, entre otros,
BANCO CETELEM podra realizar los siguientes tratamientos:

e Utilizacion de herramientas de analisis de blangueo de capitales y financiacion del
terrorismo (“Scoring AML”).

Se informa al Arrendatario que BANCO CETELEM usa herramientas de andlisis
automaético del riesgo de blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo (“Scoring
AML”), asi como que puede estar inmerso en decisiones automatizadas sobre su
solicitud de arrendamiento, pudiendo en todo momento oponerse a las mismas siempre
gue éstas le supongan efectos juridicos.

Para confeccionar nuestras herramientas de andlisis automatico del riesgo de blanqueo
de capitales y financiacion al terrorismo utilizamos los datos personales que nos ha
facilitado en la solicitud de arrendamiento relativos a sus caracteristicas como
Arrendatario, pais y area geografica de residencia y actividad, productos, servicios,
operaciones y canales de distribucion, y la informaciéon que consultemos sobre el
Arrendatario en listas de sancionados y de Personas Expuestas Politicamente (PEP)
para determinar el riesgo de blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo del
préstamo/crédito.

BANCO CETELEM tratara los citados datos mediante técnicas y tecnologias con la
finalidad de no aceptar aquellos préstamos/créditos que no cumplan con la normativa
de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo. Estas decisiones
automatizadas son necesarias para la ejecucion del contrato de solicitud de
arrendamiento en caso de formalizacion.

Tiene derecho a solicitar, en la solicitud o durante la ejecucion del Contrato, la
intervencibn humana, a expresar su punto de vista y a impugnar la decisién
automatizada que en su caso se pueda adoptar.

I. Informacién ala Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE):

BANCO CETELEM esté& obligado a proporcionar a CIRBE los datos relativos al riesgo
de las operaciones del Arrendatario, incluyendo, en particular, los que afecten al
importe y la recuperabilidad de las mismas de conformidad con la Ley 44/2002, de 22
de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

. Cumplimiento de la normativa aplicable a BANCO CETELEM:

Ademéas, BANCO CETELEM realizara con sus datos personales los tratamientos
necesarios, adicionales a la gestion del Contrato o al andlisis de su solicitud de
arrendamiento, para cumplir la normativa aplicable a BANCO CETELEM, y con las
obligaciones econémicas, financieras o de informacién derivadas de la misma que
vienen impuestas por el Grupo BNP Paribas al que pertenece o por las autoridades
administrativas o de supervisién (entre otros, Banco de Espafia o Banco Central
Europeo).

c) En base al interés legitimo de BANCO CETELEM, respetando siempre los derechos y
libertades del Arrendatario:
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BANCO CETELEM puede realizar los siguientes tratamientos en base a su interés
legitimo, respetando siempre los derechos y libertades del Arrendatario y la normativa
aplicable.

El Arrendatario tendra en todo momento la posibilidad de ejercitar su derecho de
oposicion a los siguientes tratamientos si lo considera conveniente segin el proceso
previsto en el presente Contrato y en la normativa aplicable segun el tratamiento de
que se trate.

l. Envio de comunicaciones comerciales sobre productos similares a los
contratados, previo perfilado del Arrendatario con fuentes internas.

En base a nuestro interés legitimo y siempre respetando los derechos y libertades del
Arrendatario y las garantias previstas por la normativa aplicable, BANCO CETELEM
podrd tratar sus datos para realizar acciones comerciales de productos y servicios de
similares a los que tenga contratados con BANCO CETELEM sin necesidad de obtener
su consentimiento.

Asi, BANCO CETELEM podra remitirle comunicaciones comerciales de los citados
productos y servicios de similares, previo perfilado de la informacion propia que BANCO
CETELEM dispone sobre usted con la finalidad de predecir en base a su
comportamiento previo (como, por ejemplo, sus operaciones habituales o habitos de
consumo) con BANCO CETELEM, qué productos se adaptan mejor a su perfil y
necesidades. Con dicho tratamiento de sus datos de fuentes internas, BANCO
CETELEM pretende remitirle ofertas de productos que se ajusten a sus necesidades y
sobre los que consideramos que puede tener una expectativa razonable de recibir
informacion comercial.

En cualquier caso, tendra usted en todo momento la posibilidad de oponerse a las
mismas de conformidad con el procedimiento previsto en el apartado 7 denominado
“Derechos que puede ejercitar de sus datos personales”.

. Utilizacion de herramientas de analisis de solvenciay riesgo crediticio (scoring).

Se informa al Arrendatario que BANCO CETELEM usa herramientas de analisis
automatico del riesgo (scoring), asi como que puede estar inmerso en decisiones
automatizadas sobre su solicitud de arrendamiento o posteriores analisis, pudiendo en
todo momento oponerse a las mismas siempre que éstas le supongan efectos juridicos.

Para confeccionar nuestras herramientas de andlisis automatico del riesgo (scoring)
utilizamos los datos personales que nos ha facilitado en la solicitud de arrendamiento,
asi como los que dispongamos del Arrendatario en nuestras bases de datos por las
operaciones que realice con BANCO CETELEM, y la informaciéon que consultemos
sobre el historial crediticio del Arrendatario en sistemas de informacién crediticia, y en
particular, Servicios de Informacion del Crédito de ASNEF/EQUIFAX y a Experian
Bureau de Crédito, con la finalidad de llevar a cabo un control del riesgo de crédito y
seguimiento continuo de su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones financieras
durante la relacién contractual. BANCO CETELEM tratara los citados datos mediante
técnicas y tecnologias con el propdésito de encontrar patrones repetitivos que permitan
predecir su comportamiento futuro de pago.

Estas decisiones automatizadas son necesarias para la ejecucién del Contrato en caso
de formalizacion. El Arrendatario tiene derecho a solicitar, en la solicitud o durante la
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ejecucion del Contrato, a intervencion humana, a expresar su punto de vista y a
impugnar la decisién automatizada que en su caso se pueda adoptar.

. Informacién y comunicacion de impagos a sistemas de informacion crediticia.

BANCO CETELEM podra solicitar informacion sobre el historial crediticio del
Arrendatario consultada en sistemas de informacién crediticia, y en particular a los
Servicios de Informacion del Crédito de ASNEF/EQUIFAX y a Experian Bureau de
Crédito, que son necesarios para la valoracion del riesgo y gestion de la solicitud de
arrendamiento, asi como durante toda la vigencia del Contrato, en caso de
formalizacién.

BANCO CETELEM realizara dichas consultas durante toda la relacién contractual con
la finalidad de llevar a cabo un control del riesgo de crédito y seguimiento continuo de
su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones financieras, y evitar, en su caso,
gue pudiera incurrir en un mayor endeudamiento con BANCO CETELEM.

Ademas, en caso de que el Arrendatario realice algin impago en el transcurso de su
relacion contractual con BANCO CETELEM, éste podra ser comunicado a los sistemas
de informacion crediticia referenciados, es decir, a los Servicios de Informacion del
Crédito de ASNEF/EQUIFAX y a Experian Bureau de Crédito, cuyo detalle se relaciona
en el apartado 5 “Destinatarios de sus datos”.

En cualquier caso, cualquier impago del Arrendatario que sea comunicado a los citados
sistemas de informacion crediticia se ajustara a lo previsto por la normativa aplicable y
al procedimiento de comunicacién del fichero correspondiente, respetando en todo
momento sus derechos y libertades.

V. Prevencion del fraude.

BANCO CETELEM tratara sus datos con la finalidad de prevenir posibles fraudes por
préacticas fraudulentas e ilicitas durante la operativa del Contrato como, por ejemplo, la
suplantacion de identidad o el robo de contrasefias.

Para ello, analizaremos internamente los datos que nos haya facilitado directamente y
aquellos otros que deduzcamos tales como patrones de comportamiento, localizacion,
asi como aquellos que consultemos y/o comuniquemos a entidades especializadas en
la prevencion del fraude (Fichero CONFIRMA y Fichero Fraudnet-Experian, cuyo detalle
se relaciona en el apartado 5 Destinatarios de sus datos). Los citados tratamientos se
realizaran siempre con la finalidad de proteger los intereses de los clientes y respetando
los derechos y garantias previstos por la normativa aplicable.

En caso de detectar cualquier intento de fraude, excepto si no es posible por razones
de interés publico, le informaremos del mismo, previo analisis detallado de toda la
informacion y, de ser necesario, le solicitaremos informacién adicional para confirmar
si se trata de un intento de fraude o no.

V. Encuestas calidad y satisfaccién.
BANCO CETELEM tratara los datos del Arrendatario para la realizacidon de encuestas
sobre la calidad de nuestros productos y la satisfaccién con el trato ofrecido en la

interaccion con BANCO CETELEM. La finalidad de dichas encuestas es conocer la
percepcion de los clientes tanto respecto a los productos ofrecidos y/o contratados, asi
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como el trato que le han dado nuestro personal para mejorar dichos productos en base
a sus comentarios y/o sugerencias.

d) Cuando el Arrendatario otorgue su consentimiento a BANCO CETELEM:

BANCO CETELEM realizara los siguientes tratamientos Unicamente si previamente el
ARRENDATARIO ha autorizado su realizacion, pudiendo en cualquier momento
modificarlos o revocarlos.

l. Para el envio de comunicaciones comerciales sobre:

i. Productos financieros y de seguros de entidades del Grupo BNP Paribas en Espafia
previo perfilado y consulta a fuentes externas:

[CHECK] Consiento expresamente que BANCO CETELEM pueda enviarme
comunicaciones comerciales de productos financieros y de seguros de entidades del
Grupo BNP Paribas en Espafia) y, en especial de ofertas de seguros mediados por
Banco Cetelem, S.A.U. OBSV mediante cualquier medio, incluidos electronicos, tales
como SMS, MMS, correo electrénico, whatsapp, etc., previo perfilado de mis datos
personales y el enriquecimiento de los mismos mediante bases de datos externas, asi
como la consulta a ficheros de solvencia patrimonial y crédito mientras esté vigente el
contrato y durante los 24 meses siguientes a la finalizacion del mismo.

ii. Productos de terceras entidades previo perfilado y consulta a fuentes externas:

[CHECK] Consiento expresamente que BANCO CETELEM pueda enviarme
comunicaciones comerciales de terceras entidades con las que BANCO CETELEM
mantenga acuerdos comerciales, de los sectores financiero, ocio, formacién, gran
consumo, editorial, automocién, energia, agua, electrodomésticos, informatica,
muebles, cocina, textil deporte, y reformas del hogar, y en especial de ofertas de
seguros mediados por Banco Cetelem, S.A.U. OBSV, mediante cualquier medio,
incluidos electronicos, tales como SMS, MMS, correo electrénico, whatsapp, etc.,
previo perfilado de mis datos personales y el enriquecimiento de los mismos mediante
bases de datos externas, asi como la consulta a ficheros de solvencia patrimonial y
crédito mientras esté vigente el contrato y durante los 24 meses siguientes a la
finalizacién del mismo.

5. Destinatarios de tus datos personales.

De ser necesario para la gestion del arrendamiento, BANCO CETELEM transmitira sus datos
personales a:

a) Central de Informacién de Riesgos (CIRBE) de Banco de Espafia.
b) Sistemas de informacién crediticia (también denominados ficheros de solvencia
patrimonial y crédito):

- “Fichero ASNEF” gestionado por ASNEF-EQUIFAX Servicios de
Informacién sobre Solvencia y Crédito S.L. sobre el que podra encontrar
més informacion en https://www.equifax.es/ederechos/Index.

- “Fichero BADEXCUG” gestionado por Experian Bureau de Crédito S.A.U.
sobre el que podra encontrar mas informacion en
https://www.experian.es/legal/salir-fichero/tratamiento-datos.
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¢) Fichero CONFIRMA: cuya finalidad es la prevencién del fraude. Los responsables
del fichero son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero CONFIRMA,
siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de Informacién, S.L., con
domicilio en la Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760) MADRID donde
podra dirigirse para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacién de su tratamiento u oposicion de tus datos. Los solicitantes podran
consultar el listado de Entidades que actualmente estan adheridas al Reglamento del
Fichero CONFIRMA en la web site www.confirmasistemas.es. Podran participar en
el Fichero CONFIRMA las entidades que se adhieran a su Reglamento y que en su
ambito de actividad pueda ser objeto de fraude en la contratacion y realice
operaciones de financiacion. Los datos comunicados al Fichero CONFIRMA podran
ser cedidos a las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero CONFIRMA.

d) Las Agrupaciones de Interés Econdmico (Cetelem Servicios Informéticos, A.LLE. y
Cetelem Gestion, A.l.E.) de las que forma parte BANCO CETELEM dedicadas a
todas las actividades necesarias para la gestién del arrendamiento, a efectos de la
gestion y registro de las operaciones suscritas por el Arrendatario.

e) En caso de ser necesario para la ejecucién de su solicitud y desarrollo del Contrato

de arrendamiento: Samsung Iberia, S.A.U.
También, en caso de que el Arrendatario realice alguna gestion como parte del
servicio del Plan de Proteccién, sera necesario comunicar a Omocom AB ciertos
datos personales con el objetivo de que se pueda gestionar su reclamacién. En
particular comunicaremos a Omocom AB: nombre y apellidos del Arrendatario, datos
relativos al Producto (identificador, tipo de producto y descripcion, identificador
interno y valor) e informacién respecto al Plan de Proteccion (total protegido, fecha
de inicio y fin del Contrato).

f) También a otros prestadores de servicio que actian como encargados de tratamiento
de sus datos personales.

g) Empresas pertenecientes al Grupo BNP Paribas (cuya relacion de empresas en
Espafia actualizada puede consultar en www.cetelem.es/proteccion-de-datos), y muy
especialmente al Grupo de BANCO CETELEM para las que el Arrendatario haya
otorgado su consentimiento para la cesion de sus datos a BANCO CETELEM, de ser
el mismo necesario en virtud de la normativa aplicable.

h) Terceras empresas para las que el Arrendatario haya otorgado su consentimiento a
BANCO CETELEM para la cesion de sus datos, de ser el mismo necesario en virtud
de la normativa aplicable.

BANCO CETELEM, en caso de realizar transferencias a terceros o cesiones de datos a
terceras partes, le informara claramente de las finalidades de las mismas y, en caso de ser
legalmente necesario, recabara su consentimiento para ello. Los datos personales
recabados seran alojados en servidores situados en un pais dentro de la Unién Europea o,
en su caso, en paises con analogos niveles de seguridad.

6. Plazo de conservacion de sus datos personales.

BANCO CETELEM conservara los datos del Arrendatario durante toda la vigencia de la
relacion contractual y, tras la finalizacion de la misma, durante los plazos necesarios para
atender los requerimientos de las autoridades judiciales, administrativas o de las Fuerzas de
Seguridad del Estado, y debidamente bloqueada a partir de los cinco afios desde su
finalizacién, en general sobre la informacion relativa a contratos de todo tipo y, en particular,
relativos a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Dichos plazos actualmente se encuentran estipulados en diez afios después de la
cancelacién del Contrato en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo y el Reglamento que la desarrolla, si bien podrian
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variar en caso de modificacion de la legislacion. No obstante, una vez alcanzado dicho
periodo de conservacion BANCO CETELEM podra conservar la informacion relativa a su
Contrato por un periodo superior para la defensa de sus intereses, siempre debidamente
bloqueada, segun lo previsto por la normativa aplicable. A tal efecto, a dia de hoy, a efectos
del presente Contrato, BANCO CETELEM ha decidido aplicar un plazo de diez afios desde
su cancelacion.

7. Derechos que puede ejercitar de sus datos personales.

El Arrendatario tendrd, de conformidad con la legislacién aplicable, derecho a solicitar a
BANCO CETELEM el acceso a sus datos personales, y su rectificacion o supresion, o la
limitacion de su tratamiento o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos dirigiéndose mediante correo postal al Servicio al Consumidor en la direccion
Paseo de los Melancolicos 14 A, 28005 Madrid o mediante correo electronico a la direccion
SAC-quejasyreclamaciones@cetelem.es.

También tiene derecho a oponerse a la existencia a las decisiones automatizadas que tengan
efectos juridicos sobre usted con las excepciones indicadas en el Reglamento General de
Proteccion de Datos, fundamentalmente al ser necesario para la celebracion o la ejecucién
del Contrato.

BANCO CETELEM informa al Arrendatario de que, en lo concerniente al tratamiento de sus
datos personales, tiene derecho a presentar reclamaciones ante la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos.
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ANEXO Il ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA
Referencia de la orden de domiciliacion
Numero de autorizacion:
Ndmero de Operacion:

(*) En caso de que no sea posible facilitar la referencia de la orden de domiciliacion (RUM) en
el momento de la contratacidn, el acreedor comunicard la misma al deudor en la primera
comunicacion a realizar tras la autorizacion del contrato.

Datos del Acreedor:

Identificador del acreedor (*Dato facilitado por su entidad):
Nombre del acreedor: Banco Cetelem, S.A.U.

Direccion del acreedor: Paseo de los Melancolicos, 14 A
Poblacion: Madrid

Caodigo Postal: 28005

Provincia: Madrid

Pais: Espafia

Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza (A) al acreedor BANCO
CETELEM a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuentay (B) a la
entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor, como
consecuencia del contrato suscrito con BANCO CETELEM y del que la presente hoja es
ANEXO. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad
en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso
debera efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta.
Puede obtener informacidn adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

Datos del Deudor:

Nombre del deudor (*Titular de la cuenta de cargo):
DNI/NIE:

Direccion del deudor:

Poblacion:

Caodigo Postal:

Provincia:

Pais de residencia: ESPANA

Numero de cuenta — IBAN:

(*En Espafa el IBAN consta de 24 posiciones: ccc — n° cuenta bancaria)
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Tipo de pago: Pago recurrente (*Este mandato se puede usar para mandatos recurrentes) /
Pago unico (*Este mandato Unicamente se puede usar una sola vez)

Fecha:
Localidad: Madrid

Banco Cetelem, S.A.U. es una entidad de crédito con domicilio social en Paseo de los
Melancdlicos, 14 A, 28005, Madrid. Insc. en el Reg. Merc. de Madrid, H. M-66979,T. 4018, F.
109. C.I.F. A-78650348. Insc. Reg. Entidades Banco de Espafia N° 0225 - Asociado en ASNEF,
N° 510. E-mail: servicio-web.clientes@cetelem.es
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