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CZEGO DOTYCZY TEN DOKUMENT

W tym dokumencie sg okreslone zasady, na jakich Wyborcza Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — wydawca
serwisow internetowych wyborcza.nekrologi.pl oraz Odeszli.pl:

— $wiadczy ustuge zamieszczania nekrologéw w dedykowanym serwisie internetowym http://nekrologi.wyborcza.pl,

— udostepnia (poprzez sprzedaz koddéw aktywacyjnych) ,Miejsce Pamieci’, to jest miejsce w serwisie
internetowym Odeszli.pl, stuzgce do samodzielnego upamietnienia osoby zmartej (zasady korzystania
z ,Miejsca Pamieci” sg okreslone w ,Regulaminie serwisu Odeszli.pl”).

OKRESLENIA

Okreslenia uzyte w Zasadach Ogélnych nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposoéb:
Zasady Ogolne — niniejsze Ogdlne zasady Ustugi Nekrologi Internet;

Wydawca — Wyborcza Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem
ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, rejestracja: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, rejestr przedsiebiorcéw — numer KRS 1053885, NIP 5214033011,
BDO 625978, kapitat zaktadowy 2.000.000 PLN, adres serwisu korporacyjnego www.agora.pl, adres poczty
elektronicznej do kontaktu: reklama@wyborcza.pl, numer telefonu do kontaktu (22) 555 55 55 (optata za zwykte
potgczenie telefoniczne, zgodnie z planem taryfowym Panstwa dostawcy ustug telekomunikacyjnych);

Ogtoszeniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej zamawiajgca Ustuge;

Serwis Nekrologi — prowadzony przez Wydawce tematyczny serwis internetowy zawierajgcy Nekrologi,
dostepny pod aktualnym adresem URL: http://nekrologi.wyborcza.pl lub kazdym adresem, ktéry go zastapi;

Serwis Odeszli.pl — prowadzony przez Wydawce tematyczny serwis internetowy zawierajgcy Miejsca Pamieci,
dostepny pod aktualnym adresem URL: https://odeszli.pl lub kazdym adresem, ktéry go zastapi;

Nekrolog — zamieszczane zgodnie z Zasadami Ogélnymi ogtoszenie zwigzane ze $miercig lub rocznicg $mierci
osoby; Nekrolog moze mie¢ posta¢ nekrologu tradycyjnego — zawiadomienia o $mierci osoby, kondolencji
— wyrazow wspoétczucia przekazywanych w zwigzku ze $miercig bliskiego, podziekowan za opieke, pomoc,
leczenie, potgczenia zawiadomienia o $mierci z kondolencjami;

Miejsce Pamieci — miejsce w Serwisie Odeszli.pl, stuzgce samodzielnemu upamietnieniu osoby zmartej;

Ustugi — Ustuga zamieszczenia Nekrologu lub ustuga udostepnienia Miejsca Pamieci (poprzez przekazanie
kodu aktywacyjnego do stworzenia Miejsca Pamieci);

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

WAZNE INFORMACJE DLA NIEKTORYCH GRUP OGLOSZENIODAWCOW

Ponizsze informacje dotyczg tylko Ogtoszeniodawcéw, bedacych osobami fizycznymi.

Jezeli jest Pani lub Pan konsumentem, prosze zapoznac sie z informacjami w podrozdziale Ill.A. Jesli
prowadzi Pani lub Pan dziatalno$¢ gospodarcza, prosze zapoznac sie z informacjami w podrozdziale Ill.B.

INFORMACJE DLA KONSUMENTOW

Jezeli jest Pani lub Pan konsumentem (zgodnie z art. 22(1) Kodeksu cywilnego, za konsumenta uwaza si¢
osobe fizyczng dokonujaca z przedsicbiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScia
gospodarcza lub zawodow3), uprzejmie informujemy, ze:

I. Moze Pani lub Pan zaméwi¢ Ustugi:
— osobiscie w punkcie przyjmowania ogloszen, albo
— zawierajagc umowe przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), w sposoéb okreslony w pkt. 111.A.8
ponizej.

2. Nie majg zastosowania do ushug $wiadczonych konsumentom jakiekolwiek postanowienia
niniejszych Zasad Ogo6lnych, regulujace zasady odpowiedzialnosci Ogloszeniodawcy i Wydawcy —
odpowiedzialno$¢ ta jest regulowana przepisami prawa, z uwzglednieniem przepisow zapewniajacych
ochrong konsumenta. W szczegdlno$ci, Wydawca ponosi na zasadach przewidzianych w tych przepisach
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ swiadczonych ustug.

2 grupa wyborcza

— PEOPLE FIRST. NOT COOKIES.—
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Wydaweca nie $wiadczy ustug posprzedaznych i nie udziela gwarancji.

W celu zawarcia umowy, Ogloszeniodawca nie ponosi kosztow korzystania ze Srodka porozumiewania
si¢ na odleglo$é¢, wyzszych niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka.

Wydawca nie wymaga od Ogloszeniodawcy ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

Ogloszeniodawca dokonuje ptatnosci jednorazowo. Nie wystepuje minimalny czas trwania zobowigzan
konsumenta wynikajacych z umowy. Wydaweca jest zwigzany umowg do czasu wykonania Ustug.

Wydawca nie przewiduje korzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacjiidochodzenia
roszczen, z wyjatkiem rozpatrywania przez Wydawce reklamacji zgodnie z rozdzialem VIII niniejszych
Zasad Ogolnych.

Jezeli Pani lub Pan chce zamowi¢ Ustugi za pomoca poczty elektronicznej (e-mail), to:

Korzystajac z adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu Wydawcy, wskazanego w rozdziale
I niniejszych Zasad Ogolnych, moze Pani lub Pan wyrazi¢ Zyczenie otrzymania informacji o Ushugach,
podajac w tym celu adres poczty elektronicznej. Na Pani lub Pana prosbe cz¢$¢ informacji moze zostaé
przekazana telefonicznie, jednak i w takim przypadku, przed powzigciem decyzji o zawarciu umowy,
otrzyma Pani lub Pan cato$¢ informacji poczta elektroniczng.

Wydawca po zgloszeniu przez Panig lub Pana powyzszego zyczenia udost¢pnia Pani lub Panu
informacje na temat Ustug, sposobu zawierania umowy i jej warunkdw, prosi o sprecyzowanie Pani
lub Pana potrzeb i niezb¢dne informacje.

Jezeli Nekrolog ma zawiera¢ zdjg¢cie osoby zmartej, Wydawca przedstawia uwarunkowania techniczne
dotyczace zamieszczenia zdjecia.

Kontakt z Wydawca, opisany powyzej w pkt. 8.1 —8.3, w tym ztozZenie przez Pania lub Pana jakichkolwiek
oswiadczen, nie oznacza zawarcia przez Panig lub Pana umowy ani nie zobowiazuje Pani lub Pana do
jej zawarcia.

Wydawca po otrzymaniu od Pani lub Pana niezbednych informacji wyceni Ustugi i przesle poczta
elektroniczng, na wskazany przez Panig lub Pana adres e-mail, ofert¢ zawarcia umowy. Oferta bedzie
mie¢ forme¢ gotowego zamoéwienia 1 bedzie zawiera¢ projekt Nekrologu. Niniejsze Zasady Ogolne
(a w przypadku zaméwienia takze kodu aktywacyjnego do Miejsca Pamigci — ,,Regulamin serwisu
Odeszli.pl”) beda stanowily integralng cze¢$¢ oferty — zostang one przestane Pani lub Panu wraz
z zamoOwieniem, chyba ze byly przestane we wczesniejszej korespondencji e-mail.

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z trescig oferty oraz niniejszych Zasad Ogoélnych (a w przypadku
zamawiania ustugi udostepnienia Miejsca Pamigci — takze ,,Regulaminu serwisu Odeszli.pl) i powzigcie
decyzji, czy chce Pani lub Pan zawrze¢ umowe.

Jezeli tak, to prosze przystac, zgodnie z objasnieniami podanymi w ofercie (w tym — do wskazanego
tam dnia i godziny), e-maila z akceptacja zamowienia.

Umowa zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez nas tego e-maila, o ile nastgpi to w terminie
wskazanym w ofercie. W przeciwnym wypadku oferta przestaje wigzac (staje si¢ nieaktualna).

Wydawca niezwlocznie, przy czym przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, potwierdza Pani lub Panu
e-mailem zawarcie umowy.

Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy za pomoca poczty elektronicznej (e-mail), jako
konsumentowi przystuguje Pani lub Panu prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, z wyjatkiem przypadku opisanego nizej w pkt. 8.13.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musi Pani lub Pan poinformowa¢ nas o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (np. pismem wystanym poczta
na adres Wyborcza Sp. z 0.0. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa lub poczta elektroniczng na adres
nekrologi@wyborcza.pl).

Moze Pani lub Pan skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, wskazanego ponizej, jednak
nie jest to obowigzkowe.

grupa wyborcza

— PEOPLE FIRST. NOT COOKIES.—
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Wzor formularza odstgpienia od umowy
(Formularz ten naleZy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.)

Adresat: Wyborcza Sp. z o.0. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,
adres poczty elektronicznej nekrologi@wyborcza.pl.

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastepujqcych ustug:

Data zawarcia umowy: ............ee...
Imig i nazwisko konsumenta(-ow) ..................

Adres konsumenta(-ow) ..........ue.e..

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystala Pani lub Pan informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Pani lub Panu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstagpienia od umowy zwracamy Pani lub Panu wszystkie otrzymane od Pani lub Pana
platnosci, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w pkt. 8.12 i 8.13 ponizej. Zwrot nastapi niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Pani
lub Pana decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panig lub Pana uzyte w transakcji, ktorej dotyczy
odstapienie od umowy, chyba ze wyraznie zgodzita si¢ Pani lub Pan na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniesie Pani lub Pan zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadata Pani lub Pan rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptaci nam Pani lub Pan kwotg proporcjonalng do zakresu §wiadczen spelnionych do chwili,
w ktorej poinformowata nas Pani lub Pan o odstgpieniu od umowy.

Traci Pani lub Pan prawo odstapienia od umowy w przypadku, gdy zamdéwione $wiadczenia zostaty
catkowicie spelnione za Pani lub Pana wyrazng zgoda, a Pani lub Pan zostat poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia Ustug i przyjat to do wiadomosci, ze po catkowitym spetnieniu §wiadczenia
utraci Pani lub Pan prawo odstapienia od umowy.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczng, niezwlocznie
potwierdzimy e-mailem jego otrzymanie.

INFORMACJE DLA OSOB FIZYCZNYCH, ZAMAWIAJACYCH USLUGI

W ZWIAZKU ZE SWOJA DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA

Jezeli zamowienie przez Panig lub Pana Ustug jest bezposrednio zwigzane z prowadzong przez Panig lub Pana

(takze

przez spotke cywilng, w ktorej Pani lub Pan jest wspdlnikiem) dziatalnoscig gospodarcza, a dziatalno$¢

ta nie obejmuje swiadczenia ustug reklamowych lub posrednictwa reklamowego, uprzejmie informujemy, ze:

Jezeli Panilub Pan zamowit u Wydawcy Ustugi (poprzez ztozenie zamowienia na Ustugi lub zawarcie z Wydawca
umowy w innej formie), a nie nastgpito to w lokalu Wydawcy (tylko np. e-mailem, telefonicznie, w Pani lub Pana
lokalu), to:

1. Przystuguje Pani lub Panu prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
z wyjatkiem przypadku opisanego nizej w pkt. 6.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musi Pani lub Pan poinformowaé nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismem wystanym pocztg

na

adres Wyborcza Sp. z o0.0. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres

nekrologi@wyborcza.pl).

Moze Pani lub Pan skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, wskazanego ponizej, jednak
nie jest to obowigzkowe.

grupa wyborcza
— PEOPLE FIRST. NOT COOKIES.—




OGOLNE ZASADY
ustugi nekrologi internet Bwyboreza W nckrologi.wyborczapl Y ODESZLILn

Wzér formularza odstapienia od umowy
(Formularz ten nalezy wypetnic i odesfac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.)

Adresat: Wyborcza Sp. z o.0. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,
adres poczty elektronicznej nekrologi@wyborcza.pl.

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
NastepujaCcyCh USIUQG: ....c.ccevveevvveniriiieiscsin i esesen e

Data zawarcia umowy: ...................

Imie i nazwisko Ogtoszeniodawcy(-6w) ..................

Adres Ogtoszeniodawcy(-0w) .................

Podpis Ogloszeniodawcy(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystata Pani lub Pan informacje dotyczgcg
wykonania przystugujgcego Pani lub Panu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Pani lub Panu wszystkie otrzymane od Pani lub Pana

ptatnosci, z wyjatkiem przypadkow opisanych w pkt. 5 i 6 ponizej. Zwrot nastgpi niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Pani lub Pana decyzji
0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panig lub Pana uzyte w transakcji, ktorej dotyczy odstgpienie od umowy, chyba
ze wyraznie zgodzita sie Pani lub Pan na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesie Pani lub Pan
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadata Pani lub Pan rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptaci nam Pani lub Pan kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowata nas Pani lub Pan o odstgpieniu od umowy.

Traci Pani lub Pan prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy $wiadczenie zostato catkowicie spetnione
za Pani lub Pana wyrazng zgodg, a Pani lub Pan zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug i przyjat to do wiadomosci, ze po catkowitym spetnieniu $wiadczenia utraci Pani lub Pan prawo
odstgpienia od umowy.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, niezwtocznie potwierdzimy
e-mailem jego otrzymanie.

USLUGA ZAMIESZCZENIA NEKROLOGOW W SERWISIE

1.

Nekrolog bedzie publikowany w wersji standardowej lub w wersji premium. Sposdb emisji Nekrologow
w wersji standardowej i wersji premium okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do Zasad Ogoélnych. Szczegotowe
zasady zapisu Nekrologéw zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2 do Zasad Ogélnych.

Emisja Nekrologu w Serwisie Nekrologi rozpocznie sie w dniu wskazanym w umowie.

Gwarantowany okres utrzymywania Nekrologu w Serwisie Nekrologi wynosi 3 lata, po tym okresie Nekrolog
moze zosta¢ usuniety przez Wydawce.

WARUNKI REALIZACJI

1.

Ustugi sg wykonywane na podstawie ztozonego przez Panstwa zaméwienia (zawartej umowy). Realizacja
Ustug jest dokonywana w oparciu o Zasady Ogodlne (w przypadku ustugi udostepnienia Miejsca Pamieci
— takze w oparciu o ,Regulamin serwisu Odeszli.pl”) i obowigzujgce przepisy prawa, z uwzglednieniem —
w przypadku oséb fizycznych zamawiajgcych Ustugi — przepiséw zapewniajgcych szczegdlng ochrone oséb
fizycznych.

. Terminy, przed uptywem ktérych konieczne jest ztozenie i przyjecie zamowienia (zawarcie umowy)

i ostateczne ustalenie tresci i formy Nekrologu:
najpozniej na 5 godzin przed rozpoczeciem emisji (nie wlicza sie godzin przed 9:00 ani po 17:00).

Jezeli bedg Panstwo chcieli dokona¢ zmian w zamoéwieniu (umowie), prosimy o ich dostarczenie z doktadnym
okresleniem, na czym zmiany te majg polegac¢. Jesli bedg chcieli Panstwo zrezygnowac z ustugi emis;ji
Nekrologu, konieczne jest ztozenie rezygnacji na piSmie lub pocztg elektroniczng. Zmiany i rezygnacja
sg mozliwe tylko w terminach, wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Zasad Ogdlnych.

grupa wyborcza
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Uwaga: powyzsze terminy rezygnacji nie ograniczajg praw konsumentéw, zawierajgcych umowe za pomoca
poczty elektronicznej (e-mail) — konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy, na zasadach
przewidzianych przez prawo, przedstawionych w rozdziale I1l.A Zasad OgdInych.

Uwaga: powyzsze terminy rezygnacji nie ograniczajg praw osob fizycznych, zawierajgcych umowe
w przypadkach, okreslonych w rozdziale 111.B Zasad Ogdélnych — osobom tym przystuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy, na zasadach przewidzianych przez prawo, przedstawionych w rozdziale 111.B Zasad Ogdlnych.

PLATNOSC

Zamoéwione Ustugi mogg Panstwo optaci¢ w w terminie okreslonym w zaméwieniu (umowie).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§1
Nekrologi nie mogg by¢ sprzeczne z prawem ani dobrymi obyczajami (zasadami wspotzycia spotecznego).

Do Ogtoszeniodawcy nalezy zapewnienie zgodnosci Nekrologu z prawem i dobrymi obyczajami, w tym
zapewnienie, ze Ogtoszeniodawca ma prawo postugiwac sie uzytymi w Nekrologu informacjami, danymi,
znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami chronionymi prawem, a takze, ze dostarczane
Wydawcy materiaty nie podlegajg posrednictwu organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi
i prawami pokrewnymi.

Jezeli nie sg Panstwo konsumentami, to zamowienie przez Panstwa Ustug jest rownoznaczne z Panstwa
o$wiadczeniem, ze zamawiany Nekrolog nie jest sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami, jak tez,
ze ztozenie, przyjecie i realizacja zamowienia nie narusza przepisdw o0 zamowieniach publicznych.

Obowigzek naprawienia wszelkich szkéd powstatych po stronie Wydawcy w zwigzku z trescig lub forma
Nekrologu lezy po Panstwa stronie.

Obowigzek ten dotyczy takze sytuacji, w ktérych strong postepowania jest redaktor naczelny Gazety
Wyborczej lub inny redaktor bgdz pracownik Wydawcy.

Jezeli sg Panstwo konsumentami, prosimy Panstwa przy zawieraniu umowy o ztozenie odpowiedniego
oswiadczenia, ze zamawiany Nekrolog nie jest sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami. Odpowiadajg
Panstwo, na zasadach okreslonych przepisami prawa, za tre$¢ zamieszczanych przez siebie Nekrologow.

§2

. Wydawca moze odmoéwic¢ zamieszczenia lub wstrzymac¢ zamieszczenie Nekrologu, jezeli:

a) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze tre$¢ lub forma Nekrologu jest niezgodna z: (i) prawem,
dobrymi obyczajami, linig programowg lub charakterem publikacji, lub z (ii) normami wigzgcymi
Wydawce, zawartymi w Kodeksie Dobrych Praktyk Wydawcow Prasy (http://www.iwp.pl/kodeks_show.
php?id_aktualnosc=2), lub

b) (i) wiasciwy organ zgtosit zastrzezenia dotyczgce Nekrologu, lub (ii) instytucja powotana do czuwania
nad przestrzeganiem zasad etyki mediow lub etyki reklamy zgtosita uzasadnione zastrzezenia dotyczgce
Nekrologu lub (iii) takie uzasadnione zastrzezenia zgtosita osoba trzecia.

Podpunkty a (ii), b (ii) i b (iii) nie dotyczg wstrzymania zamieszczania Nekrologéw zamoéwionych przez
konsumentow.

Wydawca niezwiocznie poinformuje Ogtoszeniodawce o odmowie lub wstrzymaniu zamieszczenia
Nekrologu, wskazujgc przyczyny.

Wydawca zamiesci Nekrolog, jezeli Ogtoszeniodawca zmodyfikuje go w sposob wykluczajgcy niezgodnosci
i zastrzezenia, o ktorych mowa powyzej. Zmodyfikowany Nekrolog zostanie zamieszczony w pierwotnym
terminie, o ile zostanie dostarczony w przewidzianym w Zasadach Ogodlnych terminie dla zmian tresci
Nekrologu.

Ponadto Wydawca moze odmowi¢ zamieszczenia lub wstrzymaé zamieszczenie Nekrologu, jezeli
nie otrzyma lub otrzyma z opdznieniem ptatno$¢ za zamieszczane wcze$niej ogtoszenia. Powyzsze
postanowienie nie dotyczy Nekrologéw zamawianych przez konsumentow.

§3

Rozmowy telefoniczne dotyczace ztozenia badz realizacji zamoéwien sg utrwalane.
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§4
Wydawca informuje, ze stosuje Kodeks Dobrych Praktyk Wydawcow Prasy dostepny po adresem
(http://www.iwp.pl/kodeks_show.php?id_aktualnosc=2).

REKLAMACJE

Jezeli bedg mieli Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia co do sposobu i jako$ci realizacji zamdéwienia, prosimy
o niezwloczny kontakt (telefoniczny lub e-mailem) ze sprzedawca, ktéry przyjmowat Panstwa zamowienie
(akceptacje oferty), lub: pocztg elektroniczng na adres: nekrologi@wyborcza.pl, telefonicznie pod numer:
(22) 555 55 55 lub (22) 55 55 383 lub (22) 55 55 399 (optata za zwykie potaczenie telefoniczne, zgodnie
z planem taryfowym Panstwa dostawcy ustug telekomunikacyjnych). Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy
Panstwu odpowiedzi, nie pozniej niz w nastepnym Dniu roboczym. Gdyby okazato sie to niemozliwe, natychmiast
poinformujemy o tym, wskazujac jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, nie przekraczajgcy
14 dni od otrzymania Panstwa reklamacji.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasady przetwarzania przez Wydawce Panstwa danych osobowych sg okreslone w dokumencie
,INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH PODAWANYCH W ZWIAZKU Z ZAMOWIENIEM”. Umozliwiamy
Panstwu zapoznanie sie z tym dokumentem przy sktadaniu zaméwienia.

2. Dotyczy tylko Ogtoszeniodawcow nie bedacych konsumentami: Wydawca i Ogloszeniodawca
zobowigzujg sie do przekazania swoim reprezentantom oraz osobom przez siebie zatrudnionym (niezaleznie
od podstawy prawnej zatrudnienia), ktérych dane osobowe bedg ujawniane drugiej Stronie zamdwienia jako
administratorowi danych w zwigzku ze zlozeniem oraz realizacjg zamodwienia (umowy), znanych Stronie
przekazujacej informacji wskazanych w art. 14 Rozporzgdzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Zasady Ogolne:
a) dostepne sg w Serwisie Nekrologi w formie umozliwiajgcej ich pobranie oraz wydrukowanie, oraz
b) dostepne sg pod adresem Wydawcy wskazanym w niniejszych Zasadach Ogolnych w formie drukowane;j,

c) w przypadku zawierania przez konsumenta umowy z Wydawcg za pomoca poczty elektronicznej (e-mail)
sg przesytane konsumentowi pocztg elektroniczna,

d) w przypadku zawierania przez osobe fizyczng, w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg, umowy
z Wydawca w innym miejscu, niz lokal Wydawcy, sg przekazywane Ogtoszeniodawcy na pismie
lub przesytane pocztg elektroniczng.

2. Niniejsze Zasady Ogolne wraz ze wszystkimi zatgcznikami obowigzujg od dnia 30.10.2024 r.
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SPOSOB EMISJI NEKROLOGOW W SERWISI

1. Nekrolog zamieszczany w Serwisie bedzie miat format html.

2. Nekrolog zamieszczany w Serwisie moze mie¢ postac:
1) Nekrologu — jako tekst, ktéry moze by¢ uzupetniony o elementy graficzne okreslone w zamowieniu.
1) Kondolencji — jako tekst, ktdry moze by¢ uzupetniony o elementy graficzne okreslone w zamowieniu.
Ill) Innego nekrologu —jako tekst, ktory moze by¢ uzupetniony o elementy graficzne okreslone w zamdéwieniu.

3. Nekrologiem zbiorowym jest Nekrolog, ktéry ukazuje sie jako nekrolog lub kondolencja o wiecej niz jednej
osobie. Nekrolog zbiorowy moze ukazac¢ sie w Serwisie jako jeden bgadz w rozbiciu na kilka Nekrologéw.

4. Wszystkie Nekrologi wymienione w punkcie 2 powyzej mogg mie¢ postaé Nekrologu standardowego
lub Nekrologu premium.

5. Fragment Nekrologu standardowego bedzie zamieszczony na liscie Nekrologéw standardowych. Kolejnosc¢
fragmentow Nekrologéw na liscie Nekrologdéw standardowych ustalana jest chronologicznie. Fragment
Nekrologu zamieszczony na liscie zawiera odnos$nik odsytajgcy do strony Serwisu zawierajgcej petng tresc
Nekrologu.

6. Nekrolog premium bedzie zamieszczony w nastepujgcy sposob:

1) Nekrolog premium bedzie publikowany na stronie gtéwnej Serwisu. Nekrolog publikowany na stronie
gtéwnej Serwisu linkuje do strony zawierajgcej petng tre$¢ nekrologu.

1) Nekrolog premium bedzie publikowany na odrebnejliscie nekrologdw premium. Lista nekrologéw premium
znajduje sie nad listg nekrologéw standardowych i zawiera jednoczesnie nie wiecej niz 6 nekrologéow
oraz odnosnik ,Wiecej” kierujgcy do strony zawierajgcej liste wszystkich nekrologéw premium. Kolejnosc¢
nekrologéw na liscie nekrologdéw premium ustalana jest chronologicznie. Nekrolog publikowany na liscie
linkuje do strony Serwisu zawierajgcej petng tre$¢ nekrologu.

Ill) Nekrolog premium w wersji skroconej publikowany bedzie na stronie gtéwnej serwisu wyborcza.pl albo
jednego z serwiséw lokalnych prowadzonych przez Wydawce — wedtug wyboru Ogtoszeniodawcy:
http://bialystok.wyborcza.pl, http://bydgoszcz.wyborcza.pl, http://bielskobiala.wyborcza.pl.pl,
http://czestochowa.wyborcza.pl.pl, http://gorzow.wyborcza.pl, http://katowice.wyborcza.pl,
http://kielce.wyborcza.pl, http://krakow.wyborcza.pl, http://lublin.wyborcza.pl, http://lodz.wyborcza.pl,
http://lublin.wyborcza.pl, http://olsztyn.wyborcza.pl, http://opole.wyborcza.pl, http://plock.wyborcza.pl,
http://poznan.wyborcza.pl, http://radom.wyborcza.pl, http://rzeszow.wyborcza.pl,
http://szczecin.wyborcza.pl, http://torun.wyborcza.pl, http://trojmiasto.wyborcza.pl,
http://warszawa.wyborcza.pl, http://wroclaw.wyborcza.pl, http://zielonagora.wyborcza.pl.

Nekrolog premium w wersji skréconej publikowany bedzie na stronach wyzej okreslonych serwiséw

w nastepujgcy sposob:

— tres¢ nekrologu obejmujgca nie wiecej niz 161 znakow ze spacjami oraz link do petnej tresci nekrologu
w Serwisie,

— na stronie serwisu wyborcza.pl bedzie widocznych jednoczesnie nie wiecej niz 6 nekrologéw w wersiji
skroconej, w przypadku wiekszej liczby nekrologéw bedag one dostepne po przewinieciu do kolejnej
strony.

— na stronach serwisdw lokalnych bedzie widocznych jednoczesnie nie wiecej niz 9 nekrologow
w wersji skroconej, w przypadku wiekszej liczby nekrologéw bedg one dostepne po przewinieciu
do kolejnej strony.

IV) Nekrolog bedzie publikowany w wersji premium przez okres 7 dni, po uptywie ktérego nekrolog bedzie
publikowany w wersji standardowe;.
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ZASADY ZAPISU NEKROLOGOW
Wydawca stosuje podane nizej zasady graficzne publikacji nekrologéw.

NEKROLOGI TRADYCYJNE

1. IMIE | NAZWISKO ZMARLEGO
Znak $. p./b. p. jest zawsze wybierany z bazy obrazkéw. Dysponujemy réznymi wariantami graficznymi znakéw.
Mozliwy jest wybor znaku mniejszego lub wiekszego, np.:

Sdﬁi!’ znak mniejszy

S i iP znak wigekszy

1.1. Imie i nazwisko Zmartego zapisywane jest czcionkg pochytg wyttuszczong, wigksza (trzyliniowa)
lub mniejszg (dwuliniowsg).

Imie Nazwisko czcionka pochyta wytluszczona mniejsza

I mie Nazw,iSkﬂ czczcionka pochyta wyttuszczona wieksza

Nazwisko panienskie Zmarte;j
7 domu Nazwisko  czcionka pochyta wyttuszczona mniejsza

Pierwsze nazwisko po mezu

primo voto Nazwisko czcionka pochyta wyttuszczona mniejsza

Drugie nazwisko po mezu

secundo voto Nazwisko czcionka pochyta wyttuszczona mniejsza

Zapis dotyczacy wdowienstwa

Iﬂﬂ@ NGZWLS‘ICO czcionka tekstowa
wdowa po$p Imig
Pseudonim
Maciej czcionka tekstowa pogrubiona

Tytuty naukowe i zawodowe Zmartego:
Jesli wpisujemy je pomiedzy znak $p./b. p. i nazwisko Zmartego, zapisujemy je czcionkg mniejsza.

ini. mechanfk czcionka pochyta wyttuszczona mniejsza
Jesli wpisujemy je pod nazwiskiem Zmartego, zapisujemy je czcionkg tekstowa.
ing, mechanik czcionka tekstowa

Whisanie tytutu naukowego lub zawodowego Zmartego w jednej linii z imieniem i nazwiskiem jest mozliwe tylko
wtedy, gdy sg one pisane czcionkg mniejszg.

SLP
redaktor Imig Nazwisko

czcionka pochyta wyttuszczona mniejsza

Imie i nazwisko Zmartego wpisujemy w jedne;j linii. Staramy sie unika¢ zapisywania w kilku liniach, niemniej
jednak czasem jest to konieczne, np. jesli nazwisko jest dwucztonowe lub gdy Zmarty uzywat dwojga imion.
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1.2. W tekscie nekrologu w odniesieniu do Zmartego uzywamy wielkich liter, np.:
zmart nasz ukochany Ojciec, Mgz, Tes¢...
zegnamy Go w srode...
zegnamy Cie, Tato, w $rode...
wyprowadzenie Ciata... ztozenie Zwtok... Prochow...
zegnamy Kolege...

Nie uzywamy natomiast wielkich liter (z wyjgtkiem przypadku, gdy ogtoszeniodawca tak sobie zyczy) w tytutach
naukowych i zawodowych wykonywanych przez Zmartego ani w epitetach, jakimi go opisujemy:

nasza najukochansza Mama (nie: Nasza Najukochansza Mama)
zmart nasz Kolega i Przyjaciel doktor, inzynier, profesor, magister, prawnik, technik
(nie: Doktor, Inzynier, Profesor, Magister)
droga Kolezanka (nie: Droga Kolezanka)
Stowo ,cztowiek” w odniesieniu do Zmartego piszemy wielkg litera:
wspominamy dobrego Cziowieka
odszedt wspaniaty Cztowiek
1.3. Zwroty majace bezposrednie odniesienie do Zmartego piszemy wielkg literg np.
nasz wielki Mistrz
odszedt Nauczyciel wielu pokolen (w znaczeniu mentor, patron)

2. Podpisy
2.1. Podpisy pod tekstem nekrologu zapisujemy czcionkg pochytg.
W podpisie stosujemy mate litery (na zyczenie klienta mozliwe jest uzycie wielkich liter).
rodzina, bliscy, znajomi
zZona z dzie¢mi
synowa, syn, wnuki
kolezanki i koledzy z banku
wspotpracownicy
grono pedagogiczne

Wielkimi literami zapisujemy nazway funkcji petnionych przez Zmartego oraz jezeli wystepujg niezaleznie
w tresci i podpisie nekrologu np.:

Dyrektor Generalny
Prezes
Kierownik
Burmistrz
Przewodniczgcy
Dziekan
Prodziekan
Kierownictwo
Wersalami pisane sg tylko i wytacznie skroty np.:
NBP (Narodowy Bank Polski)
PZU (Powszechny Zaktad Ubezpieczen)
MSWIA (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji)
natomiast nazwy firm powiny byé zapisywane w nastepujgcy sposéb np.:
Mostostal Export SA
Slim Medica Sp. z 0.0.
Agora SA
Na zyczenie klienta dopuszczamy pisownie wersalikami nazwy firmy w tresci i podpisie nekrologu.
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3. Tres¢ nekrologu
3.1. Tresc¢ nekrologu dzielona jest na akapity zaczynajgce sie od nowej linii, np.:
9 kwietnia zmarta...
Z bolem zawiadamiamy, ze...
Nabozenstwo zatobne odbedzie sie...
Prosimy o niesktadanie kondolenc;ji.
O czym zawiadamia...

3.2. Wielkie litery w tresci nekrologu
Uzycie wielkich liter w odniesieniu do Zmartego reguluje pkt. 1.2.
Wielka literg piszemy nazwy wtasne cmentarzy, np.:
Cmentarz Brédzienski (lub Brodnowski)
Cmentarz Powazkowski (dawny Wojskowy)
Cmentarz Komunalny Pétnocny (Waélka Weglowa)
Cmentarz Wolski
Cmentarz Ewangelicko-Augsburski, czes¢ rzymskokatolicka
Cmentarz Zydowski

ale samo stowo ,cmentarz”, niebedgce elementem nazwy wiasnej, piszemy matg litera, np.:

cmentarz miejscowy
cmentarz w Wilanowie
cmentarz na Woli
cmentarz na Brodnie
cmentarz na Wawrzyszewie
Matg literg piszemy stowa: ,kosciot”, ,kaplica”, ,$wigtynia”, ,dom pogrzebowy”, np.:
kosciot Sw. Teresy
kaplica Halpertow
kosciot $w. Jozafata (nie: Jozefata)
kosciot Sw. Karola Boromeusza (nie: K. Boromeusza)
kosciot oo. Bernardynow (Ojcow Bernardynow)
klasztor ss. Wizytek (Sidstr Wizytek)

Matg literg piszemy roéwniez (z wyjgtkiem przypadku, gdy ogtoszeniodawca zazyczy sobie inaczej):

Swiete sakramenty
msza Swieta
nabozenstwo zatobne

3.3. W tresci nekrologoéw z zasady nie uzywamy skrotow. Piszemy zatem np.:
kosciot pw. Matki Boskiej Nieustajgcej Pomocy
koledzy z V Wydziatu Rewizyjnego Sadu Wojewddzkiego
Krzyz Komandorski Orderu Odrodzenia Polski

Dopuszczamy natomiast uzycie skrétow:
kosciot NMP, ul. Przyrynek 2 (NMP — Najswietsza Maryja Panna)
kosciot MB Nieustajgcej Pomocy (MB — Matka Boska)

3.4. W zapisie dat i godzin, nazwe miesigca piszemy stownie,
na koncu wstawiamy stowo ,rok”, godzine podajemy w formacie ,gg. mm”, np.:
12 marca 2000 roku (nie: 12.03.00 czy 12. Ill. 00 lub 12 marca br.)
urodzona 13 listopada 1896 roku
0 godzinie 12.00
wyprowadzenie Zwtok nastgpi 16 lipca 2002 roku o godzinie 18.30
Mozliwe jest uzycie skrotéw: godz. (godzina), ur. (urodzony), zm. (zmart)
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3.5. Interpunkcja

W nekrologach stosujemy sie do obowigzujgcych w jezyku polskim zasad interpunkcyjnych. Staramy sie zatem
np. rozdzieli¢ przecinkiem kolejne informacje w tresci nekrologu:

Msza Swigta celebrowana bedzie w kosciele NMP, ul. Przyrynek 2, w czwartek,

12 lipca 2002 roku, o godzinie 16.00, o czym zawiadamiajg...

Dnia 16 stycznia 1976 roku, po dtugiej chorobie, opatrzony swietymi sakramentami zmart...

Nasz ukochany Dziadek przezyt 71 lat, byt cztowiekiem prawym i wielkiego serca...

Nie stawiamy kropki pomiedzy trescig nekrologu i podpisem, np.:
W naszych sercach pozostaniesz na zawsze. Pogrgzeni w zatobie
synowie

Nie stawiamy réwniez kropki na konicu nekrologu, po podpisie, np.:
W hotdzie niestrudzonemu Bojownikowi
towarzysze broni

Stawiamy natomiast kropke, jezeli nekrolog konczy sig linig tekstowa, a nie podpisem, np.:
Prosimy o niesktadanie kondolenciji.
Uroczystosci pogrzebowe odbedg sie na cmentarzu miejscowym.

3.6. Cytaty
Cytaty umieszczamy centralnie, ale dopuszczamy przesuniecie cytatu do prawej lub lewej strony, w zaleznosci
od zyczen klienta.

KONDOLENCJE

Imie i nazwisko osoby, ktorej sktadamy kondolencje, pisane sg czcionkg pochytg dwuliniowg. Imie i nazwisko
Zmartego (albo inne okreslenie Zmartego) pojawiajgce sie w tresci kondolencji zapisywane sg zgodnie
z zasadami okreslonymi w pkt. Nekrologi 1.1.

Adama Kowalskiego

Laezac sig w zalobie pragniemy wyrazié ghboki Zal i smutek
prof. dr hab,

Janowi Kowalskiemu

pracemmicy Dzigthe Zekvepw Inter Global SA

Na zyczenie klienta tytuty naukowe osoby dla ktérej sktadamy kondolencje piszemy czcionkg kondolencyjng

Adama Kowalskiego
Eacze sig w zalobie pragniemy wyrazic glgboki zal i smutek

prof. dr hab.
Janowi Kowalskienu

pracewnicy Dziohe Zakupiw fnter Global 54

Wszystkie okreslenia i zaimki dotyczgce osoby, ktorej skladamy kondolencje, piszemy wielkimi literami, np.:
wyrazy wspotczucia drogiemu Koledze, doktorowi...
Elu, w tych ciezkich chwilach jesteSmy z Toba.
Szanowny Profesorze, sktadamy wyrazy wspotczucia.
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PODZIEKOWANIA

Stowo ,podziekowanie” piszemy czcionkg tekstowg pogrubiona.
Imiona i nazwiska 0sdb, ktérym sktadamy podziekowanie, zapisujemy czcionkg tekstowa.
Podzigkowania
Ki i iP i Szpitala Bro i
aw szezegolnosci dr. n. med. Michatowi Switoniowi Ordynatorowi Szpitala,
dr. n. med. Maciejowi Gralewskiemu

Siostrze Przelozonej Annie Kreglewskiej
7a opicke nad naszym Ojcem

Adamem Kowalskim

W podziekowaniach mozliwe jest uzycie czcionki pogrubionej
Podzigkowania

-

i iF i Szpitala Broy i
aw szezegdlnosci dr. n. med. Michalowi Switoniowi
Ordynatorowi Szpitala,
dr. n. med. Macicjowi Gralewskiemu
Siostrze Przelozonej Annie Kreglewskiej

za opicke nad naszym Ojeem
N
S
Adamem Kowalskim

Okreslenia i zaimki dotyczgce tych osob piszemy wielkg literg, np.:
Sagsiadom, Przyjaciotom i Znajomym, ktérzy pozegnali...
Lekarzom i Pielegniarkom Ill Oddziatu Chirurgicznego...
wszystkim Ludziom prawego serca, ktorzy uczestniczyli w ostatniej drodze...

Imie i nazwisko Zmartego (albo inne okreslenie Zmartego) pojawiajgce sie w tresci podziekowania zapisywane
sg zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt. Nekrologi 1.1.

NEKROLOGI POLACZONE Z KONDOLENCJAMI

W przypadku takiego nekrologu obowigzujg zasady zapisu okreslone w pkt. |. Nekrologi i Il. Kondolencje.

ZASADY PISOWNI

Nekrologi wpisywane sg zgodnie z obowigzujgcymi zasadami jezyka polskiego.
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