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1. Uvod

Napadi na novinare u onlajn prostoru postaju jedan od najvecih izazova u si-
stemu zastite novinara. Posebno su ugrozene novinarke, koje trpe ogromne po-
sledice usled razlic¢itih pretnji, uvreda 1 pritisaka. Brojni izvestaji, istrazivanja
aliiaktivnosti oko preduzimanja mera za reSavanje govore o povecanju takvih
napada 1 nemoci sistema da se odupre izazovima prevencije i suzbijanja.!

Na osnovu prijavljenih incidentnih dogadaja na Stetu novinara i prikupljenih
podataka iz razli€itih izvora, u ,Bazi napada 1 pritisaka na novinare” NUNS-a
zabeleZen je 151 razli€it napad ili pritisak na novinare, medijske radnike, me-
dije 1 njithovu imovinu u Srbiji u prvih devet meseci 2020. godine, od ¢ega suu
69 sluCajeva predmet napada bile novinarke.

Od ukupnog broja, u 75 slucajeva napadi su u€injeni na internetu, a u 29 slu-
Cajeva napadnute su novinarke. U ovu vrstu napada spadaju direktne poruke
na drustvenim mrezama Fejsbuk, Tviter 1 Instagram, u obliku pretnji, uvreda i
pritisaka u postovima ili tekstovima.

U poredenju sa 2019. godinom, u prvih devet meseci zabeleZeno je povecanje od
gotovo 50 odsto napada 1 pritisaka.? Od 2016. godine broj incidentnih dogadaja
u onlajn prostoru se konstantno uvecava, a sami napadi postaju sve brutalniji.?

2. Metodologija

Kvantitativno istrazivanje

Nacin prikupljanja podataka: Onlajn anketiranje

! Reporters Without Borders “Online Harrasment of Journalists”, 2018, https:/rsf.org/sites/default/files/
rsf_report_on_online_harassment.pdf

Troll Busters and IWMF “The Impact on Female Journalists and Their Reporting”, 2019, https:/www.
iwmf.org/wp-content/uploads/2018/09/Attacks-and-Harassment.pdf

Amnesty International, 2017, https:/www.amnesty.org/en/latest/news/2017/11/amnesty-reveals-alarm-
ing-impact-of-online-abuse-against-women/

Univeristy of Texas Austin, 'Woman Journalists nad Online Harassment”, 2018, https:/mediaengage-
ment.org/research/women-journalists/

2 Uporedivani su kompletna 2019. godina i prvih devet meseci 2020. godine

3 NUNS Baza napada i pritisaka na novinare http://www.bazenuns.rs/srpski/napadi-na-novinare
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Instrument: Anketni upitnik sastavljen od 51 pitanja, koja se odnose na percep-
ciju licne bezbednosti i izloZenosti na internetu, ugrozavanje radnih i profesi-
onalnih prava, percepciju zastitne uloge drzave i strukovnih udruzenja, uticaj
bezbednosnih rizika i pretnji na privatan zivot i odnos prema profesiji.

Uzorak: 82 novinarke

Kvalitativno istrazivanje

Nacin prikupljanja podataka: Dubinski i detaljni personalizovani intervjui sa
novinarkama koje su li¢no bile suoCene sa problemom ugrozavanja bezbedno-
sti na internetu.

Broj intervjua: Cetiri

U okviru izvestaja koriS¢eni su i materijali, podaci i zakljuéci koji su dobijeni iz
ranijih objavljenih i neobjavljenih istraZivanja na kojima su radili neki od au-
tora, kao i podaci dobijeni u okviru angazovanja u grupama za zastitu novinara.

Ovi podaci obuhvataju razgovore sa 20 novinarki koje su na razliite nacine
pretrpele pritiske i napade zbog novinarskog posla, razgovore sa predstavnici-
ma nadleznih organa, ¢lanovima Stalne radne grupe za bezbednost novinara,
predstavnicima novinarskih udruZenja i stru¢njacima koji se bave pitanjem
zaStite novinara.

Autori su koristili podatke dobijene kroz u¢esée u radu posebnih grupa koje se
bave napadima na novinare, kao $to su Stalna radna grupa za bezbednost novi-
nara (zapisnike sa sastanaka, zakljucke sa zajedni¢kih sastanaka predstavnika
javnih tuzilastava, policije i novinara koje je organizovala Misija OEBS u Srbiji)
1 Radna grupa za izradu Platforme za evidenciju slu¢ajeva ugrozavanja bezbed-
nosti 1 pritisaka na novinare i ostale medijske aktere. Podaci koji su dobijeni
kroz rad pomenutih grupa nisu izneti u ovom istrazivanju, ve¢ su posluzili za
donosenje zaklju¢aka. Zakljucéci izneti na osnovu takvih podataka su opste pri-
rode i ne prikazuju informacije iz pojedina¢nih slucajeva napada koji bi mogli
uticati na tok joS uvek aktivnih postupaka.

Onlajn napadi na novinarke
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3. ISTRAZIVANJE: OsnaZene novinarke
= iInformisani gradani

Nezavisno udruZenje novinara Srbije (NUNS) je tokom septembra 2020. godine
sprovelo istrazivanje medu novinarkama ,OsnazZene novinarke = informisani
gradani“, u okviru kojeg je viSe od trec¢ine ispitanica (36 odsto) odgovorilo da je u
poslednjih pet godina dobijalo pretnje onlajn kanalima ili im je na bilo koji drugi
nacin bila ugroZena bezbednost tim putem. Od toga njih 42 odsto tvrdi da je to
bila posledica nekog od njihovih tekstova, a 27 odsto da je zbog ukupnog rada.

Svaka Cetvrta novinarka (25 odsto) pretnje je dobijala zbog medijske kuce u ko-
joj radi. Da je re€ o izolovanom napadu na njih odgovorilo je 42 odsto novinarki
koje su ucCestvovale u onlajn anketiranju, dok je 18 odsto reklo da je rec o delu
kampanje uperene protiv njih.

Polovina ispitanica smatra da su pretnje izreCene u onlajn svetu podjednako
opasne kao 1 one koje se dobijaju uzivo.

Da li ste u poslednjih pet godina dobijali pretnje onlajn kanalima ili vam
je na bilo koji drugi nacin bila ugrozena bezbednost ovim putem?

B Da
H Ne

B Ne Zelim da odgovorim

U 73 odsto sluCajeva, prema nalazima istrazivanja NUNS-a, te pretnje su se
svodile na ugrozavanje njihove reputacije, 71 odsto na mizogine i rodno zasno-
vane komentare, a viSe od 50 odsto pretnji su predstavljale seksualno uznemi-
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ravanje i ugrozavanje bezbednosti i Zivota. Ugrozavanje bezbednosti porodica
novinarki dovodilo se u pitanje u 40 odsto primera.

> Sta su pretnje koje ste dobijali u sebi sadrzale?

Seksualno uznemiravanje

Mizogine i rodno zasnovane komentare
Ugrozavanje bezbednosti vase porodice
Ugrozavanje vase reputacije

Ugrozavanje vase bezbednosti i Zivota

Pretnje u onlajn svetu novinarkama najcesce stizu putem komentara na drus-
tvenim mreZama - u 31 odsto slucajeva, potom na porukama na mreZama (28
odsto), putem komentara na tudim drustvenim mrezZama (16 odsto) i putem
komentara na portalima (11 odsto).

> U kom obliku ste najcesce dobijali pretnje onlajn?

Pretnje putem komentara na drustvenim
mrezama lica povezanih sa vama
(npr. poslodavaci, ¢lanovi porodice)

Pretnje putem elektronske poste

Pretnje putem komentara na portalima

Pretnje putem komentara na tudim
drustvenim mrezama

Pretnje putem poruka na drustvenim mreZama

Pretnje putem komentara na drustvenim
mrezama

35
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Skoro 30 odsto ispitanica u medijskoj industriji tvrdi da su se pretnje koje su
dobijale pretvarale u viSemesecno proganjanje, a u 29 odsto slucajeva iza pret-
nji su stajale politicke organizacije, pojedinci u 27 odsto, pojedine grupe (navi-
jacke, nacionalisticke) u 15 odsto primera. Skriveni identiteti ili lazni profili na
internetu bili su izvor pretnji novinarkama u 29 odsto slucajeva.

U ovakvim situacijama novinarke se najcesc¢e obracaju kolegama i kolegini-
cama (22 odsto), potom i urednistvu (17 odsto). Svega 17 odsto njih je pretnje
prijavilo policiji i tuzilastvu.

Istrazivanje je pokazalo da ¢ak 70 odsto ispitanica smatra da drzavni organi ne
reaguju na pravi nacin. Od toga 30 odsto smatra da uopste ne reaguju, a 40 od-
sto da ,uglavnom ne reaguju“. Svaka deseta, s druge strane, ne slaze se s ovim
tvrdnjama.

Na pitanje kako bi ocenile odnos drzavnih organa prema njima u toku samog po-
stupka, viSe od 50 odsto odgovora novinarki bilo je da predstavnici nadleznih orga-
na nisu ucinili da se osec¢aju dobro, uvazeno i sigurno, manje od 20 odsto je imalo
suprotna iskustva, dok su ovaj odnos ocenile ,neutralnim” njih 26 do 31 odsto.

> Da li ste i kako reagovali na te pretnje?

Jesam, obavestila sam policiju i tuzilastvo
Jesam, obavestila sam udruZenje novinara
Jesam, obavestila sam javnost

Jesam, obavestila sam kolege i koleginice

Nisam, ignorisala sam njihovo postojanje

Jesam, obavestila sam urednistvo

25
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> Ocenite reakciju drzavnih organa u slucajevima prijavljenog ugrozava-
nja bezbednosti novinarki?

B DrZavni organi ne reaguju na pravi nac¢in
B Drzavni organi reaguju na pravi nacin

B Ne mogu da procenim

Skoro dve trec¢ine ispitanica (61 odsto) ponovo bi prijavile pretnje ukoliko bi ih
dobile, dok 24 odsto njih to ne bi ponovile.

Od novinarki koje nisu imale iskustva sa pretnjama, 63 odsto je odgovorilo da
bi prijavile nadleznim organima ukoliko bi se nasle u takvim situacijama, dva
odsto to ne bi uc€inilo, a 35 odsto nije sigurno Sta bi uradilo.

Ukoliko ste prijavili sluc¢aj nadleznim organima, da li biste to isto uradili
da se opet nadete u takvoj situaciji? (novinarke koje su imale iskustvo
pretnji na internetu)

B Da, ponovo bih prijavila
B Ne, ne bih ponovo prijavila

B Ne znam, iako sam prethodni put
prijavila sada nisam sigurna

Onlajn napadi na novinarke
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Od novinarki koje su prijavljivale pretnje u Srbiji, Cetiri odsto je reklo da su dr-
Zavni organi vrS$ili pritisak na njih da se odustane od postupka, njih 8,5 odsto
da su nadlezni trazili da same prikupljaju dokaze, a 12,5 odsto smatra da se
proces vodio netransparentno.

Da li je sam proces, nakon prijave pretnji drzavnim organima, doveo do
toga da prolazite kroz nove stresne sutuacije?

B Da, prolazila sam kroz stresne situacije

B Ne, nisam prolazila kroz stresne situacije

Ukoliko ste dobijali pretnje, a niste na njih reagovali, Sta je bio razlog za
takvu odluku?

Nisam Zelela da pretnjama pridajem paznju,
kako bih ih Sto lakse psihicki podnela

Nisam imala poverenje u sistem
idrzavne organe

Plasila sam se posledica prijave
inovih pritisaka

Nisam se osec¢ala ugroZenom

Nesto drugo

Intervjuisane ispitanice isticu nezadovoljstvo radom drZavnih institucija u za-
Stiti njihovih ne samo profesionalnih, ve¢ i gradanskih prava. Institucije su
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percipirane kao neefikasne u svom radu, inertne, spore i cesto prili¢no neza-
interesovane za reSavanje ovakvih slucajeva. Takode, drZavne institucije od-
govaraju samo na prijavljena ugrozavanja bezbednosti novinarki, dok veoma
retko same pokrecu istrazne i druge zakonom predvidene procese.

Drzavne institucije se takode dozivljavaju ne kao institucije svih gradana, ve¢
kao institucije politicki podobnih novinara. Dakle, drzavne institucije, sudeci
prema izjavama novinarki u dubinskim intervjuima, prepoznaju podelu novi-
nara na provladine i sve druge, pa shodno toj klasifikaciji deluju tako Sto su
motivisane i voljne da reSavaju slucajeve ugrozavanja bezbednosti iskljucivo
onih novinarki koje su deo provladinih medija.

Novinarke koje su dobijale pretnje ukazuju da je u 60 odsto slucajeva to uticalo
negativno na njihov privatni zivot, 58 odsto na njihovo fizicko i psihicko zdrav-
lje, 32 odsto na odnos prema posluy, 30 procenata na odnos prema novinarskoj
profesiji, a 70 odsto na odnos prema institucijama.

Odnos novinarki prema pretnjama determinisan je drustvenom dinamikom
koju u Srbiji sa jedne strane odlikuje polarizovanost, isklju¢ivost i ekstremi-
zam, a sa druge strane neefikasnost institucija drzave. U takvoj situaciji, novi-
narke koje su izloZene ucestalim pretnjama i napadima bivaju ,prisiljene” da
se na to naviknu.

Prema njihovom svedocCanstvu, prvi susret sa pretnjama i napadima dozivljava
se veoma intenzivno i emotivno. Medutim, kako institucije drzave i udruzenja
novinara ne uspevaju da ih zastite, one vremenom pocinju da se na pretnje i
napade ,navikavaju”, koristeci razlicite psiholoske mehanizme kojima mini-
malizuju njihov znacaj i uticaj.

Osim onlajn pretnji koje su vidljive 1 transparentne, postoji permanentni strah
od gubitka posla usled direktnih i indirektnih politi¢kih pritisaka na vlasnike
1 urednike medija. Situacija u kojoj profesionalno bavljenje novinarskim pozi-
vom moZe biti razlog za strah od gubitka posla, zbog politi¢kih i drugih pritisa-
ka, dovodi do stanja poslovne i li¢ne frustracije i utice na rad novinarki i licno
dobrostanje.

IzloZenost onlajn pretnjama i napadima kreira pritisak na novinarku koji nije samo
liéni (interni), ve¢ dolazi iz njenog primarnog okruzenja, porodice. Ovaj, brigom
motivisan, pritisak dodatno negativno utic¢e na poslovni i privatni zZivot novinarki.

Onlajn napadi na novinarke
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Intervjuisane novinarke koje su licno bile suo¢ene sa problemom ugrozavanja bez-
bednosti na internetu ukazuju na nedostatak kolegijalne empatije i izostanak pra-
ve podrske redakcije kada se napad na njih desi. Smatraju da su vec¢a saosecajnost,
podrskai prenoSenje iskustva starijih kolega mladima od izuzetnog znacaja, pogo-
tovo pri prvim susretima sa neprijatnim i ugrozavaju¢im situacijama.

Osim pretnji, viSe od svake druge ispitanice dobijalo je u poslednjih pet godina
uvredljive poruke na internetu koje nisu mogle da kvalifikuju kao pretnje.

Da li ste u poslednjih 5 godina dobijali uvredljive poruke na internetu,
koje ne biste mogli da kvalifikujete kao pretnje?

B Da

Bl Ne

Velika vec¢ina novinarki u Srbiji, barem je tako odgovorilo 84 odsto njih u okvi-
ru istrazivanja NUNS-a, smatra da je broj onlajn pretnji i pritisaka povec¢an u
odnosu na pretnje uzivo.

Teme u Srbiji koje izazivaju komentare koji se mogu povezati sa govorom mz-
Znje, pretnjama i pritiscima na novinare i novinarke najc¢esée su one o korup-
ciji 1 kriminalu politiCara na vlast, teme o navijackim grupama i teme o krimi-
nalnim organizacijama i grupama.

Onlajn napadi na novinarke
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Teme u Srbiji koje izazivaju komentare koji se mogu povezati sa govo-
rom mrznje, pretnjama i pritiscima na novinare/ke?
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Cak 67 odsto ispitanica iz medijskog sektora smatra da je najveéi problem u
reSavanju ovakvih situacija izostanak dosledne primene postojec¢ih propisa i
zakona, dok svaka peta (22 odsto) misli da su potrebni novi propisi i zakoni koji
bi requlisali poloZaj novinara.

Njih 64 odsto misli da bi obuka koja se odnosi na bezbednost novinarki na in-
ternetu mogla da im bude od koristi, svaka deseta smatra drugacije, a 26 odsto
ne moze da proceni.

Ispitanice ulogu strukovnih udruzenja u zastiti i unapredenju bezbednosti no-
vinarki i novinara trenutno vide kao neefikasnu.

Preporuke ispitanica su da se novinarska udruzenja pozicioniraju tako da (a)
imaju ulogu posrednika izmedu novinarki/novinara i nadleZznih institucija;
(b) informisu novinarke i novinare o njihovim pravima i procedurama kada
se nadu u situacijama koje ugrozavaju njihova prava; (c) edukuju novinarke i
novinare u domenu zastite licne bezbednosti onlajn i uzivo; (d) permanentno
upozoravaju javnost na krSenje prava novinarki i novinara; (e) pruZaju pravnu
pomoc¢ ugrozenim novinarkama i novinarima.

Onlajn napadi na novinarke
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Vecina ispitanica ili ne zna za postojanje Stalne radne grupe za bezbednost
novinara ili nije upoznata sa njenim aktivnostima. Ipak, ispitanice se slazu da
je ideja o postojanju jednog ovakvog tela dobra, ali da je implementacija aktiv-
nosti nezapazena, tako da se njen rad ni ne mozZe valjano procenjivati.

4. Opste odlike napada u onlajn
prostoru

Razlozi zbog kojih se viSe napada belezi na drustvenim mreZama su brojni,
pocev od fizickih pogodnosti kakve su nepostojanje direktne komunikacije
koja zahteva fizicko prisustvo, gde je potrebno iskazati mnogo vec¢u hrabrost i
odgovornost za ono Sto se izgovara. Komunikacija na internetu znaci i moguc-
nost odloZzene komunikacije, dovoljno vremena za osmisljavanje napada i brzo
povlacenje u slucaju da se lice koje napada ose¢a neugodno.

Internet pogoduje veoma brzim 1 jednostavnim grupnim okupljanjima, podrsci,
ali 1 napadima iz grupa. Ovo je 1jedan od razloga zbog kojih se potencijalni na-
padac lakse odlucuje za delovanje. Veoma je upitno da li bi se napadac odlucio
na to da je sam i da na licu mesta (mrezi) nema osec¢aj odobravanja ili sauce-
snistvo drugih lica.

Na taj na¢in napadacu se nudi veci osec¢aj sigurnostii slobode da se delo izvrsi.
Veoma vazno je i to Sto objave predstavljaju mahom javnu sadrzinu koja ostaje
na internetu u dugom perioduy, pa u vezi sa tim napadaci i njihova dela imaju i
brojnu publiku i odredenu podrsku na javnoj sceni koja se ogleda u lajkovima
ili komentarima podrske.*

Razlozi mogu biti i neSto drugacije prirode: moguénost prikrivanja identiteta,
teZe otkrivanje ucinioca ukoliko pazljivo prikriva identitet, svest poc€inilaca o
otezanom otkrivanju i procesuiranju od organa gonjenja koji se ogledaju u po-
teSkoc¢ama kod prikupljanja dokaza u vezi sa identitetom onih koji prete, roko-
va 1 neizvesnosti pribavljanja podataka kod policije i tuzilastava. Svi ovi razlozi
mogu da pruze potencijalni dodatni zamah za lakSe upustanje u napade.’

4 Kriti¢ne tacke u sistemu zastite novinara, Kriti¢na tacka 9, Problem procesuiranja napada na novinare
na drustvenim mrezama i portalima, strana 42
5 Kriti¢ne tacke u sistemu zastite novinara, Kriti¢na tacka 9, Problem procesuiranja napada na novinare
na drustvenim mreZama i portalima, strana 42
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Li¢ni profili na drustvenim mrezama napadac¢ima daju moguénost uklanjanja
napisanih postova, komentara i direktnih poruka (samim tim i dokaznog ma-
terijala koji se potom nesto teZe pronalazi), a tome pomaze i izostanak ade-
kvatne reakcije oStec¢enih (neprijavljivanje) ili ¢ak i ¢esto brisanje sopstvenih
postova u okviru kojih se nalaze negativni komentari.

Sa druge strane, od izuzetnog uticaja je i vrednosni sistem koji je prihvaéen
u drustvu gde ne postoji osuda zbog netolerancije prema neistomisljenicima,
koja je narocito vidljiva na drustvenim mreZama. Napade ne osuduju predstav-
nici vlasti, Sto daje zamah ostalim gradanima da to shvate kao oblik pre svega
nekaznjivog i tolerantnog ponasanja.

S obzirom na utisak manjeg stepena odgovornosti zbog same pretnje ukoliko se
1zvrSi na drustvenim mreZama, i ve¢ pomenutog izostanka bliskosti i fizickog
odnosa ,licem u lice”, internet postaje klju¢ni prostor za olako i veoma grubo
ispoljavanje nezadovoljstva stavovima drugih. Danas i dalje imamo situacije u
kojima je gradanima neophodno objasnjavati koliko je vazno da se sloboda go-
vora 1 pravo na iznoSenje misljenja moraju braniti, te da propisi ne dozvoljavaju
prekoracenje granica netolerancije. U vezi sa naCinima na koje se pretnje izricu,
nalazimo i primere odsustva svesti o mestu i posledici onoga Sto se ¢ini, uz uti-
sak da gradani koji prete veoma Cesto ne poznaju svoja prava i narocito obaveze.

Gradani veoma Cesto 1 ne uocCavaju iste ili slicne elemente u ponasSanju na
drustvenim mrezama sa postupcima koji se ¢ine uzivo, prilikom fizickog kon-
takta sa osobama kojima se obracaju i prete (primer: ,pa $ta, nije to isto, nisam
joj to rekao uzivo, ovo je samo Fejsbuk®).

Sa druge strane, povecava se svest i znanje onih koji su te napade ve¢ €inilj,
ali i drugih moguéih pocinilaca o tome gde se nalazi granica preko koje ne bi
smeli da prelaze (potencijal i nac¢in na koji su izre¢ene odredene pretnje, gde
se nalazi granica izmedu pretnji, uvreda i pritisaka).®

NaZalost, s obzirom na brojne primere izreCenih veoma ozbiljnih pretnji putem
interneta, praksainekaznjivost govore drugacije.” No, razlozi za to su brojni: od

6 Kriti¢ne tac¢ke u sistemu zasStite novinara, Kriti¢na tacka 9, Problem procesuiranja napada na novinare
na drustvenim mrezama i portalima, strana 42;
" Kriti¢ne tacke u sistemu zastite novinara, Kriti¢na tacka 9, Problem procesuiranja napada na novinare
na drusStvenim mrezama i portalima, strana 42
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izostanka reakcije samih oStec¢enih do nac¢ina na koji praksa u krivi¢cnoj mate-
riji vidi realnu opasnost od izreCenih pretnji.

Kao probleme u odredenom broju napada posebno isticemo stanje fakticke ne-
kaznjivosti vecine sli¢nih postupaka na drustvenim mrezama, odnos odrede-
nog dela nadleZnih organa, narocito u manjim sredinama kod nizih sluzbeni-
ka u hijerarhiji, kod kojih postoji stav o propustanju reakcije i nerazumevanja
negativnog ponasanja na drustvenim mreZama, pa ¢ak i odobravanja (,nije to
mislio”, ,ne zna Sta pise”, ,nemoj tako, pa poznajete se”, ,ma to je Fejsbuk, tamo
svi pisu svasta”, ko da ti je napisao ne znam §ta”, itd).®

Kao jedan od problema beleZe se i potesSkoce u procesuiranju pred nadleznim
organima koje se ogledaju u postupku prikupljanja podataka, kao sto su: do-
stupne informacije na drustvenim mrezama o identitetu lica koje preti, infor-
macije u vezi sa dogadajima, a sve zbog zbog sedisSta servera ili portala van
Srbije 1 teZine pribavljanja podataka od nadleznih organa iz zemalja u kojima
su registrovani.

Problem predstavlja i dodatni teret za Zrtve koje su, prema nalogu nadleznih,
u obavezi da dostave dokazni materijal. To predstavlja oblik sekundarne vikti-
mizacije ijedan je od ¢eS¢ih razloga za odustajanje od daljeg gonjenja ili nepri-
javljivanje novih napada.’

Onlajn prostor je i mesto na kojem ostali gradani uce na primeru drugih uci-
nilaca. Koliko je dobro zbog toga Sto se podiZe svest o tome Sta jeste napad i
pretnja, sa druge strane negativan efekat je prilagodavanje potencijalnih uci-
nilaca na osnovu primera drugih (pretnja izreCena u potencijalu). Za razliku od
dogadaja na ulici kome moze da prisustvuje samo napadac i oSteé¢eni novinar,
u onlajn prostoru veliki broj dogadaja ostaje zabelezZen.

U tom smislu, uopsteno gledano, kriticna mesta kod onlajn napada® su:

8 Primeri su prikupljeni u toku istrazivanja napada na novinare i razgovora sa oSte¢enim novinarkama
od strane autora u okviru izrade analize Kritiénih ta¢aka u sistemu zastite novinara za Slavko Curuvija
Fondaciju, kao i razgovorima sa oSte¢enim novinarkama ¢iji se slu¢ajevi i dalje procesuirajuy;

° Kriti¢ne tacke u sistemu zastite novinara, Slavko Curuvija Fondacija, Kriti¢na tacka 9, Problem proce-
suiranja napada na novinare na drustvenim mrezama i portalima, strana 43;

10 1zradeno od strane autora u okviru predloga za razmatranje posebne tacke onlajn proganjanja novi-
narki u okviru Akcionog plana Stalne radne grupe za bezbednost novinara, 2019;
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povecanje broja onlajn pretnji. Ukupan broj napada gotovo je znacajno
uvecan u odnosu na 2019. godinu;

dugo trajanje postupaka. Razlozi za dugo trajanje postupaka mogu da
budu problemi sa prikupljanjem podataka, nedostatak dokaza, procedu-
ralni problemi u odnosu izmedu tuzilastva i policije, negativni pritisci od
strane drugih organa vlasti;

kapaciteti sluzbi nadleznih organa MUP-a (Sluzba za visokotehnoloski
kriminal) i RJT - Posebnog tuzilastva za visokotehnoloski kriminal. U od-
nosu nha organizaciju i resurse koji se izdvajaju za sprec¢avanje krivicnih
dela, utisak je da se visokotehnoloski kriminal nalazi iza drugih oblasti.
Sa druge strane, u odnosu na realan kapacitet, uo¢ava se i da strucnja-
ci za visokotehnoloski kriminal u okviru Posebnog tuzilastva i Sluzbe
MUP-a veoma dobro rade svoj posao. Uporedujuci kontinuirani porast
broja napada na internetu sa drugim krivi¢cnim delima koja u duzem vre-
menskom periodu predstavljaju primarna, za oblast visokotehnoloskog
kriminala se izdvaja znatno manje sredstava. Porast uocenih napada i
vaznost oblasti treba da prati i adekvatna reorganizacija i podizanje ka-
paciteta na svim nivoima (pristup najnovijim tehnologijama, broj struc-
njaka za nove tehnologije, reakcija na odliv kvalitetnih kadrova, visine
plata, angazZovanost, preoptereé¢enje, obnavljanje kadrova, tehnicki ka-
paciteti, pomo¢ u sluzbama koje se bave istrazivanjem i prikupljanjem
obavestenja i podataka);

problem prikupljanja i nedostatak dokaza. Smanjene tehnicke mogqué-
nosti oSte¢enih novinara da prikupe sve potrebne dokaze automatski
usmeravaju na policiju i tuzilastvo koji su preoptereceni. Kapaciteti i
mogucnosti za pribavljanje dokaza, ¢ak i od strane tuzilastava i policije,
takode su mali, narocito kad su u pitanju drustvene mreze ili portali koji
su stacionirani van Srbije;

potencijal onlajn prostora za povezivanje, grupisanje napadaca i sazna-
vanje informacija o stvarnim nalogodavcima ili licima ¢ija uloga moze
da bude i targetiranje (uzrok), a gde je ostvarena pretnja samo posledi-
ca koja izaziva strah. U poredenju sa dogadajima na ulici koji ne mogu
uvek biti zabelezeni, u okviru onlajn prostora postoji viSe moguénosti za
ostavljanje podataka, pa samim tim i otkrivanje ucinilaca ili povezanih
lica. Kao primer dajemo: povezivanje sa pisanjem na drugim stranicama
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ili komentarisanjem sa nalozima, vidljiva komunikacija u komentarima
ili na postovima, lajkovi, Serovanje postova;

nacin prikupljanja informacija (prikupljanje dokaza) od ostecenih i efek-
ti sekundarne viktimizacije;

nacin na koji se izrice pretnja (upucena u potencijalu). Onlajn prostor,
a narocCito drustvene mreze, danas sve viSe predstavljaju Siroku javnu
scenu na kojoj se preuzima primer i model ponasanja drugih napadaca
u Cijim slucajevima su, na primer, odbacene prijave. Ovo mesto je poseb-
no krtiticno, imajuéi u vidu ogroman priliv ovakvih napada i nedostatak
adekvatnog odgovora represivnog sistema (Krivi¢ni zakonik, Zakon o
prekrsajima). Naravno, krivica ne moze da bude na tuziocima i sluzbe-
nicima policije koji postupaju po propisima, ve¢ na nespremnosti da se
sistem kao takav promeni usled novonastalih okolnosti;

stalni napredak tehnologija, novi oblici komunikacija, nove mreze (po-
sebno izdvajamo mrezu za komunikaciju Tik Tok koja poseduje ogro-
man negativan potencijal), promene i neprilagodenost korisnika novim
softverima, sistemima zastite, nejasne politike privatnosti i informacija
koje ostaju na mrezi, neznanje novinara kao korisnika, objavljivanje de-
talja o pretnji pre podnosenja prijave ili obezbedivanja dokaza, itd.

U sistemu zastite novinara uocili smo vise vaznih mesta na razlic¢itim nivoi-

ma koja mogu da imaju veliki uticaj na definisanje oblika napada, utvrdivanje

posledica, uoc¢avanje i reSavanje slucajeva napada na novinarke na internetu.

U tom smisluy, razlikujemo:

a) materijalno-pravni i organizacioni deo koji obuhvataju:

medunarodne propise kao osnovu i materijalno-pravni aspekt krivi¢no-
pravne zastite kroz odredivanje kriviénih dela na Stetu novinara u po-
sebnom delu Kriviénog zakonika Republike Srbije;

organizacioni aspekt krivi¢no-pravne zastite, a u vezi s tim organizaciju
1 nadleZznost organa krivicnog gonjenja i vaznost Posebnog tuzilastva za
visokotehnoloski kriminal u okviru Viseg javnog tuzilastva u Beogradu,
aliiznacaj Sluzbe za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala u okviru
MUP-a Republike Srbije;

sistem ,kontakt tacaka” koji je uspostavljen Sporazumom o saradnji i
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merama na podizanju nivoa bezbednosti novinara, a koji za cilj ima brzo
prijavljivanje, hitno postupanje nadleznih organa i bolju kontrolu proce-
suiranja napada na novinare u skladu sa propisima kojima je ve¢ odre-
dena nadleznost u postupanju javnih tuzilastava i policije;

stalnu radnu grupu za bezbednost novinara, takode uspostavljenu Spo-
razumom?, u okviru koje se, izmedu ostalog, razgovara o detaljima ali i
prati tok napada na novinarke (uz zaklju¢ke koji doprinose resavanju
pojedinacnih slucajeva 1 sistemskom resavanju problema - predlozi za
izmene i dopune KZ ili ZKP, izrada internih uputstava za nadlezne orga-
ne koji mogu da pomognu istrazne radnje);

buducu Platformu za belezenje pritisaka na novinare, na osnovu Spo-
razuma o uspostavljanju Platforme za evidenciju slu¢ajeva ugrozZavanja
bezbednosti i pritisaka na novinare i ostale medijske aktere, koja bi tre-
balo da bude od velikog znacaja za definisanje i razmatranje pritisaka
koji se upucuju novinarkama u onlajn prostoruy;

b) konkretna kritiéna mesta nastala u praksi pra¢enja prijavljivanja i proce-

suiranja napada, koja imaju veliki uticaj na izvrSenje dela, njihovo reSavanje i

odnos novinarki prema prijavljivanju, pri cemu izdvajamo:

uvecanje broja slucajeva onlajn ugrozavanja bezbednosti novinarki;
izostanak rodno osetljivog pristupa na temu zastite novinarki;
nekaznjivost pritisaka na novinare;

posebne oblike napada i pritisaka koje novinarke dozivljavaju od doma-
¢ih zvanic¢nika, narodnih poslanika i drugih predstavnika vlasti;

odnos zvanic¢nika i izostanak osuda od predstavnika vlasti;

posebno teske posledice primarnih napada u onlajn sferi po Zene novi-
nare i sekundarna viktimizacija;

odustajanje od prijavljivanja napada i pritisaka;

poverenje oste¢enih novinarki u moguénost da budu adekvatno zastice-
ne od napada je u velikoj meri uruseno;

1 Sporazum o saradnji i merama za podizanje nivoa bezbednosti novinara, sa veb stranice Asocijacije
onlajn medija https:/www.aom.rs/wp-content/uploads/2016/12/Sparazum-o-saradnji.pdf
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. stanje fakticke nekaznjivosti ili utiska nekaznjivosti, u zavisnosti od gle-
diSta i nacina na koji se tumaci situacija sa nereSenim ili neprocesuira-
nim slucajevima, moze biti 1 utisak nekaznjivosti.

4.1. Materijalno-pravni i organizacioni deo od
znacaja za onlajn proganjanje novinarki

Medunarodni dokumenti i standardi, ali i domace strucne analize ukazuju na
to da je re¢ o problemima koje novinarke rede prijavljuju i da je zato pojacana
potreba razvijanja efikasnih mehanizama u toj oblasti, koji bi ukljucili podrsku
1 pomoc¢. Takode se istiCe da je potrebno ojacati kapacitete organa nadleznih
za sprovodenje zakona kako kroz organizovanje obuka, tako i kroz unaprede-
nje baza podataka o rodno zasnovanim povredama i ugrozavanjima novinara.
Problemima napada na novinarke uglavnom se bave stru¢njaci koji rade na
pitanjima rodne ravnopravnosti.

Posebno izdvajamo Rezoluciju Generalne skupstine UN od 13. novembra 2017.
godine, koja se tice bezbednosti novinara i problema nekaznjivosti napada na
novinare i1 sadrzi sve bitne elemente sistema koji treba da zastiti novinarke.
Rezolucija poziva drZave da stvaraju i odrzavaju, u zakonu i u praksi, bezbedno
okruzenje za novinare da samostalno rade svoj posao i bez nepotrebnog mesa-
nja, i to, izmedu ostalog, i putem:

a. zakonodavnih mera;

b. pruzanja podrske pravosudu u razmatranju obuke i podizanja svesti i
podrske obuci i podizanju svesti medu policijskim sluzbenicima i voj-
nim osobljem, kao 1 medu novinarima i civilnom drustvu, u vezi sa me-
dunarodnim pitanjima vezanim za ljudska prava i medunarodno huma-
nitarno pravo u kontekstu bezbednosti novinara, uklju¢ujuéi i snaznu
fokusiranost na diskriminaciju na osnovu seksualne i rodne pripadnosti,
kao i na nasilje nad novinarima i na specificnosti onlajn pretnji i uzne-
miravanja zena novinara;

c. redovnog pracenja i izveStavanja o napadima na novinare;

d. prikupljanja i analiziranja konkretnih kvantitativnih i kvalitativnih poda-
taka o napadima ili nasilju nad novinarima, koji su razvrstani izmedu osta-
log i po polu;
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e. javne i sistematske osude nasilja 1 napada;

f. posvecivanja resursa potrebnih za istrazivanje i gonjenje takvih napada i
za razvijanje i sprovodenje rodno osetljivih strategija za suzbijanje neka-
Znjivosti za napade i nasilje nad novinarima, ukljucujuci, gde je to primere-
no, primere dobre prakse poput onih identifikovanih u rezoluciji Komiteta
za ljudska prava UN 33/2;

g. uspostavljanja sigurnosnih istraznih postupaka na rodnom nivou, kako
bi se ohrabrile novinarke da prijavljuju napade na sebe i pruze adekvat-
nu podrsku, ukljucujuéi psihosocijalnu podrsku, zrtvama i prezivelima.

Krivi¢no-pravna regulativa u Srbiji koja ureduje napade na novinare predvi-
dena je Krivicnim zakonikom. Zakonikom su u osnovi predvidena tri krivicna
dela koja se direktno vezuju za napade i pretnje novinarima i to u odnosu na
»lice koje obavlja poslove od javnog znacaja, a u vezi sa poslovima koje obavlja”.

Predvideni su: poseban oblik kriviénog dela teSko ubistvo kada je izvrSeno pre-
ma licu koje obavlja poslove od javnog znacaja u vezi sa poslovima koje obavlja
(¢lan 114 stav 1 tacka 8 KZ), poseban oblik kriviénog dela teska telesna povreda,
kada je izvrseno prema licu koje obavlja poslove od javnog znacaja (¢lan 121
stav 6) i delo za koje postoji sumnja ili osnov da se najcesce ¢ini prema novi-
narkama u onlajn prostoruy, a to je poseban oblik krivicnog dela ugrozavanje
sigurnosti, koje je izvrSeno prema licu koje obavlja poslove od javnog znacaja
u oblasti informisanja u vezi sa poslovima koje obavlja (¢lan 138 stav 3).

Od 2017. godine i zapocinjanja ozbiljnijeg rada na ovoj temi, stavovi stru¢njaka
koji se bave napadima na novinare u vezi sa krivicnim delima na Stetu novinara
na odredeni nacin se pomeraju napred (pre svih ¢lanova Stalne radne grupe za
bezbednost novinara, koja se i najvise bavi ovom temom), pa je pod pritiskom
novinarskih udruzenja, a uz razumevanje i prihvatanje RJT-a i MUP-a, doSlo i do
povecéanja broja dela koja se mogu povezivati sa napadima na novinare.*

(A) Ugrozavanje sigurnosti iz ¢lana 138 stav 3 Kriviénog zakonika, u vezi
sa onlajn pretnjama novinarkama

(3) Ko delo iz stava 1. ovog ¢lana ucini prema predsedniku Republike, na-
rodnom poslaniku, predsedniku Vlade, clanovima Vlade, sudiji Ustavnog

12 Zaklju¢ak Podgrupe za analizu Kriviénog zakonika u okviru Stalne radne grupe za bezbednost novinara
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suda, sudiji, javnom tuziocu i1 zameniku javnog tuZioca, advokatu, policij-
skom sluzbeniku i licu koje obavlja poslove od javnog znacaja u oblasti
informisanja u vezi sa poslovima koje obavlja, kaznice se zatvorom od
Sest meseci do pet godina.

Cilj uvodenja krivi¢nog dela ugrozavanja sigurnosti jeste da se obezbedi licna
sigurnost gradana, pre svega sigurnost koja se od ugrozenog subjekta shvata u
subjektivnom smislu. Posledica izvrSenja dela se ispoljava kroz ose¢anje nesi-
gurnosti i ugroZenosti subjekta koji je predmet napada, odnosno straha za svoj
zivot ili telo, ili Zivot ili telo njemu bliskog lica.

Delo bi trebalo da postoji uz subjektivni osec¢aj lica kojem se preti ugroZavanjem,
izgled da ¢e pretnjom do¢i do napada na zivot ili telo, kao 1 uzro¢no-posledi¢nu
vezu izmedu ove dve radnje (pretnja i ose¢aj nesigurnosti). Sa druge strane, prak-
ticna primena pokazuje da se ovakva shvatanja ne prihvataju, te da su kod najte-
Zeqg oblika iz stava 3 neophodne i subjektivna i objektivna procena ugrozenosti.

Medutim, osnovna ideja za propisivanje dela odnosila se na subjektivni osecaj
uznemirenosti, ne i objektivnu realnu pretnju koje novinar ¢esto ne moze biti
svestan. Na primer, pretnja plasti¢nim pistoljem ili oruzjem koje nije napunje-
no, ili pretnja osobe za koju novinar objektivno ne zna da ne moze da izvrsi
pretnju, kreira izrazen subjektivni ose¢aj uznemirenosti. U danasnjoj praksi
napada na novinare smatra se da je neophodna i objektivna pretnja, te delo na
osnovu samog subjektivnog oseéaja nece postojati.

Ovo delo se naj¢esc¢e uzima kao osnova za kvalifikaciju izrecenih pretnji novi-
narkama u onlajn prostoru. Pretnja najpre mora da bude upuc¢ena novinarki i
da bude u vezi sa njenim novinarskim radom, na primer tekstom ili izveStava-
njem. Ako je pretnja upucena, a nema veze sa osnovnim novinarskim poslom
ve¢ se odnosi na neku drugu privatnu stvar, onda se kao kvalifikacija moze
primenjivati osnovni oblik kriviénog dela stava 1 u ¢lanu 138.

Takode, ozbiljnost pretnje je jedno od pitanja koja izazivaju razlic¢ite zakljucke
1 predstavlja najcesS¢u temu rasprava novinara i nadleznih organa. Od 29 za-
belezenih slucajeva onlajn napada na novinarke, osim slucajeva pritisaka koji
uglavnom sadrze grani¢ne elemente krivicnih dela i razlic¢itih oblika uvreda,
u najvecem broju primera pocCetna kvalifikacija bi bila ugrozavanje sigurnosti.
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Ono Sto se do sada pokazalo kao problemati¢no za ostvarenje dela jeste nacin
na koji se iznosi sama pretnja. Upravo zbog nacina izricanja pretnji, bez obzira
na osecaj straha koji se stvara kod novinara, veliki broj napada u onlajn prosto-
ru ostaje van krivi¢no-pravnog procesuiranja.

Pretnje izreCene u potencijalu koje zapravo nisu kaznjive stvaraju (subjektiv-
ni) osecaj ugrozenosti kod novinarki, ali za utvrdivanje postojanja kriviénog
dela iz stava 3 to nije dovoljno, ve¢ se zahteva odredena izvesnost za nastupa-
nje Stetne posledice nakon napisanog ili izreCenog.

Pretnje koje u kriviéno-pravnoj praksi ne predstavljaju realnu opasnost mogu
biti razlicite: izreCene sa odredenim uslovom, tj. u potencijalu (,dao bih ja tebi
metak”, ,dao bih ti metak u celo”), slikovite pretnje (,... da li bi doc¢ekao jutro”)
ili pretnje koje nisu neposredne (na primer ,znamo gde Zivis”).

Medutim, to ne znaci da ih treba automatski zanemariti®®. Razlog tome jeste
Sto ovakve pretnje mogu da budu veoma opasne s obzirom na mesto i lica od
kojih dolaze. Jedan od zaklju¢aka upravo je 1 postojanje praznog prostora, si-
tuacije kada se nesto negativno izrice, ali nije dovoljno Stetno ili pretece da bi
bilo kaznjivo (ne ostvaruje bi¢e krivicnog dela kojim se goni za pretnju prema
novinarima).

Sa druge strane, ono sto je izreceno veoma cesto se ne uklapa u druga postoje-
¢a krivicna ili prekrsajna dela koja su u vezi sa pretrpljenim napadom, pa ta-
kva pretnja de facto ostaje nekaznjiva. Otuda su Cesti ali i dobronamerni saveti
tuzilaca i sluzbenika policije da se pokusa sa prijavljivanjem i gonjenjem zbog
drugih dela ukoliko ima posebnih elemenata za tako nesto, na primer zbog
proganjanja, rasne i druge diskriminacije, relevantnim prekrsajima ili najce-
S¢e uvrede, krivicnog dela za koje se gonjenje preduzima po privatnoj tuzbi.**

Medutim, praksa govori da novinarke zapravo trpe pretnje, a ne uvrede. U ova-
kvim slucajevima je potrebno da se nakon prepoznavanja problema krene u
reSavanje, pre svega izmenom prakse 1 nacelnih stavova koji se primenjuju
kako bi reakcija na napade bila bolja i svrsishodnija.

13 Citat, Analiza efikasnosti krivicno-pravne zastite novinara, strana 90.
1“4 Kriviéno delo uvreda iz ¢lana 170, stav 1: Ko uvredi drugog,kaznice se novéanom kaznom od dvadeset do
sto dnevnih iznosa ili novéanom kaznom od cetrdeset hiljada do dvesta hiljada dinara.
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(B) Onlajn proganjanje novinarki u vezi sa ¢lanom 138a Krivi¢nog zako-
nika

(1) Ko u toku odredenog vremenskog perioda:

1) drugo lice neovlasceno prati ili preduzima druge radnje u cilju fizic¢-
kog priblizavanja tom licu protivno njegovoj volji;

2) protivno volji drugog lica nastoji da sa njim uspostavi kontakt ne-
posredno, preko trecegq lica ili putem sredstava komunikacije;

3) zloupotrebljava podatke o li¢nosti drugog lica ili njemu bliskog lica
radi nudenja robe ili usluga;

4) preti napadom na Zivot, telo ili slobodu drugog lica ili njemu bli-
skog lica;

5) preduzima druge slicne radnje na nacin koji moZze osetno da ugrozi
licni Zivot lica prema kome se radnje preduzimaju, kaznice se novca-
nom kaznom ili zatvorom do tri godine.

(2) Ako je delom iz stava 1. ovog ¢lana izazvana opasnost po Zivot, zdrav-
Jje ili telo lica prema kome je delo izvrSeno ili njemu bliskog lica, ucinilac
Ce se kazniti zatvorom od tri meseca do pet godina.

(3) Ako je usled dela iz stava 1. ovog Clana nastupila smrt drugog lica ili
njemu bliskog lica, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od jedne do deset
godina.

Proganjanje iz ¢lana 138a Krivi¢nog zakonika moZe da bude jedno od klju¢nih
dela za reSavanje slucajeva uznemiravanja novinarki preko drustvenih mreza
(stav 1tacka 2 ovog ¢lana). U praksi realan utisak je da se proganjanje novinar-
ki veoma Cesto dogada, narocito zbog velikog broja negativnih i kontinuiranih
pritisaka. U praksi se napad kroz pocetnu fazu karakteriSe kao pritisak ili mo-
guce ugrozavanje sigurnosti, dok vremenom prerasta u ozbiljno proganjanje
(prema anketi iz ovog istrazivanja ¢ak 30% novinarki je odgovorilo da pocetni
napad Cesto prerasta u proganjanje, Sto govori o tome da su doZivele najmanje
jednu incidentnu situaciju koja je prerasla u onlajn proganjanje).

Kao povod za uvodenje krivicnog dela proganjanja uzima se Istanbulska kon-
vencija (Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Ze-
nama i nasilja u porodici, doneta 11. maja 2011. godine) koju je Srbija ratifikova-
la (,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori“, broj 12. od 31. oktobra 2013.
godine), pa otuda i obaveza Srbije da unese i ovaj oblik napada. Upravo ovo delo
je u osnovi zasnovano na problemima nasilja nad Zenama.
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U odnosu na propisane radnje, delo bi moglo da se tumaci kroz vezu sa vrstom
posledice koju novinarka kao subjekt trpi. Radnje izvrSenja koje se uglavnom
odigravaju na internetu moraju biti preduzete na nacin koji moZe da prouzro-
kuje posledicu novinarki (makar u vidu ugroZavanja, ne uvek i konkretnu fi-
zi¢ku posledicu koja se ostvaruje), a to je, prema nasim shvatanjima, pravo na
privatni Zivot 1 pravo na slobodno odlucivanje pojedinca.

U tom smislu, dovoljno je da novinarka ne Zeli da uspostavi kontakt sa osobom
koja to u kontinuitetu pokusava. Sa druge strane, veoma je moguce da se radnja
koja predstavlja deo proganjanja ne ucini svaki put putem interneta, ve¢ da se to
¢ini na primer i SMS porukama ili fizickim presretanjem, slanjem pisama, paketa,
usmenim porukama preko drugih licai sli¢no. Ili, sa druge strane, da internet bude
dopunski metod komunikacije dok se pravo proganjanje odigrava fizickim putem.

Ovakvo krivicno delo moze se izvrSiti samo sa umisljajem, koji u zavisnosti od
oblika radnje izvrSenja mora da obuhvati sve bitne elemente. Kada su u pitanju
»,druge slicne radnje” iz opisa dela, izvrSilac mora biti svestan toga da ih pre-
duzima na nacin kojim moze osetno da ugrozi li¢ni Zivot lica prema kome se
radnje preduzimaju i da to Zeli da ostvari.

Kao i kod krivicnog dela ugrozavanja sigurnosti, proganjanje novinarki mora
da se ¢ini zbog posla koji novinarka obavlja. Ukoliko taj element izostaje ili se
novinarka ne osec¢a nesigurno ili ugrozeno, proganjanja nema.

U praksi se pokazalo da je uz ugroZzavanje bezbednosti ovo delo najsSire zastu-
pljeno kada su u pitanju onlajn napadi na novinarke, posebno stavovi 2 (po-
kusaj uspostavljanja komunikacije), 4 i 5 (napad na Zivot i telo, ugroZavanje
li¢nosti) ovog ¢lana. NajceSc¢e se radi o kombinaciji napada koje prate brojne
seksisticke 1 mizogine uvrede kao vid nezadovoljstva zbog odbijanja da se ko-
munikacija prihvati ili pak kao jasna namera da se proganjanje nastavi.

Ono Sto najcesScée karakteriSe onlajn proganjanje® je:

a. radnju izvrSenja krivicnog dela ¢ini nastojanje (namera) da se sa Zrtvom
uspostavi kontakt putem sredstava komunikacija, ali i fakticka radnja po-
kusaja ili uspostavljanja kontakta, obracanja, upucivanja odredene poruke;

5]1zradeno od strane autora u okviru predloga za razmatranje posebne tacke onlajn proganjanja novinarki
u okviru Akcionog plana Stalne radne grupe za bezbednost novinara, 2019;
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izvrSilac u nameri da sa Zrtvom proganjanja uspostavi kontakt preduzi-
ma u odredenom vremenskom periodu viSe radnji. Radnje mogu da se
ostvare direktno prema licu korisniku odredenog naloga ili sredstava
komunikacije (porukama preko internet aplikacija za komunikaciju na
primer WhatsApp ili Viber, putem drustvenih mreza Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn ili neke druge) ili preko trec¢eg lica (obra¢anje tre-
¢em licu sredstvom komunikacije na internetu radi ostvarivanja kon-
takta sa novinarkom);

za postojanje radnje izvrSenja krivicnog dela neophodno je bilo koje sredstvo
komunikacije kojim je oSte¢enoj mogucée poslati odredenu poruku. To moze
biti zahtev za pristup (viSe zahteva za pristup, tzv. friend request, follow, po-
kusaj da se novinarka ubedi i ,odblokira” svoj nalog i dozvoli pristup), di-
rektan ili posredan komentar, tako da se njime pokusa ili stupi u kontakt. U
ovakvim sluc¢ajevima moguce je da kompletne radnje proganjanja ne budu
ucinjene putem internet komunikacije. Moguce je da dode do prekida naci-
na na koji se komunicira, ali da radnje obra¢anja imaju kontinuitet;

kriviéno delo nece postojati u situacijama kada drugo lice kojem se po-
ruka upucuje Zeli i dopusta kontakt (Sto fakticki znac¢i da moramo da
imamo izostanak radnje prihvatanja kontakta, pa u tom smislu i otvore-
no pitanje da li je upucivanje napadaca na to da se ne Zeli kontakt ili na
primer radnja odbijanja zahteva za prijateljstvo na Fejsbuku ili Instagra-
mu i dalje radnja prihvatanja);

ako drugo lice kojem se upucuje poruka ne Zeli kontakt sa osobom koja
nastoji da sa njom isti ostvari, pa ta osoba pokusava u nekom vremen-
skom periodu na bilo koji na¢in da stupi u kontakt sa Zrtvom, postojace
ovo krivi¢no delo (nastavlja da uznemirava u kontinuitetu);

neophodno je da postoji stanje ugrozenosti i straha za Zivot od strane
lica koje prima poruke. U velikom broju sluc¢ajeva imamo primere upor-
nih pokusaja komunikacija koji ne proizvode Stetu ili kod lica kojem se
upucuju poruke ne izazivaju uznemirenost;

S obzirom na dosadasnju praksu i iskustva u analizi zabelezenih slucajeva‘®,
uocCena su i kriticna mesta kod onlajn proganjanja:

16 Baza napada na novinare Nezavisnog udruzenja novinara Srbije, http:/www.bazenuns.rs/srpski/napa-
di-na-novinare
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za razliku od drugih mesta na kojima se vrsi krivicno delo, onlajn prostor
predstavlja veoma pogodan teren za prikupljanje podataka o izvrSenom
delu. Razlozi su zapisi 1 evidencija obrac¢anja ili poruka osteé¢enoj no-
vinarki, oteZan proces prikrivanja samih poruka jer iako ih ukloni onaj
koji ih salje, novinarkai dalje moze da sacuva ili napravi ,skrinSot"onoga
Sto je primila na drustvenoj mreZi. Brisanjem sadrzaja trag se ne ukla-
nja u potpunosti. To je posebno dobro u slucaju proganjanja s obzi-
rom na ucestalost i kontinuitet radnji koje se odvijaju na internetu.

Sa druge strane, problem i dalje predstavlja identifikacijai pristup licima
koja vrSe proganjanje a Ciji identitet ne moZe da se utvrdi precizno, Sto
je posebno karakteristi¢no sa drustvenim mrezama Tviter i Fejsbuk koje
tesko i sporo saradujuy, ili u slu¢ajevima portala koji se nalaze na serveri-
ma sa sediStima van Srbije;

ne postoji dovoljna praksa predmeta u radu nadleznih organa, pri c¢emu
belezimo veoma mali broj prijavljenih ili pokrenutih slucajeva proga-
njanja novinara, naroc¢ito onlajn proganjanja (Cetiri pokrenuta predmeta
proganjanja, a belezimo i nekoliko drugih slucajeva proganjanja novi-
narki sa pocetnom inkriminacijom ugrozZavanja sigurnosti iz ¢lana 138
stav 3, umesto proganjanja);

dobri primeri iz prakti¢nog zivota i rada, gde kroz razgovore sa novina-
rima uo¢avamo da ¢esto postoje elementi proganjanja, ali koje novinari
nisu prijavili. Razlozi za neprijavljivanje mogu da budu nepoznavanje
elemenata krivicnog dela proganjanja, izostanak osecaja ugroZenosti
gde novinar primljene poruke ne smatra proganjanjem, podnete prijave
u vezi sa drugim delima, nepoverenje u sistem, strah od posledica prija-
ve 1 dodatnih pritisaka;

tehnicka radnja (faktickog) uspostavljanja kontakta sa ciljem upozora-
vanja da se sa tim prestane. Utisak je da ovaj element ostaje nejasan (dali
to znaci da moramo da imamo izostanak radnje bilo kakvog prihvatanja
kontakta, pa u tom smislu i otvoreno pitanje dali je upuc¢ivanje napadacu
odgovora na to da se ne zeli kontakt ili na primer radnja odbijanja zah-
teva za prijateljstvo i dalje radnja koja je izvrSena). Takode, zanimljivo je
1 pitanje vremenskog perioda u kojem se kontinuirano ili sa odredenim
prekidima pokusava uspostaviti komunikacija ili dostaviti poruka, kada
prestaje da bude proganjanje i postaje ugrozavanje sigurnosti, itd,;
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5. problemi sa dokazivanjem postojanja krivicnog dela proganjanja prili-
kom onlajn obrac¢anja. S obzirom na to da proganjanje zahteva obraé¢anje
u odredenom vremenskom periodu (u kontinuitetu), neophodno je da po-
stoji kra¢a vremenska distanca kod pokusSaja da se uspostavi kontakt, te
da ti pokusaji i obrac¢anja imaju odredeno trajanje.

Od drugih kriviénih dela koja mogu da se povezuju sa napadima na novinarke
u onlajn prostoru, a koja su zakljuckom Stalne radne grupe prepoznata kao
dela koja mogu da se Cine protiv novinara, izdvajamo:

. racunarsku sabotazu iz ¢lana 299 Krivicnog zakonika i neovlaséeni pri-
stup zasticenom racunaru, racunarskoj mrezi i elektronskoj obradi po-
dataka iz ¢lana 302 Krivicnog zakonika, kod kojih je moguce izvrsiti delo
onlajn putem, pri ¢emu bi u nekim slucajevima cilj bio napasti odredene
novinarke tako Sto se najpre napada sistem kojem novinarka pristupa,
sa ciljem ugrozavanjaili oduzimanja podataka.!” Napadi su razlic¢itog ste-
pena opasnosti, pa neki od njih mogu da dovedu do privremenog onemo-
gucavanja pristupa odredenim sadrzajima, dok se u nekim slucajevima
napada kao posledice pojavljuju i mnogo teza oStec¢enja (krada podataka,
kradaili zamena identiteta, lazno predstavljanje, neovlaséeni pristup tu-
doj komunikaciji i sli¢no).'®

. rasnu i drugu diskriminaciju iz ¢lana 387 st. 2, 4 i 6 Krivicnog zakonika,
koja takode moze da se izvrsi direktnim porukama na Fejsbuku, Tviteru i
Instagramu ili drugim mreZama, u okviru postova ili tekstova objavljenih
na ovim mrezama, U komentarima na razlicite postove i tekstove koje su
oSte¢ene novinarke objavljivale na ovim mreZama, u komentarima na
objavljene postove drugih lica, u tekstovima i komentarima na razli¢itim
portalima na internetu. U odnosu na ugroZavanje sigurnosti, postupak
dokazivanja je dosta laksi, medutim za razliku od verbalnih pretnji, ne
ostvaruje se toliko Cesto.

Delo se zasniva na zabrani krSenja medunarodno priznatih ljudskih prava na
osnovu razlike u rasi, boji koze, nacionalnosti, etnickom poreklu ili nekom dru-
gom licnom svojstvu. Vazno je napomenuti da se delo moze izvrSiti bilo kojom
radnjom kojom se krse osnovna ljudska prava i slobode na osnovu razlike u

17 Kriviéni zakonik RS, ¢lan 299 i ¢lan 302;
8 Analiza efikasnosti kriviéno-pravne zastite novinara, Misija OEBS u Srbiji, 2018, strana 36-37,
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rasi, boji koze, verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etnickom poreklu ili nekom
drugom licnom svojstvu, a Sto predstavlja veoma cCest oblik napada na novi-
narke, narocito na internetu (komentari na drustvenim mreZama, komentari
na portalima, tekstovi).

Dela koja su navedena u procesu su uvodenja u sprovodenje primenom inter-
nih akata, obaveznih uputstava ili smernica za postupanje MUP-a i RJT. Isto-
vremeno, sva dela koja su identifikovana treba da postanu deo inicijative Stal-
ne radne grupe za bezbednost za izmenu i dopunu Krivi¢nog zakona.

Posebno je vazno i to da je nakon identifikacije dela potrebno organizovati
kontinuirana upoznavanja i obuke policije i tuzilastva kako bi u radu posebno
obratili paznju na ova dela kada su u€injena na Stetu novinara, $to se narocito
odnosi na situacije kada novinarima preti ozbiljna opasnost a da toga nisu sve-
sni ili se ne osec¢aju dovoljno ugrozeno da bi ovakve pretnje prijavili.

Sto se tice same primene propisa, novinarke, javnost i udruzenja nisu zadovolj-
ni ostvarenom zastitom. Sve viSe preovladava stav da uvodenje novih dela ne
bi poboljsalo status i zastitu novinara i da je sustina zapravo u promeni posto-
jec¢ih stavova i primeni.

Dalje, s obzirom na vece tekuée probleme od postojanja samih dela kojima bi se
posebno zastitile novinarke (nekaznjivost na delu, stavovi predstavnika vlasti,
izostanak osuda napada, vrednosni stavovi prema Zenama novinarima), efika-
sniji i efektniji pravac moZe da bude upravo uticaj na klju¢ne tacke kao Sto su
promene stavova predstavnika vlasti, osude netolerancija i napada, nasilja nad
novinarkama, podizanje svesti, edukacije, itd.

4.2. Sistem kontakt tacaka i1 Stalna radna grupa za
bezbednost novinara

Kontakt tacke (kontakt osobe) predstavljaju lica za kontakt i koordinaciju ¢iji
je rad definisan Pravilnikom o radu Stalne radne grupe za bezbednost novina-
ra, a koja su odredena u ime novinarskih udruzenja, Republi¢kog javnog tuZi-
lastva (RJT) i Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP) po razli¢itim upravama
1 nivoima organizacije.
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RJT je odredio kontakt tacke na najviSim nivoima i to po apelacionim javnim
tuzilastvima za Beograd, Novi Sad, Nis$ i Kragujevac, a ukupno je predvideo
12 kontakt osoba. MUP je predvideo 95, a novinarska udruZenja imaju osam
kontakt tacaka. Sistem kontakt tacaka predviden je Sporazumom, a dodatno
razraden i1 uveden kroz rad Stalne radne grupe za bezbednost novinara i to
vodeci racuna o postoje¢im propisima koji odreduju nadleznost u radu javnih
tuzilastava i policije.

Rad kontakt tacaka je ureden tako da nakon prijavljivanja napada predvida
obavestavanje kontakt tac¢aka u javnim tuzilastvima i MUP-u bez odlaganja od
strane onih koji su primili prijavu. Ukoliko to nije ucinila ranije, kontakt tacke
mozZe da obavesti i novinarka kao osteéeno lice ili kontakt osoba u udruzenju
kojem se novinarka obratila (a nakon preduzetih radnji u vezi sa prijavljiva-
njem ugrozavanja bezbednosti).

Posle primljenog obavestenja od oSte¢ene novinarke, kontakt osoba udruzenja
ili asocijacije moZe da uspostavi direktnu komunikaciju sa kontakt tackama
u apelacionim javnim tuzilastvima i organizacionim jedinicama Ministarstva
unutrasnjih poslova, radi prijema obavesStenja o preduzetim radnjama 1 mera-
ma nadleznih organa u skladu sa zakonom."

S obzirom na predvidenu brzinu u prijavljivanju i hitno reagovanje, kontakt
tacke su posebno vazne prilikom prijavljivanja napada koji su izvrSeni na in-
ternetu. Upravo su brzina prijavljivanja, beleZenje i cuvanje podataka, kao i
brzina kojom se pristupi prikupljanju podataka klju¢ni elementi za reSavanje
onlajn napada. Zbog toga je jedan od najvaznijih zadataka Stalne radne grupe
1 posebno novinarskih udruzenja da novinarima ukazu koliko je neophodno
da se slucajevi prijave policiji ili tuzilastvu Sto je pre moguce. S druge strane,
veoma je vazno i da se o prijavi obaveste nadlezne kontakt tacke u tuzilastvu i
policiji kako bi mogli da prate rad i izveStavaju o napretku.

Stalna radna grupa za bezbednost novinara (SRG) je oformljena prema Spora-
zumu o saradnji i merama za podizanje nivoa bezbednosti novinara. Sacinja-
vaju je predstavnici Republickog javnog tuzilastva, Ministarstva unutrasnjih
poslova, UdruZenja novinara Srbije, Nezavisnog udruzenja novinara Srbije, Ne-

1 Kritiéne tadke u sistemu zastite novinara, Slavko Curuvija Fondacija, Kritiéna tacka 8, Kontakt tacke,
strana 34-35, https:/www.slavkocuruvijafondacija.rs/wp-content/uploads/2014/01/SCF-Kriticne-tacke-
u-sistemu-zastite-novinara.pdf
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zavisnog drustva novinara Vojvodine, Asocijacije onlajn medija 1 Asocijacije
nezavisnih elektronskih medija.?°

Napadi koje novinarke trpe na onlajn prostoru prepoznati su kao jedna od vaz-
nih tacaka, pa su u okviru Akcionog plana ove grupe predvideni posebni za-
daci na temu novinarki i onlajn prostora. Na sastancima grupe raspravlja se o
slu¢ajevima napada, a tuzioci, sluzbenici MUP-a i predstavnici udruzenja raz-
menjuju misljenje i predloge.

Napredak u komunikaciji oStec¢enih 1 predstavnika nadleznih organa pred-
stavlja 1 moguénost da ugroZene novinarke prisustvuju sastancima SRG, na
kojima izlazu svoje slucajeve i dobijaju odgovore na odredena pitanja. Cilj ova-
kvih sastanaka je da se predstavnici javnih tuzilastavai policije informisu visSe
o konkretnim problemima iz slu¢ajeva napada sa ciljem praéenja i reSavanja.

Iz delokruga rada Stalne radne grupe za bezbednost, postojec¢i zakonski okvir
kojim se grupa bavi nije problemati¢an (Krivi¢ni zakonik i donekle Zakonik o
krivicnom postupku, mada u okviru rada grupe tek predstoji analiza ZKP-a).

U okviru Stalne radne grupe kontinuirano su razmatrana i posebna krivicna
dela i zajednicki je zaklju¢eno da nema posebnih i ubedljivih razloga da se
dodatno ojacavaju krivicna dela koja Stite Zene 1 to u smislu posebne zastite
novinarki. Sa druge strane, kod predstavnika udruZenja i dalje ostaje otvoreno
pitanje inicijative da se novinarke posebno zastite u onlajn prostoru.

4.3. Pritisci na novinare kao oblik napada i
Platforma za evidenciju slu¢ajeva ugrozavanja
bezbednosti i pritisaka na novinare 1 ostale
medijske aktere

Pritisci predstavljaju odredenu vrstu aktivnosti koje nisu Krivi¢na ili prekrsajna
dela, ve¢ granicni ili blazi oblici incidentnih dogadaja u odnosu na one koje prepo-
znaje zakonodavstvo, a kojima se ne ¢ini negativna posledica i Steta novinarkama.

20 ViSe o Stalnoj radnoj grupi u Analizi efikasnosti krivicno-pravne zastite novinara i Kriti¢nim tackama
u zastiti novinara;
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U vezi sa pritiscima je i planirana Platforma za evidenciju pritisaka na novinare,
predvidena prema Sporazumu o uspostavljanju Platforme za evidenciju sluca-
jeva ugrozavanja bezbednosti i pritisaka na novinare i ostale medijske aktere.?!

Svojevrsna baza pritisaka i slucajeva ugrozavanja bezbednosti treba da bude
od velikog znacaja za definisanje i razmatranje pritisaka koji se upucuju novi-
narkama u onlajn prostoru, a prema onome Sto predstavlja plan aktivnosti za
izradu i odrZzavanje platforme, i mesto na kojem bi se objedinili svi sluc¢ajevi
ugrozavanja bezbednosti novinara i novinarKi.

Imajuéi u vidu Ceste negativne posledice, posredno ugrozavanje ili nastavak
nanosenja Stete, posebnu vaznost dobija kod napada na novinarke u onlajn
sferi, s obzirom na veliki broj identifikovanih pritisaka koje novinarke trpe, a
Cije mesto trenutno nije moguce pronaci u krivicnom zakonodavstvu.

Problem koji ¢esto uo¢avamo jeste situacija nakon odbacivanja podnetih kri-
viénih prijava od resornih tuzilastava zbog napada, gde pretnje koje su novi-
narke dobile ostaju u nejasno odredenom prostoru. Delo za koje je odbijena
prijava nije ni krivi¢no delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti, ali nije ni
uvreda kao krivi¢no delo koje se goni po privatnoj tuzbi, ¢ime nastaje praznina.

Ovi napadi ¢esto ne mogu da se gone ni po drugim osnovima jer nisu ni pre-
krSaji, pa ta vrsta napada postaje de facto pritisak na novinarku i ozbiljne ver-
balne pretnje veoma ¢esto izrec¢ene u potencijalu postaju pritisci. Cesto situa-
cije koje rezultiraju svodenjem ugrozavanja bezbednosti i izreCene pretnje na
uvredu ne odgovaraju realnom dogadaju i onome $to je izre¢eno (primer ,treba
ti staviti metak u ¢elo”). Osteceni novinari doziveli su ugroZavanje bezbednosti
u smislu verbalnog napada, a ne odredenu uvredu koja na potpuno drugi nac¢in
odrazava pretrpljene posledice.??

Iako nemaju tretman krivicnih ili prekrSajnih dela, pritisci nanose odredenu
Stetu, koja veoma Cesto vodi i ka ozbiljnim posledicama koje mogu biti i ve¢e
od Stete nanete kriviénim ili prekrSajnim delima.

2 Sa veb stranice Zastitnika gradana https:/www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-
26-10-05-05/6617-z-sh-i-ni-gr-d-n-p-pis-s-n-vins-i-udruz-nji-s-ci-ci-i-sindi-i-sp-r-zu-usp-s-vlj-nju-pl-{-
r-z-vid-nci-u-sluc-v-ugr-z-v-nj-b-zb-dn-s-i-i-pri-is-n-n-vin-r-i-s-1-di-s-r

22 Kritiéne tadke u bezbednosti novinara, Slavko Curuvija Fondacija, Kritiéna tacka 12, Pritisci na novin-
are, problem nekaznjivosti pritisaka, stepen odgovornosti nadleznih organa, strana 51;
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4.4. Organizacionli okvir

Onlajn napadi se istrazuju i1 procesuiraju preko zasebnih sektora kakvo je Po-
sebno tuzilastvo za visokotehnoloski kriminal u okviru Viseg javnog tuzilastva
u Beogradu, a u okviru MUP-a za krivi¢na dela koja se gone po Zakonu o organi-
zaclji 1 nadleznosti drzavnih organa u borbi protiv visokotehnoloskog kriminala,
osnovana je posebna Sluzba za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala.

Buduci da pretnje upuc¢ene novinarima cesto poti¢u sa drustvenih mreza, ova
sluzba 1 te kako ima znacajnu ulogu u otkrivanju ucinilaca takvih kriviénih
dela, pa ¢e Cesto biti 1 nadlezna za postupanje u okviru nadlezZnosti policije.

Ono Sto je vazno u okviru rada ovih posebnih sektora i sluzbi jeste to sto su nji-
hovi predstavnici direktni ucesnici u radu Stalne radne grupe za bezbednost
novinara ili su kontakt tacke u sistemu zastite novinara predvidene Sporazu-
mom o saradnji 1 merama za podizanje nivoa bezbednosti novinara. MoZe se
uociti 1 podizanje stepena senzibiliteta prema novinarkama koje su napadnu-
te, sto vodi ka razumevanju tezine posla koji one obavljaju 1 posledica koje ih
mogu pogoditi ovakvim napadima.

Prema Sporazumu, a u skladu sa redovnim propisima koji ureduju njihovo po-
stupanje, predstavnici Posebnog tuzilastva za VTK i Sluzbe za borbu protiv vi-
sokotehnoloskog kriminala trebalo bi da su na stalnom raspolaganju napadnu-
tim novinarkama i kontakt tackama iz novinarskih udruzenja.

4.5. Broj slu¢ajeva onlajn ugrozavanja bezbednosti
novinarki

U odnosu na prethodne periode uoceno je povecanje broja onlajn napada na novi-
nare. Do oktobra 2020. godine zabeleZeno je 29 napada i pritisaka u onlajn prostoru.

Novinarke napadaju 1 pojedinci i odredene grupe. UoCavaju se 1 posebna targe-
tiranja odredenih novinarki koja za krajnji cilj imaju napad. Nacini na koji se
tl napadi sprovode zasnivaju se veoma cesto na rodnoj bazi, praceni su mizo-
ginim izjavama ili uvredama, sa seksualnom konotacijom. Retko se dovrsava-
ju bez upucivanja pogrdnih izraza na temu roda ili drustvenog polozaja Zene,
narocito Zene kao novinara.
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Posebno se uocava povecanje grupnih pritisaka i pretnji koji imaju elemente or-
ganizovanih akcija. U odnosu na fizicko nasilje koje nije primarni cilj napadaca
(zbog tretmana Zene kao slabijeg pola, fizicke napade ipak viSe trpe muskarci),
onlajn sfera se upravo zato ¢ini posebno pogodnom za sprovodenje napada.

Dodatni problem je Sto Fejsbuk, Jutjub i Tviter ne promovisu adekvatno rodnu
ravnopravnost i ne tretiraju na ozbiljan nacin Sirenje nasilja nad Zenama preko
svojih platformi.?® Razlozi za napade se u osnovi svode na specificnost onlajn
komunikacijaidrustveni odnos prema zenama, posebno Zenama novinarkama.

4.6. Problem izostanka rodno osetljivog pristupa na
temu zastite novinarki

Iako ne spada u nadleZnost Stalne radne grupe i represivnih organa, utisak je
da je veoma vazno da se i ova grupa na odredeni nacin ukljuc¢i u aktivno re-
Savanje problema, jer posledice po oStec¢ene novinarke mogu da budu veoma
velike.

Brojni dokumenti upravo upucuju na pristup koji ukljuCuje unapredenje
postojecih preventivnih operativnih mera kao Sto je pruzanje policijske zasti-
te, a u ekstremnim situacijama i evakuacije na sigurna mesta. Medutim, kako
ove mere u praksi ne pokazuju uvek dovoljno rezultata ili mere nisu bivale
blagovremeno preduzimane (policija i tuzilastvo to svakako ve¢ rade), dobar
pravac bio bi odredeni oblik zajednicke saradnje sa institucijama i organizaci-
jama za zastitu prava Zena.

Novinarke se suocCavaju sa rodno zasnovanim opasnostima, ukljucujuci
seksisticke, mizogine i ponizavajuce zloupotrebe, pretnje, zastrasivanja, uzne-
miravanja i seksualnu agresiju 1 nasilje. U odredenim sluc¢ajevima to se ¢ini
primitivnim metodama verbalnih napada, nastoje¢i da novinarku najpre poni-
ze, utiCu na samopostovanje i sigurnost u ono sto radi.

2 Istrazivanje Amnesty International https:/www.amnesty.org.uk/press-releases/women-abused-twit-

ter-every-30-seconds-new-study

joint- human rights- commltte
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Prema analizama stru¢njaka, cilj je da se novinarki poremeti ravnotezaida se
1zvrsi uticaj na nju kao novinara, odlu¢nu da se usudi i piSe o pitanjima od jav-
nog interesa. I posebno zbog dodatnih teskih posledica, svi slu¢ajevi napada
moraju biti detaljno istrazeni.

Do danas nije uoceno da postoji posebna saradnja i uskladenost u radu izmedu
represivnih i drugih organa vlasti, ali 1 ostalih oblika ve¢ postoje¢eg organi-
zovanja koji se bave ovom temom (Kancelarija poverenika za zaStitu ravno-
pravnosti, Zastitnik gradana, resorno ministarstvo, MUR javna tuzilastva, Stal-
na radna grupa za bezbednost novinara, Radna grupa za izradu Platforme o
pritiscima na novinare). Druge institucije mogu da pruze pomoc¢ u definisanju
problema, posledica, uticaju da se napadi ceSc¢e prijavljuju i da se pruza orga-
nizovana pomo¢ oSte¢enim novinarkama.

Osnovni problem rodne neravnopravnosti moze da bude jedan od uzroka Ce-
S¢ih 1 agresivnijih onlajn napada na novinarke. Novinarke koje su mete napa-
da uglavnom izvestavaju o kriminalu, politici i osetljivim temama u drustvu.
Indirektno im se $alje i poruka da treba da se bave benignijim temama u skladu
sa tradicionalnim rodnim ulogama.?* U tom smislu, odredene grupe ili pojedin-
ci su skloni da dodatno iskale svoje nezadovoljstvo jer smatraju Zene neozbilj-
nim ili nedostojnim da se bave odredenim temama. Napadaci posebno postaju
agresivni u ovakvim slucajevima.

Kod prijavljivanja ovakvih slucajeva, utisak je da novinarke ostaju usamljene u
borbi ili samo uz podrsku svojih porodica i udruzenja. Problem je $to i udruze-
nja koja se bave pitanjima zastite Zena reaguju viSe na pojedinacne slucajeve
ugrozavanja novinarki, ali ne toliko redovno.

NajceScée se reaguje u formi saopstenja za javnost, a problem je Sto mediji ova-
kva saopsStenja ne prenose ¢esto. Kancelarija poverenika za zastitu ravnoprav-
nosti takode ne reaguje kako se o¢ekuje, ostaje se na osudama, bez daljih kon-
kretnih poziva ili inicijativa za proverama i procesuiranjem.

24 Srbija i Balkan kao izrazito patrijarhalne sredine sa negovanjem tradicionalnih vrednosti i patriotizma
(naro€ito u manjim sredinama), i dalje se namecu definicijama javne i privatne sfere i dodeljivanja rodnih
uloga, posebno u krajevima van velikih gradskih sredina. Zene u novinarstvu prati odredeni drustveni
stavda Zene kao novinarke treba da se bave manje vaznim temama, dodeljujuéi im unapred , manje vazne”
uloge (voditeljke zabavnih programa, vreme, zabavne emisije, kultura, obrazovanje, emisije o deci).
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Napadi 1 pritisci koje novinarke na onlajn prostoru dozivljavaju od strane do-
macih zvanic¢nika, narodnih poslanika i drugih predstavnika vlasti (mizogine
izjave, fiziCke pretnje, verbalne pretnje, uvrede, uznemiravanja, razIliciti i kon-
stantni pritisci)

Ovakvi napadi ili primeri targetiranja u medijima od strane zvanic¢nika, dodat-
no podstrekuju i ostale gradane da ¢ine sli¢no, Sto za posledicu moZe da ima i
povecanje napada na novinarke ili ¢ak umanjenu reakciju ili potpuno odsustvo
reakcije pojedinih predstavnika nadleznih organa.

4.7. Odnos zvanicnika prema napadima 1 izostanak
osuda od predstavnika vlasti

Kroz pracenje i postupanje u vezi sa slucajevima napada, uo¢ava se odsustvo
reakcije nosilaca vlasti na napade na novinare, a posebno na novinarke, nega-
tivna reakcija 1 podizanje tenzije, nastavak pritisaka i napada, izostanak i ne-
prepoznavanje odgovornosti, nedostatak svesti i stanje fakticke nekaznjivosti.

ZabeleZeni problemi uocljivi su narocito u sluc¢ajevima koji se dogadaju u ma-
njim sredinama, gradovima i opStinama u unutrasnjosti Srbije ili u prigrad-
skim sredinama u okolini Beograda ili Novog Sada. Posebno istiCemo oStre
negativne reakcije nosilaca vlasti, ali 1 okoline na podnetu prijavu, usled c¢ega
se uvecava pritisak i targetiranje ugrozenih novinarki. Od nosilaca vlasti goto-
vo iskljucivo izostaje osuda napada i podrska novinarima, osim u sluc¢ajevima
kada se novinar vezuje za podrsku politickoj partiji koja je na vlasti. To je redo-
van primer, bez obzira na nivo vlasti.?s

% Jzjava Poverenice za zastitu ravnopravnosti nakon jednog od napada na novinarke:,,Zakonom je zabran-
jeno da diskriminatorni stavovi, vredanje i omalovaZavanja na osnovu izgleda, zdravstvenog stanja ili
bilo kog drugog licnog svojstva, budu dominantan nacin iznoSenja drugacijih politickih stavova u nasem
javnom prostoru, a posebno kada su u pitanju narodni poslanici ili bilo koji drugi nosioci javne funkcije’,
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4.8. Posebno teske posledice primarnih napada po
novinarke 1 sekundarna viktimizacija

Za razliku od napada na novinare, Zene u toj profesiji trpe dodatne posledice
zbog toga Sto su primarni napadi i pretnje praceni dodatnim rodnim 1 mizoginim
uvredama. Sekundarna viktimizacija predstavlja nastavak prvobitnog oStec¢enja
kroz negativnu reakciju drustva i1 kroz neadekvatnu ili ¢ak pogresnu reakciju
organa gonjenja, zastupnika, porodice, bliskog okruzenja (krivica na oSte¢enom
zbog pretrpljenog napada: ,sama si kriva”, ,$ta si drugo oc¢ekivala”).?

Usled tezine posla, posebno novinarke mogu da budu izloZene viktimizaci-
Ji. Izlaganje ponovnim porukama i1 komentarima u procesu prikupljanja po-
dataka 1 dostavljanju tuzilastvu ili policiji moZe da ostavi teSke posledice na
oStecene. Kao oblik sekundarne viktimizacije imamo i nove pritiske, pretnje ili
oblike uznemiravanja ¢ak i sa elementima proganjanja. Pojavljuju se kao vrsta
odmazde za prvobitnu prijavu ili nastavak prvobitnih pretnji, ali ovaj put kroz
laksSe oblike koji nastavljaju da nanose posledice.

Osecaj straha je redovna pojava kod novinarki. Medutim, strah nije samo posle-
dica napada, vec i is¢ekivanja niza pravnih, politickih, drustvenih i ekonom-
skih pritisaka koji su prisutni narocito u uslovima ne tako povoljne situacije u
zemlji, a u odsustvu sigurnih pravila da ¢e o¢uvati postoje¢u poziciju i1 posao.
Ovakva vrsta straha narocito je izraZzena kod napada od zvanic¢nika iz vlasti.

4.9. Odustajanje od prijavljivanja

Novinarke veoma cesto odustaju od prijava napada. Razlozi za to su: strah od
odmazde, nemogucénost da se izbore sa uvredama kao oblikom viktimizacije
(koje u pisanom obliku mogu veoma dugo ostati na drustvenim mrezama, kru-
Ziti kroz podele i razmene tzv. ,Serovanjem” sadrzaja), uticaj na privatni Zivot,
obacivanje prijava u sli¢nim slucajevima.

2 Citati dobijeni od novinarki u okviru istrazivanja iz 2019. godine za potrebe pripreme kriti¢nih tacaka i
Analize kriti¢nih tacaka u sistemu zastite novinara za Slavko Curuvija Fondaciju;
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Poseban problem su i utisak nekaZnjivosti napada 1 pritisaka, dugo trajanje
postupaka, nepoverenje u rad nadleznih institucija, pritisak drugih organa na
institucije, kojeg su svesni i oSte¢eni novinari, efekat tzv. velikih i malih sluca-
jeva?’, narocito problemi malih sredina.

4.10. Poverenje ostecenih novinarki u moguc¢nost
da budu adekvatno zasti¢ene od napada je u
velikoj meri uruseno

Napadnute novinarke smatraju da im se Cesto ne pruza adekvatna pomoc i
podrska nadleznih organa. U isto vreme, kod novinarki se stvara revolt zbog
Cinjenice da nadlezni organi ¢esto nisu u mogucnosti da im adekvatno po-
mognu, te postoji utisak da sistem ne funkcionise ili da pojedinci ne rade svoj
posao kako treba.

Ovakvi zakljuéci kod novinarki su u nekim slucajevima opravdani, dok se sa
druge strane kose sa nadleZnostima i zadacima organa. Ugrozene novinarke
ponekad nenamerno pogresno percipiraju koji bi trebalo da su zadaci tuzilas-
tva 1 policije, pa otuda moze da dode do nerazumevanja u odnosima i manjka
poverenja kao posledice.

4.11. Stanje ili privid fakticke nekaznjivosti

Stanje fakticke nekaznjivosti posebno pogubno utice i na Zrtve novinarke koje
odustaju od gonjenja ili prestaju da prijavljuju naredne napade. Sli¢na situacija
je 1 sa novinarkama koje nisu napadane, ali poucene primerima svojih kolegi-
nica odustaju od prijavljivanja napada.

27 Velike sluc¢ajeve” odlikuje brza i hitna reakcija, usmeravanje maksimalnih resursa policije i tuzilastva
(vreme, kadrovi) u meri koja nije jednaka u odnosu na druge slucajeve, pa ¢ak deluje i preterana, pritisak
drugih organa vlasti koji nastaje kao reakcija na veliki pritisak javnosti, odredeni politicki uticaj, znacaj
ostecenog i status u drustvuy, posebna teZina i posledice napada. S druge strane, ,male slu¢ajeve” odlikuje
izostanak svih onih pozitivnih elemenata koji se odnose na ,velike" (sporo postupanje, izostanak podrske
policije i tuzilastva, teZak oblik viktimizacije, izostanak podrske drustva, lokalnih vlasti ili nadleznih in-
stitucija, i to do granica neprimetnosti), dok se negativni elementi iskazuju u veoma losem kontekstu.
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Sa druge strane, moze se raspravljati i o prividu ili utisku nekaznjivosti, s obzi-
rom na to da novinarke nisu uvek svesne niti u toj meri poznaju pravo kako bi
razumele da u odredenim sluc¢ajevima nema posledica niti realne ugrozenosti
(subjektivni osec¢aj ugrozenosti). U zavisnosti od gledista i na¢ina na koji se tu-
maci situacija sa nereSenim ili neprocesuiranim sluc¢ajevima, mozZe se govoriti
1 o0 utisku nekaznjivosti. O ovoj tezi stavovi su razliciti.

Dok oSte¢ene novinarke smatraju da nekaznjivost postoji, predstavnici tuZzi-
lastva i policije misle da su u pitanju slucajevi koji nisu u njihovoj nadleznosti,
da se radi o slu¢ajevima u kojima nema elemenata krivi¢nih dela ili da postoje
opravdani razlozi za dugo trajanje predistraznih radnji.

Zakljucci 1 preporuke

1. ZAKLJUCCI

S obzirom na to da se kroz tekst analize iznose brojni zakljucci istrazivanja, u
ovom delu istiCemo najvaznije:

1 u odnosu na druge oblike incidentnih dogadaja na Stetu novinara, broj
onlajn napada na novinarke u 2020. godini se povec¢ao. Sa druge strane,
1z godine u godinu belezimo i kontinuirano uvec¢anje broja onlajn napada
1 pritisaka;

2 novinarke su nezadovoljne radom drzavnih institucija u zastiti svojih

" ne samo profesionalnih, veé i gradanskih prava. Institucije su Sesto per-
cipirane kao neefikasne u svom radu, inertne, spore i prili¢no nezain-
teresovane za reSavanje ovakvih slucajeva. Takode, novinarke smatraju
da drZavne institucije odgovaraju samo na prijavljena ugrozavanja bez-
bednosti novinarki, dok veoma retko same pokrecu istrazne 1 druge za-
konom predvidene procese. U vezi sa tim je 1 nezadovoljstvo novinara i
udruZenja reakcijom nadleznih organa po sluzbenoj duznosti;

3 novinarke imaju zamerku 1 na ulogu strukovnih udruzenja koja smatraju
neefikasnim u svojoj zastiti, uz selektivnu i mlaku reakciju, kao i da je njiho-
va uloga sve viSe formalna i da se svodi na upozoravanje javnosti bez epiloga;
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10.

Stalna radna grupainjen rad i dalje su nepoznanica za ve¢inu novinarKi,
ali smatraju da je takva grupa neophodna za reSavanje slucajeva napada
na novinare;

uvedeni sistem kontakt tacaka za brzu reakciju nakon podnetih prijava
funcionise dobro, posebno ukoliko se prati od strane predstavnika novi-
narskih udruzenja, medutim ne utice posebno na sam ishod postupaka
1 sankcionisanje napadaca na novinare;

pravna shvatanja odredenih nacina na koje se izri¢u pretnje i dalje veo-
ma negativno uti¢u na novinare, s obzirom na izostanak procesuiranja u
velikom broju slucajeva. Novinarke su obeshrabrene i ¢esto odustaju od
prijavljivanja napada;

pritisci i narocito izreCene pretnje kod kojih se utvrdi da izostaje kvalifi-
kacija krivi¢nih dela postaju sve vec¢a opasnost i problem u bezbednosti
novinara. Posebno izdvajamo sve ¢eSca targetiranja i prikrivene pozive
na napade;

pritisci ili pojedina¢ni napadi na novinarke veoma Cesto prerastaju
u odredene oblike proganjanja, naroc¢ito ukoliko se ne procesuiraju ili
sankcionisu;

visok je stepen negativnih posledica izrecenih pretnji, izraZzena sekun-
darna viktimizacija o kojoj se veoma malo govori i Cije posledice ostaju
bez resenja;

izostaju osude napada i pritisaka na novinarke od strane predstavnika
vlasti. Sa druge strane, ¢ak belezimo i uveéanje broja incidentnih doga-
daja Ciji su vinovnici predstavnici posebno izvrSne vlasti.

2. PREPORUKE ZA POBOLJSANJE POLOZAJA

NOVINARKI U SISTEMU ZASTITE NOVINARA

Opste preporuke za sve ucesnike u procesu zastite novinara

1.

Identifikacija 1 povezivanje svih relevantnih institucija koje mogu da
doprinesu poboljSanju poloZaja novinarki u sistemu zastite. Prevencija i
adekvatna reakcija nisu moguci bez saradnje svih zainteresovanih stra-
na koje se bave nasiljem nad Zzenama. Kao jedan od uocenih problema
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javlja se izostanak medusobne saradnje institucija i drugih oblika udru-
Zenja koji su veoma aktivni u prevenciji i zastiti nasilja nad novinarkama;

potrebno je uspostavljanje preciznih Kriterijuma za pracenje i analizu
napada na zene u novinarstvuy, pri cemu treba obratiti paznju na oblasti
kojima se novinarke bave, sredine iz kojih napadi dolaze, specificne obli-
ke napada koji se najc¢eSée ponavljaju, posledice;

neophodno je redovno i detaljno pracenje svih onlajn pretnji, napada i
pritisaka na novinarke. U okviru procesa belezenja, analize i pracenja
potrebno je utvrditi najCeS¢e vrste napada, nacine na koji se napadi
sprovode, pojedinacne uzroke i posledice kako bi se mogao dobiti potpu-
ni uvid. Redovno praéenje zasad vode jedino specijalizovana udruzenja.
U tom pogledu, neophodno je ujednacavanje zabeleZenih slucajeva sa
tuzilastvom i policijom;

potrebna je izrada posebne analize napada na novinarke koji su zasno-
vani na rodnim razlikama i drugim oblicima diskriminacije, kao i anali-
ze rizika ugroZenosti novinarki u onlajn okruzenju;

jedno od reSenja, koje se ne pojavljuje i kao nuzno, moglo bi da bude i
izmena i dopuna Krivi¢nog zakonika kroz uvodenje novih krivi¢nih dela
kao posebnih oblika zasStite novinara, ili sa druge strane prosirenje po-
stojec¢ih krivi¢nih dela sa ciljem posebne zastite novinara;

neophodna je kontinuirana edukacija gradana koja bi obuhvatila podi-
zanje svesti o zabrani diskriminacije novinarki. Edukaciju treba da prate
osude ¢lanova SRG, institucija RS ali i drugih predstavnika vlasti;

jedno od resenja moglo bi da bude i organizovanje manjih podgrupa na
lokalnom nivou (na sli¢an nac¢in kao i Stalna radna grupa za bezbednost
novinara), u ¢ijem radu bi u¢estvovali lokalni tuZioci, sluzbenici policije
1 novinari. Ovakav vid organizacije povecao bi razumevanje tezine posla
1 problema sa kojima se novinarke suocavaju;

s obzirom na uceSée u razmatranju konkretnih onlajn napada, Stalna
radna grupa i Radna grupa za izradu Platforme za pritiske trebalo bi da
uspostave saradnju sa organizacijama koje pruzaju specijalizovanu po-
drsku Zenama koje su ugroZene narazlicite nacine. Cilj ove saradnje jeste
medusobna razmena iskustava, upoznavanje sa aktuelnim slucajevima
1 problemima, te razmatranje ideje o uklju¢ivanju u reSavanje problema.
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Preporuke novinarskim udruzenjima

1.

Novinarska udruzenja treba da odrzavaju stalne kontakte sa svojim ¢la-
nicama, da ih obucavaju kako da prepoznaju napade i kako da reaguju.
Novinarke treba da znaju kako da zastite svoje profile i licne podatke na
internetu, kako da prijave i prate svoje sluc¢ajeve. U tom smislu potrebno
je: periodi¢no odrzavanje sastanaka sa novinarkama, realizovati obila-
ske i obuke novinarki u lokalnim medijima, povezivanje tuZzilaca i poli-
cijskih inspektora i upoznavanje sa lokalnim novinarima, organizovati
zajednicke obuke i razmenu iskustava;

razmatranje odrzavanja sastanaka sa vladinim i parlamentarnim telima,
na kojima bi se predstavnici vlasti upoznali sa napadima na novinarke,
Stetnim posledicama napada, obavezama i odgovornosti, potrebi da se
napadi osude;

priprema posebnog priru¢nika za novinare u vezi sa onlajn napadima
(sa konkretnim predlozima, na primer uputstvima za sigurniju upotrebu
interneta, kako se zastititi, kako uociti, kada prijaviti, $ta uraditi).

predlozi u vezi sa boljom zastitom treba da obuhvate teme kao Sto su: od-
vajanje licnih od profesionalnih onlajn identiteta, pseudonim ili nadimak
koji maskira polne i druge li¢cne odrednice, edukacija u vezi sa Stetnim
posledicama napada, upoznavanje sa kanalima za prijavljivanje uznemi-
ravanja i napada, direktni i drugi kontakti (Tviter i Fejsbuk), povezivanje
sa platformama i sajtovima koji pruzaju specijalizovanu zastitu.
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