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1. OBJETO 

1.1. O presente termo contempla as condições de uso da Landing Page do 

GAMA Ad Marketplace (“GAMA”), que constitui um serviço da GLOBO 

COMUNICAÇÃO E PARTICIPAÇÕES S.A., sociedade anônima, com sede na Rua 

Lopes Quintas, nº. 303, Jardim Botânico, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ/MF 

sob o nº. 27.865.757/0001-02, doravante denominada simplesmente “Globo”. 

1.2. O GAMA, cujo site localiza-se no endereço https://gama.globo/, é uma 

página voltada aos anunciantes e agências de publicidade e desempenha o papel 

de portal institucional, servindo tanto para apresentar globalmente o produto 

como para contactar novos clientes. 

2. COLETANDO E USANDO SEUS DADOS 

2.1. TIPOS DE DADOS COLETADOS 

2.1.1. DADOS  

2.1.1.1. Ao preencher o formulário de contato, solicitaremos que você nos 

forneça certas informações de identificação pessoal que podem ser usadas para 

contatá-lo ou identificá-lo. As informações de identificação pessoal são: 

• Nome e sobrenome 

• Email corporativo 

• Nome da empresa 

• Número de telefone 



2.1.2. DADOS DE USO 

2.1.2.1. Os Dados de Uso são coletados automaticamente ao acessar a 

página. 

2.1.2.2. Os Dados de Uso podem incluir informações como o endereço de 

protocolo da Internet do seu dispositivo (por exemplo, endereço IP), tipo de 

navegador, versão do navegador, as seções da nossa Landing Page que você 

visita, o horário e a data da sua visita, o tempo gasto em nossa página, dispositivo 

exclusivo identificadores e outros dados de diagnóstico. 

2.1.2.3. Quando você acessa a página por ou através de um dispositivo 

móvel, podemos coletar determinadas informações automaticamente, incluindo, 

entre outras, o tipo de dispositivo móvel que você usa, o ID exclusivo do seu 

dispositivo móvel, o endereço IP do seu dispositivo móvel, o seu sistema 

operacional, o tipo de navegador de Internet móvel que você usa, identificadores 

exclusivos de dispositivo e outros dados de diagnóstico. 

2.1.2.4. Também poderemos coletar informações que seu navegador envia 

sempre que você visita nossa página ou quando acessa a página por meio de um 

dispositivo móvel. 

2.1.3. TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO E COOKIES 

2.1.3.1. Usamos Cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes para 

rastrear a atividade em nossa página e armazenar determinadas informações. As 

tecnologias de rastreamento utilizadas são beacons, tags e scripts para coletar e 

rastrear informações e para melhorar e analisar nossa página. As tecnologias que 

usamos podem incluir: 

• Cookies ou Browser Cookies. Um cookie é um pequeno arquivo colocado 

no seu dispositivo. Você pode instruir seu navegador a recusar todos os 

cookies ou indicar quando um cookie está sendo enviado. No entanto, se 

você não aceitar cookies, poderá não conseguir usar algumas partes da 

página. A menos que você tenha ajustado a configuração do seu 

navegador para recusar cookies, nosso serviço poderá usar cookies. 

• Web Beacons. Certas seções da nossa página e nossos e-mails podem 

conter pequenos arquivos eletrônicos conhecidos como web beacons 

(também chamados de gifs transparentes, tags de pixel e gifs de pixel 

único) que permitem à Empresa, por exemplo, contar usuários que 

visitaram essas páginas. ou abriu um e-mail e para outras estatísticas 

relacionadas ao site (por exemplo, registrando a popularidade de uma 

determinada seção e verificando a integridade do sistema e do servidor). 



2.1.3.2. Os Cookies podem ser Cookies “Persistentes” ou de “Sessão”. Os 

cookies persistentes permanecem no seu computador pessoal ou dispositivo 

móvel quando você fica offline, enquanto os cookies de sessão são excluídos 

assim que você fecha o navegador da web. 

2.1.3.3. Utilizamos cookies de sessão e persistentes para os fins descritos 

abaixo: 

• Cookies Necessários/Essenciais 

Tipo: Cookies de Sessão 

Administrado por: GAMA 

Finalidade: Estes Cookies são essenciais para permitir acessar as seções da 

página e para permitir-lhe utilizar algumas das suas funcionalidades.  

• Política de Cookies/Cookies de Aceitação de Aviso 

Tipo: Cookies Persistentes 

Administrado por: GAMA 

Finalidade: Estes Cookies identificam se os utilizadores aceitaram a 

utilização de cookies no Site. 

• Cookies de funcionalidade 

Tipo: Cookies Persistentes 

Administrado por: GAMA 

Finalidade: Esses cookies nos permitem lembrar as escolhas que você faz 

ao usar o site, como lembrar seus detalhes de login ou preferência de 

idioma. O objetivo destes Cookies é proporcionar a você uma experiência 

mais pessoal e evitar que tenha de voltar a introduzir as suas preferências 

sempre que utilizar o Website. 

2.2. USO DOS SEUS DADOS 

2.2.1. O GAMA poderá usar Dados Pessoais para os seguintes fins: 

• Para contatá-lo: para contatá-lo por e-mail, telefonemas, SMS ou outras 

formas equivalentes de comunicação eletrônica relacionada às 

funcionalidades, produtos ou serviços. 

• Para fornecer ofertas especiais e informações gerais sobre outros bens, 

serviços e eventos que oferecemos. 

• Para gerenciar suas solicitações. 

• Para outros fins: Poderemos usar suas informações para outros fins, como 

análise de dados, identificação de tendências de uso, determinação da 

eficácia de nossas campanhas promocionais e para avaliar e melhorar 

nosso serviço, produtos, marketing e sua experiência. 

2.2.2. Poderemos compartilhar suas informações pessoais nas seguintes 

situações: 

• Com parceiros de negócios: Poderemos compartilhar suas informações 

com nossos parceiros de negócios Globo ou GAMA para lhe oferecer 

determinados produtos, serviços ou promoções. 

• Com o seu consentimento: poderemos divulgar suas informações pessoais 

para qualquer outra finalidade com o seu consentimento. 



2.3. RETENÇÃO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 

 

2.3.1. O GAMA também reterá Dados de Uso para fins de análise interna. Os 

Dados de Utilização são geralmente retidos por um período mais curto, exceto 

quando estes dados são utilizados para reforçar a segurança ou para melhorar 

a funcionalidade do nosso site, ou quando somos legalmente obrigados a reter 

estes dados por períodos mais longos. 

 

2.4. TRANSFERÊNCIA DOS SEUS DADOS PESSOAIS 

2.4.1. Suas informações, incluindo Dados Pessoais, são processadas nos 

escritórios operacionais da Empresa e em quaisquer outros locais onde as partes 

envolvidas no processamento estejam localizadas. Isso significa que essas 

informações podem ser transferidas para — e mantidas em — computadores 

localizados fora do seu estado ou país onde as leis de proteção de dados possam 

ser diferentes daquelas da Sua jurisdição. 

2.4.2. Seu consentimento com este Termo de Uso seguido pelo envio de tais 

informações representa sua concordância com essa transferência. 

2.4.3. A Empresa tomará todas as medidas razoavelmente necessárias para 

garantir que seus dados sejam tratados de forma segura e de acordo com este 

Termo de Uso e nenhuma transferência de Seus Dados Pessoais ocorrerá para 

uma organização ou país, a menos que haja controles adequados em vigor, 

incluindo a segurança de seus dados e outras informações pessoais. 

 

2.5. EXCLUA SEUS DADOS PESSOAIS 

2.5.1. Você tem o direito de excluir ou solicitar que ajudemos a excluir os Dados 

Pessoais que coletamos sobre você. 

2.5.2. Você pode atualizar, alterar ou excluir suas informações a qualquer 

momento, entrando em contato com nossa equipe de atendimento através do e-

mail relacionamento.gama@g.globo . 

2.5.3. Observe, no entanto, que poderemos precisar reter determinadas 

informações quando tivermos uma obrigação legal ou base legal para fazê-lo. 

 

mailto:relacionamento.gama@g.globo


2.6. DIVULGAÇÃO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 

2.6.1. TRANSAÇÕES COMERCIAIS 

2.6.1.1. Se a Empresa estiver envolvida em uma fusão, aquisição ou venda 

de ativos, seus Dados Pessoais poderão ser transferidos. Forneceremos um aviso 

antes que seus dados pessoais sejam transferidos e fiquem sujeitos a um Termo 

de Uso diferente. 

2.6.2. APLICAÇÃO DA LEI 

2.6.2.1. Em determinadas circunstâncias, a Empresa poderá ser obrigada a 

divulgar os Seus Dados Pessoais se assim for exigido por lei ou em resposta a 

solicitações válidas de autoridades públicas (por exemplo, um tribunal ou uma 

agência governamental). 

2.6.3. OUTROS REQUISITOS LEGAIS 

2.6.3.1. A Empresa poderá divulgar Seus Dados Pessoais acreditando de 

boa-fé que tal ação é necessária para: 

• Cumprir uma obrigação legal 

• Proteger e defender os direitos ou propriedade da Empresa 

• Prevenir ou investigar possíveis irregularidades relacionadas ao Serviço 

• Proteger a segurança pessoal dos Usuários do Serviço ou do público 

• Proteger contra responsabilidade legal 
 

3. ACEITAÇÃO DE TERMOS E POLÍTICAS  

3.1. Ao utilizar os Serviços, o Usuário confirma que concorda com: (i) a Política 

de Privacidade da Globo e autoriza que seus dados sejam utilizados de acordo 

com tal política; e (ii) os Termos de Uso da Landing Page do GAMA. 

4. FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS 

4.1. A Landing Page do GAMA é uma página com objetivo de fornecer 

informações detalhadas sobre os serviços e como eles podem transformar a 

experiência dos clientes de publicidade e marketing. 

4.2. A Landing Page possui as seguintes partes: 

• Home Page: é a página inicial, ponto de partida para explorar tudo o que 

o GAMA oferece. É possível encontrar uma visão geral dos serviços, 

diferenciais e os benefícios proporcionados aos clientes. 

• Falar com especialista: é o botão Call To Action da Landing Page do GAMA, 
possui destaque na página, com cores contrastantes e texto claro e direto, além 
de um posicionamento estratégico no site que chama a atenção do usuário e o 

https://privacidade.globo.com/privacy-policy/
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incentiva a interagir de acordo com o objetivo da página. Nesse caso, o usuário 
é direcionado a enviar um e-mail.   

• O que é: A seção "O que é" fornece uma explicação breve sobre o GAMA 

e seus serviços, é um recurso útil para os usuários que desejam 

compreender melhor a plataforma e como ela se encaixa em suas 

estratégias de marketing, introduzindo de forma objetiva o conceito de 

gama. 

• Jornada: Na seção "Jornada" é descrito de forma macro o processo de 

trabalho do GAMA, desde a criação da estratégia até a execução e análise 

de campanhas de publicidade. Nesse item, os usuários encontrarão 

informações detalhadas sobre como a plataforma funciona. 

• Benefícios: nesse ponto, destacam-se os principais benefícios de usar o GAMA 
em estratégias de publicidade. Os usuários podem aprender como a plataforma 
pode aumentar a visibilidade, o engajamento e os resultados dos negócios.    

• Diferenciais: Nesta seção, destacam-se os diferenciais que tornam o 

GAMA único e competitivo no mercado. Os usuários podem obter 

informações sobre o que diferencia o GAMA de outras soluções de 

publicidade.  

• Perguntas frequentes: A seção de FAQ ou “Perguntas Frequentes" 

contém respostas para as dúvidas mais comuns dos usuários. É uma fonte 

valiosa de informações para aqueles que buscam esclarecimentos sobre o 

uso da plataforma. 

5. LINKS PARA OUTROS SITES 

5.1. Nosso Serviço pode conter links para outros sites que não são operados 

por nós. Se você clicar em um link de terceiros, será direcionado ao site desse 

terceiro. Recomendamos fortemente que você revise a Política de Privacidade e 

o Termo de Uso de cada site que visitar. 

5.2. Não temos controle e não assumimos responsabilidade pelo conteúdo, 

políticas de privacidade, termos de uso ou práticas de sites ou serviços de 

terceiros. 

 

6. ALTERAÇÕES NESTE TERMO DE USO 

6.1. Poderemos atualizar nosso Termo de Uso de tempos em tempos. Iremos 

notificá-lo sobre quaisquer alterações publicando o novo Termo de Uso nesta 

página. 

6.2. Avisaremos você por e-mail e/ou um aviso em destaque em nosso site, 

antes que a alteração entre em vigor e atualizaremos a data da “última 

atualização” no topo deste Termo de Uso. 

6.3. Aconselhamos que você revise este Termo de Uso periodicamente para 

quaisquer alterações. As alterações a este Termo de Uso entram em vigor quando 

são publicadas nesta página. 

 



7. DISPOSIÇÕES GERAIS  

7.1. Os Usuários concordam com todas as condições deste termo sem reservas 

a partir da disponibilização no site e reconhecem que este termo poderá ser 

alterado pela Globo tantas vezes quanto necessárias, garantida a sua divulgação 

de forma eficaz, a critério exclusivo da Globo. 

7.2. Os Usuários, no ato do preenchimento e submissão desse formulário do 

site, aderem sem reservas a este Termo de Uso. 

7.3. Aplica-se a este Termo de Uso a legislação brasileira e fica eleito o Foro da 

Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer 

controvérsias dele oriundas. 

 

8. CONTATE-NOS 

Se você tiver alguma dúvida sobre este Termo de Uso, você pode entrar em 

contato conosco: 

• Visitando esta página em nosso website: https://gama.globo/ 

• Enviando um e-mail para: relacionamento.gama@g.globo  

https://gama.globo/
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