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Apresentacao

O proposito primordial deste Manual é oferecer
ao mercado publicitdrio uma consolidacdo
das melhores praticas, normas legais e éticas
gue regem a atividade de comercializacdo da
Globo. Anunciantes e agéncias encontrarao
nas paginas seguintes normas claras, estaveis
e de aplicacao uniforme, que lhes permitirdo
planejar, comprar e exibir com seguranca.

A relevancia e o volume dos investimentos
realizados pelos nossos clientes, apoiados
por vasta rede de agéncias de publicidade e
produtoras de reconhecida qualidade, bem
como pelas emissoras componentes da Globo
— presentes em todo o territério nacional —,
tornaram a atividade de comercializacao
cada vez mais complexa e sofisticada, sendo,
portanto, indispensavel sua sistematizacdo.

Meio dinamico e instantaneo por exceléncia, a
televisdo aberta possui peculiaridades que se
refletem nos processos de comercializacdo e
exibicdo. Uma delas é que o tempo comercial
oferecido aos anunciantes é limitado,
altamente perecivel e ndo renovavel, pois ndo
pode ser estocado.

Sendo a Globo o principal veiculo do pais, cujos
contetdos atingem milhdées de domicilios,
seus intervalos comerciais também estdo
estruturados de modo a corresponder a
preferéncia e a confianca dos anunciantes e
dos telespectadores, transmitindo informacoes
sobre produtos e servicos licitos, Uteis e
relevantes para o grande publico.

As atualizacoes deste Manual serdo divulgadas
por meio do Boletim de Informacdo para
Publicitarios (BIP), de comunicados emitidos
pela Direcao Geral de Negocios e pelo website
negocios.redeglobo.com.br.

O Manual esta organizado em trés capitulos:
0 primeiro apresenta orientacoes relacionadas
a exibicao; o segundo cuida do telespectador,
do elenco e dos formatos comerciais; e o
terceiro remete a varias determinacoes legais e
normativos de autorregulamentacdo e melhores
praticas que vinculam o mercado, notadamente
o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo
Publicitaria e as Normas-Padrao da Atividade
Publicitaria.

As emissoras componentes da Globo apoiam e
praticam as normas de autorregulamentacéo,
comprometendo-se a acatar as decisdes
adotadas pelo CONAR — Conselho Nacional
de  Autorregulamentacdo  Publicitdria -
www.conar.org.bor - e pelo CENP -
Conselho Executivo das Normas-Padrao —
www.cenp.com.br. Referidos normativos, bem
como as disposicdes contidas neste Manual
de Praticas Comerciais, no Manual de
Formatos Comerciais e na Lista de Precos,
integram todas as contratacées de veiculacao
de publicidade na Globo, obrigando, além das
emissoras, 0s anunciantes e suas agéncias.

A Globo podera recusar ou suspender a exibicdo de quaisquer mensagens que colidam
com as normas legais e de autorregulamentacao publicitaria; com os Principios & Valores
da TV Globo no video; com sua orientacdo editorial, empresarial e comercial; com sua
linha de programacdo ou com o disposto neste Manual.

Sempre que a producdo de determinado comercial suscitar duvidas a respeito dos
critérios expostos neste Manual, podera ser solicitada avaliacdo antecipada, por meio do
envio dos roteiros/storyboards ao Atendimento Comercial do respectivo mercado. Essa
avaliacao nao dispensa o exame dos materiais ja produzidos. Recorra ao Atendimento
Comercial para obter quaisquer informacoes adicionais.

Envie seus comentarios e sugestoes diretamente a:

Direcdo Geral de Negdcios

Rua Evandro Carlos de Andrade, 160 — 9° andar

04583-115 — S&o Paulo — SP
Fax (11) 5112-4086
praticascomerciais@tvglobo.com.br
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Compromisso com a integridade

e seguranca da exibicao

1.1 PRECOS

Os negdcios com anunciantes e suas agéncias, corretores e agenciadores autbnomos baseiam-se
na Lista de Precos vigente na ocasido e referem-se a vendas a vista.

Compras cujas programacoes excederem o periodo de vigéncia de determinada Lista de Precos
terdo seus valores atualizados automaticamente, com base naquela que estiver em vigor por
ocasiao da exibicdo, mantidos integros os termos de negécio.

Realizado com anunciante direto ou intermediado por agéncia de publicidade, corretor ou
agenciador autbnomo, o preco e as condi¢des nao se alteram.

As faturas representativas das exibicoes devem ser liquidadas contra a apresentacao. O
periodo concedido a agéncia/anunciante para analise da documentacdo nao descaracteriza
a venda a vista.

1.2 COMPRA INCANCELAVEL

Toda comercializacdo é realizada sob a condicdo de ndo cancelamento, determinada pela
necessidade de as exibidoras planejarem a duracéo e a ocupacao dos intervalos e, ainda, garantir
aos anunciantes a veiculacao de suas mensagens, independentemente dos setores a que pertencam
ou do volume de suas verbas.

As compras na Globo dependerao de aprovacdo prévia de cadastro e devem ser precedidas de
entendimento comercial.

Os mapas de compra formalizam a compra de midia e deverdo conter os termos de negécio, sem
0 que nao serdo processados.

Confirmada a existéncia de disponibilidade para as insercoes pretendidas ou tendo sido aceitas,
pela agéncia/anunciante, eventuais alteracbes processadas nos mapas de compra, fica configurada
a compra incancelavel e inalteravel.

Excepcionalmente, o anunciante podera substituir o comercial programado por outro de sua linha
de produtos/servicos, desde que mantida a programacao de midia original e atendidos os prazos
de entrega de material e demais orientacoes deste Manual.

Consulte o Atendimento Comercial.

Nos casos em que o material esteja em desacordo com as normas deste Manual ou com a
legislacao aplicavel, ou, ainda, for objeto de ordem judicial ou recomendacéo de sustacao
pelo CONAR, o anunciante terd a opcdo de substitui-lo, observando-se os prazos de
entrega definidos na Lista de Precos. De outro modo, o faturamento terd curso normal
e 0 anunciante nao terd direito a crédito, abatimento ou compensacao.

Veritens 1.2.1, 1.3 e 3.3 deste Manual.
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1.2.1 PADRONIZACAO DOS MAPAS DE COMPRA

A atividade de comercializacdo da Globo envolve datas, emissoras, programas, formatos etc. Com
0 objetivo de garantir clareza, precisdo e agilidade, a Globo adota procedimentos e terminologia
padronizados.

Assim, as emissoras componentes da Globo considerardo nao escritas quaisquer instrucoes,
ressalvas, observacoes e estipulacoes que sejam incluidas em mapas de compra, pedidos de insercao
(P.1.) e/ou quaisquer outros documentos emitidos com a mesma finalidade e cujos teores conflitem
com as politicas e normas operacionais, financeiras e de comercializacao por elas praticadas, as
guais regem de maneira uniforme as relacdes com anunciantes e agéncias de publicidade em geral.

Caso um mapa de compra impresso chegue incompleto, os dados faltantes deverao ser supridos
por meio de novo mapa de compra - preservada a programacao de midia original - a ser entregue
a Globo dentro dos seguintes prazos (o que ocorrer primeiro):

(a) em até cinco dias apds a confirmacdo da compra ou

(b) até o dia Util anterior a primeira exibicao.

Para os mapas de compra trafegados pelo SIS.COM, a Globo confirmara a compra, e a agéncia de
publicidade validara a transacao eletronicamente, dentro dos seguintes prazos:
(a) até cinco dias ap6s a informacao do valor de compra pela Globo a agéncia de publicidade ou
(b) até o dia util anterior a primeira exibicdo, se o valor da compra ja tiver sido informado.

N&o tendo sido cumpridos os prazos acima, a negociacao ficaréd automaticamente sem efeito e, em
consequéncia, o faturamento sera feito pelos valores estabelecidos na Lista de Precos vigente. A
nao entrega, atraso ou divergéncia de valores nao implicara alteracdo dos vencimentos das faturas
ou do prazo operacional para conferéncia da respectiva documentacao.

Desde que o mapa de compra indique a Lista de Precos aplicavel e demais termos de negdcio,
nao sera necessario explicitar os valores.

A ferramenta SIS.COM opera em ambiente de internet e serve de plataforma para a
realizacdo de transagdes comerciais eletronicas com as agéncias de publicidade
previamente habilitadas, além de permitir que elas acompanhem os negécios realizados
com a Globo.

Sobre facilidades do SIS.COM, ver detalhes na Lista de Precos — Observacdes Importantes.

Sobre vigéncia da Lista de Precos, ver item 1.1.
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1.2.2 FATURAMENTO VIA AGENCIA

O faturamento do preco da veiculacao sera feito contra o anunciante, aos cuidados de sua agéncia,
deduzida a respectiva remuneracao.

Fundamento: art. 15 do Decreto n° 57.690/66, art. 19 da Lei
n°® 12.232/10 e Normas-Padrao da Atividade Publicitaria, item 1.12.

A quitacao dependera do pagamento das faturas representativas da veiculacdo e da remuneracao
da agéncia que a autorizou.

Ver itens 3.7 e 3.7.4 deste Manual.

1.3 MATERIAIS

A qualidade e a integridade da programacédo da Globo impéem inclusive ao intervalo comercial a
observancia de elevados padrées técnicos, legais e éticos.

A inclusao no roteiro comercial serd precedida de exame de conformidade com o previsto neste
Manual. Esse processo podera demandar tempo e, eventualmente, o anunciante/agéncia de
publicidade podera ser consultado. Superada essa etapa, a Globo programara as exibicoes.

O material devera se apresentar de acordo com os padrdes técnicos de exibicdo, com a legislacao,
com a autorregulamentacdo publicitaria e com as normas deste Manual.

O exame do material ndo exime o anunciante e a agéncia das responsabilidades sobre seu contetido,
nem vinculam a Globo, que, desde que caracterizadas as hipoteses previstas neste Manual, podera
recusar sua exibicdo, ainda que o material ja tenha sido levado ao ar.

A substituicdo do material em razdo de desconformidade podera ser feita desde que obedecidos
0s prazos constantes da Lista de Precos.

Sobre padronizacao técnica de materiais, prazos e locais de entrega, ver Lista de
Pregos — Material de Exibicao.
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1.4 ALTERACOES DE PROGRAMACAO

O principal compromisso da Globo é com a qualidade e a integridade de sua programacao, concebida
para merecer a preferéncia do publico telespectador e a confianca do mercado publicitario.

Quando forem necessarias alteracées na programacado e houver tempo habil, o anunciante e/ou
sua agéncia de publicidade serao informados tao logo seja possivel e poderao optar por uma das
seguintes alternativas:

(@) veiculacdo no programa substituto;

(b) compensacao no mesmo programa em nova data;

(c) compensacao em outro programa de valor equivalente ou

(d) abatimento do valor na fatura.

Ocasionalmente, podera ser feita alteracdo sem que haja tempo habil para comunica-la. Nesse
caso, a Globo procurara encontrar a melhor solucao técnica/operacional para o anunciante, que
sera informado com a maior brevidade possivel.

1.5 FALHAS DE EXIBICAO

Caso ocorra falha de exibicao, serd adotado, com a concordancia da agéncia e/ou do anunciante,
guando cabivel, um dos seguintes procedimentos:

(@) compensacao no mesmo programa em nova data;

(b) compensacao em outro programa de valor equivalente ou

(c) abatimento do valor na fatura.

Nao caberd compensacdo, abatimento ou restituicdo de valor pago quando a veiculacdo nao
ocorrer por falta de entrega de material, impossibilidade de exibicdo em razdo de defeitos técnicos
insuperaveis, recusa/sustacdo da veiculacao por forca de ordem judicial ou de recomendacdo do
CONAR, infracao a legislacao, desconformidade com a autorregulamentacao publicitaria ou com
as normas estabelecidas neste Manual.

1.5.1 "TIRA-TEIMA”

A confirmacao, pelas emissoras componentes da Globo, de eventual falha por meio do recurso
conhecido como “TIRA-TEIMA" podera ser solicitada a partir do décimo dia ap6s a data de exibicdo
e, no maximo, em até 60 dias apés o més de veiculacao, periodo em que a base de dados do
SIS.COM é mantida. A consulta ao “TIRA-TEIMA" devera vir instruida por relatorio a ser adquirido
pelo interessado junto a fornecedores qualificados.

Em caso de eventual falha, a Globo, dentro do prazo de reclamacdo acima estabelecido e ndo
tendo ocorrido abatimento em fatura, oferecera ao anunciante/agéncia uma das seguintes opcoes:

(@) restituicao do valor correspondente as insercoes pagas e reclamadas, ou
(b) compensacao mediante a concessao de midia em dobro na mesma exibidora/programa, a
ser utilizada no prazo de até 60 dias da constatacao da falha.

O "TIRA-TEIMA" é valido somente para programacao de linha, ndo para eventos.
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1.6 ARRENDAMENTO DE HORARIOS

A Globo nédo arrenda horarios/programas nem pratica modalidades contratuais que permitam a
exploracdo comercial de sua atividade por terceiros.
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Respeito ao telespectador, ao elenco

e aos formatos comerciais

O empenho na preservacdo do Padrdo Globo de Qualidade no intervalo comercial é uma forma de
respeitar os interesses do publico telespectador e de assegurar eficiéncia as mensagens publicitarias
dos anunciantes. Os principios e critérios enunciados a seguir devem ser entendidos como um
meio de atingir tais objetivos:

2.1 FORMATOS COMERCIAIS

Os formatos comercializados pelas emissoras componentes da Globo constam do Manual de
Formatos Comerciais, publicado pela Direcdo Geral de Negdcios.

Ver Manual de Formatos em negocios.redeglobo.com.br

2.2 CRITERIOS PARA A EXIBICAO DE COMERCIAIS

2.2.1 FORMATO JORNALISTICO

A mensagem do anunciante nao pode ser confundida com a informacao/editorial de programas
jornalisticos. Neste sentido, é obrigatéria a insercdo da tarja “Informe Publicitario” nos casos em
gue a mensagem publicitaria possa vir a ser entendida como noticia. Ficam dispensados dessa
obrigatoriedade os comerciais em caracteres (lettering) e as mensagens em formato jornalistico
estruturadas desde o seu inicio e de forma inequivoca como comerciais, por meio da fixacdo de
marcas do anunciante no cenério, na canopla do microfone, no figurino etc.

Fundamentacao: Principios & Valores da TV Globo no video - Titulo 3, item G.
Ver itens 2.2.3 e 3.12 deste Manual.

As especificacdes técnicas para a insercao da tarja “Informe Publicitario” constam
da Lista de Precos.

2.2.2 DIREITO DE RESPOSTA

A Globo nao exibird nos intervalos mensagens que contenham contestacdes, reparos ou
manifestacoes de apoio ao conteldo de matérias jornalisticas ou editoriais veiculados nos seus
programas ou em outros veiculos de comunicacao.

Se e quando cabivel, o “direito de resposta” sera exercido, na Globo, em espacos editoriais.
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2.2.3 PRONUNCIAMENTO DE AUTORIDADE PUBLICA

Pronunciamentos, mensagens e comunicados de autoridades e érgaos publicos devem deixar clara
a natureza de “Informe Publicitario”.

Para tanto, com a finalidade de esclarecer o telespectador, tais anincios deverao, nos primeiros
cinco segundos de exibicao, inserir a informacao “Pronunciamento do Exmo. sr. governador de..."”,

"o

“Pronunciamento do prefeito de...”, “Comunicado do Ministério da...” etc.

Fundamentacdo: Principios & Valores da TV Globo no video — Titulo 3, item G.
Ver itens 2.2.1 e 3.12 deste Manual.

As especificacoes técnicas para a insercdo da tarja “Informe Publicitario” constam da
Lista de Precos.

2.2.4 COMERCIAL QUE FACA "CHAMADA" DE OUTRO COMERCIAL

Mensagem publicitaria que faca “chamada” de outra deverd deixar claro que a exibicdo nao
ocorrera como contetdo do programa, mas em seu intervalo comercial.

Exemplo: “Assista domingo no intervalo do Fantastico”.

2.2.5 PARTICIPACAO DO ELENCO EM COMERCIAIS, PROFISSIONAIS DO
JORNALISMO E USO DE “PROPRIEDADES"

A veiculacdo, na Globo, de mensagens publicitarias que contem com a participacao de integrantes
de seu elenco, facam uso de personagens e/ou empreguem “propriedades”/elementos de criacdo
e producdo que, direta ou indiretamente, evoguem seus programas/obras audiovisuais, sera
disciplinada pelos principios e critérios enunciados a seguir, 0s quais se aplicam, no que couber, a
emissoras concorrentes:

Sobre “Propriedades”, Personagens e Elenco, consulte o Atendimento Comercial.
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2.2.5.1 PARTICIPACAO DE INTEGRANTES DO ELENCO EM COMERCIAIS

E livre a “participacdo pessoal” de integrantes do elenco e demais contratados da Globo em
mensagens publicitarias, observadas, quanto a veiculacdo, as regras dispostas neste Manual, as
quais integram os respectivos contratos.

Para efeito de veiculacao, considera-se “participacao pessoal” aguela em que o nome, aimagem
e/ou a voz da pessoa do integrante do “elenco fixo"” é usada em comercial, sem associa-lo
direta ou indiretamente a personagem/interpretacao ou a “propriedades”/programas.

Sobre “Propriedades”, ver item 2.2.5.2 deste Manual.

Este Manual considera integrante do “elenco fixo” de determinado programa o ator,
apresentador de programa de entretenimento, humorista, personagem, comentarista ou
especialista contratado que tenha participacdo regular em programa de entretenimento ou em
“quadro” de programa do género exibido pela Globo.

A condicdo de integrante do “elenco fixo” do programa pode implicar
restricoes a veiculacao.

Sobre a participacdo concomitante em merchandising e em comerciais,
ver item 2.3.1 deste Manual.

Consulte o Atendimento Comercial.

Comercial que conte com a participacdo de integrante do “elenco fixo” nao podera ser
veiculado nos intervalos do respectivo programa. Esta restricdo ndo se aplica:
(@) a participacao pessoal ocasional em programa/“quadro”;
(b) ao elenco da novela em exibicdo no programa Vale a Pena Ver de Novo e reprises de
programas em geral;
() aparticipacdo de atores e apresentadores nas mensagens/vinhetas vinculadas a projetos
de cunho institucional, iniciativa da Globo e por ela chancelados;
(d) a pessoa/profissional que tenha obtido prévia e expressa autorizacao da Globo.

Integrantes do “elenco fixo” nao poderdo figurar juntos em um mesmo comercial/campanha
enquanto o respectivo programa estiver em exibicdo, respeitadas as restricbes contratuais
e demais normas deste Manual. Esta condicdo abrange inclusive integrantes do elenco de
emissoras concorrentes.

Esta restricdo cessard transcorridos 60 dias da exibicdo do Ultimo episddio/edicdo/capitulo/
programa.
Sobre as restricdes aos profissionais do Jornalismo, ver item 2.2.5.3 deste Manual.

Consulte o Atendimento Comercial.
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2.2.5.2 "PROPRIEDADES”

Consideram-se “propriedades” os titulos, marcas, cendrios, vinhetas, trilhas, borddes, formatos
e quaisquer outros elementos ou formas de caracterizacdo reconhecidamente associados a
determinado programa/obra audiovisual, em video ou audio.

Sera recusada a veiculacdo de mensagem publicitaria que se valha de “propriedades” para
provocar tal associacdo a programa da Globo ou de emissora concorrente, ressalvados os
eventuais contratos de licenciamento celebrados com a Globo.

A restricdo se estende a quaisquer plataformas de midia, tanto em &udio quanto em video,
existentes ou que venham a existir, e alcanca inclusive parédias e imitacoes.

Sobre Licenciamento de “Propriedades”, ver item 2.2.5.7 deste Manual.

Como a avaliacdo das “Propriedades” pode implicar consideracées de natureza
conceitual ou de direito, convém consultar previamente o Atendimento Comercial.

2.2.5.3 PROFISSIONAIS DO JORNALISMO

Os jornalistas, apresentadores e comentaristas que integram o quadro permanente do Jornalismo
da Globo e que tém presenca regular e efetiva nos programas do género estao impedidos de
participar de anuncios/mensagens publicitarias em geral, qualquer que seja a plataforma de
midia, em 4udio e video. Serd recusada a exibicdo de comerciais com a participacdo desses
profissionais. Tal restricao alcanca inclusive parddias e imitacoes.

As restricoes que vinculam o quadro permanente do Jornalismo nao se aplicam aos especialistas
contratados na categoria “comentarista convidado” (exemplos: médicos, economistas,
advogados, desportistas etc.), 0s quais tém atuacdo limitada a quadros/projetos determinados.
Enquanto estiver contratado como “comentarista convidado”, a participacdo deles em
comerciais dependera de prévia e expressa autorizacdo da Globo, e as veiculacbes estarao
condicionadas as regras dispostas neste Manual, as quais integram os respectivos contratos.

Convém encaminhar roteiro/storyboard ao Atendimento Comercial.
Ver item 2.2.5.1 (d) deste Manual.
Ver Principios & Valores da TV Globo no video.

Ver Principios Editoriais das Organizacoes Globo.
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2.2.5.4 PERSONAGENS

Serd recusada a veiculagao de mensagem publicitaria que empregue personagem de programa
da Globo ou que tenha a finalidade de evocar determinado personagem/programa da Globo
ou de emissoras concorrentes, que:
(@) reproduza personagem de programa por meio de imitacdo, desenho ou animacao;
(b) reproduza o personagem em situacdes por ele vivenciadas em programa;
(c) se aproprie de elementos tipicos de um personagem, tais como, mas nao apenas,
borddes, expressdes e mimicas.

A restricdo se estende a quaisquer plataformas de midia, tanto em audio quanto em video,
existentes ou que venham a existir, e alcanca inclusive parddias e imitacoes.

Convém encaminhar roteiro/storyboard ao Atendimento Comercial.

2.2.5.5 PARTICIPANTES DE REALITY SHOWS

Poderdo ser veiculadas, na Globo, mensagens publicitdrias em que atue participante de
quaisquer reality shows, desde que exibidas apds 60 dias da exibicdo do(a) Ultimo(a) episddio/
edicao/capitulo/programa.

Consulte o Atendimento Comercial.

2.2.5.6 ELENCO DE PROGRAMAS HUMORISTICOS

Aplicam-se as restricdes dispostas no item 2.2.5.1 as veiculacdes de comerciais que se utilizem
de personagens de programas humoristicos da Globo e/ou dos respectivos intérpretes, salvo se
expressamente liberados.

Convém encaminhar roteiro/storyboard ao Atendimento Comercial.

2.2.5.7 MARCAS, PERSONAGENS E “PROPRIEDADES"” LICENCIADAS

A veiculacdo, na Globo, de mensagens publicitarias que explorem marcas, personagens e
“propriedades” de sua titularidade deverd obedecer aos termos do respectivo contrato de
licenciamento e, ainda, as normas deste Manual.

Sobre o portfélio de Licenciamento, consulte o Atendimento Comercial.
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2.2.6 COMERCIAL MULTIPLO

Comercial multiplo é aquele que proporciona em audio e/ou video proveitos publicitarios em
favor de mais de um anunciante, marca, produto ou servico, mesmo que ndo haja explicitacdo de
atributos.

Os precos praticados pela Globo se referem a comunicacdo singular de um Unico cliente e de
determinado produto/servico ou linha de produtos de uma mesma marca.

Na defesa de seus interesses e preservacao da qualidade e eficiéncia dos intervalos, as exibidoras
da Globo adotaréo critérios especificos para avaliar as hipéteses em que a multiplicidade néo sera
admitida e, quando for, ensejara cobranca de preco diferenciado.

Ver Lista de Precos.

Sobre formatos que ndo comportam multiplicidade, ver Manual de Formatos Comerciais.

Consulte o Atendimento Comercial.

2.2.7 PROPAGANDA COMPARATIVA

A propaganda comparativa esta submetida a normas éticas especificas.
Sobre propaganda comparativa, ver art. 32 do Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacédo Publicitaria.

Propaganda comparativa podera configurar multiplicidade.
Ver item 2.2.6 e Lista de Precos.

Consulte o Atendimento Comercial.

2.2.8 COMERCIAIS COM DIVULGAGAO DE TELEFONE

Comerciais que divulguem numero de telefone deverao indicar, de forma clara, em 4udio e/ou
video, o respectivo prefixo de DDD ou DDI.

Seré classificado como multiplo o comercial que indicar o cédigo de operadora de
telefonia.

Ver item 2.2.6 e “Comercial Multiplo” na Lista de Precos.

2.2.9 COMERCIAIS DA INDUSTRIA

A comunicacao da industria (seja ela institucional, de produtos ou de servicos) ndo podera citar seu
representante no atacado/varejo.

2.2.10 MENSAGENS DE OFiCIOS RELIGIOSOS

As mensagens de oficios religiosos limitar-se-ao a convidar fiéis para eventos e servicos litdrgicos,
bem como a divulgacao dos respectivos local, data e hora.
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2.3 MERCHANDISING

A Globo podera desenvolver acées de merchandising em determinados programas.

Ver Lista de Precos e Manual de Formatos Comerciais.

Consulte o Atendimento Comercial.

2.3.1 PARTICIPACAO CONCOMITANTE EM MERCHANDISING E EM COMERCIAIS

Quando o integrante do elenco for contratado para protagonizar acées de merchandising e
comerciais de um mesmo cliente, a Globo podera exercer critérios préprios com a finalidade de
proteger seu contetdo e a correta exposicdo desse integrante de seu elenco.

Convém consultar o Atendimento Comercial.

2.3.2 IDENTIFICACAO NO MERCHANDISING

Nos contetdos de producao propria, a marca/empresa contratante da acdo de merchandising
exibida sera nomeada ap6s os créditos autorais do programa.

Sobre identificacdo na publicidade, ver item 3.12 deste Manual.

2.3.3 VEDACOES AO MERCHANDISING

Nos contetidos de producao prépria, a Globo nao contrata acdes de merchandising ou publicidade
indireta:
(@) em programas produzidos ou programados especificamente para o publico infantil;
b) de produtos fumigeros ou bebidas alcodlicas;
¢) de medicamentos e tratamentos de salde;
d) de cunho politico ou religioso;
e) destinada a promover ideias, causas, teses, ou que possam ser confundidas com
posicionamento institucional ou editorial da Globo.

(
(
(
(

Ver Principios & Valores da TV Globo no video — Titulo 10/Temas Sensiveis — itens 10.1
e 16.4.

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria — art. 37 e seus itens 3 a 5.

2.4 PUBLICIDADE EM ARENA

O portfolio comercial da Globo inclui publicidade estética, publicidade virtual e “propriedades de
arena” em estadios, arenas esportivas e shows.

Consulte o Atendimento Comercial e o Manual de Formatos Comerciais.

Sobre Marketing de Emboscada e “Carona”, ver item 3.11 deste Manual.
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2.5 DIREITOS SOBRE GRANDES EVENTOS

Os titulares dos direitos de exploracdo comercial e publicitaria de eventos impdem restricoes a sua
utilizacao.

Sobre a utilizacdo de direitos de autor, arena, imagem e propriedade industrial
relacionados a eventos, consulte os respectivos titulares. Nessa situacdo se enquadram a
Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™, os Jogos Olimpicos Rio 2016™ e a Formula 1™,
entre outros.

Como a andlise dos materiais comporta consideracoes de natureza conceitual e contratual
(pertinentes a relacdo entre entidade/promotor e anunciante), a Globo podera, antes
da veiculacdo, solicitar ao anunciante a demonstracdo da regularidade da exploracdo
comercial ou publicitaria pretendida.

Ver itens 3.10 e 3.11 deste Manual.

2.6 INCENTIVO A ESPETACULOS CULTURAIS E AO ENTRETENIMENTO

A Globo apoia as manifestacdes artisticas e culturais brasileiras em sua programacdo e também
nos intervalos comerciais, oferecendo-lhes condicoes especiais de divulgacao.

Consulte o Atendimento Comercial para anunciar shows, pecas teatrais, exposicdes de
artes plasticas, concertos, espetaculos de balé, lancamentos literarios etc.

2.7 INTERVALO DETERMINADO

A determinacao do intervalo do programa para veiculacdo de comercial depende de disponibilidade
técnica e facilidades operacionais.

Sobre insercdo em intervalo determinado, consulte a Lista de Precos.

A Globo nao comercializa posicoes determinadas nos intervalos comerciais.

2.8 COMERCIAIS “COLADOS”

Nas situacdes em que o cliente programar a exibicdo de mais de um de seus comerciais em um
mesmo programa, a Globo fara o possivel para aloca-los de forma a ndo serem exibidos “colados”
um ao outro.
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2.9 COMERCIAIS DE CONCORRENTES

Sempre que possivel, a Globo procurard alocar comerciais de produtos/servicos concorrentes em
intervalos distintos. Para assim proceder, é indispensavel que ela tenha prévia informacao sobre os
produtos/servicos a serem anunciados.

No entanto, quando houver mais comerciais de concorrentes programados do que intervalos
disponiveis, as exibidoras nao terdo alternativa sendo a de aloca-los em um mesmo intervalo e,
eventualmente, colados um ao outro.
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3.1 VEICULAGOES: RELACOES DE DIREITO PRIVADO

Os contratos de veiculacdo nao configuram relacdo de consumo; trata-se de relacdo juridica
subordinada ao Cédigo Civil, a legislacao de regéncia da publicidade e a autorregulacdo comercial.

Fundamentacéo:
Cédigo Civil, Lei n° 4.680/65 e Decreto n° 56.690/66 e Lei n° 12.232/10.

Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria: www.cenp.com.br.

3.2 CONFIDENCIALIDADE

Em respeito a privacidade e as estratégias de comunicacao de seus clientes, a Globo dispensara
tratamento apropriado aos dados, informacdes, consultas, roteiros, propostas comerciais,
contratos, termos e condicdes da negociacdo, comprometendo-se a guardar confidencialidade.
Neste sentido, espera reciprocidade de anunciantes e agéncias.

3.3 RESPONSABILIDADE DO ANUNCIANTE

O anunciante é o responsavel legal e ético pelos contetidos de suas mensagens publicitarias, inclusive
em se tratando de merchandising contratado. Tais contelidos deverdo atender as determinacoes
legais, especialmente as do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), e as recomendacoes do
Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria.

Fundamentacao:
CDC.

Art. 45, “a" do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria, www.conar.org.br.

Sobre merchandising, ver item 2.3 deste Manual.

3.3.1 DIREITOS AUTORAIS, CONEXOS, MARCAS ETC.

As emissoras componentes da Globo nao integram os contratos celebrados entre anunciantes,
agéncias de publicidade, produtoras e titulares de direitos autorais, conexos, de imagem, de arena,
de propriedade intelectual e industrial, ou quaisquer outros direitos envolvidos nos processos de
criacao, producao e reproducao de copias das obras publicitarias a serem exibidas.
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3.4 CONAR, ETICA E AUTORREGULAMENTACAO PUBLICITARIAS

Imbufdo do propoésito de fazer da publicidade um servico economicamente Util e socialmente
relevante, o mercado adotou o Coédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria e instituiu
o CONAR, com o objetivo de defender o direito de anunciar e a liberdade de expressdo comercial;
zelar pela integridade da propaganda comercial, dela afastando a censura; garantir ao consumidor
o livre acesso a informacdo comercial ética, honesta, verdadeira, precisa e em conformidade com
as leis do pais.

As emissoras componentes da Globo praticam a autorregulamentacdo publicitaria e
reconhecem a legitimidade do CONAR para analisar e julgar infracbes éticas cometidas
em mensagens publicitarias de qualquer natureza. Ao autorizar a veiculagdo comercial
em emissora componente da Globo, anunciantes, agéncias de publicidade, corretores
autdbnomos e agenciadores anuem as disposicoes deste Manual e, portanto, submetem-
se igualmente aos julgamentos do Conselho de Etica do CONAR. N&o constitui motivo de
escusa o fato de nao ser filiado aquela entidade.

3.5 RELACIONAMENTO ENTRE ANUNCIANTES, AGENCIAS E EMISSORAS

O anunciante tem a prerrogativa de autorizar a veiculacdo comercial na Globo diretamente ou
mediante a intermediacdo da agéncia de publicidade de sua livre escolha, que ird representa-lo
perante as emissoras componentes da Globo.

As disposicoes deste item aplicam-se, igualmente, a agenciadores e corretores autbnomos.

3.5.1 CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS

Para se fazer representar por agéncia, o anunciante devera formalizar a emissao de Carta de Credencia-
mento, além de apresentar documentacado complementar que lhe for eventualmente solicitada.

Essa formalidade habilitard a agéncia a estabelecer relacionamento comercial com as emissoras
componentes da Globo, autorizar a exibicdo de comerciais, contratar patrocinios e outros formatos,
encaminhar materiais para exibicdo, acolher e liquidar as faturas de veiculacdo emitidas em nome
e por conta do anunciante, aos cuidados dela, agéncia credenciada.

Solicite ao Atendimento Comercial o modelo de Carta de Credenciamento.

As emissoras componentes da Globo estabelecem relacdes singulares e diretas com cada agéncia.
Neste sentido, ndo sao atendidas demandas comerciais de grupos/conglomerados de agéncias e
suas empresas holding.

Fundamentacao:

Sobre relacionamento com anunciante direto, ver item 1.1 deste Manual.

Sobre atividades tipicas de agéncia de publicidade e obrigacdes perante clientes e
emissoras, ver art. 3° da Lei n® 4.680/65, arts. 6° e 15 do Decreto n° 57.690/66.
Normas-Padrao da Atividade Publicitaria — itens 3.1.6 e 4.9.
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3.6 ANUNCIANTES DO SETOR PUBLICO

Anunciantes do setor publico estdo sujeitos a legislacao especifica.

Fundamentacao:
Art. 37, paragrafo 1° da Constituicao Federal.
Lei n° 12.232/10.

O credenciamento de fornecedores de atividades complementares (art. 14
da Lei n® 12.232/10) ndo se aplica a veiculos de comunicacao em geral.

3.7 CENP, MELHORES PRATICAS E NORMAS-PADRAO DA

ATIVIDADE PUBLICITARIA

As relagdes comerciais entre anunciantes e veiculos de comunicacdo, intermediadas por agéncias
de publicidade, corretores ou agenciadores auténomos, sdo regidas por legislacado especifica e
pelas Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria.

Fundamentacao:
Lei n° 4.680/65, Decreto n°. 57.690/66 e Decreto n°.4563/02.
Normas-Padrao da Atividade Publicitaria.

A Globo pratica as Normas-Padrao da Atividade Publicitaria e acata as recomendacoes do
CENP — Conselho Executivo das Normas-Padrao.

3.7.1 REMUNERACAO DE AGENCIAS CERTIFICADAS PELO CENP

A agéncia titular do Certificado de Qualificacdo Técnica emitido pelo CENP faréa jus ao “desconto-
padrao de agéncia” de 20% sobre os valores das faturas representativas das exibicdes que tenha
autorizado junto as emissoras componentes da Globo.

Fundamentacao:

Art. 3° da Lei n°® 4.680/65, art. 7° do Decreto n° 57.690/66, com redacao dada pelo
Decreto n°® 4563/02, art. 19 da Lei n°® 12.232/10.

Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria —itens 1.3, 1.10a 1.12, 2.5, 4.1 e 5.1.

3.7.2 REMUNERACAO DE AGENCIAS NAO CERTIFICADAS, CORRETORES E
AGENCIADORES

A Globo remunera agéncias nao certificadas, corretores e agenciadores auténomos conforme
estabelecido nas Normas-Padrao da Atividade Publicitaria.

Fundamentacdo: Normas-Padrao da Atividade Publicitaria — item 5.1.
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3.7.3 ANUNCIANTES DIRETOS

Os clientes diretos nao fardo jus ao “desconto-padrao de agéncia”.

Fundamentacao:
Art. 11, paragrafo Unico da Lei n® 4.680/65.
Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria — itens 2.5.1 e 4.3.

Ver item 1.1 deste Manual.

3.7.4 DEL CREDERE

O “desconto-padrdo de agéncia” concedido pela Globo tem natureza de del credere e torna a
agéncia de publicidade solidariamente responsavel pelo pagamento das exibicdes de seus clientes.

Fundamentacao:

Art. 17 da Lei n° 4.680/65, item 12 do Cédigo de Etica dos Profissionais de Propaganda.
Art. 698 do Cédigo Civil.

Normas-Padrao da Atividade Publicitaria — item 2.4.

3.8 USO DO SINAL PARA FINS PROMOCIONAIS

A Globo poderad autorizar ou se opor a utilizacéo do seu sinal de dudio e video para fins
comerciais, promocionais e publicitarios em locais de frequéncia coletiva. Se e quando concedida
tal autorizacao, o interessado estara obrigado a reproduzir o contetdo original da programacao
da Globo na integra, inclusive seus intervalos comerciais, sem cortes, interrupcdes ou insercoes.

Fundamentacao: Art. 95 da Lei n® 9.610/98.

Consultas a respeito poderao ser encaminhadas ao Atendimento Comercial.

3.9 REGISTRO DE OBRAS PUBLICITARIAS

Por exigéncia legal, a veiculacdo de qualquer obra publicitéria audiovisual esta sujeita ao prévio
registro perante a ANCINE — Agéncia Nacional do Cinema e, sendo o caso, ao recolhimento da
Condecine — Contribuicdo para o Desenvolvimento da IndUstria Cinematogréfica.

O anunciante devera fazer constar da claquete de identificacdo o numero do respectivo CRT —
Certificado de Registro de Titulo, atribufdo pela ANCINE.

A ANCINE podera exigir a comprovagao do cumprimento das normas aplicaveis.

Fundamentacao:

Medida Provisérian©2.228-1/01, com as alteracbes da Lein®. 12.485/11, Lei n°. 10.454/02,
e instrucdes normativas baixadas pela ANCINE.

www.ancine.gov.br.

O material encaminhado para exibicao que ndo estiver em conformidade com as exigéncias
da ANCINE terd sua veiculacdo recusada ou suspensa. O respectivo faturamento terd
curso normal e o anunciante nao tera direito a crédito, abatimento ou compensacao.

Ver itens 1.2 e 1.3 deste Manual.
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3.10 EVENTOS E TRANSMISSOES ESPORTIVAS

A Globo investe na aquisicao de direitos de transmissdo de competicoes esportivas e na realizacao
de coberturas do género. Além de assumir perante organizacbes nacionais, internacionais e
promotores 0s riscos empresariais inerentes, ela celebra contratos com anunciantes, os quais
pretendem, de maneira planejada, obter proveitos publicitarios licitos para suas marcas, por meio
de patrocinio de transmissoes, propriedades de arena e outros formatos comerciais. A Globo
repudia o marketing de emboscada e a “carona”.

3.11 MARKETING DE EMBOSCADA E “CARONA"

A Globo recusar-se-a a proporcionar proveitos publicitarios indevidos e ilegitimos, assim entendidos
aqueles resultantes de acoes de “marketing de emboscada”, aproveitamento parasitario ou que
visem a chamada “midia espontanea”, obtidos a revelia, mediante a invasdo de espaco editorial
ou comercial, qualquer que seja a natureza da transmissao (jornalistica, esportiva, politica, religiosa
ou cultural). Neste sentido, a Globo adotard medidas técnicas e legais em defesa de seus direitos
e da ética na publicidade.

Fundamentacao:

Art. 31 e seu paragrafo Unico do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria.
Sobre Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™, ver Lei n°® 12.663/12.

Sobre Jogos Olimpicos Rio 2016™, ver arts. 6° e seguintes da Lei n°® 12.035/09.

3.12 IDENTIFICACAO

A mensagem publicitaria deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente,
a reconheca como tal. Neste sentido, ela serd sempre identificada pela marca/empresa responsavel.

Fundamentacéo:

Art. 36 do CDC.

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria — arts. 28, 29 e seu paragrafo
dnico.

Sobre identificacdo da marca/empresa no merchandising, ver item 2.3.2 deste Manual.
Sobre formato jornalistico, ver item 2.2.1 deste Manual.

Sobre insert de “Informe Publicitario” nos pronunciamentos de autoridades, ver item
2.2.3 deste Manual.
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3.12.1 TEASER

O comercial/campanha estruturado como teaser dispensara a identificacdo do anunciante. Sua
exibicao ficara condicionada a programacao das demais pecas da campanha, de modo a permitir
que a Globo disponha de informacdes sobre produto/servico e demais elementos a serem revelados
aos telespectadores.

Fundamentacéo:
Art. 36 do CDC.
Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacado Publicitéria — art. 9° e seu pardgrafo 2°, e art. 28.

3.13 VAREJO E VENDAS A PRESTACAO

Comercial que divulgue venda a prestacdo deve indicar, de maneira legivel, o preco do produto
a vista, numero e valor das prestacoes, custo total, taxa de juros e demais encargos financeiros a
serem pagos pelo consumidor.

Fundamentacao:

Arts. 31 e 37 do CDC.

Art. 1° da Lei n° 6.463/77, e, no que couber, a Resolucdo n° 3.517/07, com a redacao
dada pela Resolucao n® 3.909/10, ambas do Banco Central do Brasil.

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria — art. 27, paragrafo 3°.

3.14 LINGUA PORTUGUESA

A mensagem publicitaria adotard a lingua portuguesa. Havendo conteddo em lingua estrangeira,
a Globo podera solicitar que o anuncio seja vertido ou legendado.

Fundamentacéo:

Art. 31 do CDC.
Art. 27, paragrafo 6°, “a” do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria.

3.15 PRECOS ANUNCIADOS

Os precos anunciados devem ser expressos em moeda corrente nacional.

Fundamentacao:
Arts. 31, 52, 53 e seu paragrafo 3° do CDC.
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3.16 CRIANCAS E ADOLESCENTES

A participacdo de menor de idade em filme publicitario devera atender a legislacdo especifica.

Fundamentacao:
Art. 149 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069/90.

Em respeito as criancas e adolescentes, a Globo:
(@) nao contrata acdes de merchandising ou publicidade indireta nos contetddos de producao
prépria dirigidos ao publico infantil;

Fundamentacao:

Principios & Valores da TV Globo no video —item 11.3.

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria art. 37 e seus itens 3 a 5.
Ver item 2.3.3 (a) deste Manual.

(b) nao exibe em seus intervalos apelos imperativos de consumo nos comerciais de produtos/
servicos destinados a criancas e adolescentes nem exibe, nos intervalos de programas
produzidos ou programados especificamente para o publico infantil, comerciais que promovam
bilhetes de loteria e equivalentes, armas, municoes, produtos fumigeros, bebidas alcodlicas e
outros produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica; fogos de
estampido e de artificio e publicacdes impréprias em razdo do contetdo.

Fundamentacao:
Art. 81, inciso VI do ECA e Lei n® 9.294/96.

3.17 ESPETACULOS E ENTRETENIMENTO

Comerciais de filmes, pecas teatrais, espetaculos e de entretenimento em geral devem, por
exigéncia legal, informar de forma clara, em audio e/ou video, a classificacao indicativa oficial.

Fundamentacdo:
Art. 220, paragrafo 3°, inciso | da Constituicdo Federal.
Art. 253 do ECA.

Consultas devem ser enderecadas ao

Departamento de Justica, Classificacao, Titulos e Qualificacdo da Secretaria Nacional Justica.
Esplanada dos Ministérios — Bloco T — Anexo II, 3° andar, sala 322

tel. (61) 2025-3330 - fax (61) 2025-3425 | www.mj.gov.br/classificacao.

A Globo oferece condicbes especiais para a comunicacdo de espetaculos culturais e ao
entretenimento.
Ver item 2.6 deste Manual.



Respeito a legislacao, a autorregulacao

e a ética publicitarias

3.18 COMERCIAIS DE PRODUTOS SUJEITOS A RESTRICOES LEGAIS

Fundamentacéo:
Art. 220, paragrafo 4° da Constituicdo Federal, Lei n® 9.294/96 e
Decreto Federal n° 2.018/96.

3.18.1 CIGARROS E DEMAIS PRODUTOS FUMIGEROS

Em cumprimento a legislacao federal, a Globo ndo contrata a veiculagado de mensagens publicitarias
de cigarros e demais produtos fumigeros.

3.18.2 BEBIDAS ALCOOLICAS

A publicidade de bebidas alcodlicas deve conformar-se a legislacdo e a autorregulamentacao
especificas.

Fundamentacéo:

Lei n°® 9.294/96 e Decreto Federal n® 2.018/96.

Cadigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria — Anexo “A” (Bebidas Alcodlicas)
e Resolucdo n° 01/08; Anexo “P” (Cervejas e Vinhos) e Resolucdo n® 02/08 — Anexo
“T" (“Ices” e Bebidas Assemelhadas) e Resolucdo n° 03/08. As mensagens deverdo
apresentar em audio e video a “clausula de adverténcia” sobre consumo responsavel e
de moderacéo, na forma recomendada pelo CONAR nas resolucbes mencionadas.
Principios & Valores da TV Globo no video — Titulo 10/Temas Sensiveis — item 10.1.

A Globo nao contrata merchandising de bebidas alcodlicas.

Ver item 2.3.3 (b) deste Manual.

3.18.3 MEDICAMENTOS, TRATAMENTOS E PREVENCAO DE SAUDE

A publicidade de medicamentos deve conformar-se a legislacdo e a autorregulamentacao
especificas.

Podera ser veiculado comercial de medicamentos de venda livre, isto é, que independam de
prescricao médica. E vedado ao laboratério, farméacia ou entidade anunciar medicamento de “tarja
vermelha” e “tarja preta”, cuja venda se dé sob prescricdo médica.

As campanhas institucionais, de utilidade publica, tratamento e prevencao de satide ndo poderdao
proporcionar proveitos publicitarios diretos ou indiretos em favor de medicamento sujeito a
prescricdao médica ou a seu fabricante, ainda que tais mensagens sejam assinadas por associacao
profissional ou 6rgdo publico.

A Globo nao contrata “comercial ao vivo” para a categoria medicamentos.

Fundamentacéo:

Lei n°® 9.294/96, Decreto Federal n° 2.018/96 e normas federais da Vigilancia Sanitaria.
Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria — Anexo “1”.

Sobre a vedacdo ao merchandising de medicamentos e tratamentos de salde, ver item
2.3.3 (¢) deste Manual.



Respeito a legislacao, a autorregulacao

e a ética publicitarias

3.18.4 DEFENSIVOS AGRICOLAS

A publicidade de defensivos agricolas deve conformar-se a legislacdo e a autorregulamentacéao
especificas.

Os comerciais poderao ser alocados exclusivamente na programacao dirigida a
produtores rurais e pecuaristas. Consulte o Atendimento Comercial.

Fundamentacéo:
Art. 8° da Lei n°® 9.294/96 e arts. 17 e seguintes do Decreto Federal n® 2.018/96.

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria — Anexo “R”.

3.19 CONCURSOS, SORTEIOS E PROMOGCOES

A distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operacao
assemelhada, bem como sua publicidade, dependem de prévia autorizacao oficial, a ser requerida
e obtida pelo anunciante.

Além do nimero da autorizacao oficial, o comercial devera exibir e citar os prémios prometidos.

Convém consultar a Caixa Econdmica Federal, a Susep ou a Secretaria de
Assuntos Econémicos, conforme a competéncia.

Fundamentacao:
Lei n° 5.768/71, Lei n® 9.649/98, Medida Provisoria n® 2.216-37/01 e
Decreto-lei n° 70.951/72.

Ver “Comercial multiplo”: item 2.2.6 deste Manual e Lista de Precos.

Sobre concursos culturais, consulte o Atendimento Comercial.

3.20 ALUSAO A ENTORPECENTES

Tratando-se de tema sensivel, o responsavel pela realizacdo da campanha antidrogas devera obter
parecer junto a Secretaria Nacional Antidrogas.

Convém consultar a Secretaria Nacional Antidrogas/Ministério da Justica.
Esplanada dos Ministérios — Bloco A, 5° andar, sala 526, Brasilia — DF.
tel. (61) 2025-7200 e fax (61) 2025-7211.



Palavra

Itens

Abatimento

1.2;14;15,;15.1,3.9

Adolescentes

ver Criancas

Agenciadores Auténomos

1.1;34;35;37;37.2

Agéncia(s)

Apresentacao ; 1.1;1.2;1.2.1;1.2.2;
13;14;15;151;3.2;33.1;34;
3.5;351;3.7;37.1;,372;3.7.3;
3.74 ;39

Alteracoes de Programacao 1.4
Ancine 3.9
Anunciante Direto 1.1;3.5.1

Anunciante(s)

Apresentacao ; 1.1;1.2;1.2.1;1.2.2;
1.3;1.4;1.5; Capituloll;2.2.1;2.2.6;
25:;32:;33:;33.1;34:;35;35.1;
36;3.7;3.7.3;3.9;3.10;3.12.1; 3.19

Apelos Imperativos

3.16

Apresentador(es)

2.251;2253

Arrendamento de Horarios

1.6

Atendimento Comercial

Apresentagao ; 1.2;,2.2.5;2.2.5.1;
2252;2253;2254;2255;
2256;2257;226;227;23;
23.1,24;26;3.5.1;3.8;3.184;3.19

Audiovisual 2.252;39

Autor 2.5

Autorizacao 225.1;,2253,38;3.19
Autorregulacdo Comercial Capitulo lll'; 3.1

Autorregulamentacao Publicitaria

Apresentacao ; 1.3;1.5;2.2.7;23.3;
33;34;3.11;3.12;3.12.1; 3.13;
3.14;3.16;3.18.2; 3.18.3;3.184

Bebidas Alcodlicas

2.3.3,3.16,3.18.2

Cadastro 1.2

Campanha(s) 2.25.1;3.12.1;3.18.3;3.20
Cenp ver Autorregulacdao Comercial
Carta de Credenciamento ver Credenciamento
Certificado de Qualificacdo Técnica 3.7.1

Certificado de Registro de Titulo - CRT ver Ancine

Chamada 2.2.4

Cigarros ver Produtos Fumigeros
Classificacao Indicativa 3.17

Cliente(s) ver Anunciante(s)

Cadigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria

ver Autorregulamentacao Publicitaria

Comentarista(s)

2.2.5.1,;2.253

Comentarista(s) Contratado(s)

ver Comentarista(s)




Palavra Itens
Comentarista(s) Convidado(s) ver Comentarista(s)
Comerciais da IndUstria 229

Comercial(is)

Apresentacao; 1.2;1.2.1;13;1.6;
Capitulo1l';2.1;2.2;22.1; 2.2.4;
225;2251;2253;2256; 226;

228,229;23.1;24;25;26;2.7;
28;29:;3.1;3.2;34:;35;35.1;3.7;

3.8;3.10;3.11;3.12.1;3.13; 3.16;
3.17; 3.18;3.18.3;3.18.4; 3.19

Comercial Multiplo

2.2.6,;2.28;3.19

Compensacao

ver Abatimento

Compra(s)

Apresentacao ; 1.1; 1.2 ;1.2.1

Compra Eletrénica

1.2.1

Conar

ver Autorregulamentacao Publicitaria

Concurso(s)

3.19

Conformidade 1.3;3.4;39

Confidencialidade 3.2

Consumidor 3.4:;3.12;3.13

Consumo 3.1;3.16; 3.18.2

Contrato(s) 2.251;2252;2253;2257;:3.1;
3.2;3.3.1;3.10

Contratual ver Contrato(s)

Corretor(es) 1.1;34;35;37;3.72

Carona ver Marketing de Emboscada

Credenciamento 3.5.1;3.6

Crédito 1.2:39

Criangas 3.16 ; ver Principios & Valores da TV
Globo no Video

Critérios Apresentacdo ; Capituloll;2.2;2.2.5;
2.2.6;23.1

Condecine ver Ancine

Defeitos Técnicos ver Falha(s)

Defensivos Agricolas 3.18.4

Desconto-padrao

3.7.1,373;3.74

Desconto-padrdo de Agéncia

ver Desconto-padrao

Direito de Recusa

Apresentacao ; 1.3;1.5;2.2.52,;2.253,;
2.254;39;3.11

Direito de Resposta

2.2.2

Direito(s)

12:;2252;25;3.1;33.1;34;3.10;
3.11

Elenco

Apresentacdo ; Capituloll;2.2.5;2.2.5.1;
2.256;23.1




Palavra Itens

Elenco Fixo ver Elenco

Entorpecentes 3.20

Entrega de Material 1.2;1.21;13;15

Especialista(s) Contratado(s) 2.251;2253

Espetaculos Culturais 2.6;3.17

Etica(s) Apresentacao ; 2.2.7 ; Capitulo Il ; 3.4 ;
3.7.4;3.11

Eventos 2.2.10;25;3.10

Exibicdo Apresentacdo ; Capitulo |; 1.1; 1.2.1;
1.3;15,151,;22.,223,224,
2.251;2253;2255;2.8;35.1;39

Falha(s) 1.5;1.5.1

Faturamento 1.2;1.21;122;39

Fatura(s) 1.1;121;122;1.4;15;15.1;35.1;
3.7.1

Formato(s) Apresentacdo ; 1.2.1 ; Capitulo Il'; 2.1 ;

22.1,2252,;226,;23,;24,35.1,
3.10; 3.12

Formato Jornalistico 2.2.1;3.12
Fundamento Legal ver Legislacao
Humorista 2.2.5.1

Identificacdo Publicitaria

232,;39;3.12,;3.12.1

Idioma

ver Lingua Portuguesa

Imagem

ver Autor

Incancelabilidade

1.2

Informe Publicitario

22.1,;223;3.12

Intervalo Comercial

ver Comercial(is)

Intervalo Determinado

ver Comercial(is)

Insercao(6es) ver Pedidos de Insercdo ou “P.I."

Jornalismo 225:2251;2253

Legislacao 1.2;1.3;1.5; Capitulolll; 3.1;3.6;3.7;
3.16;3.18.1;3.18.2;3.18.3; 3.18.4

Lettering 2.2.1

Liberdade de Expressao Comercial 34

Licenciamento 2252;2257

Lingua Portuguesa 3.14

Lista de Precos

Apresentacao ; 1.1;1.2;1.2.1;1.3;
22.1:223;226;227;228;23;
2.7;3.19

Manual de Formatos Comerciais

ver Formato(s)

Mapas de Compra

1.2,1.21

Marca(s)

2.2.1,2252;2257;226,;23.2,
3.3.1,3.10; 3.12




Palavra

Itens

Marketing de Emboscada

24,310, 3.1

Material(is) Apresentacdo;1.2;1.3;15;25;35.1;39
Medicamento(s) 2.3.3;3.18.3
Mensagem(ns) Apresentacao ; 1.2 ; Capitulo Il ; 2.2.1;

222;223,;224;,225,;2251,;
2252;2253;,2254,;2255;
2.25.7,;22.10,3.3,;34,3.12,3.14,;
3.18.1,;3.18.2;3.18.3

Mensagens de Oficios Religiosos

2.2.10

Mercado

Apresentacao ; 1.4 ; 3.4

Merchandising 2251;23;23.1;23.2;233;3.3;
3.12;3.16;3.18.2;3.18.3

Midia 1.2;121;151,2252,225.3,
2.2.54;3.11

Midia Espontanea ver Carona

Multiplicidade ver Comercial Multiplo

Negociacao 1.2.1;3.2

Negocios ver Negociacao

Normas-Padrao ver Autorregulacdo Comercial

Obra(s) 2.25;2252;33.1;39

Ordem Judicial 1.2;1.5

Padrao Globo de Qualidade Capitulo 2

Padronizacao 1.2.1;1.3

Pagamento ver Quitacao

Participacao Pessoal ver Elenco

Patrocinio 3.5.1;3.10

Pedidos de Insercao ou “P.I." 1.2.1

Personagem(ns) 2.25;2251;,2254;2256;2257

Prazo(s) 1.2;1.2.1;13;15.1

Preco(s) 1.1;122;226;3.13;3.15

Principios & Valores da TV Globo no Video

Apresentacao ; 2.2.1;2.2.3,2.2.53,;
2.3.3;3.16;3.18.2

Principios Editoriais das Organizacdes Globo 2.2.53
Produtos Fumigeros 2.3.3,;3.16;3.18.1
Produtos Sujeitos a Restricoes 3.18

Profissionais do Jornalismo

2.2.5;2.2.5.1;2.2.5.3; ver Principios &
Valores da TV Globo no Video; Principios
Editoriais das Organizacbes Globo

Programa(s)

1.21;14;15;1,6;221,222;224;
225;2251;2252;2253;2254;
2255;2256;23;232;233;2.7;
2.8;3.16




Palavra Itens

Programacao Apresentacao; 1.2;1.2.1;13;14; 26;
3.8;3.12.1;3.184

Programacao de Midia 1.2;1.2.1

Programas Humoristicos ver Humorista

Promocbes ver Concurso(s)

Propaganda Comparativa 2.2.7

Propriedades de Arena 2.4:3.10

Propriedade Industrial 2.5

Propriedade Intelectual 3.3.1

“Propriedades” 225;2251;2252;2257

Proveitos Publicitarios 2.26;3.10;3.11;3.183

Publico Infantil ver Criancas

Publicidade Indireta ver Merchandising

Publico ver Telespectador(es)

Quadro ver Programa(s)

Quitacao 1.2.2

Reality Shows 2.2.55

Registro de Obras ver Ancine

Remuneracao 1.2.2;37.1;37.2

Responsabilidade(s) do Anunciante 1.3;33

Restricdo ao uso de “Propriedades” ver “Propriedades”

Roteiro Apresentacao ; 1.3;2.2.5.3;2.2.54;
2.256;3.2

Setor Publico 3.6

Sis.Com 1.2.1;1.5.1

Sorteios ver Concurso(s)

Substituicdo do material 1.3

Sustacao 1.2;15

Teaser 3.12.1

Telefone 2.2.8

Telespectador(es) Apresentacdo ; 1.4 ; Capitulo1l; 2.2.3;
3.12.1

Terapias ver Medicamento(s)

Tira-teima 1.5.1

Tratamentos de Satde ver Medicamento(s)

Uso do Sinal 3.8

Varejo 2.29:3.13

Veiculacao ver Exibicao

Vendas a vista 1.1

Vinhetas 2.251;2252
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