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1. INTRODUGCAO

1.1. Objetivo da Politica de Protecdao de Dados Pessoais

A presente Politica de Privacidade de Dados Pessoais (de ora em diante designada
abreviadamente por “Politica") da DIGI PORTUGAL, LDA, registada na Conservatéria
do Registo Comercial de Lisboa, sob o niumero 516222201 (doravante "DIGI"), e sede na
Avenida José Malhoa, n.° 11, 3.° piso, 1070-157 Lisboa, pretende dar a conhecer aos
titulares dos dados as regras gerais de tratamento de dados pessoais no contexto dos

servicos e produtos disponibilizados pela DIGI, incluindo no ambito da utilizacdo do

Website (www.digi.pt) e da versao da aplicacdo mével (adiante referida como

"App" da DIGI), os quais sao recolhidos e tratados no estrito respeito e cumprimento

do disposto na legislacao de protecao de dados pessoais em vigor em cada momento,
nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD") e a Lei 58/2019, de 8 de agosto, lei nacional
de execugao do RGPD.

A protecdo dos seus dados pessoais € muito importante para noés. Esta Politica
descreve as nossas praticas no que respeita a recolha e utilizagdo dos dados pessoais,
relativamente aos quais a DIGI é Responsavel pelo tratamento, no ambito dos servigcos
gue presta e dos produtos que fornece aos seus Clientes e Utilizadores, incluindo

através do acesso, utilizacdo e interagdao com o Website ou a App da DICI.

As regras estabelecidas na presente Politica complementam, quando aplicavel, as
disposicdes sobre protecao e tratamento de dados pessoais estabelecidas nos
contratos que os Clientes celebram com a DIGI, bem como as regras estabelecidas
nos termos e condi¢cdes que regulam a oferta dos varios produtos e servicos e que sao

devidamente anunciadas no(s) respetivo(s) Website(s).

A presente Politica aplica-se aos Clientes da DIGI, aos Utilizadores do Website e da
App da DIGI, bem como aos Candidatos que apresentem as suas candidaturas,

nomeadamente através dos canais digitais da DIGI.

1.2. Responsavel pelo tratamento de dados pessoais

A DIGI € a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, na ace¢ao do RGPD,
sempre e na medida que determinar as finalidades e os meios de tratamento dos

mesmaos.

Pégina 3/12


http://www.digi.pt/

Politica de Protecao de Dados Pessoais D I c. I

2. CONCEITOS RELEVANTES

2.1. O que sao dados pessoais?
Dados pessoais sao qualquer informacdo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma

pessoa singular identificada ou identificavel.

E considerada identificavel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um
nome, um numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via
eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica,

genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.

2.2. No que consiste o tratamento de dados pessoais?
O tratamento de dados pessoais consiste numa operagao ou conjunto de operacdes
efetuadas sobre dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, através de meios
automatizados, ou nao, nomeadamente a recolha, o registo, a organizacdo, a
estruturacao, a conservacao, a adaptacao, a recuperagao, a consulta, a utilizacao, a
divulgacao, difusao, comparagao, interconexao, a limitagcao, o apagamento ou a

destruicao.

A DIGI respeita as melhores praticas no dominio da seguranca e da protecao dos
dados pessoais, tendo para o efeito tomado as medidas técnicas e organizativas
necessarias por forma a cumprir o RGPD e garantir que o tratamento dos dados

pessoais ¢€ licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas.

3. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS, FINALIDADES E FUNDAMENTOS LEGAIS
3.1. Como recolhemos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais sao recolhidos diretamente quando, nomeadamente, adquire

produtos ou servicos DIGI, utiliza o nosso Website ou descarrega a nossa App,

subscreve a nossa Newsletter, entra em contacto através dos nossos canais digitais,

ou quando apresenta a sua candidatura para fins de recrutamento.

Esta recolha pode ser feita de diversas formas, incluindo oralmente, por contacto
telefénico, por escrito, através do nosso Website/App, Area de Cliente ou por meio de
tecnologias préprias como os “cookies” (para obter mais informagdo e detalhes
quanto a utilizagcao de cookies, consulte a clausula 7 da presente Politica ou consulte

a nossa Politica de Cookies em www.digi.pt).

Pégina 4/12


http://www.digi.pt/

Politica de Protecao de Dados Pessoais D I c. I

Adicionalmente, podemos recolher as suas informacdes de forma indireta, através de

fontes acessiveis ao pUblico ou outras fontes, destacando-se os seguintes casos:

e Base de dados partilhada entre operadores de comunicacdes eletrénicas:
caso o Cliente ndo cumpra as suas obrigacdes de pagamento e o valor da
divida seja superior a 20% do saldrio minimo nacional, os seus dados poderao
ser inscritos numa lista de devedores, em conformidade com a legislacao

aplicavel e nos termos previstos na mesma.

e Informacgodes relevantes para avaliacdao de crédito, prevencio de fraude e
seguranca: a DIGI| podera (i) obter dados pessoais junto de determinadas
organizacdes/entidades que possuem informacdes sobre o crédito dos
titulares dos dados, desde que tais entidades estejam legalmente autorizadas
a partilhar essa informacao (por exemplo, para efeitos de subscricao de
servicos moveis ou fixos com assinatura mensal, podera ser necessario criar e
analisar o seu perfil para avaliagao de crédito); (ii) aceder, recolher ou confirmar
dados pessoais em sites de entidades publicas e privadas para confirmar a

exatidao dos seus dados de identificagcao e contacto.

e Informacdes recolhidas por outras empresas do Grupo DIGI ou por
parceiros: a DIG| poderd, ainda, tratar os seus dados quando tenha autorizado
outras empresas do nosso Grupo ou parceiros de negdcio a partilhar

informacdes sobre si.

3.2. Quais sdo os tipos de dados pessoais tratados?
A DIGI, no ambito das atividades que desenvolve, recolhe e trata, nomeadamente, as

seguintes categorias de dados pessoais:

e Dados de identificacdo e de contacto, tais como: nome completo, morada,
numero de telefone/telemodvel, endereco de correio eletrénico, data de
nascimento;

e Caracteristicas pessoais e dados de situacdo familiar, tais como:
nacionalidade, idade, género, fotografia, voz, informacao sobre o agregado
familiar (nUmero e composicao);

o Dados da relagdo contratual, tais como: produtos e servigos adquiridos ou
subscritos, dados de pagamento e outros detalhes bancarios (IBAN e
BICSWIFT), numero de identificagdo civil e fiscal, dados de divida e risco de
crédito;

e Dados de trafego e de utilizacdo de servicos, i.e., os dados que tratamos para

Ihe prestar os servicos de comunicacdes, que incluem: niumeros de destino e
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de origem das chamadas efetuadas, data/hora da comunicacao, duracdo da
comunicagao, endereco |IP, mac address, IMEI, dados de cookies e de
navegacgao relativos a websites e apps;

e Dados de localizagdo geogriafica, tais como: referéncia geografica do Cliente
ou equipamento terminal num determinado momento ou durante a
utilizacao dos servigos (através da rede movel de comunicacdes eletrénicas,
Wi-Fi, GPS, ou outras tecnologias);

e Dados de utilizacdo ou consumo: dados que resultam da anélise da utilizagdo
de produtos e servicos de comunicagdes eletronicas, tais como consumos
médios, chamadas realizadas, visualizagdes de TV, gravacdes, aluguer de
videos, apps e websites utilizados, e dados que resultam da utilizacao do
Website e da App, tais como informacdes sobre o dispositivo, navegador, data
e hora de acesso, ligacdo da pagina acedida, histdrico de visualizacdes das
paginas do Website;

e Dados de perfil, interesses e preferéncias, tais como: interesses nos produtos
ou servicos da DIGI, outras preferéncias e interesses sempre que nos forneca
tal informacao ou nos seja possivel inferir e deduzir tais preferéncias de acordo
com a forma como usa os produtos e servicos;

e Dados relativos a informacao incluida nas comunicacées dos Clientes, tais
como: mensagens ou gravagoes de chamadas realizadas para o nosso servigo
de Apoio ao Cliente, endereco de correio eletrénico ou outros registos de
contacto para 0s NOSSsOs Servigos;

e Informacdo de autenticagcdo, como seja: palavras-passe, respostas a
perguntas de recuperacado de password e outras informacdes de seguranca
usadas para a autenticagao e acesso a contas e servigos;

o Dados relativos as habilitagdes, qualificacoes e experiéncia profissional do
Candidato, tais como: informacédo incluida no Curriculum Vitae e carta de
candidatura ou apresentacao, habilitagbes académicas, experiéncia e
qualificagdes profissionais, certificados, formacdes, idiomas falados e outras
informacgdes relevantes para o desempenho das fung¢des ou prestacao dos
servigos, referéncias e recomendacgdes.

3.3. Como utilizamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais serao tratados, nomeadamente, para as seguintes finalidades:

e Prestacio de servicos e gestido da relagdo contratual, sendo este tratamento
de dados necessario para a execucao de um contrato no qual o Cliente é parte,

bem como para o cumprimento de obrigagdes legais a que a DIGI esta sujeita;

Pégina 6/12



Politica de Protecao de Dados Pessoais D I c. I

e Cumprimento de obrigag¢ées contabilisticas e fiscais, sendo este tratamento
de dados necessario para a execucao de um contrato no qual o Cliente é parte,
bem como para o cumprimento de obrigagdes legais a que a DIGI esta sujeita;

e Qualidade dos servicos e produtos, sendo este tratamento necessario para
efeitos dos interesses legitimos prosseguidos pela DIGI, nomeadamente para
prestar servicos de qualidade superior aos Clientes e melhorar o Website e a
App, podendo também estes dados ser tratados com base no seu
consentimento, nomeadamente no caso de gravagdes de chamadas para fins
de monitorizagao da qualidade do servico;

e Avaliacao de crédito, detecdo e prevencao de fraude e segurancga, sendo
este tratamento de dados necessario para a execugao de um contrato no qual
o Cliente é parte, para efeitos dos interesses legitimos prosseguidos pela DIGI,
nomeadamente para detetar utilizacdes indevidas dos servicos ou produtos e
garantir a seguranca das redes bem como do Website e da App, bem como
para o cumprimento de obrigagdes legais a que a DIGI esta sujeita;

e Gestao de contactos e reclamagées e gestao de contencioso, sendo este
tratamento necessario para efeitos dos interesses legitimos prosseguidos pela
DIGI, em particular para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial;

e Cooperacao com autoridades, sendo este tratamento de dados necessario
para o cumprimento de obrigacdes legais a que a DIGI esta sujeita;

¢ Protecao civil e servicos de emergéncia, sendo este tratamento de dados
necessario para o cumprimento de obrigagdes legais a que a DIGI esta sujeita;

e Marketing, newsletters e divulgacao de ofertas comerciais da DIGI,
baseando-se este tratamento no seu consentimento. A DIGI pode promover
acdes de divulgagdao de novos produtos ou servigos, através de chamada
telefénica, endereco de correio eletrénico, SMS, MMS ou qualquer outro
servico e meio, caso o titular dos dados pessoais tenha dado o respetivo
consentimento. A DIGI podera, ainda, realizar agdes de marketing direto dos
seus produtos e servicos analogos aos contratualizados pelo Cliente, através
dos meios referidos. Nesta situacao, e caso o titular de dados pessoais nao
pretenda continuar a rececionar estas comunicagdes pode, a qualquer
momento, retirar o seu consentimento, mediante pedido escrito dirigido a
DIGI, remetido para os contactos indicados nha secg¢ao 9.

e Identificacdo de preferéncias e padroes comportamentais, baseando-se

este tratamento no seu consentimento;
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e Recrutamento e selecdo de candidatos, sendo este tratamento de dados
necessario para o cumprimento de obrigacdes legais a que a DIGI esta sujeita,
para efeitos dos interesses legitimos prosseguidos pela DIGI, nomeadamente
para selecionar os candidatos que melhor se adequam a oportunidade de
emprego, podendo também estes dados ser tratados com base no
consentimento do Candidato.

e Analise de big data: A DIGI poderd analisar vastos conjuntos de dados para
identificar padrdes ou tendéncias comportamentais, bem como para realizar
analises estatisticas. Estes dados podem ser utilizados para a realizagdo de
estudos de mercado, investigacao e analise estatistica, ou para a elaboragao
de relatérios para terceiros. Apenas utilizamos e partilhamos dados
anonimizados e agregados, ndo sendo possivel associar os dados aos Nossos

Clientes ou utilizadores dos nossos servigos.

3.4. Em que circunstancias existe comunicacido de dados a outras entidades

(terceiros e subcontratados)?

A DIGI, no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a prestagcao de
determinados servigos. Por vezes, a prestacao destes servicos implica o acesso, por
estas entidades, aos seus dados pessoais. Quando tal sucede, a DIGI toma as medidas
adequadas, de forma a assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados sao
reputadas e oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, o que fica devidamente

consagrado e acautelado contratualmente entre a DIGI e a(s) entidade(s) terceira(s).

Assim, qualquer entidade subcontratada pela DIGI tratara os seus dados pessoais, em
nome e por conta da DIGI, adotando as medidas técnicas e organizativas necessarias
de forma a proteger os dados pessoais contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao autorizado e contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito.

A prestacao de determinados servigos pela DIGI pode implicar a transferéncia dos
seus dados para fora de Portugal, incluindo para paises terceiros, fora do Espaco
Econdmico Europeu. Em tal caso, a DIGI cumprira rigorosamente as disposicdes legais
aplicaveis, nomeadamente quanto a determinac¢ao da adequabilidade do(s) pais(es)
de destino no que respeita a protecao de dados pessoais e aos requisitos aplicaveis a
tais transferéncias, incluindo, sempre que aplicavel, a celebracao dos instrumentos

contratuais adequados e que garantem e respeitam as exigéncias legais em vigor.
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Em qualquer dos casos, a DIGI permanece responsavel pelos dados pessoais que lhe

sejam disponibilizados no ambito da presente Politica.

A DIGI poderd, ainda, comunicar os seus dados pessoais, com a finalidade do
cumprimento de obrigag¢des legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais,

fiscais e reguladoras.

3.5. Por quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sao armazenados e

conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informacao é tratada.

Sempre que nao exista uma exigéncia legal especifica que determine a conservacao
dos dados por um periodo especifico, os dados serdo armazenados e conservados
apenas pelo periodo minimo necessario para a prossecucao das finalidades que

motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, nos termos definidos na lei.

Os seus dados pessoais serdao conservados pelo periodo em que se mantiver a relagao
contratual. Poderao, no entanto, ser conservados por periodos superiores a duragcao
da relacao contratual, sempre que a base para o tratamento seja o consentimento do

titular e ou tal decorra de obrigacdes legais.
4. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Como titular dos dados pessoais, assistem-lhe designadamente os seguintes direitos:

e Direito de acesso - o direito de obter da DIGI a confirmacédo de que os dados
pessoais que lhe digam respeito sao ou ndao objeto de tratamento, a aceder
aos seus dados pessoais que estejam no poder da DIGI e a obter uma copia

dos dados em fase de tratamento;

e Direito de retificacdo - o direito de obter, semm demora injustificada, a
retificagao dos dados inexatos ou incompletos. Neste ambito, deve assegurar
que as alteragdes aos seus dados pessoais sao comunicadas a DICGI, para que

esta possa garantir a atualizagcao permanente dos dados;

e Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”) - o direito de obter o
apagamento dos seus dados, em determinados casos, nomeadamente, se os
dados deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a recolha ou
o tratamento; se retirar o consentimento e nao existir outro fundamento
juridico para o tratamento dos seus dados pessoais; e se se opuser ao

tratamento e nao existirem interesses legitimos prevalecentes que
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justifiquem a manutencao dos dados (designadamente, para efeitos de

faturacdo e ou fiscais);

e Direito a limitacdo do tratamento - o direito de obter a limitacdo do
tratamento dos seus dados em determinados casos, homeadamente, se a
DIGI ja ndo precisar dos dados para fins de tratamento, mas estes forem
requeridos pelo titular dos dados para efeitos de declaragao, exercicio, ou
defesa de um direito num processo judicial; se contestar a exatidao dos dados,
durante um periodo que permita a DIGI verificar a sua exatidao; e se se opuser
ao tratamento, até verificagdo de que os motivos legitimos da DIGI

prevalecem;

e Direito a portabilidade de dados - se o tratamento se fundamentar na
execucdo de contrato ou no consentimento e for realizado por meios
automatizados, tem o direito de receber os seus dados pessoais num formato
estruturado, de uso corrente e leitura automatica e, sempre que possivel, em

formato aberto;

e Revogacdo do consentimento — nos casos em que o tratamento se baseia no
consentimento, tem o direito de, a todo o momento, revogar o consentimento.
A revogacgao do consentimento nao compromete a licitude do tratamento

efetuado com base no consentimento previamente dado;

e Direito de oposicdao ao tratamento - nos casos em que a DIGI alegue um
interesse legitimo no tratamento dos seus dados, pode opor-se, a qualquer
momento, ao tratamento dos respetivos dados pessoais, nomeadamente,
guando o tratamento seja efetuado para efeitos dos interesses legitimos
prosseguidos pela DIGI. Nestes casos, a DIGI cessara o tratamento, salvo se
demonstrar ter um interesse legitimo que prevalece sobre os direitos,
interesses e liberdades do titular dos dados ou os dados forem necessarios
para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial.

Pode exercer os direitos acima por escrito, para os contactos indicados na secgao 9.

Tem, igualmente, o direito a apresentar uma reclamagao junto da Comissao Nacional
de Protecao de Dados (www.cnpd.pt), caso considere que o tratamento dos seus
dados pessoais viola a legislacao aplicavel, bem como o direito de intentar uma ag¢ao
judicial, se considerar que o tratamento efetuado viola os seus direitos e/ou a

legislagao aplicavel em matéria de dados pessoais.
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5. MEDIDAS DE SEGURANGA PARA PROTEGCAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

A DIGI compromete-se a salvaguardar a seguranga dos seus dados pessoais por meio
da implementagdo de medidas adequadas e suficientes, tanto de carater técnico
como organizativo, de forma a prevenir a destruicdo, perda, acesso nao autorizado,

difusdo, alteracao ou qualquer forma de tratamento ilicito.

Sem prejuizo, aconselhamos o utilizador a tomar precaugdes adicionais ao navegar na
Internet, tais como manter dispositivos e programas devidamente atualizados e
configurados com firewalls e protecao contra software malicioso, evitar navegar em
sites de reputacao duvidosa, proteger fisicamente os equipamentos e utilizar

passwords fortes e distintas para cada servi¢o ou site.

6. RESPONSABILIDADE RELATIVA A SERVICOS E WEBSITES

O Website, a App e os produtos e/ou servicos da DIGI podem incluir links para
websites ou servigos de terceiros que nao estao sob o controlo da DIGI. A recolha ou
tratamento de dados pessoais por esses terceiros é da sua inteira responsabilidade, e
a DIGI ndo pode ser responsabilizada, em qualquer situacao, pelo conteldo, precisao,
veracidade ou legitimidade desses websites, produtos ou servicos, nem pelo uso
indevido dos dados recolhidos ou tratados por meio destes. Nesse sentido, deve
consultar as politicas de tratamento de dados pessoais desses terceiros antes de

utilizar os respetivos websites, produtos ou servicos.
7. COMO USAMOS OS “COOKIES"?

“Cookies” sao pequenas etiquetas de software que sdo armazenadas no computador
através do navegador (browser), retendo apenas informacao relacionada com as

preferéncias, nao incluindo, como tal, os dados pessoais.

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nUumero de
utilizagdes dos websites, permitindo uma navegagao mais rapida e eficiente,

eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacoes.

Todos os browsers |he permitem, enquanto utilizador, aceitar, recusar ou apagar
cookies, e ainda informar sempre gque um cookie é recebido, nomeadamente através
da selecao das defini¢des apropriadas no respetivo navegador. Os utilizadores podem

configurar os cookies no menu "opg¢des" ou "preferéncias" do seu browser.
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Note-se, no entanto, que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servicos da
web funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacao no

Website.

Para obter mais informacgdes sobre a forma como utilizamos Cookies, recomendamos

a leitura da nossa Politica de Cookies, disponivel em www.digi.pt.

8. LEI E FORO APLICAVEIS

A presente Politica, bem como a relagcdo dos titulares dos dados com a DIGI, rege-se
pela lei Portuguesa, sendo exclusivamente competente o Tribunal judicial da
Comarca de Lisboa para a resolucao de quaisquer questdes legais resultantes da

presente Politica.

9. CONTACTOS

Se pretender exercer algum dos seus direitos relativamente aos seus dados pessoais
ou contactar-nos para quaisquer questdes relacionadas com a presente Politica ou
com matérias de protecdo de dados, por favor contacte-nos através dos seguintes

canais:
e E-mail: dpo@digi.pt

e Correio postal (Ao ¢/ DPO): Avenida José Malhoa, n.° 11, 3.° piso, 1070-157

Lisboa.
10. ALTERAGCOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A DIGCI reserva-se o direito de, a todo o tempo, alterar os termos da presente Politica
de Privacidade, cujas alteracdes serdo divulgadas no seu Website e/ou comunicadas
aos titulares dos dados pessoais através dos canais digitais da DIGI ou dos contactos

disponibilizados.
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