4. sz. Melléklet
a Médiaszolgaltato Eléfizetokkel kapcsolatos ellenérzésének (audit) szabalyai

A jelen melléklet elvalaszthatatlan része a Magyar RTL Televizié Zrt. jelenleg RTL Klub elnevezésti Linedris
audiovizualis médiaszolgaltatasa terjesztésére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF).

A jelen mellékletben nagybetiivel jelolt kifejezések az ASZF 1. pontjaban meghatarozott jelentéssel birnak.
1. Az ellendrzés (audit) célja és alapelvei

A Misorterjeszté koteles az FElofizetokkel kapcsolatos adatokat naprakész moddon, pontosan ¢és hitelesen
nyilvantartani, és lehetévé tenni, hogy ezen adatokat (kiilondsen az Eléfizetdi 1étszamot) Médiaszolgaltatd vagy az
altala igénybe vett kozremikodé megfeleld6 modon, a Misorterjeszté szokasos munkaidejében betekintés utjan
ellendrizhesse az Egyedi Szerzddés illetbleg a Szerz6dés iddtartama alatt €s annak lejaratat kdvetd 6 honapon beliil.

Az ellendrzés célja, hogy a vizsgalt intervallum vonatkozasaban minden kétséget kizaréan megallapithatd legyen,
hogy a Misorterjeszt6 altal a Médiaszolgaltato felé jelentett El6fizet6i adatok a valosagnak megfeleltek-e. Ennek
megfelelden a vizsgalat soran a Miisorterjeszto koteles minden olyan, a késébbiekben részletezett adatot rendelkezésre
bocsatani, ami a fenti célkitlizés megvalosulasat lehet6vé teszi.

Az ellen6rzés megtagadisa vagy megakadalyozasa, az elégtelen adatnyilvantartas, vagy adatszolgéltatds miatt
meghilsult vizsgélat a Miisorterjeszté részérdl sulyos szerzédésszegésnek minésiil és az ASZF-ben meghatérozott
szankciokat vonja maga utan.

A Médiaszolgaltatd jogosult az ellendrzés lefolytatasara kozremikodot igénybe venni, akiért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el.

Annak érdekeben, hogy a valds Eléfizet6i szam utdlag biztonsaggal megallapithato legyen, a Miisorterjeszté az alabbi
adatokat koteles rogziteni, tarolni és 5 évig megérizni a szolgaltatasaval kapcsolatban:

- az Eléfizetdk (kiilon nyilvantartva az Egyéni és az Uzleti El6fizetSket, Uzleti El6fizetok esetén a vételi
helyeket is);

- aprogramcsomagok és azok arai;

- aprogramcsomagok valtoztatasai és a valtoztatas altal érintett el6fizet6i dijak;

- aszolgaltatas soran meghatéarozott el6fizet6i kornek biztositott ingyenes kedvezmények (VIP statusz)
és mozgasok.

Az ellendrzés kizardlag a fentiekben meghatarozott célbol végezhetd, igy az nem terjedhet ki a Misorterjesztd
altalanos illetve egyéb tevékenységeinek vizsgalatara, illetve nem tekinthetd szamviteli értelemben vett
kdnyvvizsgalatnak. Eves beszamolok, mérleg, eredmény kimutatas, f6konyvi kivonat a Médiaszolgaltatd altal nem
vizsgalhato.

Az ellenbrzés soran a felek a johiszemiiség és tisztesség alapelveinek figyelembevételével a legmesszebbmendkig
egyuttmikodni kotelesek, tovabba kotelesek az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény, valamint mas kapcsolddo jogszabalyok rendelkezéseit és céljait betartani. Az egyedi
elofizetdi szerz6dések személyes adatokra vonatkozo része — az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa kivételével — nem
képezheti a vizsgalat targyat.

Az ellen6rzést végzd személyek nem jogosultak a Csatorna El6fizetdire vonatkozo, fentiek szerinti adataival dssze
nem fiiggd informaciokhoz hozzajutni, kiillondsen nem jogosultak a Misorterjeszt6 altal terjesztett egyéb csatornék,
miisorok el6fizetdi l1étszamat, adatait, valamint a Misorterjesztd gazdasagi tevékenységét megfigyelni, ellendrizni.

Az ellenérzési eljaras lefolytatdsara a Médiaszolgaltatd 1 éves id6tartamtt Egyedi Szerzédés esetében legfeljebb 1
alkalommal, 1 évnél hosszabb id6tartami Egyedi Szerz6dés vagy SzerzOdés esetében 12 naptari hdnaponként
legfeljebb 1 alkalommal jogosult.



Az ellenbrzés koltségét — a 2.6. pontban meghatarozott kivételekkel - a Médiaszolgaltatd viseli. Az ellen6rzéshez
szilkséges eszkdzoket, szoftvereket sth. Médiaszolgaltato koteles sajat kdltségén biztositani.

Az ellendrzés soran a Misorterjeszté barmikor jogosult sajat koltségén — a szakmai érdekképviseleti szerve éltal
kijeldlt vagy felkért — megfigyeld részvételét kezdeményezni és a megfigyeld jogosult az ellendrzés teljes idétartama
alatt jelen lenni, valamint véleményt mondani az ellendrzésrél. A megfigyeld allaspontjat a jegyzOkonyvben kell
régziteni.

2. Az ellendrzés (audit) menete
2.1  Ertesités

A Médiaszolgaltato jogosult és koteles ellendrzési szandékardl a Miisorterjesztot legalabb 15 munkanappal korabban
frasban értesiteni.

Az értesitésnek tartalmaznia kell az audit javasolt id6pontjat és idétartamat, valamint sziikség szerint tartalmazza a
Meédiaszolgaltaté altal igénybe vett kozremiik6dé megnevezését.

A Misorterjeszté az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil jelezheti, ha a vizsgalat javasolt idépontjaval
vagy a Médiaszolgaltatd altal igénybe vett kozremilk6dé személlyel vagy céggel szemben kifogasa van. A
Miisorterjeszté a kifogasat koteles megindokolni. A Médiaszolgéltatd altal igénybe vett kozremitkodé személyt vagy
céget a Misorterjeszté csak megalapozott szakmai és/vagy lizleti Osszeférhetetlenségi okokra vald hivatkozassal
utasithatja vissza. Amennyiben a Msorterjeszt kifogasa alapos, Ggy a felek a kozrem(ik6dé személyének kérdésében
johiszemii targyaldsok soran egyeztetnek és 15 napon belil kételesek megallapodni. Amennyiben ezen hataridé alatt
a felek kozo6tt a kozremitkodé személyének vonatkozdsdban megallapodas nem jon létre, gy a Médiaszolgéltato
jogosult 0j kozremiikodo kijelolésére, amellyel szemben a Misorterjesztd kifogassal nem élhet.

A vizsgalat legkorabban a Médiaszolgaltatd értesitésének Musorterjesztd altal tortént kézhezvételétol szamitott 15
munkanap elteltével kezdhetd meg. A Miisorterjesztd jogosult objektiv okokra hivatkozassal a kezdési idépontot
legfeljebb 1 alkalommal és legfeljebb 5 nappal kés6bbi idopontra modositani. A Miisorterjeszto €s a Médiaszolgaltato
kdzvetlen irdsbeli egyeztetése és egyetértése alapjan mas kezdési idépont is meghatarozhato.

2.2 Helyszini ellenérzés

A felek altal elézetesen egyeztetett napon a Médiaszolgaltaté vagy kézremiikoddje munkaidén beliil a Miisorterjesztd
székhelyén/uigyfélszolgalatan kezdi meg az ellenérzést és az ellenérzés lefolytatasara is itt kerdl sor.

Misorterjesztd képviseloje koteles rendelkezésre allni, illetve koteles azon munkatarsainak rendelkezésre allasat
biztositani, akik az ellenérzés sikeres lefolytatasahoz szilkséges adatokhoz hozzaférnek, illetve azokat biztositani
tudjak. Ez a személy alapesetben a Musorterjesztd tdrvényes képviseldje, hacsak a tdrvényes képviseld a vizsgalat
megkezdése eldtt irasban nem ad meghatalmazast erre barmely megbizottjdnak. A Miisorterjeszt torvényes
képviseldje vagy meghatalmazottja koteles a vizsgalat célja érdekében egyiittmiikddni, az auditorok kérdéseire
hivatalosan valaszolni, illetve a sziikséges dokumentumok hozzaférhetdségérdl — a helyszinen azonnal, de legkés6bb
a Meédiaszolgaltatd altal torténd megjeloléstdl szamitott 1 munkanapon belil — gondoskodni. A Médiaszolgaltaté
koteles a megkért dokumentumok ellenérzését a rendelkezésre allastol szamitott 1 munkanapon beliil megkezdeni és
lehetdség szerint elvégezni.

A fent leirt adathozzéférési feltételek maradéktalan teljesulése esetén felek torekednek arra, hogy a helyszini vizsgélat
idOtartama az Osszes sziikséges adat rendelkezésre bocsatasat kovetd legfeljebb 5 munkanapon beliil befejezédjon. A
helyszini vizsgalat id6tartama a vizsgalt rendszer fejallomasainak ¢és adatnyilvantartasanak komplexitasa
figgvényében azonban ennél tdbb munkanapot is igényelhet, amelyrdl és annak indokairdl a vizsgalatot végzd
személyek a helyszinen tajékoztatjak a Misorterjeszté képvisel6jét.

2.3 Adatsziikséglet

Az ellenérzés soran vizsgalandd adatok kore az aldbbiakra terjed ki:



e A Csatorna melyik programcsomagban ker(l terjesztésre;

e Az adatbazisban, ugyfélnyilvantartasban, szamlazé rendszerben és/vagy papir alapt nyilvantartasbhan
szereplé eldfizetéi szdmok elemzése a vizsgalt idépontra vonatkozéan, Egyéni és Uzleti
Eléfizeténkénti és a szolgaltatasba bevont teriletek és/vagy fejallomasonkénti bontasaban;

e Az El6fizet6k nyilvantartasara alkalmazott modszer egységesség, visszakovethetdség szempontl
vizsgalata.

Amennyiben a Musorterjeszt zart és mindségbiztositott (akkreditalt, mindségi tantisitvannyal bird) nyilvantartdsi
rendszert alkalmaz, és ezen nyilvantartasi rendszer hitelt érdemlden felhasznalhaté adatokat biztosit az utdlagos
elofizetdi 1étszam vizsgalatra vonatkozolag, ebben az esetben a vizsgalat elsédleges célja a rendszer valos zartsagara
és arra terjed ki, hogy azt nem keriilték-e meg. Zart, akkreditalt rendszernek mingsithetd az ISO mindsitésii
nyilvantarté rendszer, vagy amelynél a szerzédések nyilvantartasa és a szamlazasi folyamatok elvalaszthatatlanul
osszekapcsolodnak, azokat megkerdilni, vagy visszakdvethetetlenil médositani nem lehet.

Amennyiben nem all fenn az el6z6 pontban meghatarozott paraméterekkel bir6 nyilvantartd rendszer, illetve felmertil
a gyanuja a zart rendszer megkeriilésének, vagy a rendszerbdl kinyert adatok nem biztositjak hitelt érdemléen a
létszamadatokat, igy Miisorterjeszt6 a helyszinen az alabbi adatokhoz valé hozzaférést koteles biztositani, vagy
azokba betekintést kdteles engedni a Médiaszolgaltatd részére:

Szamitbgépes adatbazis és szoftver adatai;

A Csatorna melyik programcsomagban érhetd el, honapra vetitve (ASZF, NMHH);

A programcsomag ara a vizsgalt idészakban (ASZF);

Eléfizetdi szamok a vizsgalt idészakban (havonta nyitd, zard; kiilon Egyéni és Uzleti E16fizetd);
El6fizetok azonosito szerinti jegyzéke az adott évre vonatkozdan, havi bontasban;

Eléfizetdi szerz6dések szamanak adatvédelmi szempontok figyelembe vétele melletti megismerése;
e  Szolgaltatasi teriiletek megnevezése fejallomasonként és/vagy telepiilésenként.

Amennyiben a fenti adatforrasok nem allnak rendelkezésre, vagy azokbdl nem allapithatd meg hiteles Eléfizetdi
létszam, a tovabbi nyilvantartasokba val6 betekintésre is jogosult a Médiaszolgaltatd:

e  Miisorterjeszté miisorterjesztési szolgaltatasihoz kapcsolddo arbevételének vizsgalata, ezen beldl is:
Csoportos beszedési megbizasok nyilvantartasa;

Pénztarkdnyvon keresztil tortént befizetések;

Csekkes befizetések nyilvantartasa;

A mintavételes szamszaki vizsgalathoz a sziikséges el6fizet6i szerz6dések példanyai, listak
és kapcsol6dd modositasok dokumentumai.

24 Jegyzokonyv

Az ellenbrzésrol és a feltart tényekr6l, adatokrol a felek jegyzékonyvet vesznek fel, melyet mindkét fél képviseldje
alair, amellyel a helyszini ellen6rzés lezarul. A jegyz6kényvbdl egy példany a Misorterjesztd, 1 példanyt a
Médiaszolgaltatot vagy az altala igénybe vett kdzremiikodot illeti meg. A jegyzokonyv megallapitasai mind a
Médiaszolgaltatora, mind a Misorterjesztore nézve kotelezoek.

Kozremiikodé igénybevétele esetén, a jegyz6konyvet a kozremiikodé kizarlag a Médiaszolgaltatonak jogosult atadni,
az ellendrzésrdl tjékoztatast csak a Médiaszolgaltaténak adhat.

2.5 Vizsgalati jelentés

Az ellendrzés soran felvett jegyzokonyv alapjan az ellenérzés eredményérdl a Médiaszolgaltato vagy az altala igénybe
vett kozremiikodd jelentést készit, amelyet a Médiaszolgaltatd legkésébb a helyszini ellenérzés utolsd napjat kdvetd
30 munkanapon beliil koteles a Milsorterjeszt6 részére megkildeni/atadni. Amennyiben erre ezen hataridén beliil nem
keriil sor, azt ugy kell tekinteni, hogy az ellen6rzés a vizsgalt adatok teljes egyezdségét allapitotta meg.



Miisorterjeszt6 a jelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az ellenérzés eredménye kapcsan tartalmi kifogast
emelhet irasban. Ebben az esetben lehetdsége van sajat koltségére 6nmaga, vagy egy auditor cég bevonasival
potldlagos vizsgalatot kérni. Ezt a vizsgalatot azonban a jelentés megkifogasolasatol szamitott 10 napon beliil meg
kell kezdenie és ugyanazon adatforrasokat koteles a vizsgalatot végz6 rendelkezésére bocsatani, mint az eredeti
ellenérzés alkalmaval. Amennyiben Miisorterjeszté a jelentés kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil nem emel
kifogast, Ugy a jelentés és igy a vizsgalat eredménye elfogadottnak tekintett. A potldlagos vizsgalat koltségei a
Misorterjesztot terhelik.

2.6 Megallapitasok

Amennyiben az ellenérzés soran az adott idészakra jelentett és tényleges Elofizet6i 1étszam kozott eltérés mutatkozik,
a Misorterjesztd koteles az el6fizetdi 1étszamkiilonbségre juté Miisordijat és a mindenkor érvényes, a Polgari
Torvénykdnyvben meghatéarozott késedelmi kamatot a Médiaszolgaltatdnak megfizetni.

Amennyiben az ellen6rzés soran az adott idészakra jelentett és tényleges El6fizet6i 1étszam kozott 5%-nél nagyobb
eltérés mutatkozik, Médiaszolgaltatd az ellenérzés indokolt és igazolt koltségeit a Miisorterjesztére atterhelheti és
jogosult az Egyedi Szerzddést illetdleg a Szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

Felek az eltérés fogalmat az alabbiakban definialjak: ELTERES = Médiaszolgaltatd felé a vizsgalt intervallumban
dsszesen jelentett E16fizet6k szama és az ellendrzés soran megallapitott, a felek altal a jegyz6konyvben rogzitett és a
Miisorterjeszté éltal a jegyzékonyvben elfogadott El6fizet6i szamok kiildnbsége.

3. Technikai audit

Az ellenérzés része a teriileti ellenérzés (technikai vizsgalat) is. A technikai ellendrzés célja a szamitogépes vagy papir
alapu szerz6dés nyilvantartasban rogzitett és a valdsagban fellelheté eldfizeti csomagbekotések valodisdganak
ellendrzése.

A mintavételes ellen6rzés elvégzéséhez sziikséges a kivalasztott szolgaltatasi teriiletre vonatkozd helység/utca ill. haz
bekotés jegyzék bemutatasa alapjan rendelkezésre bocsatott lista.

A technikai vizsgalat negativ eredménye esetén a Médiaszolgaltatd ezt jelzi a Miisorterjesztonek és a felek
megallapodnak a feltart hidnyossagok rendezése feltételeiben és hataridejében.

4, Titoktartas

Meédiaszolgaltaté illetve az altala igénybe vett kdzremitkodd kotelezi magét arra, hogy minden, az ellenérzés soran
tudomasara jutott informaciot (beleértve a papiralapl, az elektronikus dokumentumot, adatbazist és szdbeli
informacidt is) kizarolag a Csatorna Eléfizetdivel kapcsolatos ellenérzés keretein beliil haszndl fel, bizalmasan kezel,
tarol és felelosséggel gondoskodik arrél, hogy rajta kiviil mas harmadik személy tudomasara ne jusson.

Felek a kotelesek a GDPR és az informacids dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagral sz6l6 2011. évi CXII.
torvény, valamint mas kapcsol6dé jogszabalyok rendelkezéseit és céljait betartani.



