Odredbe | Uvjeti

Op¢i Uvjeti | Odredbe

1. Ovi Uvjeti

1.1 Ovo su uvjeti i odredbe koji se odnose na uporabu nase web stranice (ukljuujuci mobilnu
aplikaciju tvrtke Rituals) i prodaju nasih proizvoda vama.

1.2 Pazljivo procitajte ove uvjete prije nego Sto nam poSaljete narudzbu. U ovim se uvjetima,
izmedu ostalog, navodi tko smo mi, na koji nacin vam pruzamo svoje proizvode, na koji nacin vi
ili mi moZemo promijeniti ili otkazati narudzbe, Sto uciniti ako dode do problema i druge vazne
informacije.

2. Podaci O Nama
2.1 Mi smo Rituals Cosmetics, multinacionalna tvrtka. U tablici u nastavku mozete pronadi
podatke o nasoj tvrtki.

Do Rituals Cosmetics E-commerce B.V.:

- Adresa dopisivanja: P.O. Box 1550, 1001 DW, Amsterdam

- Visnih Adresa: Keizersgracht 679-689 1017 DW Amsterdam, The Netherlands
- Telefonski broj: 31 (0)202415948

- Email adresa: service@rituals.com

- Mati¢ni broj: 507,087,895

- Broj gospodarske komore: 59751061

- ID broj PDV -a: NL853629729B01

2.2 Mozete se obratiti naSem timu sluzbe za korisnike u vasoj zemlji putem telefona ili e-poste.
Pogledajte podatke za kontakt u gornjoj tablici.

2.3 Ako mi moramo kontaktirati s vama, to ¢emo uciniti putem telefona ili ¢emo vam poslati
poruku e-poste ili dopis na postansku adresu koju ste nam naveli u svojoj narudzbi.

3. Koristenje Nase Web Stranice

3.1 Na nasoj web stranici mozete kupiti nase proizvode putem naseg internetskog distribucijskog
kanala. Internetska kupnja nas$ih proizvoda i uporaba nase web stranice dostupni su samo
kupcima. Ni pod kojim okolnostima nismo obvezni prihvacati narudzbe od poduzetnika, pravnih
osoba ili tijela i zadrzavamo pravo odbijanja narudzbi koje su namijenjene preprodaiji proizvoda
od neovlastenog distributera i/ili putem distribucijskog kanala (to uklju€uje izravnu dostavu).

3.2 Informacije o nasim proizvodima mogu se pronaci na nasoj web stranici. Nastojimo osigurati
da sve informacije na web stranici budu potpune i to€ne. Ipak, imajte na umu da se mogu pojaviti
potencijalne neto¢ne informacije u trenutku vaseg narucivanja. U skladu s mjerodavnim
zakonom, ne preuzimamo nikakvu odgovornost za takve neto¢ne informacije.

3.3 Zadrzavamo pravo promjene, dodavanja i brisanja informacija na nasoj web stranici u bilo
kojem trenutku bez slanja prethodne obavijesti.

3.4 Kada Saljete narudzbu putem naSe web stranice, prihvacate ove uvjete i odredbe i pravila
koja ureduju pravednu upotrebu nasih web-stranica (u daljnjem tekstu: ,Interna pravila”), koja su
navedena i na nasoj web stranici kao Interna pravila, a mogu se pronaci i u aplikaciji, na
naslovnoj stranici u odjeljku Odricanje od odgovornosti. Kada otkrijemo sumnjivo ponasanje na
nasoj web stranici, primjerice putem neuobicajenosti ili nepravilnosti kod narudzbi, neovlastenih
transakcija, zloupotrebe promocija i krSenja uvjeta korisni¢kog racuna, zadrzavamo pravo da
istrazimo i poduzmemo radnje koje uklju€uju, ali ne iskljucivo, blokiranje (bankovnih) racuna i/ili
placanja, povremeno ili trajno, ili otkazivanje narudzbi. Prema nasem vlastitom nahodenju
odlu¢ujemo o mjerama koje treba poduzeti i kada ih treba poduzeti.




3.5 Nadalje, zadrzavamo protokol za situacije navedene u klauzuli 3.4. U slu¢aju krS§enja Internih
pravila, zadrzavamo pravo na dodavanje ukljucenih osoba u nasu bazu podataka o prijevarama.
Pritom ¢emo iskljucivo postupati u skladu s mjerodavnim zakonima i propisima o zastiti
podataka, uklju€ujuéi, ali ne isklju€ivo, Opcu uredbu o zastiti podataka (OUZP). Osobne podatke
u vezi s bazom podataka o prijevarama obradivat ¢emo na temelju svog legitimnog interesa,
neovlastenih radnji. Osobni podaci ¢e se Cuvati u toj bazi podataka tijekom razdoblja od 1
maksimalno 5 godina, ovisno o tezini krSenja Internih pravila.

3.6 Pogledajte nasa ,Interna pravila” za informacije o pravednoj uporabi naSe web stranice i
kliknite da biste procitali nasa pravila o privatnosti s dodatnim informacijama o nasoj praksi
obrade podataka i sigurnosnim mjerama.

3.7 Sve intelektualno vlasnistvo na ovoj web stranici, vezano uz ostale vizuale, nazive marki,
opise proizvoda i ostale komunikacije uklju€ene na ovoj web stranici u vlasnistvu je nase tvrtke,
grupacije tvrtki kojoj pripadamo ili nasih stjecatelja licencije. Zabranjeno je objavljivati, kopirati,
koristiti ili umnozavati sadrZaj ove web stranice ili njezinih dijelova na bilo koji nacin, osim ako
niste dobili dopustenje za to. Tijekom uporabe ove web stranice dopusteno vam je kopiranje
informacija koje su potrebne za vasu osobnu uporabu, kao 5to su informacije potrebne za vasu
narudzbu.

4. Narucivanje Na Nasoj Web Stranici

4.1 Proizvode na na$oj web stranici moZete naruciti tako da ih odaberete i stavite u ko3aricu.
Sadrzaj svoje kosarice mozete provijeriti prije nego Sto nastavite s narudzbom. U koSarici mozete
prilagoditi svoju narudzbu. Imajte na umu da proizvodi u vasoj koSarici nisu rezervirani dok se
postupak narudzbe potpuno ne dovrsi. Ako je sve u redu s vaSom narudzbom, prije potvrde
narudzbe upisite i provjerite svoje podatke. Nakon potvrde odaberite nacin dostave. TroSkovi
dostave prikazat ¢e vam se na na3oj web stranici. Zatim ¢ete biti preusmjereni na postupak
placanja, gdje mozete odabrati i izvrsiti placanje putem nacina koji odaberete. Kada se placanje
obradi, poslat é¢emo vam potvrdu narudzbe putem poruke e-poste s brojem narudzbe.

4.2 Ako ste odabrali dostavu na svoju adresu, poslat ¢emo vam drugu poruku e-poste s
procijenjenim vremenom dostave. Moguce je da ¢e vasa posiljka biti isporu¢ena u odvojenim
dostavama (razdvojene posiljke) iz nasih skladista i trgovina ako ste narucili viSe proizvoda s
nasSe web stranice.

Gdje je dostupno: ako ste zatraZili preuzimanje proizvoda u jednoj ili viSe nasih trgovina putem
opcije klikni i preuzmi, mozete ih preuzeti tijekom radnog vremena nakon $to vam potvrdimo da
je vasa narudzba spremna i da vas o€ekuje u trgovini/trgovinama koje se odabrali. Provjerite
nasu web stranicu ili aplikaciju za trenutacno radno vrijeme nasih trgovina i opcije dostave koje
su vam dostupne.

5. Nas Ugovor S Vama

5.1 Prihvacanje vaSe narudzbe potvrdujemo slanjem poruke e-poste. Vasa je narudzba konacCna
kada je prihvatimo i potvrdimo dostavu te u tom trenutku na snagu stupa ugovor izmedu vas i
nas.

5.2 Odredene okolnosti mogu utjecati na prihva¢anje narudzbi. U skladu s mjerodavnim
zakonom, zadrzavamo pravo da u svakom trenutku ne prihvatimo narudzbe i/ili da odbijemo
dostavu u bilo koje vrileme po vlastitom nahodenju.

5.3 Ako ne mozemo prihvatiti vaSu narudzbu, obavijestit ¢emo vas o tome putem poruke e-poste
i necemo vam naplatiti proizvod. To se moze dogoditi zato $to je proizvod nedostupan, zbog
neocekivanih ogranienja nasih resursa koja nismo mogli razumno planirati, zbog toga Sto vasa
kreditna referenca koju smo dobili ne zadovoljava naSe minimalne zahtjeve, zbog toga $to smo
utvrdili pogresku u cijeni ili opisu proizvoda, zbog toga $to nismo u mogucnosti ispuniti rok
dostave koji ste odabrali, ili iz drugih razloga.



5.4 Sve narudzbe ovise o dostupnosti proizvoda i dostavi. Ako bilo koji artikl nije na zalihi,
zadrzavamo pravo da vas obavijestimo o alternativnim ili sli¢nim artiklima koje mozete kupiti na
nasoj web stranici. Ako ne Zelite kupiti te artikle, vratit éemo vam uplate koje ste nam vec izvrSili
za nedostupne artikle. Ako se narudzba viSe ne moze ispuniti zbog okolnosti izvan nase kontrole
(viSa sila), poput greSaka u dostupnosti i / ili dostavi, o tome ¢emo vas obavijestiti unutar najvise
14 dana od datuma narudzbe i moZemo raskinuti ugovor. Mi ¢emo vam ponuditi povrat svih
iznosa koje ste unaprijed platili za proizvode koji vam se viSe ne mogu isporuditi.

5.5 Prilikom narucivanja, od vas ¢e se zatraziti da upiSete adresu za dostavu u zemlju na koju se
odnosi web stranica. NazZalost, ne dostavljamo na poStanske adrese ili lokacije izvan zemlje na
koju se odnosi web stranica na kojoj ste izvrSili svoju narudzbu.

6. Nasi Proizvodi

6.1 Slike proizvoda na nasoj web stranici sluze samo u ilustrativne svrhe. lako smo sve potrudili
da to€no prikazemo boje, ne mozemo jamciti da prikaz boja na uredaju to¢no odrazava boju
proizvoda. Va$ proizvod moZe se neznatno razlikovati od onoga na slikama. Ambalaza proizvoda
moZze se razlikovati od one koja je prikazana na slikama na nasoj web stranici.

6.2 Gore navedeno ne utjeCe na vasa zakonska prava u vezi s neispravnim ili pogreSno opisanim
proizvodima.

7. Vasa Prava Na Otkazivanje Narudzbe

7.1 Va$a prava prilikom otkazivanja narudzbe, a time i raskida ugovora, ovisit ¢e o tome 5to ste
kupili, je li sve u redu s tim proizvodom, o nasem postupanju i vasoj odluci da raskinete ugovor.
Prava na otkazivanja i/ili raskid koja su navedena u ovoj klauzuli 7. ne utjeCu na niti ograniCavaju
bilo koja prava na raskid koja vam pripadaju temeljem bilo kojeg mjerodavnog obveznog zakona.

7.2 Ako je kupljeni proizvod neispravan ili pogresno opisan, imate zakonsko pravo da raskinete
ugovor (ili da dobijete popravak ili zamjenu proizvoda ili ponovno pruzanije usluge ili da dobijete
povrat dijela ili cijelog iznosa).

7.3 Mozete raskinuti ugovor u situacijama kada vas obavijestimo da ne mozemo uciniti ono $to
smo vam rekli da ¢emo uciniti, kao $to je:

a) obavijestili smo vas o nadolazec¢oj promjeni proizvoda ili ovih uvjeta s kojima se ne slazete;
b) obavijestili smo vas o pogresci u cijeni ili opisu proizvoda koji ste narugili i ne zelite nastaviti s
narudzbom;

c) postoiji rizik da se opskrba proizvodima moze znac¢ajno odgoditi zbog dogadaja izvan nase
kontrole;

d) obustavili smo opskrbu proizvoda iz tehnickih razloga ili smo vas obavijestili da ¢emo je
obustaviti iz tehnickih razloga, u svakom slu€aju na razdoblje dulje od 14 dana; ili

7.4 Ako raskinete ugovor iz razloga navedenih u gornjoj klauzuli 7.3 (a) do (d), ugovor se
neposredno raskida, a mi é¢emo vam vratiti cijeli iznos za sve proizvode koji nisu isporuceni.

7.5 Ako ste se jednostavno predomislili u vezi s proizvodom, mozZete vratiti takav proizvod i dobiti
povrat novca unutar omogucéenog razdoblja za premisljanje od 90 dana, pri Cemu razdoblje za
premisljanje teCe od datuma kada ste primili proizvode. Ova pravila o povratu unutar 90 dana
nadilaze okvire vaSeg zakonskog prava da se predomislite u roku od 14 dana od isporuke
proizvoda.

7.6 Ako odlucite iskoristiti svoje zakonsko pravo da se predomislite (ij. pravo na odustajanje),
moZzete to uciniti tako da nam poSaljete Primjerak obrasca za odustajanje iz klauzule 8.1c) ili da
nam posSaljete nedvosmislenu izjavu o svojoj odluci da iskoristite pravo na odustajanje u roku od
14 dana od datuma isporuke proizvoda. Morat ¢ete nam vratiti Proizvode u roku od 14 dana od
slanja Primjerka obrasca za odustajanje ili druge izjave.



8. Kako Otkazati Naarudzbu

8.1 Da biste raskinuli ugovor s nama, obavijestite nas o tome na jedan od sljedecih nacina:

a) Putem telefona ili e-poste. Nazovite ili poSaljite poruku e-poste na kontakt podatke navedene
u tablici u klauzuli 2. UpiSite svoje ime i prezime, kuénu adresu, podatke o narudzbi i, gdje je
potrebno, vas telefonski broj i adresu e-poste; ili.

b) Putem Interneta. Ispunite na nasoj web stranici; ili

c) U slu€aju povrata kako je predvideno u klauzuli 7.5 ovih Uvjeta i odredbi, popunite primjerak
obrasca za povrat koji je prilozen na kraju ovih Uvjeta i odredbi pod Dodatkom 1; ili

d) Putem bilo koje druge vrste nedvosmislene izjave.

9. Kako Napraviti Povrat Narudzbe

9.1 Ako nam Zzelite vratiti narudzbu, to mozete uciniti u roku od najviSe 90 dana od datuma kad
ste primili proizvode. Povrat proizvoda bit ¢e besplatan ako se poSiljka Salje iz iste zemlje u koju
smo proizvode isporucili. U svim drugim slu¢ajevima vi snosite troSkove poSiljke koju nam
Saljete. Kada nam vratite narudzbu, pripazite da je poSaljete u izvornoj ambalazi i da ispunite
obrazac za povrat koji je isporucen s vasom narudzbom. Obrazac takoder mozete pronaci ovdije.

9.2 Zadrzavamo pravo odbiti povrat proizvoda kojima je ambalaza zapeCacena radi zastite
zdravlja ili u higijenske svrhe, ako ste ih po primitku otvorili.

9.3 U skladu s klauzulom 9.2,nije moguce vratiti kozmetiku, donje rublje, odje¢u i nausnice Cija je
zapeCacena ambalaza otvorena ili ako su ti artikli koriSteni i/ili noSeni, zbog ¢ega viSe ne
mozemo ponovno staviti te proizvode u prodaju. Takoder nije moguce vratiti personalizirane
proizvode koji su posebno napravljeni na temelju vasih specifikacija i koje smo proizveli na
temelju vaSeg individualnog izbora ili odluke, ili su na drugi nacin nedvojbeno namijenjeni
posebno za vas, uklju€ujuéi, ali ne isklju€ivo, Sampon/regenerator za kosu Hair Temple i mirisne
Stapice Mansion Collection XL.

9.4 Internetske narudzbe koje ste preuzeli u nasoj trgovini (putem opcije klikni i pokupi), kao i
internetske narudzbe koje su isporuc¢ene na vasu adresu, mogu se vratiti u trgovinu po vasem
izboru.

9.5 Ako ste primili poklon uz narudzbu, a Zelite nam vratiti cijelu narudzbu, pripazite da ukljucite i
poklon u povratnu poSiljku. Ako zadrzite poklon, odbit ¢emo cijenu poklona od iznosa vaseg
povrata.

9.6 Nakon primitka vaSe povratne poSiljke, izvrsit ¢emo povrat sredstava $to je prije moguce, i to
u roku od najviSe 14 dana nakon $to zaprimimo vracenu robu. Ako ste predmetnu narudzbu
platili (online) poklon-karticom Rituals ili bilo kojom darovnom karticom trece strane, tvrtka Rituals
¢e uplatiti odgovarajuci iznos povrata isklju€ivo na tu (online) poklon-karticu Rituals ili na poklon-
karticu trecCe strane (a ne u gotovini osim ako to nije propisano zakonom). Ako viSe nemate
(online) poklon-karticu Rituals, tvrtka Rituals ¢e vam izdati novu (online) poklon-karticu Rituals na
vas$ zahtjev. Ako viSe nemate svoju poklon-karticu treCe strane, zatrazZite pomoc od izdavatelja
vase poklon-kartice. Tvrtka Rituals vam preporucuje da uvijek sacuvate (online) poklon-karticu
Rituals ili karticu trece strane sve dok ne istekne rok u kojem mozete vratiti narudzbu. Uvjete koji
se odnose na (online) poklon-karticu Rituals potrazite u Uvjetima i odredbama za poklon-kartice
Rituals.

9.7 Pogledajte nasu stranicu s Cestim pitanjima za viSe informacija o naSem postupku
narucivanja i povrata.

10. Proizvod

10.1 Ako imate pitanja ili prituzbi o proizvodu, obratite nam se. MozZete kontaktirati s naSim timom
za korisni¢ku podrdku putem telefona i e-poste koji su navedeni u klauzuli 2. ili nam poslati dopis.
NasSe postanske adrese takoder su spomenute u klauzuli 2.



10.2 Nasa je zakonska obveza dobavljati proizvode koji su u skladu s vaSom narudzbom. NiSta u
ovim uvjetima nece utjecati na vaSa zakonska prava.

11. Cijena | Plac¢anje

11.1 Cijena proizvoda (koja uklju€uje PDV) jest cijena navedena na stranicama za narucivanje
prilikom slanja vase narudzbe. Vodimo racuna o tome da cijena proizvoda koja vam se prikazuje
bude to¢na. Uvijek je moguce da, unato€ nasim naporima, cijena nekih proizvoda koje
prodajemo bude pogresno oznacena na web stranici. Cijene prikazane u vasoj kosarici
predstavljaju cijenu za naplatu. U skladu s mjerodavnim zakonom, ne odgovaramo za cijene koje
su ocigledno netoc¢ne ili pogresne.

11.2 Ako prihvatimo i obradimo vasu narudzbu u kojoj je pogreska u cijeni oCigledna i
nedvojbena i ako ste je razumno mogli prepoznati kao pogreSno oznacenu cijenu, mozemo i)
vam naplatiti ispravljenu cijenu artikala ili i) ako niste suglasni s ispravljenom cijenom — moZemo
raskinuti ugovor, vratiti sve iznose koje ste platili i traziti povrat robe koja vam je isporucena.

11.3 Prihva¢amo razliCite nacine placanja:
* Kreditna kartica (MasterCard, VISA, American Express): Teretit ¢emo vaSu kreditnu
karticu prilikom Potvrde narudzbe.
» PayPal: Iznos fakture placate putem mreznog davatelja usluga PayPal. Opc¢enito, trebate se
registrirati ili biti registrirani na PayPalu, upisati svoje podatke za prijavu kako biste potvrdili
svoj identitet i zatim potvrditi upute za placanje nama. Tijekom postupka narudzbe primit ¢ete
dodatne informacije..
» Bankovni prijenos putem Interneta: Upisivanjem podataka o svom bankovnhom ra¢unu dajete
nalog svojoj banci za prijenos iznosa.
* Plac¢ajte kasnije Klarnom: U suradnji s Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Svedska, rok pla¢anja je 14 dana (ili dva (2) mjeseca uz pla¢anje naknade) od
isporuke proizvoda. Cjelovite uvjete i odredbe za trziSta na kojima je dostupan ovaj nacin
placanja moZete pronaci na. U slu€aju opcije kasnijeg placanja s Klarnom, zadrzavamo
vlasnistvo nad proizvodima koji su vam isporuceni sve dok se placanje za njih ne izvrSi u
cijelosti. Ne smijete preprodavati bilo koje proizvode koji su vam isporuceni, a koji su podlozni
zadrzavanju vlasniStva kao Sto je navedeno u klauzuli 11.3, osim ako vam nismo dali
prethodnu pisanu suglasnost za takvu preprodaju.
* Online poklon-kartica RITUALS: Da biste iskoristili svoju (online) poklon-karticu, upiSite svoje
ime i prezime, broj poklon-kartice i PIN u okvir za poklon kod pri naplati narudzbe i time ¢e se
automatski oduzeti cjelokupni iznos vase (online) poklon-kartice od ukupnog iznosa vase
narudzbe. Za pla¢anje ostatka narudzbe mozete upotrijebiti drugi nacin pla¢anja ako vasa
(online) poklon-kartica ne pokriva cijeli iznos narudzbe. Na narudzbu ne mozete primijeniti
samo dio iznosa va$e (online) poklon-kartice. Ako upotrebljavate (online) poklon-karticu na
Internetu, a ukupna je vrijednost narudzbe manja od vrijednosti kartice, preostali saldo ¢e
ostati na kartici i moze se primijeniti na buduée kupnje, pod uvjetom da kartica nije istekla.

12. Naa Odgovornost Za Gubitak Ili Stetu Koju Ste Pretrpjeli

12.1 U slu€aju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili Stetu koju pretrpite,
a koja je predvidljiva posljedica naSeg krSenja ovog ugovora ili naseg propusta da primijenimo
razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni za bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli
predvidjeti.

To uklju€uje odgovornost za smrt ili tielesnu ozljedu uzrokovanu nasom nepaznjom ili nepaznjom
nasih zaposlenika, predstavnika ili podizvodaca; za prijevaru ili lazno predstavljanje; za krSenje
vaSih zakonskih prava u vezi s proizvodima.

12.2 Proizvode isporucujemo isklju€ivo za kuc¢nu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate
proizvode za bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje, nemamo odgovornost
prema vama za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak
poslovne prilike.



13. Kako MozZemo Upotrebljavati Vase Osobne Podatke
13.1 VaSe osobne podatke koristit ¢emo samo kako je navedeno u nasim Pravilima o privatnosti.

14. Ostali Vazni Pojmovi

14.1 Ovi Op¢i uvjeti i odredbe podlozni su povremenim promjenama. Izmijenjeni i dopunjeni
uvjeti i odredbe primijenit ¢e se na narudzbe poslane nakon stupanja izmjena i dopuna na snagu.
Posjetite nasSu web stranicu za najnoviju verziju dokumenta.

14.2 Ovi uvjeti regulirani su zakonima zemlje vaseg prebivaliSta te moZete pokrenuti pravni
postupak u vezi s proizvodima pred sudovima u zemlji vaseg prebivalista.

14.3 Takoder mozete uputiti spor na europsku platformu za Internetsko rieSavanje sporova
(Online Dispute Resolution ,,0DR”) na adresi http://ec.europa.en/odr. ODR je internetska
platforma koja je napravljena kako bi vam pomogla nakon $to kupite proizvode ili usluge putem
Interneta.

14.4 Ako imate bilo kakvih prituzbi, obratite nam se putem service@rituals.com / +31 (0)20 24
159 48 , pogledaijte klauzulu 2 za pojedinosti. UCinit ¢emo sve $to je u nasSoj moci da odgovorimo
na vasu zalbu u roku od 14 dana od primitka. Ako je potrebno viSe vremena za formuliranje
odgovora, obavijestit éemo vas o kasnjenju i nasim razlozima.

14.5 Od naSih kupaca trazimo da uloze razumne napore u sporazumno rjeSavanje prituzbe prije
podnosenja zahtjeva za sudski postupak.

15. Izmjene Ovih Uvjeta Ovisno O VaSem Mjestu Prebivalista
Belgija
15.1 Ako ste kupac s prebivaliStem u Belgiji,

Isliedeca odredba zamjenjuje ¢lanak 12. ovih uvjeta:

U slu€aju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili Stetu koju pretrpite, a
koja je predvidljiva posljedica naseg krSenja ovog ugovora ili naSeg propusta da primijenimo
razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni za bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli
predvidjeti.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kuénu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate proizvode za
bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje, nemamo odgovornost prema vama
za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.
Navedena ograniCenja odgovornosti ne primjenjuju se u slucaju tjelesne ozljede ili smrti koja se
moze pripisati nama ili u slu€aju svjesne pogreske ili grube nepaznje.

SAD

15.2 Ako ste kupac s prebivalistem u SAD-u,

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 4.2 ovih uvjeta:

Va$a narudzba moze biti dostavljena na kuénu adresu ili na mjesto za preuzimanje. MoZzemo
koristiti UPS ili drugog prijevoznika za dostavu vaSe narudzbe. Ako ste odabrali dostavu na svoju
adresu, poslat ¢emo vam drugu poruku e-poste s procijenjenim vremenom dostave. Moguce je
da ce va8a posiljka biti isporu€ena u odvojenim dostavama (razdvojene posiljke) iz nasih
skladista i trgovina ako ste narucili viSe proizvoda s naSe web stranice. Mozemo primijeniti
naknadu za isporuku.

Gdje je dostupno]: Ako ste zatrazili preuzimanje proizvoda u jednoj ili viSe nasih trgovina putem
opcije klikni i preuzmi, mozete ih preuzeti tijekom radnog vremena nakon $to vam potvrdimo da
je vasa narudzba spremna i da vas oCekuje u trgovini/trgovinama koje se odabrali. Pogledajte
nasu web stranicu za trenutacno radno vrijeme nasih trgovina.

Clanku 12. dodaje se sljede¢a odredba:



U SKLADU S MJERODAVNIM ZAKONOM, ODRICVII%MO SE SVIH PODRAZUMIJEVANIH
JAMSTAVA UTRZIVOSTI | PRIKLADNOSTI ZA VASU NAMIJENJENU UPORABU.

Hrvatska
15.3 Ako ste kupac s prebivaliStem u Hrvatskoj,

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 12. ovih uvjeta:

U slu€aju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili Stetu koju pretrpite, a
koja je predvidljiva posljedica naseg krSenja ovog ugovora ili naSeg propusta da primijenimo
razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni za bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli
predvidjeti.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kuénu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate proizvode za
bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje, nemamo odgovornost prema vama
za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Poljska
15.4 Ako ste kupac s prebivaliStem u Poljskoj,

sljedec¢a odredba zamjenjuje €lanak 9.1 ovih uvjeta:

Ako nam zelite vratiti narudzbu, to mozete uciniti u roku od najvise 90 dana od datuma kad ste
primili proizvode. Povrat proizvoda bit ¢e besplatan ako se posSiljka Salje iz iste zemlje u koju smo
proizvode isporucili. U svim drugim slu€ajevima vi snosite troSkove posiljke koju nam Saljete.
Kada nam vratite narudzbu, pripazite da je posSaljete u izvornoj ambalazi ili drugoj ambalazi koja
pruza odgovarajucu zastitu narudzbe i da ispunite obrazac za povrat koji je isporu¢en s vaSom
narudzbom. Obrazac takoder mozete pronaci ovdje.

Sljedeca odredba zamjenjuje ¢lanak 11. ovih uvjeta:

Cijena proizvoda (koja ukljuCuje PDV) jest cijena navedena na stranicama za narucivanje
prilikom slanja vase narudzbe. Vodimo racuna o tome da cijena proizvoda koja vam se prikazuje
bude to¢na. Uvijek je moguce da, unato€ nasim naporima, cijena nekih proizvoda koje
prodajemo bude pogresno oznacena na web stranici. Cijene prikazane u vasoj kosarici
predstavljaju cijenu za naplatu.

Ako prihvatimo i obradimo vasu narudzbu u kojoj je pogreska u cijeni o€igledna i nedvojbena i
ako ste je razumno mogli prepoznati kao pogresno oznacenu cijenu, mi mozemo raskinuti
ugovor, vratiti sve iznose koje ste platili i traziti povrat robe koja vam je isporucena.

Norway
15.5 Ako ste kupac s prebivaliStem u Norveskoj,

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 3.4 ovih uvjeta:

Kada Saljete narudzbu putem nase web stranice, prihvacate ove uvjete i odredbe i pravila koja
ureduju pravednu upotrebu nase web stranice (u daljnjem tekstu: ,Interna pravila”), koja su
navedena i na nasoj web stranici na adresi. Kada otkrijemo sumnjivo ponasanje na nasoj web
stranici, primjerice putem neuobiCajenosti ili nepravilnosti kod narudzbi, neovlastenih transakcija,
Zloupotrebe promocija i krSenja uvjeta korisniCkog raCuna, zadrzavamo pravo da istrazimo i
poduzmemo radnje koje ukljucuju, ali ne iskljucivo, blokiranje (bankovnih) racuna i/ili plac¢anja,
povremeno ili trajno, ili otkazivanje narudzbi. Po vlastitom nahodenju odlu¢ujemo o radnjama
koje ¢emo poduzeti i kada ¢emo ih poduzeti, a na zahtjev ¢emo vam pruZziti razlog za doti¢nu
radnju.

Svedska .
15.6 Ako ste kupac s prebivaliStem u Svedskoj,

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 9.3 ovih uvjeta:
U skladu s klauzulom 9.2,nije moguce vratiti kozmetiku, donje rublje, nausnice Cija je zapeCacena
ambalaza otvorena ili ako su ti artikli koriSteni i/ili noSeni, zbog Cega tvrtka Ritual vise ne moze



ponovno staviti te proizvode u prodaju. Takoder nije moguce vratiti personalizirane proizvode koji
su posebno napravljeni na temelju vasih specifikacija i koje smo proizveli na temelju vaseg
individualnog izbora ili odluke, ili su na drugi nacin nedvojbeno namijenjeni posebno za vas,
ukljucujuéi, ali ne isklju€ivo, Sampon/regenerator za kosu Hair Temple i mirisne Stapice Mansion
Collection XL.

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 14.3 ovih uvjeta:

Takoder moZete uputiti spor Svedskom Nacionalnom odboru za potroSacke sporove (ARN)
putem_https://arn.se/om-arn/anmalan/ ili putem europske platforme za Internetsko rjeSavanje
sporova (zasebnog i zajedni¢kog naziva platforma ,ODR”) na adresi http://ec.europa.en/odr.
ODR je internetska platforma koja je napravljena kako bi vam pomogla nakon $to kupite
proizvode ili usluge putem Interneta.

Ujedinjenom Kraljevstvu
15.7 Ako ste kupac s prebivaliStem u Ujedinjenom Kraljevstvu,

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 12. ovih uvjeta:

U slu€aju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili Stetu koju pretrpite, a
koja je predvidljiva posljedica naseg krSenja ovog ugovora ili naSeg propusta da primijenimo
razumnu paznju i vjestinu, ali (osim kako je objasnjeno u klauzuli 0 u nastavku) nismo odgovorni
za bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli predvidjeti.

Nista u ovim Uvjetima i odredbama ne isklju€uje nasu odgovornost za i) smrt ili tjelesnu ozljedu
uzrokovanu nasom nepaznjom ili nepaznjom nasih zaposlenika, predstavnika ili podizvodaca; ii)
za prijevaru ili lazno predstavljanje; i/ili iii) za krSenje vasih zakonskih prava u vezi s proizvodima.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kuénu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate proizvode za
bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje, mi (osim u okolnostima opisanima u
gore navedenoj klauzuli 12.2) nemamo odgovornost prema vama za bilo kakav gubitak dobiti,
gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Italiji
15.8 Ako ste kupac s prebivalistem u Italiji,

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 7.3 ovih uvjeta:

Mi snosimo odgovornost za nedostatke u sukladnosti proizvoda tijekom razdoblja od dvije (2)
godine od isporuke proizvoda, pod uvjetom da nas obavijestite o takvim nedostacima unutar dva
(2) mjeseca od njihova otkrivanja. U tom slu€aju imate pravo: (a) odabrati Zelite li popraviti ili
zamijeniti proizvod, o nasem tro$ku, pod uvjetom da va$ izbor ne rezultira ne¢im $to je
nemoguce ili da podrazumijeva trosak koji je o€igledno nesrazmjeran s drugim izborom,
uzimajuci u obzir prirodu ili vrijednost proizvoda ili znacaj nedostatka; (b) zatraziti smanjenje
cijene ili raskinuti ugovor, pod uvjetom da (i) su popravak ili zamjena proizvoda bili nemogudi ili
prezahtjevni; (ii) proizvod nismo popravili ili zamijenili unutar razumnog vremenskog razdoblja; ili
(iii) su vam popravak ili zamjena proizvoda uzrokovali znacajne neugodnosti.

Izuzeti ste od dokazivanja postojanja manjka sukladnosti proizvoda tijekom Sest (6) mjeseci
nakon isporuke, osim ako to nije u skladu s prirodom proizvoda ili prirodom nedostatka.

Vige informacija o jamstvu moZete pronacdi tako da posjetite nas odjeljak Cesto postavljana
pitanja na nasoj web stranici.

sljedec¢a odredba zamjenjuje ¢lanak 12. ovih uvjeta:

U slu€aju naseg nepridrzavanja ovih uvjeta, odgovorni smo za gubitak ili Stetu koju pretrpite, a
koja je predvidljiva posljedica naseg krSenja ovog ugovora ili naSeg propusta da primijenimo
razumnu paznju i vjestinu, ali nismo odgovorni za bilo koji gubitak ili Stetu koju nismo mogli
predvidjeti.



Nista u ovom ugovoru ne smije se tumaciti kao ogranicenije ili isklju¢enje nase odgovornosti za
smrt ili tjelesnu ozljedu uzrokovanu nasom nepaznjom ili nepaznjom nasih zaposlenika,
predstavnika ili podizvodaca; za svjesnu gresku ili grubu nepaznju; za kr8enje vasih zakonskih
prava u vezi s proizvodima.

Proizvode isporucujemo iskljucivo za kuénu i privatnu uporabu. Ako upotrebljavate proizvode za
bilo koju komercijalnu ili poslovnu svrhu ili svrhu preprodaje, nemamo odgovornost prema vama
za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Primjerak obrasca za odustajanje
(Popunite i vratite ovaj obrazac samo ako zZelite odustati od ugovora)

- Ja/Mi (*) ovime izjavljujem(o) da ja/mi (*) odustajem(o) od mojega/nasega (*) ugovora o prodaiji
za sljedecu robu (*)/za pruzanje sljedece usluge (*),

- Naru€eno dana (*)/primljeno dana (*),

- Ime i prezime kup(a)ca,

- Adresa kup(a)ca,

- Potpis kup(a)ca (samo ako se ovaj obrazac Salje na papiru),

- Datum

(*) Prema potrebi izbriSite.
Povrati se mogu izvrsiti putem Portala za povrat.

Ovdje procitajte viSe o uvjetima i odredbama za My Rituals.



Interna Pravila Tvrtke Rituals

1. Za Uporabu Web Stranice | Narucivanje Putem Interneta

Zelimo svim kupcima dobrodoslicu na nasu (mobilnu) web stranicu, ukljudujuci mobilnu aplikaciju
tvrtke Rituals, gdje moZete pronaci informacije o nasoj tvrtki, nasim proizvodima i nacinu slanja
narudzbi. Prilikom uporabe ove web stranice i slanja narudzbi, molimo vas da imate na umu
sljedeca Interna pravila.

Kupci koji budu (opetovano) krsili ova Interna pravila mogu biti navedeni u nasoj bazi podataka o
prijevarama i moze im biti onemoguceno narucivanije i/ili plac¢anje putem nase web stranice. U
svakom ¢emo slucaju poslati kupcu obavijest u kojoj se objasnjavaju razlozi mjera koje tvrtka
Rituals poduzima i njihove posljedice.

2. Neovlastene Transakcije

2.1 Tvrtka Rituals ne prihvaca placanja izvr§ na pomocu ukradenih financijskih podataka i/ili
neovlastenih sredstava placanja, kao $to su ukradene ili lazne kreditne ili debitne kartice,
hakirani racuni PayPal ili Klarna ili ukradene/nevazece poklon-kartice. Ako je ukupni iznos
neovlastene transakcije manji od 500 EUR, tvrtka Rituals ¢e blokirati racun na 1 godinu. Ako
iznos prelazi 500 EUR, racun ¢e biti blokiran na 3 godine. Opetovani prekrsitelji bit ¢e blokirani
na 5 godina. Tvrtka Rituals obavijestit ¢e kupca kada to napravi.

2.2 Narudzbe se mogu blokirati i na temelju bavijesti koje primimo tijekom postupka izvrsenja
narudzbe, na primjer obavijest o tome da je neka osoba ,ograni¢ena strana” na nacionalnom ili
medunarodnom popisu prijevara.

3. Prijevara S Korisni¢kim Racunima

3.1 Tvrtka Rituals svojim (novim) kupcima pruza pogodnosti kad izrade racun, poput poklona
dobrodoslice, rodendanskog poklona ili promotivnog koda za nove kupce. Kupcima je dopusten
jedan (1) racun po osobi. To znadi da kad kupac izradi ili pokuSa izraditi drugi racun s drugom
adresom e-poste, drugim imenom ili drugom kuénom adresom itd. (sa ili bez namjere da dobije
viSe pogodnosti za kupce), tvrtka Rituals zadrzava pravo da blokira drugi racun kako bi sprijecila
zloupotrebu. Tvrtka Rituals obavijestit ¢e kupca kada to napravi. Ako kupac ne podnese zalbu na
takvu blokadu unutar tri mjeseca, racun ¢e biti izbrisan.

3.2 Kupci nemaju pravo primati nikakve pogodnosti u vezi s izradom dodatnog rauna ako su te
pogodnosti primili prilikom izrade pocetnog racuna.

3.3 Kupci koji izrade prekomjeran broj (>2) raCuna i poku$aju traziti pogodnosti za navedene
racune, bit ¢e blokirani na 1 godinu. Tvrtka Rituals obavijestit ¢e kupca kada to napravi.

4. Zlouporaba Poklona | Promocija

4.1 Ako je kupac primio poklon s narudzbom i Zeli nam vratiti narudzbu, potrebno je ukljuditi i
poklon u povratnu poSiljku. Kod djelomi¢nog povrata, potrebno je ukljuciti i poklon ako prag za
primanje poklona nije viSe ispunjen djelomi¢nim povratom. Ako to kupac ne ucini, tvrtka Rituals
¢e odbiti cijenu poklona od iznosa povrata koji primi kupac. Tvrtka Rituals zadrzava pravo da
blokira racun kupca na 1 godinu u slu¢aju ponovljenih krSenja. Tvrtka Rituals obavijestit ¢e kupca
kada to napravi.

4.2 Promotivni kodovi i popusti ne mogu se kombinirati. Svaka promocija ima poseban kod ili
popust koji nisu namijenjeni za koriStenje s drugim promocijama.

5. Neopravdani Povrati I/ili PotraZivanja

5.1 U slucaju viSestrukih potrazivanja, na primjer, prituzbi na razbijene proizvode, proizvode koji
nedostaju, pogresno dostavljene proizvode itd. tijekom kra¢eg vremenskog razdoblja, tvrtka
Rituals zadrzava pravo da blokira racun kupca u pogledu narucivanja i/ili pla¢anja ako kupac ne
pruzi (dovoljne) dokaze o svojim prituzbama. Tvrtka Rituals obavijestit ¢e kupca kada to napravi.



5.2 Ako je tvrtka Rituals pretrpjela Stetu u vezi s gore navedenim, a iznos te Stete je maniji od 500
EUR, racun ce biti blokiran na 1 godinu. Ako iznos Stete prelazi 500 EUR, racun ¢e biti blokiran
na 3 godine. Tvrtka Rituals obavijestit ¢e kupca kada to napravi.

6. Blokirani Racun/Plaéanja

6.1 Ako je kupac blokiran u pogledu narucivanja i/ili placanja na web stranici, tvrtka Rituals
obavijestit ¢e kupca o razlogu i trajanju blokade. Kupci i dalje mogu posjecivati nase trgovine i
kupovati proizvode u trgovini, no to ne¢e dovesti do ukidanja blokade rac¢una ili primanja bilo
kakvih naknada ili povrata putem trgovine.

7. Zastita Podataka

7.1 Ako je kupac blokiran u pogledu narucivanja i/ili pla¢anja na web-stranici, tvrtka Rituals dodat
¢e doti¢nog kupca i racun(e) u svoju bazu podataka o prijevarama kako bi sprijecila kupce koji se
sluze prijevarama da Salju narudzbe putem tih racuna. Osobni podaci Cuvat ¢ée se u toj bazi
podataka tijekom razdoblja od maksimalno 5 godina, ovisno o tezini krSenja Internih pravila tvrtke
Rituals. Tvrtka Rituals pritom ¢e postupati u skladu s mjerodavnim zakonima i propisima o zastiti
podataka, uklju€uju¢i Opcu uredbu o zastiti podataka (OUZP). Tvrtka Rituals obradivat ¢e
osobne podatke u vezi s bazom podataka o prijevarama na temelju svog legitimnog interesa,
odnosno kako bi zastitila i sprijecila nanoSenje Stete svom poslovanju kao posljedicu prijevara i
neovlastenih radnji. Napominjemo da u slu€aju da kupac zatrazi brisanje svojih osobnih
podataka, ograni¢eni osobni podaci - koji su navedeni u bazi podataka o prijevarama - bit ¢ce
zadrzani kako bi sprijeCili kupca da zaobide blokadu svog racuna. Pogledajte nasa pravila

o privatnostiza viSe informacija o naSim praksama obrade podataka, vasim pravima koja iz toga
proizlaze i naSim sigurnosnim mjerama.



Pravila O Privatnosti

1. Uvod
Ovo je Politika o privatnosti tvrtke Rituals Cosmetics Enterprise B.V. (Keizersgracht 683, 1017
DW Amsterdam, Nizozemska) (u daljnjem tekstu: ,,Rituals”, ,,mi” ili ,,nas/nama”). Ispravno

rukovanje osobnim podacima nam je izuzetno vazno. Stoga pridajemo veliku paznju obradi i
zastiti vasih osobnih podataka. To se radi u skladu s odredbama utvrdenima u primjenjivim
zakonima o privatnosti (uklju€ujuc¢i Opc¢u uredbu o zastiti podataka).

Kako bismo osigurali vasu privatnost u mjeri u kojoj je to moguce, pridrzavamo se sljedecih
osnovnih vrijednosti:

Informacije: Zelimo vas obavijestiti o tome zasto i kako koristimo vase osobne podatke.
To je opisano u ovim Pravilima o privatnosti.

e Ograniceno prikupljanje: Dobro se brinemo za ograni¢avanje informacija koje
prikupljamo i rabimo samo za ono $to je nuzno za prodaju nasih proizvoda i/ili pruzanje
nasih usluga (kako je definirano u nastavku).

e Sigurnost: Poduzimamo odgovarajuce mjere kako bismo zastitili vaSe osobne podatke i
zahtijevamo isto od strana koje koriste Vase podatke u naSe ime. Tvrtka Rituals
proaktivno testira na kontinuiranoj osnovi svoja web-mjesta i aplikacije pomoc¢u
automatiziranog sigurnosnog skeniranja.

e Prava pojedinaca: PoStujemo vaSa prava prema primjenjivim zakonima o privatnosti
(uklju€ujuci pravo pristupa, ispravke ili brisanja vasih osobnih podataka u skladu s takvim
zakonima).

Ova pravila o privatnosti opisuju kako implementirati ove temeljne vrijednosti i kako poStujemo i
Stitimo vaSe pravo na privatnost. Molimo vas da pazljivo pro€itate ovu izjavu, jer se njome
utvrduje osnova na kojoj rabimo vaSe osobne podatke kada kupujete naSe proizvode na mrezi ili
u jednoj od nasih trgovina ili preko drugih mjesta prodaje tvrtke Rituals (,,Proizvodi”), pristup
nasim web-mjestima, interakcija s nama ili u suprotnom uporaba nase usluge i aplikacija (skupno
nazvani: ,,Usluge”).

2. Osobni Podaci Koje Prikupljamo | Rabimo
Osobni podaci koje prikupljamo o vama kada kupujete nase proizvode ili rabite nase usluge,
uklju€uju sljedece (u daljnjem tekstu: ,,Osobni podaci”):

e VaSe podatke za kontakt. VaSe ime, poStansku adresu i druge podatke za kontakt, kao
Sto su vas$ telefonski broj i adresa e-poSte i svi drugi podaci za kontakt koje nam
dostavite (uklju€ujuci adresu isporuke prilikom kupnje nasih proizvoda na mrezi).

e Vase elektroniCke identifikacijske podatke i druge informacije koje automatski prikupljamo
prilikom uporabe nasih mreznih usluga. Kada posjetite naSe web-mjesto ili aplikacije,
pristupite (otvaranje, klik, ¢itanje, kretanje pokazivaca itd) nasem biltenu ili dobijete
reklame s mreZznog marketinga tvrtke Rituals, prikupljamo podatke automatski putem



vaSeg preglednika ili uredaja, uporabom kolaci¢a i drugih tehnologija za pracenje
posijetitelja na web-mjestu (uklju€ujuci web analitiku), kao $to su vasa IP adresa, MAC
adresa, vase ponaSanje tijekom pregledavanja, proizvodi i usluge koje volite i sadrzaj
vaSe napustene koSare za kupovinu. Molimo pogledajte nasa Pravila o kolaci¢cima kako
biste saznali viSe.

Podatke o vasem racunu. Da biste dovrsili svoj racun na Rituals (ako je primjenjivo, npr.
MyRituals) (na mreZi ili u trgovini putem prijave), koristimo va$e ime, spol, adresu e-
poste, datum rodenja (plus broj socijalnog osiguranja ako je to povezano s vasim
rodendanom prema lokalnom zakonu) i druge informacije koje nam dobrovoljno dajete,
kao Sto su vas telefonski broj, omiljena Rituals kolekcija, dodatni interesi i omiljene
kategorije ili savjeti o osobnom proizvodu (kao $to su, ali ne ogranicavajuci se na
soulwear, njegu koze, Sminku i njegu kose).

VaSe kupnje u nasim trgovinama. Samo kada ste MyRituals ¢lan, mozemo povezati
podatke iz vasih kupnji u nasim trgovinama s vasim MyRituals profilom na temelju
provjere vasih osobnih podataka na Salteru koje ste nam dostavili (npr. vasa MyRituals
Clanska kartica (broj), adresa e-poste i/ili broj mobilnog telefona), kao $to su iznos i
datum vasih kupniji, proizvod(i) ili usluga(e) koje kupujete, lokacija trgovine, status
placanja, popust (djelatnika) (ako postoiji), koristeni kdd kupona (ako postoji), poklon s
kupnjom (ako je primjenjivo) i opcionalno dodatne osobne kartice ili ugravirane podatke.

VaSe kupnje na mrezi. Za dovrSetak vaSe mrezne kupnje putem sluzbene web trgovine
tvrtke Rituals ili putem drugih sluzbenih drustvenih medija-kanala tvrtke Rituals, koristimo
vase ime, spol, adresu e-poste, telefonski broj (ako nam ga dobrovoljno date), nacin
isporuke i adresu isporuke i sve relevantne informacije o vasim kupnjama, kao sto su
iznos i datum kupnje, proizvod (i) ili usluga(e) koju kupujete, uredaj putem kojeg
kupujete, nacin pla¢anja, status placanja, podatke o bankovnom racunu, popust
(djelatnika) (ako postoiji), koristeni kdd kupona (ako postoji), poklon s kupnjom (ako je
primjenjivo) i opcionalno dodatne osobne Kartice ili ugravirane podatke. Kako bismo vam
ponudili metode placanja partnera trece strane, mogli bismo proslijediti vase osobne
podatke u obliku podataka o kontaktu i narudzbi navedenim tre¢im stranama u procesu
naplate, kako bi one procijenile ispunjavate li uvjete za njihove nacine plac¢anja i
prilagodile te nacine placanja za vas. VaS$i preneseni osobni podaci obraduju se u skladu
s obavijesti o privatnosti treCe strane. Pogledajte ovu stranicu poveznica za nase
partnere za placanje.

Vasi osobni podaci kada rabite na$ difuzor parfema tvrtke Rituals i aplikaciju. Ako
koristite nasu aplikaciju difuzor parfema tvrtke Rituals, snimamo vase ime i e-poStu. Kako
bi se uredaj mogao uporabiti u kombinaciji s aplikacijom, informacije u s vezi s uredajem
automatski se prikupljaju, kao Sto su snaga Wi-Fi, postotak baterije, punjenje spremnika,
miris, instalirana verzija, podaci o omiljenom proizvodu, mrezni/vanmrezni status.
Takoder prikupljamo i rabimo druge osobne podatke koje nam dobrovoljno pruzite, kao
Sto su veli¢ina sobe i naziv sobe.



Osobni podaci koje podijelite s nama tijekom procesa personalizacije kada kupite
personalizirani Rituals proizvod. Ako personalizirate Rituals proizvode preko nas,
koristimo vaSe osobne podatke (npr. ime koje Zelite staviti na Rituals proizvode) kako
bismo mogli obraditi va$ zahtjev i pruziti Vam naSe usluge. Gdje je dopstupno, Rituals
takoder moze ponuditi opciju personalizacije vase Rituals online poklon-kartice putem
web stranice Rituals (kao Sto je, ali ne ograni¢eno na, personalizacija putem prijenosa i
upotrebe slike, videozapisa, GlIF-a ili druge datoteke (u daljnjem tekstu: ,Slikovni
materijal”). Rituals radi s trecim stranama kako bi vam pruzili te usluge, koje trece strane
rade u naSe ime, kao $to moZete procitati u ovim Rituals Pravilima o privatnosti. Slikovni
materijal koji ste pruzili, Rituals ¢e uciniti dostupnim na online poklon-kartici Rituals sve
dok primatelj potpuno ne iskoristi online poklon-karticu Rituals, ipak, u svakom slucaju,
ne vise od 12 mjeseci nakon Sto primatelj primi online poklon-karticu Rituals, nakon €ega
Ce se personalizirani slikovni materijal zamijeniti standardnim Ritualsovim vizualom, a
slikovni ¢e materijal Rituals izbrisati.

VaSe podatke kada se pretplatite na na$ bilten. Kako bismo vam mogli pruziti bilten
Rituals koji sadrzi inspirativni i komercijalni sadrzaj, rabimo vasu adresu e-poste i
dodatne informacije ako to dodate vasem profilu, kao $to su ime, datum rodenja i
omiljena trgovina. Tvrtka Rituals takoder Salje personalizirane biltene, na temelju vasih
osobnih preferencija.

Snimke (CCTV, dogadanja i telefonske snimke). Neki od nasih trgovina koriste sustave
video nadzora (CCTV). Kada pristupite takvim trgovinama, snimljeni ste nasim sustavima
video nadzora. Ako posjecujete dogadaje ili sajmove koje tvrtka Rituals organizira ili
kojima prisustvuje, mozete biti snimljeni ako snimimo video snimku takvog dogadanja ili
sajma. Ako nas nazovete s pitanjem ili prituzbom, vasi telefonski pozivi bit ¢e snimljeni.

VaSe komunikacijske podatke. Sve podatke koje ste dijelili prilikom komuniciranja sa
nama putem e-poste, mrezom, telefonom, drustvenim medijima ili bilo kojim drugim
oblikom, kao $to su pitanja, zahtjevi ili prituzbe.

VaSe osobne podatke u vezi s tombolom, pretplatom i pobjedom, kampanjama za
potencijalnog klijenta, natjecanjima ili aktivaciji uzorkovanja. Sve podatke koje ste dijelili
prilikom sudjelovanja u tomboli, pretplati i pobjedi, kampaniji za potencijalnog klijenta,
natjecanju ili aktivaciji uzorkovanja.

VaS$e ocjene, recenzije i povratne informacije. Misljenja, iskustva, preferencije, interese i
recenzije proizvoda ili dogadanja koje objavite na nasim web-mjestima ili dijelite s nama
na mreZi ili putem drustvenih medija.

Zdravstvene podatke. Takoder mozemo prikupiti informacije o vasem zdravlju, kao sto je
u s vezi s vasim alergijama. Uporabit ¢emo samo zdravstvene podatke koje nam
dobrovoljno pruzite i samo uz vasu prethodnu suglasnost ili prema vasim smjernicama da



tako postupimo samo u svrhe utvrdene ovim Pravilima o privatnosti. Vasu privolu moZete
odbiti ili opozvati u bilo kojem trenutku, kako je utvrdeno u nastavku (pogledati ,Vasa
prava”).

3. Svrhe Uporabe Osobnih Podataka

Osobni podaci koje prikupljamo iskljucivo se rabe u sljedece svrhe:

Za izvrSenje naseqg sporazuma sa vama: kako bismo mogli provesti svoje obveze koje proizlaze
iz svih ugovora koji su sklopljeni izmedu vas i nas, te vam pruziti proizvode, usluge i informacije
koje zatrazite, ukljuCujuci upravljanje i rjeSavanje vasih zahtjeva, upita ili prituzbi. To takoder
uklju€uje omogucavanje kupnje nasih proizvoda, sudjelovanje u nasem programu MyRituals,
tombole, natjecanja ili naSe kampanje za generiranje potencijalnih kupaca, odgovaranje na vase
zahtjeve za pruzanje korisnitke usluge, odgovaranje na vase upite, pruzanje bitnih informacija o
nasim proizvodima i uslugama koje zatraZite, itd.

Za nase legitimne komercijalne interese: vase osobne podatke rabimo kao $to je gore opisano
(na agregiranoj i pojedinacnoj osnovi) u svrhu oglasavanja na$ih proizvoda i usluga, da vas
kontaktiramo putem e-poste, redovite poste, drustvenih medija ili na drugi nacin za izravne
marketindke ili druge komercijalne svrhe. Takoder rabimo va$e osobne podatke kako bismo
potvrdili da su ispunjeni dobni zahtjevi za stvaranje MyRituals racuna te kako bismo vam poslali
rodendanski poklon. Nadalje, vase osobne podatke rabimo za analizu i poboljSanje kvalitete
nasih proizvoda i usluga, kao $to je pruzanje korisnickih usluga i postprodaje, te za
razumijevanje vas kao kupca (optimizacija kupaca). To nam omogucuje da procijenimo §to vas
moze zanimati, da izmjerimo ili shvatimo uc€inkovitost oglasavanja koje Saljemo vama i drugima
te da isporuc¢imo relevantno oglasavanje. Osim toga, na temelju vaseg koriStenja nasih usluga i
proizvoda koje ste kupili, mozemo vas ciljano usmijeriti s oglasima ili drugim marketinskim
materijalima koji su prilagodeni vasim osobnim preferencijama i iskustvima.

Takoder mozemo Koristiti vaSe osobne podatke za naSe druge legitimne komercijalne interese,
kao Sto je rad i proSirenje nasih poslovnih aktivnosti; za razvoj i poboljSanje ili modificiranje nasih
proizvoda i usluga; za zastitu i obranu nasih (i tudih) prava, imovine ili sigurnosti; kako bismo
sprijecili zlouporabu i prijevaru u vezi s internetskom prodajom nasih proizvoda i pratili
uskladenost s nasim Kuc¢nim redom za koriStenje nase web stranice i aplikacije; za generiranje
skupne statistike o korisnicima nasih proizvoda i usluga; kako bismo olak3ali naSe poslovanje;
voditi politike i procedure tvrtke; kako bi nam omogucili korporativne transakcije, kao $to je bilo
kakvo spajanje, prodaja, reorganizacija, prijenos imovine ili poslovanja Ritualsa, akvizicija,
bankrot ili slican dogadaj; ili za druge legitimne poslovne svrhe dopustene primjenjivim zakonom.

Koristenje informacija na temelju vaSeq pristanka: Pod okolnostima, takoder ¢emo traziti vas
pristanak za obradu va$ih osobnih podataka. Na primjer, kada niste kupili naSe proizvode, ali
biste Zeljeli primiti (MyRituals) izravne marketin§ke komunikacije (kao $to su bilteni, promocije,
novosti o proizvodima) putem e-poste, drugih elektronickih sredstava ili telefona. Nadalje, u
ogranicenim slu€ajevima obradit éemo vase zdravstvene podatke u svrhe navedene u ovim
Pravilima o privatnosti.

MozZete povuci svoju privolu u bilo kojem trenutku (pogledati odjeljak Vasa prava u nastavku).

Kako bi se pridrzavali na8ih pravnih obveza: svi osobni podaci koje prikupljamo mogu se koristiti
za pridrzavanje pravne obaveze kojoj podlijezemo, kao Sto su nadzorna tijela, fiskalna tijela ili
istrazna tijela.

4. Drustveni Mediji

Kada sudjelujete u raznim drustvenim medijskim forumima kao $to su Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram, LinkedIn, itd., trebali biste biti upoznati s alatima koje pruzaju ta web-mjesta
koja vam omogucuju da napravite izbor o tome kako dijelite osobne podatke u vasem profilu
(vasim profilima) drustvenih medija.



Tvrtku Rituals obvezuju pravila zastite privatnosti ili politike ovih trecih strana, pa vas poti¢emo
da procitate primjenjive obavijesti o zastiti privatnosti, uvjete koridtenja i srodne informacije o
nacinu na koji se vasi osobni podaci rabe u tim drustvenim medijskim okruzenjima.

Takoder, ovisno o odabiru koji ste napravili u vezi s vaSim postavkama na razli€itim stranicama
drustvenih medija (i/ili u kombinaciji s vasim postavkama na stranicama tvrtke Rituals), odredeni
osobni podaci mogu se dijeliti s Ritualsom o vasim mreznim aktivnostima i profilima na
drustvenim mrezama (npr. interesi, bracni status, spol, korisni¢ko ime, fotografija, komentari i
sadrzaj koji ste objavili/dijelili itd.).

5. Dijeljenje Vasih Osobnih Podataka
VaSe osobne podatke dijelimo sa sljede¢im stranama:

e ostalim subjektima unutar Rituals grupe. Vasi ¢e se osobni podaci dijeliti izmedu
odgovornih entiteta tvrtke Rituals koji mogu koristiti vaSe osobne podatke kako je opisano
u ovim Pravilima o privatnosti. Pregled relevantnih odgovornih subjekata tvrtke Rituals
nalazi se ovdje.

e dobavljadi treCe strane. S vremena na vrijeme angaziramo trece strane da nam pomognu
u pruzanju nasih proizvoda i usluga, uklju€ujuci:

- poslovne partnere, dobavljaCe (kao Sto su pruzatelji IT usluga) i podizvodace;

- kontaktne centre, kako bi nam pomogli u Odjelu za zastitu potro$aca;

- tvrtke za oglaSavanje i medije koje provode marketinske i medijske aktivnosti u nase ime
(uklju€ujuci partnerski marketing);

- pruzatelji analitiki i trazilice koji nam pomazu u poboljSanju i optimiziranju nase web stranice i
aplikacija, kao $to je Google Analytics.

U pruzanju svojih usluga, ovi dobavljaci trec¢ih strana pristupat ¢e, primati, odrzavati ili na drugi
nacin obradivati osobne podatke u nase ime. NasSi ugovori s tim pruzateljima usluga ne dopustaju
uporabu va$ih osobnih podataka za njihove vlastite (marketindke) svrhe. U skladu s primjenjivim
pravnim zahtjevima, poduzimamo komercijalno razumne korake kako bismo od pruzatelja trecih
strana zahtijevali da prikladno ¢uvaju vase osobne podatke i obraduju ih samo u skladu s nasim
uputama.

e Korporativna transakcija. Osim toga, osobni podaci mogu biti objavljeni kao dio bilo kojeg
spajanja, prodaje ili prijenosa imovine tvrtke Rituals.

e Trece strane u slu€aju zakonodavnog zahtjeva. Mozda ¢emo otkriti vaSe osobne podatke
ako vjerujemo da to moramo uciniti prema zakonu.

e Uz pristanak. Takoder moZemo otkriti informacije o vama, ukljuujuci osobne podatke
bilo kojoj tre€oj strani kada ste dali privolu ili zatrazili da to u¢inimo, primjerice u slucaju
promotivne kampanje s drugim sponzorom.



6. Medunarodni Prijenosi Vasih Osobnih Podataka

U vecini slu€ajeva vasi osobni podaci bit ¢e obradeni unutar Europske unije. Medutim,
obavjeStavamo vas da tvrtka Rituals moze prenositi i obradivati sve osobne podatke koje nam
pruzite u zemljama koje nisu vasa zemlja boravista. Zakoni tih zemalja mozda nece pruziti
jednaku razinu zastite vasim osobnim podacima. Tvrtka Rituals ili pruzatelji trece strane koje
rabimo stoga ¢e nastojati osigurati da su utvrdene sve odgovarajuce zastitne mjere i da su
ispunjeni svi primjenjivi zakoni i propisi u s vezi s takvim prijenosom, posebno za osobne podatke
koji se prenose u zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora. To znaci da smo sklopili
pravno potrebne ugovore sa primateljima vasih podataka, uklju€ujuci standardne ugovorne
klauzule koje su odobrile Europska komisija ili drugo nadzorno tijelo po potrebi.

Imate pravo primiti primjerak bilo koje dokumentacije koja pokazuje prikladne zastitne mjere koje
su poduzete podnoSenjem zahtjeva putem privacy@rituals.com.

7. Sigurnost

Poduzet ¢emo razumne korake kako bismo osigurali da su vasi osobni podaci propisno osigurani
pomocu odgovarajucih tehnickih, fizickih i organizacijskih mjera kako bi bili zasti¢eni od
neovlastenog ili nezakonite uporabe, izmjene, neovlastenog pristupa ili objavljivanja, nehoti¢nog
ili nezakonitog unistenja i gubitka.

Poduzimamo korake kako bismo ogranicili pristup vasim osobnim podacima onima kojima je
potreban pristup za jednu od svrha navedenih u ovim Pravilima o privatnosti. Nadalje, ugovorno
osiguravamo da svaki pruzatelj trece strane koji obraduje vase osobne podatke jednako
osigurava povjerljivost i integritet vasih podataka na siguran nacin.

8. Cuvanje Podataka

Vase osobne podatke Euvamo onoliko dugo koliko je to potrebno kako bismo ispunili svrhu za
koju su prikupljeni i koriSteni (primjerice, za vrijeme koje je potrebno da vam pruzamo korisnic¢ku
uslugu, odgovorimo na upite ili rjieSavanje tehnickih problema), osim ako je dulje razdoblje
potrebno za naSe zakonske obveze ili za obranu pravnog zahtjeva.

9. Vasa Prava
U skladu sa uvjetima navedenima u primjenjivom zakonu, imate sljedeca prava u s vezi sa
nasom obradom vasih osobnih podataka:

e Pravo pristupa — imate pravo zatraziti potvrdu ako tvrtka Rituals obraduju osobne
podatke o vama, a ako je takav slucaj, pristup osobnim podacima i dodatnim
informacijama. Na zahtjev vam mozemo pruziti i primjerak osobnih podataka koji se
obraduju;

e Pravo na ispravak — imate pravo zahtijevati da tvrtka Rituals ispravi, prilagodi ili dopuni
vaSe osobne podatke ako imamo netocne ili nepotpune podatke koji se odnose na vas.
Svoje osobne podatke moZete ispraviti, prilagoditi ili upotpuniti sami azuriranjem profila.
Molimo vas da provjerite jesu li promjene u osobnim okolnostima (primjerice, promjena
adrese, bankovni racun itd.) poslane tvrtki Rituals kako bismo osigurali da su vasi osobni
podaci azurirani. Tvrtka Rituals ¢e poduzeti sve razumne korake kako bi osigurala da su
svi osobni podaci to¢ni;

e Pravo na povlacenje privole — imate pravo opozvati svoju privolu za primanje
marketinskih komunikacija u bilo kojem trenutku, slijedec¢i upute u bilo kojoj marketinSkoj



komunikaciji ili ispunjavanjem obrasca kako je navedeno u nastavku. Ako koristimo vase
osobne podatke na temelju vaSe privole iz drugih razloga mimo marketinske
komunikacije, mozete opozvati svoju privolu ispunjavanjem obrasca kako je utvrdeno u
nastavku;

e Pravo na brisanje - imate pravo zahtjevati brisanje svih nebitnih osobnih podataka koje
¢uvamo o vama kada (i) podaci vise nisu potrebni u odnosu na svrhe za koje se
prikupljaju; (ii). povlacite svoju privolu i ne postoji druga pravna osnova za obradu; (iii).
protivite se obradi u slu€aju izravnih marketinSkih svrha ili — u svakom drugom slu¢aju-ne
postoji prevladavajuéi legitimni osnov za obradu; (iv). nezakonito smo obradivali vase
podatke. Ako imate takvu molbu i ispunjeni su svi zahtjevi, pobrinut ¢emo se da tvrtka
Rituals briSe podatke za koje nemamo pravnu obvezu ¢uvanja;

e Pravo na ograniCenje uporabe podataka — imate pravo ograniciti naSu uporabu vasih
osobnih podataka ako (i) osporite to¢nost osobnih podataka; (ii) uporaba je nezakonita,
ali ne Zelite da izbriSemo podatke; (iii) osobne podatke viSe ne trebamo u relevantne
svrhe, nego ih zahtijevamo za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva; ili (iv)
vi ste se protivili uporabi podataka koja je opravdana nasim legitimnim interesima u tijeku
provjere je li tvrtka Rituals doista imala interese za nastavak uporabe odgovarajucih
podataka;

e Pravo na prenosivost podataka - u mjeri u kojoj koristimo vase osobne podatke za
izvrSenje sporazuma s vama i da se osobni podaci obraduju automatskim sredstvima,
imate pravo primiti sve takve osobne podatke koje ste pruzili tvrtki Rituals u
strukturiranom, uobi€ajeno koriStenom i strojno Citljivom obliku te da od nas zahtijevate
da prenesemo podatke drugom voditelju obrade podataka ako je to tehnicki izvedivo;

e Pravo na prigovor - u mjeri u kojoj se pozivamo na naSe legitimne interese za uporabu
vasih osobnih podataka, imate pravo prigovora na takvu uporabu, a mi moramo
zaustaviti takvu obradu, osim ako ne mozemo pokazati uvjerljive legitimne razloge za
uporabu koji nadjaavaju vase interese, prava i slobode ili ako trebamo obradivati
podatke za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva. Takoder imate pravo
prigovora na aktivnosti izrade profila koje provodi tvrtka Rituals;

e Pravo na podnoSenje prituzbe — takoder imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu,
posebice u drzavi €lanici boravista, ako smatrate da prikupljanje i uporaba vasih osobnih
podataka krsi ova Pravila o privatnosti ili primjenjivi zakon.

Za dodatne informacije o vaSim pravima ili o ostvarivanju bilo kojeg od vas$ih prava, ispunite
ovaj obrazac za kontakt, i u€inite sljedece:

e Odaberite opciju ,zahtjev za privatnost” u odjeljku ,Odabir predmeta”; i
e Odaberite odgovarajucu podkategoriju; i



e Ispunite sve adrese e-poste koje rabite i koje ste rabili za sve srodne usluge tvrtke
Rituals u okvir za komentare, kao $to su, ali ne ograniCavajuci se na bilten za registraciju,
racun za webshop, aplikaciju za Wireless Perfume Diffuser (aplikaciju difuzor parfema)
itd.

10. Promjene Pravila

Ova Pravila o privatnosti mogu se s vremena na vrijeme revidirati. Ako se radi o temeljnoj
promjeni prirode uporabe vasih osobnih podataka ili ako je promjena na bilo koji drugi nacin
relevantna za vas, osigurat c¢emo da vam informacije budu pruzene prije promjene koja zaista
stupa na snagu.

11. Kontaktirajte Nas

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovim Pravilima o privatnosti ili naSem rukovanju vasim osobnim
podacima opcenito, molimo vas da nam poSaljete e-postu na adresu: privacy@rituals.com i
obvezno navedite prirodu vaseg upita.




Rituals Cosmetics Savjestan Pristup Porezima

1. Uvod

1.1 U tvrtki Rituals Cosmetics savjesno i odgovorno pristupamo upravljanju porezima u cijelom
svijetu kako bismo pridonijeli stabilnijem, sigurnijem i odrzivijem drustvu te kako bismo bili dio
promjene koju zelimo vidjeti u svijetu.

2. Porezna Strategija

2.1 Prema aktualnom sustavu medunarodnog oporezivanja i principima utvrdivanja transfernih
cijena OECD-a, dobit se oporezuje tamo gdje je stvorena vrijednost za generiranje te dobiti. Za
tvrtku Rituals Cosmetics djelovanje koje generira najviSe vrijednosti odvija se u Nizozemsko;j.
Zbog toga se i ve¢ina nasih poreza placa u Nizozemskoj.

2.2 Prosle godine (2019.) na3a efektivna porezna stopa iznosila je 27,8 %. To je iznos poreza
naplacenog u cijelom svijetu prema godiSnjem izvjeSc¢u tvrtke Rituals Cosmetics za 2019. godinu.
Efektivna porezna stopa od 27,8 % viSa je od standardne stope poreza na dobit poduzeca od

25 % u Nizozemskoj, koja je jedna od najviSih stopa koje susre¢emo u grupi. Mnoge zemlje u
EU, Aziji i SAD-u primjenjuju nize stope poreza na dobit poduzeca.

2.3 U tvrtki Rituals Cosmetics provodimo Kodeks ponasanja u kojem se utvrduje ponasanje

kakvo o€ekujemo od svih nasih zaposlenika. Izbjegavanje poreznih obveza nije prihvatljivo.

Rituals Cosmetics preuzima punu odgovornost za placanje odgovarajucih iznosa poreza, na
vrijeme, u zemlji u kojoj je vrijednost stvorena, bez preplacivanja.

3. Osnove Nase Strategije
3.1 Nasa se porezna strategija sastoji od pet medusobno povezanih temelja. U nastavku
opisujemo temelje, kao i povezane porezne principe koje slijedimo.

a. Organizacija naSe tvrtke

NaSe se sjediste nalazi u Nizozemskoj i naSa je organizacija centralizirana. Prednost je toga $to
Cesto i brzo moZemo ponuditi nove inovativne proizvode, a organizacija naSe tvrtke jednostavna
je i uCinkovita. To nam omogucuje da stvorimo vecu vrijednost za sve naSe kupce i druge
dionike.

Organizacija naSe tvrtke potpuno je vodena komercijalnim razmatranjima i u skladu je s
poslovnom aktivno$cu koju vodimo. Poslovne subjekte izvan Nizozemske imamo samo tamo
gdje smo otvorili vlastite trgovine, gdje to uskoro planiramo uciniti ili gdje smo aktivni u nekom od
drugih podrucja naseg poslovanja. U skladu s tim, ne koristimo se umjetnim uspostavljanjem
tvrtki kako bismo iskoristili porezne povlastice.

b. Porezna sukladnost

U tvrtki Rituals Cosmetics osiguravamo sukladnost sa svim poreznim zakonima i obavezama na
vrijeme i platamo odgovarajuce iznose poreza u svim zemljama u kojima stvaramo vrijednost.
Klju€ je u razumijevanju toga kako i gdje razliite tvrtke nase grupe stvaraju vrijednost, sto
Ritualsov porezni odjel prati u bliskoj suradnji sa svim uklju€enim dionicima.

Drzimo se relevantnih medunarodnih standarda i projekata, kao sto su OECD-ove smjernice za
utvrdivanje transfernih cijena i projekt smanjenja porezne osnovice i preusmjeravanja dobiti.

Za transakcije unutar tvrtke koje proizlaze iz naseg centraliziranog modela, na snazi je strategija
transfernih cijena. Ta strategija osigurava da se naplate medu nasim tvrtkama i naknade odvijaju
prema trziSnim uvjetima te da su usporedene s referentnim vrijednostima i pazljivo



dokumentirane u dokumentaciji o transfernim cijenama. Nas najveci izazov u tome je osigurati da
se porez plati samo jednom i da ne ostvarujemo nepotrebne troSkove.

c. Nas odnos s nadleznim poreznim tijelima

U nizozemskoj, gdje se nalazi nase sjediste, s nizozemskim poreznim tijelima imamo
konstruktivan odnos. Proaktivno kontaktiramo s njima na dnevnoj bazi. To obuhvaca i razgovore
utjecaju novih inicijativa i promjena u nasem poslovanju na pitanje poreza.

Na ostvarivanju konstruktivnih odnosa na temelju transparentnosti, medusobnog razumijevanja i
povjerenja s nadleznim poreznim tijelima radimo i izvan Nizozemske.

d. Rac¢unovodstvo i upravljanje
Porezni odjel dio je odjela za financije, a oba se nalaze u Amsterdamu i odgovaraju glavnhom
direktoru za financije grupe Rituals Cosmetics.

Porezni odjel, izmedu ostaloga, odgovoran je za izradu porezne strategije, odredivanje poreznih
rizika, implementaciju nadzornih kontrola, izradu i provodenje relevantnih politika, osiguranje
svjesnosti o porezu u tvrtki i pracenje novosti u vezi s porezom. Blisko suraduje s odjelom za
financije, koji je odgovoran za provodenje aktivnosti porezne sukladnosti i s tvrtkom.

Uspostavili smo i okvir porezne kontrole. Kao dio toga, tim za pitanja poreza izradio je online alat
Globalna porezna uskladenost, koji pruza uvid u sve lokalne porezne obveze. Putem tog alata,
nas direktor za financije i glavni direktor za financije samo jednim klikom mogu dobiti uvid u
status naSe globalne porezne uskladenosti.

Tim za pitanja poreza i direktor za financije odgovaraju upravljackom odboru u vezi s pitanjima
sukladnosti. Sve novosti u vezi s kljuénim poreznim izazovima dijele tromjesecno s financijskom
komisijom nadzornog odbora.

Vanijski porezni savjeti dobivaju se za materijalne transakcije i kad kod potrebna stru¢nost nije
dostupna unutar tvrtke.

e. Transparentnost

Transparentni smo po pitanju pristupa upravljanju porezom i odgovarajucih iznosa poreza koje
placamo. To ostvarujemo putem javno dostupnog dokumenta i izvjestaja o porezu u nasim
godisnjim izvjestajima.

4. Zakljucak
Ovaj dokument prikazuje kako se svakodnevno upravlja poreznom funkcijom i odobrio ga je
upravljacki odbor 10. prosinca 2020.

Odgovornost za pridrzavanje ovog dokumenta na poreznom je timu tvrtke Rituals, direktoru za
financije i na naSem glavnom direktoru za financije. Kopija ovog pristupa, koji se tretira kao
politika, dostupna je svim zaposlenicima tvrtke Rituals.



Pravila O Kolaci¢ima

1. Sto Su Kolati¢i?

Ovo web mjesto i aplikacija Rituals su u vlasniStvu i njima upravlja tvrtka Rituals Cosmetics
Enterprise B.V. (u daljnjem tekstu: "Rituals", "mi" ili "nas/nama"). NaSe platforme rabe
kolacic¢e i ekvivalentne tehnologije, kao §to su pikseli i JavaScript (u daljnjem tekstu skupno
kao "kolacic¢i"). Ova pravila o kolaci¢ima opisuju Sto su kolagici, koje kolaci¢e rabimo, svrhe za
koje ih rabimo i partnere s kojima suradujemo.

Sto Su Kolagi¢i?

1.1 Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se stavljaju na vase racunalo ili mobilni telefon na
web mjestu ili aplikaciji koje posjecujete. Kolaci¢i se mogu uporabiti, izmedu ostalog, kako bi web
mjesta i aplikacije funkcionirali u€inkovitije ili na primjer, kako bi se osiguralo da proizvodi koje
dodate u koSaricu ostanu u koSarici za kupovinu. Kolaci¢i se mogu uporabiti i za druge razli€ite
namjene. U sljede¢em odjeljku mozete procitati o vrstama kolagica koje rabimo.

1.2 Tvrtka Rituals takoder rabi i tehnologije koje su ekvivalentne kolaci¢ima, kao $to su pikseli i
JavaScript. Piksel je prozirna GIF slika koja se dodaje web mjestu. Pikseli su nevidljivi. Pikseli i
SDK-ovi se rabe, primjerice, za mjerenje je li korisnik vidio web mjesto ili e-postu. Oni omogucuju
ucinkovitije funkcioniranje web mjesta i aplikacija i poboljSavaju jednostavnu uporabu web
mjesta. Alternativni nazivi za piksele uklju€uju: web pratilice, bugovi za pracenje, prazni GIF-ovi,
piksel oznake, SDK-ovi i 1x1 GIF-ovi.

1.3 JavaScript je jezik skriptiranja koji se naSiroko rabi kako bi web mjesta bila interaktivna i za
razvoj mreznih aplikacija. Skripta se Salje natrag na web preglednik pomo¢u HTML-a i izvrSava
se u pregledniku.

2. Koju Vrstu Kolacdic¢a Koristi Tvrtka Rituals?
2.1 Koristimo strogo potrebne kolacice, kolali¢e za izvedbu i marketinSke kolacice.

Strogo potrebni kolacici
Strogo potrebni koladi¢i osiguravaju da web mjesta i aplikacije tvrtke Rituals mogu ispravno
funkcionirati. To uklju€uje, primjerice, funkcionalnost prijave i moguénost narudzbe proizvoda.

Strogo potrebni kolaci¢i osiguravaju da web mjesta i aplikacije tvrtke Rituals ispravno
funkcioniraju. Ovi kolaci¢i osiguravaju da:

proizvodi koje dodajete u koSaricu dok kupujete se Cuvaju tamo;

se Cuvaju podaci koje unesete tijekom postupka narucivanja;

tvrtka Rituals vam moZze ponuditi dar ako ste narucili odredeni iznos;

se dodaju podaci o ulici ako unesete postanski broj;

mozete odabrati razliCite nacine isporuke narudzbe;

prilikom dovrSetka narudzbe mozete odabrati razliCite nacine pla¢anja;

ako ste primili poklon-karticu ili popust kod, da se moze otkupiti;

mozete sigurno kupovati na web mjestu tvrtke Rituals;

postavke preglednika su spremljene, tako da mozete pregledavati nase web mjesto

optimalno na zaslonu;

mozete odgovoriti na interakcije povratnih informacija;

e moguce je otkriti zlouporabu ili potencijalne probleme na nasSim web mjestima,
aplikacijama i uslugama, primjerice, registriranjem brojnih uzastopnih neuspjelih
pokusSaja prijave;

e nacin na koji se stranica rabi na naSem web mjestu je spremljen, tako da mozete ici
natrag i naprijed na prethodno posjecene stranice;

e jezik i zemlja su spremljeni, tako da ne morate ponovno unositi postavke jezika i zemalja;



e mogucénost spremanja vasih podataka za prijavu moze se pruziti, tako da se ne morate
ponovno prijaviti;

e nacin placanja moze se spremiti, tako da ga sljedec¢i put moZzemo za vas unaprijed
odabrati;

e prikazujemo samo jedinstvenu traku mjesta prodaje ako na nju ranije niste kliknuli;

e rezultate upitnika mozemo spremiti u alatu za vodenu prodaju, tako da viSe ne moramo
traziti vase preferencije.

Analiticki kolacici
AnalitiCki kolacic¢i prikupljaju statistiCke podatke vezane uz naSe korisnike. Ova statistika
omogucuje nam kontinuirano poboljSanje nasih aplikacija i web-mjesta.

Ove kola€i¢e rabimo za:

e pracenje koliko posijetitelja posjecuje naSe web-mjesto i aplikaciju i usporedive statistiCke
informacije;

e pracenje statistickih podataka o, na primjer, nasim biltenima i slobodnim radnim mjestima
objavljenim na internetu;

e izradu analize, tako da mozemo uciniti web-mjesto i aplikaciju $to ugodnijim za posjet
posjetiteljima;

e optimalizaciju viSe Googleovih usluga kao sto je Google Analytics;

e optimalizaciju nasih web stranica i aplikacija opcenito.

Marketinski kolacici

Rabimo ove kolaci¢e kako bismo vam pokazali personalizirane poruke na temelju vaseg
ponasanja na mrezi. Koristimo vase ponasanje na mrezi jer nastojimo nase personalizirane
poruke uciniti $to je moguce relevantnima. MoZemo vam prikazivati personalizirane poruke
unutar naSeg web mjesta i aplikacije ili nasih platformi. Koristimo brojne oglaSivacke platforme na
kojima mozete nai¢i na takvu personaliziranu poruku. Pojedinosti o njima moZete vidjeti na
popisu partnera u kolac€i¢ima u nastavku. Kona¢no, rabimo vaSe ponasanje i profil kako bismo
pronasli ljude koji vam nalikuju, tako da ih mozemo pretvoriti u nase fanove.

Zbog marketinskih kolaci¢a mozemo:

generirati oglase koji su relevantni za vas;

sprijecCiti da vidite isti(e) oglas (e) cijelo vrijeme;

sprijecCiti da vidite reklame za proizvode koje ste upravo kupili;

pratiti Zelite li komunicirati s reklamom (reklamama). Pri tome mislimo, primjerice,

gledanje video zapisa, klikanje na oglas, odgovaranje na poruku na Instagramu, itd.;

vidjeti ako poSaljete narudzbu nakon $to ste vidjeli ili kliknuli na oglas;

e vidjeti ako mrezni oglasi vas poti¢u da obavite kupnju u trgovini tvrtke Rituals;

e pristupiti drugim ljudima koji su vam jednaki u smislu ponasanja i profila za posjet web-
mjestu ili aplikaciji tvrtke Rituals.

e izmijeriti izvedbu nasih marketinSkih kampanja za zaposljavanije.

e Ako je primjenijivo, prilagodite pregled upraznjenih radnih mjesta na nasoj web stranici za

karijeru.

2.2 Tvrtka Rituals rabi samo marketinske kolacice ako ste dali dopustenje za ovo. Od trenutka
povlacenja dopustenja za uporabu i stavljanje marketinskih kolaci¢a, oglasi se i dalje mogu
prikazivati, ali to su nasumicni oglasi.

2.3 Pomocu donje tipke ,AZuriraj postavke kolaci¢a” mozete vidjeti pregled kolacica koje
koristimo i s kojim partnerima suradujemo. Takoder se moZete odluciti za kolaci¢e u nastavku:



3. Moje Preferencije Kolaciéa
3.1 AzZuriraj postavke kolacica

3.2 Ako zelite izbrisati vec postavljene marketinSke kolaci¢e na lokalnom (mobilnom) uredaju, to
mozete promijeniti u postavkama preglednika (pogledajte dolje).

4. Postavke Preglednika

4.1 Prilagodbom postavki preglednika mozete sprijeciti stavljanje kolacica web-mjesta na vase
racunalo. Uz ovu promjenu primit cete upozorenje prije nego se kolagici postave. Takoder je
moguce podesiti postavke tako da preglednik odbija sve kolacice ili samo kolaci¢e od trecih
strana. Osim toga, mozete izbrisati kolaci¢e koji su ve¢ postavljeni. Postavke se moraju zasebno
prilagoditi za svaki preglednik na svakom uredaju koji rabite.

4.2 Vazno je napomenuti da ako ne Zelite uporabiti kolaci¢e, moguce je da sve funkcionalnosti
na web-mjestu nece funkcionirati ispravno. Osim toga, odbijanje kolaci¢a ne znaci da viSe necete
vidjeti personalizirane oglase tvrtke Rituals. Oglasi ¢e onda biti nasumicni, a ne prilagodeni
vaSim interesima. MoZete saznati kako prilagoditi postavke po pregledniku u priru¢nicima ili
funkcijama pomoci razli€itih preglednika:

Chrome

Safari

Firefox

Internet Explorer Edge

Brisanje povijesti kolaci¢a

Ako ste gore odabrali "odbijanje marketinskih kolacic¢a", ovi kolaci¢i vise nece biti postavljeni od
tog trenutka. Osim toga, mozete izbrisati povijest kolaci¢a iz razli€itih preglednika na sljedece
nacine. Vazno je napomenuti da ne mogu sve funkcionalnosti na web-mjestu funkcionirati
ispravno kao rezultat toga. Ako posjetite naSe web-mjesto, viSe vas neéemo automatski
prepoznati i morate se, primjerice, ponovno prijaviti kada Zelite poslati narudzbu.

Brisanje kola€i¢a u Chrome-u:

e Kkliknite na 3 tockice u gornjem desnom kutu. Kliknite povijest > povijest > oCisti podatke
preglednika

e U izborniku "odistiti podatke preglednika" imate mogucénost brisanja podataka iz
preglednika od prve uporabe do posljednjeg sata. Zatim naznacite koje stavke zelite
izbrisati. Osim toga, za uklanjanje kolac¢i¢a morate barem oznaciti "kolaci¢i i drugi podaci
o web-mjestu i dodaci".

e Kliknite na gumb "odistiti podatke preglednika".

Brisanje kolaci¢a u Safari-ju:

e otvorite Safari i idite na Safari > postavke > privatnost > izbrisati spremljene kolacice i
podatke > upravljanje podacima web-mjesta> izbrisati sve.

Brisanje kolaci¢a u Firefox-u:

e kliknite na 3 crte u gornjem desnom kutu, kliknite na opcije > privatnost > izbrisati
pojedinacne kolacice.
e Kliknite na "izbrisati sve".



Brisanje kolaci¢a u Microsoft Edge-u:

e kliknite na 3 tockice u gornjem desnom kutu > postavke. U odjeljku "o istiti podatke
preglednika" oznacite opciju "odabrati Sto ocistiti".
e Odaberite kolacice (unaprijed odabrano) > kliknite na tipku "o istiti".

Brisanje kolaci¢a u pregledniku Internet Explorer:

e kliknite na gumb u gornjem desnom kutu odaberite > "mreZne opcije" > kartica
"opcenito". U odjeljku "povijest preglednika" kliknite "izbrisati".
e Ne Zelite sve izbrisati? Zatim oznacite "kolacici i podaci web mjesta" i kliknite na "obrisi".

Brisanje kolac¢i¢a na vasem telefonu:
iPhone

e Da biste izbrisali povijest i kolacice, idite na Postavke > Safari i dodirnite IzbriSi povijest i
podatke web-mjesta. Brisanje povijesti, kolaci¢a i podataka pregledavanja iz Safarija
nece promijeniti vaSe podatke o automatskom popunjavanju.

e Da biste izbrisali kolacice i zadrzali povijest, idite na Postavke > Safari > Napredno >
Podaci web-mjesta, a zatim dodirnite Ukloni sve podatke web-mjesta.

e Da biste posjecivali web stranice bez ostavljanja povijesti, ukljucite ili iskljucite privatno
pregledavanje.

Android
U aplikaciji Chrome

Na svom Android telefonu ili tabletu otvorite Chromeovu aplikaciju Chrome.

U gornjem desnom kutu dodirnite ViSe.

Dodirnite Povijest, a zatim ObriSi podatke pregledavanja.

Na vrhu odaberite vremenski raspon. Da biste sve izbrisali, odaberite Cijelo vrijeme.
Pored ,Kolacici i podaci o web-mjestu” i ,Slike i datoteke iz privremene memorije”,
oznadite polja.

Dodirnite ObriSi podatke.

e Saznajte kako promijeniti viSe postavki kolaci¢a u Chromeu.

Na drugim aplikacijama preglednika

e Ako upotrebljavate Firefox ili neki drugi preglednik, upute potrazite na njihovom web-
mjestu za podrsku.

5. Promjene Pravila

5.1 S vremena na vrijeme mozemo promijeniti ova pravila. Ako to ukljuCuje temeljitu promjenu o
kojoj smo duzni obavijestiti vas, zatraziti vaSu dozvolu ili ako je promjena relevantna za vas na
neki drugi nacin, osigurat cemo vam da vam se relevantne informacije daju znatno prije nego sto
promjena zapravo stupi na snagu.

6. Kontakt | Pitanja
Ako imate bilo kakvih pitanja, molimo kontaktirajte nas putem privacy@rituals.com.







