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DELIUS KLASING

Remissionsrichtlinien giiltig ab 01.02.2019

Jeder Remission muss eine ,Remissionsgenehmigung“ vom Verlag oder Verlagsvertreter
beigeflugt werden!

Titel aus Festbezligen kdnnen innerhalb von 36 Monaten zur Remission angefragt werden.
Bei Beziigen, die langer als 36 Monate zurlickliegen, wird keine Remissionsgenehmigung erteilt.

Ungenehmigte Remissionen werden nicht gutgeschrieben. Es erfolgt eine entsprechende
Benachrichtigung. Die Ware kann nicht an den Kunden zuriickgeschickt werden.

Wurde die Ware nicht beim Verlag bezogen, d.h. es liegen uns oder unserem Auslieferer
keine Bezugsdaten vor, wird keine Gutschrift erstellt. Die Ware kann nicht an den Kunden
zuriickgeschickt werden.

Die zurtickgesandte Ware muss in wiederverkaufsfahigem Zustand sein. Nicht einwandfreie Titel werden mit
dem halben Einkaufswert gutgeschrieben.

Nicht preisgebundene Ware
Nicht preisgebundene Ware (CD-ROM, DVD, Horbuch) ist von der Remission ausgeschlossen.
Ausnahme: Fiihrerschein-Software /-DVD, sobald nicht mehr aktuell.

Ladenpreisaufhebungen/ -reduzierungen

Blcher, deren Ladenpreis aufgehoben oder reduziert wurde, werden nach § 3 Verkehrsordnung nur
gutgeschrieben, wenn sie innerhalb der letzten 12 Monate bezogen wurden. Die Riicksendung muss innerhalb
von 6 Wochen nach Bekanntgabe der Preisaufhebung/ -reduzierung erfolgen.

Werden Titel, deren Ladenpreise aufgehoben oder reduziert wurden, mehr als 6 Wochen nach Bekanntgabe
remittiert, erfolgt die Gutschrift zum halben Einkaufspreis.

Werden Titel, deren Ladenpreise aufgehoben oder reduziert wurden, mehr als 12 Wochen nach Bekanntgabe
remittiert oder wurden diese vor mehr als 12 Monaten bezogen, erfolgt keine Gutschrift und die entsprechende
Ware wird makuliert.

Vergriffene Titel
Titel, die langer als 3 Monate vergriffen sind, werden zum halben Einkaufswert gutgeschrieben.
Titel, die langer als 6 Monate vergriffen sind, werden nicht gutgeschrieben und makuliert.

Kalenderremission
Unterlage ,Vereinfachtes Gutschriftverfahren“ beim Verlag oder Verlagsvertreter anfordern.

Sportbootkarten
Remissionsfrist bis 15.11 (auf Anfrage kann eine spatere Remission genehmigt werden) Titelblattremission

Remissionsanschrift:

VVA - Arvato Media GmbH
Warenannahme 500
HenkenstraBBe 59 - 65
33415 Verl



