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RESUMEN EJECUTIVO

La tesis Analisis de la AGENDA SETTING del campo politico periodistico de la Television
Privada Vs el Canal Oficial del Estado Boliviano. Estudio de caso: Red Unitel, canal 2 y
Television Boliviana, canal 7 condensa la intencionalidad de ambos medios en la construccion
de imaginarios colectivos sobre la politica en Bolivia desde su perspectiva empresarial o

naturaleza ideolédgica en el contexto de las relaciones de poder que actualmente rige en el pais.

Este trabajo se fundamenta en un escenario nacional de profundos antagonismos entre las
fuerzas politicas y sociales, cuyas contradicciones son expuestas por los medios de
comunicacion en funcion de sus propias visiones acerca del poder, el Estado y sus instituciones.
Esta investigacion ha encaminado su estudio en base a la 4GENDA SETTING, un campo de
conocimiento que ha tenido eficacia y eficiencia en la mediacion de los mensajes desde los
afnos 50 para promover la accidon de la politica desde la television. La AGENDA SETTING supero
de lejos las proposiciones anteriores que se sustentaban en la “aguja hipodérmica”. Muchos
teoricos consideran que la gente sabe de la realidad social, politica, econémica, entre otras, por
lo que dicen los medios. Por ello, este horizonte tedrico nos plantea “en qué debe pensar” los
receptores y esta tarea esta encomendada a los medios masivos de comunicacion, y uno de esos

es la television.

Mediante este recurso teorico del campo comunicacional se ha construido el estudio sobre el
plan periodistico de la estatal empresa Television Boliviana, canal 7 y la compaiiia privada de
television Red UNITEL, desde la perspectiva de las noticias relacionadas con el gobierno del

presidente Evo Morales Aima.

Se ha logrado evidenciar que la television ocupa un lugar crucial debido a que se constituye en
una especie de puente entre la generacion de la prensa y la radio, en una orilla, y en la otra, la
multimedia que ocupa el epicentro del debate contemporaneo de esta disciplina. En ese
contexto de realidad, este trabajo busca reflexionar sobre la manera en que han construido su
Agenda Setting, tanto el canal oficial del Estado boliviano y la Red UNITEL. Al final de la
investigacion, se llegd a la conclusion de que ambos medios no son ajenos a estos procesos de
cambio, en particular Canal 7, porque en Bolivia los medios de comunicacion parecen ocupar
un lugar cada vez mas importante en la construccion de las “AGENDAS POLITICAS”, tanto en la

formacion de la opinion publica y el debate del publico sobre la politica.
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INTRODUCCION

La television enfrenta en estos tiempos, la denominada “revolucion comunicacional”,
profundos cambios en todos los 6rdenes de su estructura, desde la constitucion empresarial
hasta su propio campo de estudio en un escenario internacional de alta competitividad
profesional y un ambito de difusion nacional conformado por soélidas compaiiias

esencialmente situadas en la region oriental del pais, la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

“Se ha hablado de “revolucion de la comunicacion” a propdsito de mas de un progreso en
la larga historia de los medios de comunicacién”, expresa Denis McQuail' sobre la
constitucion de los media desde la invencion de la imprenta hasta alcanzar las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. En ese contexto, la television ocupa un
lugar crucial debido a que se constituye en una especie de puente entre la generacion de la
prensa y la radio, en una orilla, y en la otra, la multimedia que ocupa el epicentro del debate

contemporaneo de esta disciplina.

En ese contexto de realidad, esta tesis tiene el propodsito de reflexionar sobre la manera en
que han construido su Agenda Setting, la Empresa Nacional de Television Boliviana, canal
oficial del Estado Boliviano y la Red Unitel, una compafiia comunicacional privada
administrada y dirigida por empresarios crucefios en relacion al gobierno, a la gestion del
Movimiento al Socialismo y al jefe de Estado, Evo Morales Aima como principal

protagonista de los procesos politicos en el poder a partir del 22 de enero de 2006.

Ambos medios no son ajenos a estos procesos de cambio, en particular Canal 7, porque en

Bolivia, al igual que en otros paises de la region, los medios de comunicacién parecen

'. McQuail. Denis (1983). Introduccién a la teoria de la comunicacion de masas. Barcelona, Ediciones Piados.

p- 20.



ocupar un lugar cada vez mas importante en la construccion de las “agendas”, la formacion

de la opinion publica y los alcances del debate publico sobre la politica.

Los llamados estudios de “agenda - setting” se han convertido en un tema de investigacion
con peso propio. Desde los afnos 50, esencialmente con la aparicion de la television como
instancia eficaz para el campo politico, la agenda setting es tradicion en los media por su
enorme capacidad para focalizar la atencion publica sobre un numero limitado de temas y a
expensas de otras cuestiones probablemente significativas, pero irrelevantes para quienes

. .. . .2
tienen objetivos precisos desde los medios”.

“Este impacto de los medios masivos —la capacidad de efectuar cambio cognoscitivo entre
los individuos, de estructurar su pensamiento- ha sido rotulado como la funcion
establecedora de agenda de la comunicacion masiva. En esto puede residir el efecto mas
importante de la comunicacion masiva, su capacidad para ordenar mentalmente y
organizarnos nuestro mundo. En suma, los medios masivos pueden no tener éxito en cuanto
a decirnos qué pensar, pero tienen un sorprendente éxito en cuanto a decirnos en qué

3
pensar’”.

Esta es la novedad de nuestro tiempo en la mediacion televisiva de los acontecimientos,
particularmente, los politicos. Es la presentacion de una nueva realidad simboélica, de una
agenda tematica, que desde el canal estatal por un lado, y otro, la television privada,
seleccionan para concentrar la atencién publica, y movilizar la mente de la sociedad para la

adopcion de decisiones sobre los hechos publicos.

En esta perspectiva, el estudio sobre el manejo de la Agenda Setting en ambos medios,
tiene como objetivo analizar los enfoques que tienen sobre la construcciéon de la
informacién y el descubrimiento de los criterios profesionales para la organizacion de las

noticias con el fin de apropiarlas en la mente de los destinatarios o receptores.

2 McCOMBS, Maxwell, SHAW, Donald (1991). The agenda setting function of mass media.

?. McCOMBS, Maxwell, SHAW, Donald (1986). ;Qué agenda cumple la prensa?. El poder de los medios en
la politica. Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Aires — Argentina. p. 84.



La investigacion pretende conocer las zonas tematicas en la mediacion de los mensajes para
contribuir a una reflexion mas certera sobre el rol de los media en la creacion de sentidos

desde el complejo mediatico.

La tesis se fundamenta en la necesidad de articular los temas comunes en ambos medios y
la consideracion que éstos hacen para su difusion. En otros términos, se practicara un

analisis empirico comparativo de la television estatal y el canal privado UNITEL.

En ese horizonte de trabajo académico, el primer capitulo condensa el campo metodoldgico
de la investigacion con los componentes académicamente aceptados por la educacion

superior.

En el segundo se desarrolla el marco tedrico sustentado en la matriz tedrica funcionalista,
cuyas principales categorias arrancan desde la perspectiva de la AGENDA SETTING, medios
masivos de comunicacion, la television, la noticia, la opinion, el periodismo, el periodista y

los procesos comunicacionales.

En el siguiente capitulo se construye el marco referencial e historial referencial que tiene
que ver con los medios de comunicacion, objeto de estudio de este trabajo académicamente

adoptado.

El cuarto ambito de estudio abarca la cuestion del plan metodolégico para el ajuste y

verificacion empirica del estudio del presente trabajo,
Luego esta el diagndstico que explica la verificacion empirica de la investigacion.

En el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos, tanto el anélisis a la agenda de

los canales motivo de esta investigacion.

En el quinto capitulo, se exponen las conclusiones y recomendacion basadas en la
verificacion empirica, la contrastacion de datos, el cumplimiento de exigencias establecidas

en el problema, los objetivos y el marco tedrico.
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CAPITULO 1

ORDEN METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Campo tematico: Limites y alcances

La gente considera que los medios son la instancia mas proxima para conocer la realidad de
los acontecimientos y lo que pasa en las instituciones publicas y privadas. Una de esas
fuentes cotidianas es la politica, entendida esta como las relaciones de poder o la
construccion de correlacion de fuerzas en un escenario politico caracterizado desde hace 25

~ 4 . . .. .
afios” por la democracia representativa y participativa.

Los medios de comunicacién ejercen un poder que sobrepasa las posibilidades del
ciudadano comun, y la politica es el tema de mayor privilegio para ciertos grupos que
tienen el monopolio o el control de los medios masivos de comunicacion. En este tiempo de
profundos antagonismos y contradicciones por la reconstitucion de las fuerzas en el campo
politico es muy dificil conciliar intereses, lograr consensos o establecer una manera
adecuada, equilibrada y equitativa de una comunicacion horizontal, donde los ciudadanos

tengan la oportunidad de manifestar sus intereses en igualdad de condiciones.

“La literatura relativa al impacto de los medios masivos sobre la politica ha crecido
rapidamente en los afios recientes, al tomarse conciencia de que la influencia de los medios

es penetrante y profunda. Han sido diversos los esfuerzos de la investigacion, incluidos los

4. Bolivia inauguré el 10 de octubre de 1982 la fase democratica como sistema politico vigente hasta hoy.



exdmenes de la influencia de los medios informativos sobre las creencias politicas de los
individuos promedios, los analisis del uso de los medios para promover los intereses
grupales y las evaluaciones del impacto de los medios sobre las politicas internas y
exteriores”, sostiene Doris Graber® en la introduccion del libro El poder de los medios en la

politica.

Consecuentemente, la influencia de los media’en la opinién publica de las sociedades se ha
constituido muchas veces determinante para la toma de decisiones, aunque estd claro que
ese poder en nada supera el poder de la conciencia social de los ciudadanos respecto a las

instituciones publicas y las organizaciones de la sociedad civil.

Es en ese campo donde uno de los medios ha adquirido una gran espectacularidad por su
enorme capacidad para difundir hechos noticiosos en tiempo real. Nos referimos a la
television. “La television construye la actualidad, provoca el shock emocional y condena
practicamente al silencio y a la indiferencia a los hechos que carecen de imagenes”, dijo

Ignacio Ramonet’ sobre el rol de este medio en estos momentos de la revolucion mediatica.

Aqui, en este trabajo de investigacion, el tema es la construccion de la AGENDA SETTING en
el canal estatal, Television Boliviana y en el canal privado y comercial, UNITEL. La
difusion por estos medios de hechos politicos en Bolivia en funciéon de sus perspectivas

institucionales como instancias de mediacion de noticias.

En un escenario de libertades constitucionales y el derecho a la informacion, el estudio
desbrozara las intimidades politicas e ideoldgicas de ambos medios, en circunstancias en
que la sociedad atn tiene esperanza y fe en los medios como instituciones de credibilidad,

pese a su caida por la manera en que elaboran las noticias para formar imaginarios

>, GRABER, Doris (1986). El poder de los medios en la politica., Buenos Aires — Argentina. Grupo Editor
Latinoamericano. p. 11.

®_ El anglicismo se utilizar4 para significar que se trata de la prensa, la radio y la televisién, entre otros medios
que forman parte hoy del complejo mediatico.

7. Ramonet, Ignacio (1998). La tirania de la comunicacién. Madrid — Espaiia. Editorial Debate. p. 23.



colectivos, lejos de la realidad de los hechos empiricos, cuyos alcances son parte de la

investigacion.
1.1.1. Delimitacion del tema

Los criterios académicos parten del reconocimiento de que la comunicacidon social se
desarrolla en un campo atravesado por la interdisciplinariedad. Esto implica que esta
disciplina de las ciencias sociales comparte conocimiento con otras de su campo para

construir conocimiento.

Bajo esa premisa, la investigacion adopta el corpus teorico de la AGENDA SETTING como
instancia para explicar los lineamientos fundamentales de los espacios noticiosos de los
medios antes mencionados para construir imaginarios colectivos en funcion de su agenda

periodistica.
Esos criterios se sintetizan en:

a) Seleccion de los materiales periodisticos difundidos en calidad de noficias por los
dos medios.

b) Identificacion de las fuentes de informacion utilizados por los medios.
c) Orden de establecimiento de agenda de los medios

d) Analisis de noticias del &ambito politico.

e) Tiempo y énfasis de cada nota (periodistas y presentador)

f) Orientacion de los contenidos de parcialidad o imparcialidad

g) Manipulaciéon de los hechos para crear un ambiente de espectacularidad o
sensacionalismo.

Pues se trata de trabajar estrictamente en el sentido de los contenidos abordados en los
informativos centrales, ya que no es posible y tampoco es el objetivo de esta investigacion
abarcar cuestiones como el estudio de las audiencias u otras orientaciones del vasto campo
de la comunicacioén social. El estudio es estrictamente noticioso. Segin McCombs se

realiza una distincion entre cogniciones, opiniones y sentimientos. Las cogniciones son un



factor importante en las audiencias porque ellos tienen la capacidad de imaginar mas alla de
las imagenes y las palabras sacando sus propias conclusiones de los acontecimientos

mediados por la television.

Teniendo una buena o mala informacion del tema noticioso, el receptor emitird su propia
opinidn sin darse cuenta que el medio de comunicacion ha desarrollado la presentacion de
contenidos tematicos para afectar estrictamente el sentido cognoscitivo. Es decir, la AGENDA

SETTING se caracteriza por decir en qué van ha pensar los destinatarios.
1.1.2. Delimitacion espacial

La investigacion se realiza en la ciudad de La Paz donde se encuentran los departamentos

de redaccion de noticias del canal 7 Television Boliviana y el Canal 2 UNITEL.
1.1.3. Delimitacion temporal

El estudio de la AGENDA SETTING abarca dos semanas del mes de enero de 2007 mediante el
seguimiento del material periodistico difundido en los informativos centrales de ambos

medios de comunicacion.
1.2. Objeto de estudio

La definicion de un objeto de estudio se subordina a la construccion racional que genera
rupturas entre el conocimiento comin y el conocimiento cientifico. En esa perspectiva
epistemologica, el objeto de estudio estd subordinado a cuestiones metodoldgicas de la

propia investigacion.

También es conveniente definir aqui que el objeto de conocimiento abarca una region de la
realidad concreta, en este caso el campo noticioso en dos medios televisivos de Bolivia.
“Ya que queremos caracterizar el racionalismo seglin su poder de aplicacion y su poder de
extension, se hace (...) indispensable examinar los sectores particulares de la experiencia
cientifica y buscar en qué condiciones estos sectores particulares reciben no sélo una

autonomia sino también una autopolémica, es decir, una capacidad critica para las



experiencias antiguas y una capacidad emprendedora para las nuevas experiencias”, dijo
Gaston Bachelard® sobre la cuestion epistemoldgica en la construcciéon del objeto de

estudio.
De esto trata esta investigacion. Definir el objeto de estudio en los siguientes términos:

La construccion de la AGENDA SETTING en el campo politico por el canal
estatal Television Boliviana y en la red privada de television UNITEL,
ambos medios con centrales de redaccion periodistica en la ciudad de La

Paz.

La dedicacion serd estudiar la informacion difundida en las ediciones centrales de los dos
canales de television, cada uno con sus propios formatos y su naturaleza empresarial para
establecer desde su perspectiva en qué quieren que piense la gente que tiene acceso a estos

canales.

Se entendera por agendar y seleccionar la informacion en los noticieros televisivos para la
buena circulacion de noticia que influird, ya no en el codmo pensar sino en el qué pensar,
como expresan McCombs y Shaw (1972) en sus estudios sobre esta teoria de la
comunicacion. Los dos norteamericanos sostienen que “Las audiencias no so6lo aprenden
sobre los asuntos publicos y otras cuestiones a través de los medios, sino que aprenden
también qué importancia han de otorgar a un tema o asunto por el énfasis que los medios

de difusion ponen en é1”.

Es por eso que podemos decir que - la prensa puede no ser exitosa la mayor parte del
tiempo para decirle a la gente qué pensar, pero es sorprendentemente exitosa para decirles a
sus lectores acerca de qué pensar., segin esta concepcion tedrica de la comunicacion

contemporanea.

¥ Gaston Bachelard,. Epistemologia. (Textos escogidos por Dominique Lecaourt). Barcelona. Editorial
Anagrama (fotocopia). p. 31.



Es asi que los medios de comunicacion mediante sus secciones informativas transmiten los
acontecimientos de los ambitos, politicos, social, econdmicos; teniendo como principal

objetivo informar, ampliando asi su rol en la sociedad, cada uno de diferente manera.

De acuerdo a su politica comunicacional cada medio tiene su modo de seleccion de la
informacidn, de destacar diariamente los hechos de acuerdo a su orientaciones y jerarquizar
la importancia de cada acontecimiento en coincidencia con la forma en que van ha influir o

generar efectos en los destinatarios.
1.3. Planteamiento del problema

El planteo de un problema reconoce un conjunto de hechos preliminarmente seleccionados
como indispensables para el desarrollo de la investigacion cientifica. En ese sentido, un
estudio busca hallazgos en un campo del saber cientifico estableciendo un nucleo

significativo que sea fructifero para la pesquisa de un trabajo.

“Las tareas del investigador son: Tomar conocimiento de problemas que otros pueden haber
pasado por alto; insertarlos en un cuerpo de conocimiento e intentar resolverlos con el
maximo rigor y, primariamente, para enriquecer nuestro conocimiento. Segun eso, el
investigador es un problematizador por excellence, no un traficante en misterios. El
progreso del conocimiento consiste en plantear, aclarar y resolver nuevos problemas, pero
no problemas de cualquier clase”, dijo Mario Bunge’ en su extraordinario trabajo sobre la

investigacion.

En este campo de conocimiento es posible encontrar muchos temas en cuestion desde la
dimensidn historica o el horizonte comunicacional tomando en cuenta las opiniones sobre
el dominio de la materia y los probables resultados a ser obtenidos al final de la

investigacion académica.

°. Bunge, Mario (1989). La investigacion cientifica. Su estrategia y su filosofia. Barcelona. Editorial Ariel

S.A. Segunda edicion. P. 191.



La perspectiva del estudio encuentra focos de atencion como la seleccion de las noticias a
ser difundidas bajo el enfoque de la AGENDA SETTING por los departamentos de redaccion de
Television Boliviana y la Red UNITEL. En primer término, se ha hecho la exploracion para
identificar y seleccionar los casos en los que es posible reconocer las agendas con
capacidad para influir en el cuerpo cognoscitivo de los receptos. La AGENDA SETTING a

diferencia de la aguja hipodérmica, actia sobre la mente de los receptores.

En el siguiente esquema es posible encontrar algunas distinciones de esta proposicion:

Dimensién cognitiva
> La television entra a los efectos de la comunicacién

> Los efectos en las actitudes y comportamientos es reemplazado por el efecto
cognoscitivo

» La comunicacion de masas refuerza los conocimientos previos
» Paso de la persuasion a la cognitiva

> El receptor selecciona la informacidn para orientar sus cogniciones en funcion de
su entorno y sus futuras respuestas.

Cambio en el tipo: De las actitudes, valores y comportamientos a efecto cognitivo

Luego de hacer la distincion del enfoque tedrico, el estudio reflexionara sobre las
diferencias en la elaboracion de la AGENDA SETTING o la construccion cotidiana del orden del

dia de cada medio para la cobertura periodistica en las fuentes politicas.

Bajo esas premisas basicas se propone como problema fundamental de esta investigacion,

el siguiente enunciado en cuestion:
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(Como han construido su AGENDA SETTING la estatal empresa
TELEVISION BOLIVIANA y la compaiiia privada de television UNITEL para
la mediacion de los acontecimientos politicas e ideoldgicos desde la
perspectiva de su estrategia de informacion de los acontecimientos
politicos registrados en el periodo delimitado por esta investigacion con
el fin de crear opinion publica en Bolivia sobre el gobierno del presidente

Evo Morales Aima?

En el contexto de los cambios politicos que enfrenta Bolivia desde la asuncion del
presidente Evo Morales Aima, el canal privado UNITEL marcé una linea de opinion
publica claramente enfrentada al régimen. Se ha constituida en una instancia de permanente
critica a la gestion gubernamental, cuya practica comunicacional forma parte de esta
investigacion en base a la construcciéon de un marco tedrico que tenga la capacidad de
discernir la estrategia de la difusion de noticias estrictamente vinculadas al gobierno del

Movimiento al Socialismo (MAS).

Por su parte, Television Boliviana ha desarrollado una estrategia de noticias estrictamente
vinculadas a la actividad oficial. Este comportamiento de la empresa estatal no es ninguna
novedad, porque todos los gobiernos que se han sucedido desde su creacion en 1969, han
utilizado este medio para la propaganda gubernamental. Se entiende conceptualmente,
como propaganda la mediacién de mensajes politicos e ideoldgicos y en ningin caso como

promocion de mercancias.

Estas nociones seran dilucidadas durante el desarrollo de este estudio, cuyo sentido
académico pretende aportar a la comunicacion desde la perspectiva de la AGENDA SETTING
en una realidad caracterizada por los cambios que se operan en Bolivia en todos los 6rdenes
de la vida nacional. Obviamente, es posible hallar varios problemas, pero en este caso
interes6 la propuesta planteada, debido a las condiciones histéricas y politicas que
distinguen un periodo nunca antes enfrentado en términos de relaciones de poder y

correlacion de fuerzas en la democracia boliviana.
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1.4. Hipétesis

Una vez planteado el problema, corresponde exponer la hipdtesis. Previamente es
indispensable comentar que la respuesta anticipada sera resultado de la naturaleza de los
términos categoriales y el propio objeto de estudio que forma parte de este corpus teorico

de la investigacion.

“El centro de la actividad cognoscitiva de los seres humanos son las hipotesis y no los
datos” explica Bunge (1989: 250) para significar que este componente fundamental de una
estrategia de investigacion supone el “hallazgo de una solucidon” concurrente y consecuente

con el planteamiento del problema.

Para alcanzar este postulado se ha trabajado en la seleccion de la informacion bajo el
enfoque de la AGENDA SETTING, (“en qué pensar todos los dias”), cuyos alcances no
necesariamente coinciden con las demandas de la opinién del pablico'’, pero que desde esta
perspectiva es posible ese objetivo institucional desde los medios de comunicacion. Los
medios entregan sus noticias previamente analizadas, reflexionadas e incluso digeridas para
que el efecto sea directamente en la esfera del conocimiento, o lo que dicen los tedricos del

campo de la comunicacion, en la mente o el campo cognoscitivo de las personas.

La cobertura de acontecimientos informativos y su elaboracién en noticia es otro factor
clave para satisfacer exigencias de la opinion publica ya que depende desde qué enfoque o
qué politica utilice el medio de comunicacion y su investigacion del hecho que en muchas

ocasiones es muy simplificado.

Por estas y otras consideraciones tedricas y empiricas, la enunciacion de la hipotesis es la

siguiente:

10 Opinion del piblico es la concrecion de las ideas predominantes que canalizan los medios de comunicacion
y que se reproducen como hechos veridicos o nociones acabadas en la sociedad de masas. En otros términos,
opinién del publico es lo que la gente piensa de los acontecimientos. Es un concepto diferente a opinion
publica, cuya categoria sera ampliamente expuesta en el marco teérico.
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La estatal empresa TELEVISION BOLIVIANA y la compaiiia privada de
television UNITEL han construido la mediacion de los acontecimientos
politicos e ideologicos desde la perspectiva de la teoria de la AGENDA
SETTING para crear opinion publica en Bolivia en relacion al gobierno

del presidente Evo Morales Aima.

Esta proposicion hipotética guiard la investigacion en las dimensiones epistemologica,
teorica, metodica y técnica. La primera implica una adecuada vigilancia sobre el manejo
teorico del estudio, la siguiente asume una corriente tedrica para explicar los alcances del
objeto de estudio y las otras dos el camino por donde va ha transitar este trabajo junto a la

verificacién empirica.

Naturalmente, la mirada conceptual y los hechos concretos toman en cuenta contribuciones
como la de Pierre Bourdieu (1997), quien aport6 significativamente la cuestion del “campo
politico — periodistico” en los procesos comunicacionales como instancias que tienen

’ . . e re: 11
vinculo directo con la “comunicacion politica™ .

La complejidad de ese campo politico — periodistico tiene que con factores internos y

externos como:

» El equipo periodistico clasificado por jerarquias u orden técnico administrativo

de la informacion.

» El gerente o patron y/o administradores de Television Boliviana y la Red

UNITEL.

» Los dirigentes sindicales.

" BOURDIEU, Pierre. (1997): “Sobre la televisién”, Barcelona Anagrama.
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» Los personajes publicos o fuentes informativas participantes del sistema politico
que aportan con los datos y valoraciones que sirven de materia prima para

producir los mensajes.

La presencia de estos sujetos profesionales y técnicos del campo politico — periodistico se
encarga de la produccion del contenido politico e ideologico establecido en la AGENDA
SETTING, del que ni se entera la gente o las fuentes debido a que los medios tienen razones
de estrategia comunicacional para difundir los acontecimientos desde su particular

perspectiva empresarial.

En tal virtud, el campo politico — periodistico serd el eslabon que permita el acople del
sistema de Television Boliviana y la Red Unitel con la representacion politica, y que retne,
por un lado, a los productores directos o indirectos del ejercicio de la AGENDA SETTING,
como informacion publica; y por otro lado, a los politicos que son los actores o fuentes de
informacidn que suben a escena del escenario televisivo, a fin de proporcionarnos mayores
datos relevantes acerca de diferentes problemadticas que merecen la atenciéon de los

periodistas en la cobertura medidtica durante un lapso de tiempo.

En funcioén de este criterio se ha planteado el ambito hipotético de la investigacion, cuyo

desarrollo verificara en el capitulo de las conclusiones la validez del estudio.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Estudiar el uso de la AGENDA SETTING como recurso tedrico del campo
comunicacional para la construccion del plan periodistico de la estatal
empresa Television Boliviana y la compaiiia privada de television Red
UNITEL sobre las noticias relacionadas con el gobierno del presidente Evo

Morales Aima.
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1.5.2. Objetivos especificos

a. Analizar la estructura tematica selectiva del establecimiento de la agenda

(agenda setting) en Television Boliviana y la red UNITEL

b. Determinar las caracteristicas de los noticieros examinando la agenda de ambos
medios con el fin de comparar el tratamiento de un mismo hecho y las probables

connotaciones en los receptores.

c. Realizar sondeos para conocer las percepciones de los periodistas del area
politica sobre la eleccion de los temas del orden del dia para identificar la forma
en que los dos medios trabajan con las noticias politicas relacionadas con el

gobierno y sus protagonistas.

d. Determinar las caracteristicas en un estudio de analisis de contenido para la
muestra de la seleccion de la informacion y del establecimiento de la agenda,

emitido en la edicidn central de noticias de ambos medios.

e. Conocer el tipo de control que ejercen ambos medios, el cual sera objeto de

estudio sobre la opinioén publica.

f. Realizar el seguimiento de temas informativos en el ambito politico, en
emisiones por los medios informativos en etapas diferentes: para el surgimiento,

el desarrollo y la desaparicion de un tema polémico de opinion publica.
1.6. Metodologia

El proceso metodologico se fundamentara en un orden tedrico de investigacion empirica,
cuyos alcances se expresan en la observacion, medicién y experimentacion, componentes
indispensables para alcanzar los objetivos expuestos en el estudio. En el mismo sentido, el
trabajo se ajustara al analisis del discurso desde la perspectiva de los contenidos que forman
parte de los espacios periodisticos de los dos medios masivos de comunicacién social con

sede en La Paz.
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Entre las orientaciones de este campo de estudio son:

a) Analisis de contenido para determinar las dos agendas de los medios y la formacion

de opinidn publica.

b) Los sondeos de opinion publica para identificar las prioridades de la audiencia y

compararlas con las del medio de comunicacion.

c) La entrevista en profundidad al editor del medio para analizar la posicion del objeto

de estudio, motivo de esta investigacion.
1.6.1. Justificacion

Siendo que los informativos centrales tienen mayor audiencia en la poblacidon, y que
ademas estas ediciones cuentan con las noticias mas importantes del dia, los receptores
piensan que esos mensajes constituyen lo esencial e indispensable para estar supuestamente

al dia con los acontecimientos del orden del dia.

En la trama de la agenda, uno de los protagonistas es el periodista, quien tiene la mision de
recoger informacion en el estado en que se encuentra para procesar luego de acuerdo a unos
criterios tedricos que se expresan en la relevancia, la importancia, la actualidad, el interés
humano, entre otras distinciones. En esa definicion, naturalmente esta presente la linea

politica e ideologica del medio de comunicacion.

Este caso se vera la influencia y los efectos de las noticias politicas en los receptores dentro
el marco conceptual de la agenda setting. Se realizara una comparacion entre la agenda de
los media (en temas publicos) y la agenda del publico: esto es primordial en la medida en
que el contenido de los medios de comunicacion estd directamente relacionado con los
destinatarios expuestos y pendientes de los informativos para evaluar el sentido de los

acontecimientos politicos en el pais.

La conciencia del publico corresponde tnicamente a la presencia o ausencia de un tema en

la agenda del publico, con esto podriamos llegar a la relevancia que podrian dar los medios
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a algunos temas, quizd solamente dos, o tres con el fin de mostrar la relevancia de un

acontecimiento mediante una recargada repeticion como “tenemos las imagenes”.

Por su caracter descriptivo — causal, la metodologia de la investigacion asumira las
orientaciones cuantitativa y cualitativa para el tratamiento del tema con el propdsito de
facilitar la comprension en el andlisis de contenido y del discurso mediatico sobre los
hechos politicos delimitados en el trabajo. Los efectos que causa la elaboracion del
establecimiento de la agenda en los receptores, segin McCombs y las conclusiones de la

trayectoria de los estudios de la agenda setting pueden sintetizarse en:
1) Que los efectos de la agenda de los medios no son automaticos ni mecanicos.

2) Que el énfasis constante en ciertos temas por parte de los medios tiende a propiciar

preocupacion publica sobre ellos.

3) Que el efecto de la agenda se manifiesta con mayor fuerza en términos de

conocimiento sobre el tema que de la opinidn sobre el mismo.

4) Que la mayor cantidad de informacidn sobre el tema propuesto por la agenda no es

garantia de una mejor opinion.
1.6.2. Campo de estudio

Realizar analisis de contenido de las noticias emitidas por Canal 7, TVB y, Canal 2, Red
Unitel de la ciudad de la Paz, durante dos semanas (sin contar fines de semana), de cada

informativo.

Clasificar los temas abordados en dichos informativos, dandole una mayor ponderacion

(atencion con que se dice o hace algo) a las notas emitidas en primer lugar.

Elaborar una tabla que ordene los temas abordados en dicha semana, sumando el tamafio de

todas las notas aparecidas en los 10 dias.

Analizar las tematicas de la linea abierta de algunos medios de comunicacion.
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1.6.3. Propdsito académico

Este material de investigacion beneficiard a la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de

la UMSA.

Formara parte del banco de datos para que los estudiosos de la comunicacion, los docentes

y estudiantes tengan la posibilidad de acceder a los contenidos.

Es una contribucién a la investigacion en ciencias de la comunicacioén y puede constituirse

en la base para impulsar la apertura del laboratorio cientifico en comunicacién.

Una sugerencia importante para la Carrera esta en la implementacion de un Observatorio de
la Calidad Mediatica, donde se evaluen, segun pardmetros definidos, las caracteristicas del

trabajo informativo de los medios y de los periodistas.

Esta tarea, ademas, deberia estar complementada por cursos continuos de capacitacion a los
periodistas, debiendo tomar las distintas asociaciones de periodistas un rol mas activo en

este sentido.

También seria positivo que la iniciativa del Defensor de los lectores se generalice hacia la
radio y la television, que son los medios — sobre todo la television — con evaluaciones, mas

negativas. (Recomendacién hecha por Raul Pefiaranda y Cesar Rojas).'?
1.6.4. Fuentes de informacion

El universo del estudio comprende:

"2 PENARANDA, Raul. (2004). “Prensa y Poder en Bolivia”. Relaciones entre el mundo politico y los medios
de comunicacion.

18



1.6.4.1. Categorias tematicas

Politica y gobierno

>

YV V. .V V V V

Medidas y actos de gobierno.

Corte Suprema de Justicia y Tribunal Constitucional.
Temas econdmicos: conflictos con empresas privatizadas.
Deudas hipotecarias, AFP’S e indicadores econdomicos.
Protestas sociales, movilizacion de sectores sociales.
Asamblea constituyente.

Gobiernos Departamentales, Provinciales y Municipales.

Poder legislativo

>

Y V VYV V

Vicepresidencia de la Republica
Camara de Senadores

Céamara de Diputados

Partidos oficialistas

Partidos opositores

Comunicacion y politica

YV V VYV VY

Periodistas
Medios de comunicacion y periodistas
Los medios de comunicacion y la gestion de los ideales de la democracia

Politica, comunicacion y democracia

Seguridad y fuentes policiales

» Asesinatos, robos y secuestros

» Corrupcion policial

» Operativos policiales y allanamientos
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Y V. V VYV V

Tiroteos y toma de rehenes

Delitos sexuales y crimenes pasionales
Desaparicion de menores

Suicidios

Otros delitos

Informacion general

>
>
>

Accidentes y catastrofes
Ciencia, técnica y cultura

Cultura, deportes y espectaculo

Noticias internacionales

YV V. V V V

Medio oriente

Incidentes en Bolivia
Otras cuestiones politicas
Accidentes y catastrofes

Cultura, deportes y espectaculos
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CAPITULO 1T

MARCO TEORICO

2.1.La AGENDA SETTING
2.1.1. Enfoque categorial y conceptual

Una matriz tedrica debe corresponder al objeto de estudio planteado en la investigacion.
Consecuentemente, la operacionalizacion de categorias y conceptos debe ser coherente en
términos tedricos y empiricos con todo el proceso de la investigacion para guardar una
estricta relacion biunivoca entre la construccion del modelo académico y la verificacion

empirica.

“Las teorias pueden construirse, remodelarse, reconstruirse ldgicamente, aplicarse,
destruirse y olvidarse. La construccion de una teoria cientifica es siempre la edificacion de
un sistema mas o menos afinado y consistente de enunciados que unifica, amplia y
profundiza ideas, las cuales en el estadio preteorético, habian sido mads o menos intuitivas,
imprecisas, esquematicas e inconexas”, sostiene Bunge (1989: 486) acerca del campo

teorico de la investigacion.

Modelo teorico

»
»

Redaccion de

noticias Enfoque funcional | |  Cobertura
i % de fuentes
Campo teorico Los hechos noticiosos
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En el grafico es posible encontrar los dos escenarios del campo de la comunicacion
periodistica. El proceso de definicion de los hechos noticiosos parte de la cobertura de las
fuentes de informacion donde se recogen datos, cuyos contenidos luego son examinados,
analizados, reflexionados y publicados por los editores de la redaccion de noticias de un

medio, en este caso, la television.

La categoria central que fundamenta el presente marco tedrico es la AGENDA SETTING, cuyos
alcances académicos se remontan a los afios 50 cuando la television se constituyo en uno de
los medios mas influyentes en el campo politico, después de los acontecimientos de la

segunda guerra mundial.

Eugene Burdick'® es uno de los principales gestores del cambio de orientaciéon de la teoria
de los efectos, cuando en 1956 descubre que las teorias precedentes perdian cada vez mas
su influencia en la conducta de los individuos. De los efectos en las actitudes y
comportamientos se cambia por los efectos cognitivos, o lo que ahora se llama con

propiedad la AGENDA SETTING.

The Agend Setting
La agenda setting: Afios 50 — 60 adelante...

Los efectos cognitivos de la comunicacion a largo plazo

Autores: Eugene Burdick
Maxwell McCombs
Donald Shaw
Bernard Cohen

Los media tienen poco éxito en decirle a la gente qué pensar.
Pero, tienen mas éxito dandole en qué pensar

“Por los medios, los publicos toman conciencia o ignoran, atienden o
descuidan, enfatizan o pasan por alto, elementos de los escenarios
publicos”.

13 Siles Espada, Hugo (1995). Modelos y efectos de la comunicacion. Significacion compartida. La Paz. p.

116.
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“...como consecuencia de la accion de los periddicos, de la television y de los demas
medios de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida,
enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tiende a
incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su
propio contenido. El piblico ademads tiende a asignar a lo que incluye una importancia que
refleja el énfasis atribuido por los mass media a los acontecimientos, a los problemas, a las

personas (Shaw, 1979, 96)'*”.

Dimensioén cognitiva
1.La television entra a los efectos de la comunicacion

2.Los efectos en las actitudes y comportamientos es reemplazado por el efecto
cognoscitivo

3.La comunicacion de masas refuerza los conocimientos previos
4.Paso de la persuasioén a la cognitiva

5.El receptor selecciona la informacion para orientar sus cogniciones en funcién
de su entorno y sus futuras respuestas

Cambio en el tipo: De las actitudes, valores y comportamientos a efecto
cognitivo

“Como afirma Cohen, si bien es verdad que la prensa puede no conseguir la mayor parte
del tiempo decir a la gente lo gue debe pensar, es sorprendentemente capaz de decir a los

propios lectores en torno a gué temas debe pensar algo (1963, 13)”

' Cita que se encuentra en el texto de Mauro Wolf, la Investigacion de la comunicacién de masas. p. 163.
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Dimension temporal
1. De corto plazo a largo plazo
2. Son sedimentados en el tiempo
3. El medio establece un tema en el publico
4. Por tanto, se abandona la idea estimulo respuesta

5. Poder que ejercen los medios para influir y determinar los temas de interés
colectivo

6. La Agenda Setting modifica la comprensién que la gente tiene de la realidad
mediante los media

7.Cuanto mayor es el énfasis sobre un tema, mayor interés del publico

a) “Orden del dia” de los temas, argumentos y problemas en la agenda de los
medios.

b) Jerarquia e importancia en el orden del dia de la agenda.

Esta reflexion implica que los medios proporcionan a los publicos algo mas la cantidad de
noticias que cotidianamente se difunden. Ese algo, implica la construccion de una realidad
en la mente de los receptores con el fin de afectar su parte cognoscitiva y de ese modo
forman opinidén social sobre los acontecimientos que se producen en la sociedad, la

naturaleza y el pensamiento.

“Los periddicos son los primeros promotores en organizar la agenda del publico. Definen
ampliamente el ambito del interés publico, pero los informativos televisivos no carecen
totalmente de influencia. La television tiene un cierto impacto a corto plazo sobre la
composicion de la agenda del publico. Tal vez la mejor manera de describir y distinguir
dichas influencias sea aplicar a los periddicos el papel de agenda setting y a la television el

de “enmfatizacion” (o spot-lighting). La naturaleza fundamental de la agenda parece a
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menudo estar organizada por los periddicos, mientras que la television esencialmente

reorganiza o reconstruye los temas principales de la agenda (McCombs, 1976, 6)"°.

Gatekeeper™
Kurt Lewin creador del concepto

1. El periodista en la determinacién de los acontecimientos como interesantes y
cuales no.

2. Seleccion de los acontecimientos noticiables y el tratamiento de la informacion
Hipdtesis:
“La gente tiende a incluir o excluir de sus propios conocimientos lo que los media

incluyen o excluyen de sus propios contenidos”.

1.Los media dan noticias y categorias para su valoracion
2.Cada medio fija su propia agenda
3.Las combinaciones de medios pueden ser mas efectivas

La frecuencia de los hechos difundidos marca la relevancia de una noticia con el fin de
crear en la gente una forma de realidad desde la perspectiva de los medios masivos de
comunicacion, en este caso, la television que tiene la capacidad de publicar sucesos en

tiempo real y con una inmediatez que ningtn otro supera en velocidad e instantaneidad.

En primer lugar, aunque presento la agenda setting como un conjunto integrado de
presupuestos y de estrategias de investigacion, en realidad la homogeneidad se encuentra
mas a nivel de enumeracion general de la hipotesis que en el conjunto de datos y
verificaciones empiricas, debido también en parte a una falta de homogeneidad

metodologica.

3. Concepto expuesto en el texto de Mauro Wolf. p. 183.

' El concepto Gatekeeper forma parte de la teoria de la agenda setting, cuyas reflexiones se encuentran en
los aportes de sus creadores, asi como en los ensayos criticos de este campo de conocimiento (Wolf 1987),
(Siles 1995).
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La hipétesis de la AGENDA SETTING en su estado actual, por tanto, es mas un nucleo de
observaciones y de conocimientos parciales, susceptibles de ser ulteriormente articulados e
integrados en una teoria general sobre la mediacién simbodlica y sobre los efectos de

realidad operado por los mass media, que un definido y establecido paradigma de analisis.

En segundo lugar, esta hipdtesis sobre las influencias a largo plazo es un buen terreno de
integraciones en otras tendencias de analisis. En particular, dado que el efecto del que se
habla se refiere al conjunto estructurado de conocimientos absorbidos de los media, los
distintos factores que en la produccion de informacion determinan las “distorsiones
involuntarias” en las representaciones difundidas por los media, asumen importancia

también respecto a la hipotesis de la agenda setting. (Roberts 1972, 380) '

La hipotesis, por tanto, plantea el problema de una continuidad a nivel cognoscitivo, entre
las distorsiones que se originan en las fases productivas de la informacion y los criterios de
importancia, de organizacion de los conocimientos, que los destinatarios de dicha

informacién absorben y hacen propios.

Por ultimo, la hipdtesis senala la divergencia existente entre la cantidad de informaciones,
conocimientos, interpretaciones de la realidad social aprendidas de los media y las

experiencias de “primera mano”, personal y directamente vividas por los individuos.

Al poner el acento en esta creciente dependencia cognoscitiva de los media, la hipotesis de
la agenda setting postula un impacto directo, aunque no inmediato, sobre los destinatarios,

que se configura a partir de dos niveles:

= El “orden del dia” de los temas, argumentos, problemas, presentes en la agenda de

los media.

= La jerarquia de importancia y de prioridad con la que dichos elementos son

dispuestos en el “orden del dia”.

7 Ibidem, pag. 164

26



La manera de jerarquizar los acontecimientos o los temas publicos importantes, por parte de
un sujeto, es similar a la valoracion que operan los media de los mismos problemas, pero
s6lo si la agenda de los media es valorada sobre un largo periodo de tiempo, como un

efecto acumulativo.

2.1.2. La fijacion del orden tematico

Los medios de difusion por el simple hecho de prestar atencion a algunos temas e ignorar

otros, tienen un efecto sobre la opinidn publica.

La gente tendera a conocer aquellas cuestiones de las que se ocupan los medios de difusion

y adoptara el orden de prioridades que se asigna a los diversos temas.

De hecho, los estudios empiricos de la comunicacion colectiva han confirmado que los

efectos mas probables que se producirdn, serian en asuntos de informacion.
La gente aprende cuales son los temas y de acuerdo con qué importancia se ordenan.

Los investigadores norteamericanos Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972, 1976) son
los mas conocidos entre los nuevos defensores de la hipdtesis del establecimiento de la

agenda.

En 1976 escribieron: “las audiencias no solo aprenden sobre los asuntos publicos y otras
cuestiones a través de los medios, sino que aprenden también qué importancia han de
otorgar a un tema o asunto por el énfasis que los medios de difusion ponen en él. En otras

palabras, los medios de difusion establecen la “agenda” de la campafia'®.

' McQUAIL, Denis y WINDAHL Sven. Modelos para el estudio de la comunicacion colectiva Ed. Eunsa
(1997), Pag. 130 - 131
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2.1.2.1. El modelo basico

Es posible comprobar esta idea mediante la comparacion de los resultados del analisis
cuantitativo del contenido de los medios con los cambios en la opinidon publica, utilizando

encuestas en dos 0 mas momentos Sucesivos.

TEMAS ATENCION DIFERENCIADA PERCEPCION PUBLICA
DE LOS MEDIOS RESULTANTES DE LOS TEMAS

X1 X1

X2 X2

X3 X3

X4 X4

X5 X5

X6 X6

Fuente: McCOMBS, Maxwell y SHAW, Donald (1972, 1976). The agenda setting function of mass media,
“el modelo del establecimiento de la agenda (agenda setting)”: las cuestiones que reciben mas

atencion de los medios de difusion seran percibidas como las mas importantes.

2.1.2.2. La Tematizacion

Con este término se indica la transformacion y el tratamiento de un cierto nimero de
acontecimientos y hechos distintos, en un Unico ambito de importancia, que es

consecuentemente tematizado.

La tematizacidon es un procedimiento informativo perteneciente a la hipotesis de la agenda
setting, del que representa una modalidad particular: tematizar un problema significa,

efectivamente, colocarlo en el orden del dia de la atencion del publico, concederle la
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importancia adecuada, subrayar su centralidad y su significatividad respecto al curso

normal de la informacidn no tematizada.

Su funcion es seleccionar ulteriormente los grandes temas sobre los que concentrar la
atencion publica y movilizarla hacia decisiones. Lo que, por tanto, distingue a un tema de
un acontecimiento a la que ya le haya sido asignada importancia y mayor interés
comunicativo, es, en esta acepcion, no solo el recoger una serie de acontecimientos a lo
largo de un periodo importante de tiempo, en un espacio especifico, temporal y
espacialmente limitado, sino el hacer converger esta misma serie de acontecimientos en la
indicacidén de un problema que tenga significado publico y reclame una solucioén o decision.

(Rosita, 1982,139)"

El caso especifico de la tematizacion como ejemplo de una direcciéon particular de
investigacion en el &mbito mas amplio de la hipodtesis de agenda setting indica un desarrollo
que la hipdtesis estd empezando a recorrer, es decir, el problema de como nace un tema a
partir de los mecanismos complejos de la informacion de masas, de cuales son las fuerzas,

los procesos y las condiciones que limitan y enfatizan su visibilidad social.

La hipotesis de la agenda setting, por tanto, se dispone a recoger las necesarias
integraciones y sugestiones del estudio de las condiciones sociales, profesionales y técnicas

de transformacion de los hechos en noticias y temas.
2.1.2.3. La agenda setting en la television

Los dos medios estan dotados de un diferente poder de influencia: las noticias televisivas
son demasiado breves, rapidas, heterogéneas y estan “hacinadas” en un formato temporal
limitado, es decir, son demasiado fragmentarias para tener un significativo efecto de
agenda; las caracteristicas productivas de los informativos televisivos no permiten, por

tanto, una eficacia cognoscitiva duradera, mientras que, al contrario, la informacion

' WOLF, Mauro. La investigacion de la comunicacién de masas. Ed. Paidés (1991) Pag. 184 - 185

29



impresa posee todavia la capacidad de indicar eficazmente la distinta importancia de los

problemas presentados.

La informacion impresa proporciona a los lectores una indicacion fuerte, constante y visible
de relevancia, mientras la television tiende a achatar la importancia y el significado de lo

que es transmitido.

Los temas fundamentales de la confrontacion politica son sistematicamente penalizados a
favor de los elementos de competicion, minimizan los temas electorales. Muchas opiniones
de los politicos sobre los temas principales son totalmente ignorados, es asi que con mayor
frecuencia, cuando los canales refieren algo sobre un tema, la noticia esta cargada de

muchos perifollos para hacerla visualmente interesante.

Ello da lugar a una cobertura de los temas tan superficiales que resulta carente de
significado; la informacion televisiva cotidiana presenta por tanto una situaciéon de
aprendizaje imposible: el publico es asediado por noticias fragmentarias, totalmente
inapropiadas para formar un marco cognoscitivo adecuado a las opciones que el lector

debera llevar a cabo.

Esta conclusion también coincide con el estudio sobre la cobertura de un canal televisivo
americano en la Convencion democrata de Miami Beach de 1972. La enfatizacion de las
controversias, de los aspectos insolitos, el acento en los candidatos principales (en
detrimento de la actividad de los delegados), la penalizacion, son factores que contribuyen
de forma determinante a hacer que dichas caracteristicas sean atribuidas mas a la naturaleza

del hecho politico que a la logica de su representacion televisiva. (Paletz — Elson, 1976)*°

De este estudio se pueden extraer dos conclusiones: las distintas medias tienen una
capacidad diferenciada de establecer el orden del dia de los temas publicamente

importantes.

% Tbidem, Pag. 168
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Los informativos televisivos desempeian un papel en este proceso de agenda setting. Lo
juegan sobre todo en relacion al bajo perfil de la agenda: es decir, no tanto la capacidad de
focalizar temas y argumentos concretos, delimitados, un orden del dia jerarquizado (efecto
mas propio de la informacion impresa), como la capacidad mas indiferenciada (pero
igualmente importante) de enfatizar algunos aspectos generales en detrimento de otros, los
aspectos competitivos y formales, de entre bastidores, frente a los elementos sustanciales de

una estrategia politica.
2.1.3. El uso de la agenda televisiva

Se refiere al correcto planteamiento de la confrontacion entre las capacidades de agenda
setting de los media: debe ser planteado segiin las modalidades especificas de cada medio
para generar dicho efecto, mas que segun una capacidad (o incapacidad) absoluta para

generarlo.

También el medio televisivo en determinadas condiciones y segun sus propias

caracteristicas puede obtener efecto de agenda setting.

La cobertura televisiva determina una particular relevancia en circunstancias como la
interrupcion de la  programacion ordinaria para informar sobre acontecimientos
“extraordinarios”, el uso de una presentacion visual eficaz y persuasiva de los hechos

informados, la cobertura en vivo, en directo, de un acontecimiento.

Estas caracteristicas comunicativas y condiciones técnicas atribuyen un particular relieve a
la informacion televisiva, y por tanto, una mayor potencialidad para obtener efectos de

agenda setting.

El uso de los visuales (es decir, de los acontecimientos publicos programados de tal forma
que encuentren amplio espacio e inmediata cobertura en directo en los telediarios: por
ejemplo el viaje a Espana de Evo Morales, las celebraciones en Cuba, etc.) demuestra la
conciencia de que también el medio televisivo tiene su particular y especifico efecto de

agenda.
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2.2. Los tipos de agendas
2.2.1. Conocimiento y publicos para el efecto de la AGENDA SETTING

Un intento de asumir dicha complejidad estd representado por un estudio en el cual se
articula con mayor precision el concepto de ‘“‘conocimientos asimilados” por los
destinatarios, analizando qué clase de nociones son aprendidas y a qué niveles se situan. Ya
no es suficiente, por tanto, observar si se produce aprendizaje de informaciones y sobre qué
temas, sino que también hay que analizar los tipos de informaciones difundidas y “pasadas”

de una agenda a otra.
El estudio conducido sobre temas econdmicos, distingue tres niveles de conocimientos:

El primero es el mas superficial e incluye simplemente el “titulo” del area tematica (por

ejemplo: economia, contaminacion, burocracia, politica, etc.).

El segundo nivel analiza conocimientos mas articulados, por ejemplo los distintos aspectos
de un problema, sus causas, las soluciones propuestas (desempleo, inflacion, elevado precio

de las materias primas, reduccion de las tasas de interés, etc.).

El tercer nivel delimitado mas especifico, como las argumentaciones favorables o contrarias
a las soluciones propuestas, los grupos que apoyan las distintas estrategias econdmicas,

entre otras dimensiones.
2.2.2. Tipos de agendas segun Rogers y Dearing

En consecuencia, distinguen entre tres tipos de agenda la agenda de los medios, que se
refiere a las prioridades de atencion a los temas y acontecimientos en el contenido de los
medios; a la agenda publica, que se refiere a la diversa preeminencia de los temas en el
conocimiento publico y en la opinidn publica; y la agenda politica, que describe los temas y

las propuestas de los politicos.
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Distincion entre tres tipos de agendas:

I. La Agenda de los medios: que se refiere a las prioridades de atencion a los temas y
acontecimientos en el contenido de los medios. Los medios de difusion influyen
directamente en la agenda publica, presumiblemente por el grado de atencion que se

les presta y por su autoridad.

Por su parte, la agenda de los medios tiene influencia directa independientemente en
la agenda politica, porque es usada por los politicos como guia de la opinioén

publica.

La agenda de los medios estd influenciada directamente por muchas fuentes y por
los “sucesos del mundo real” que llaman la atencién de los medios, un factor que

normalmente no se incluy6 en las primeras consideraciones del proceso.

Il. La Agenda publica: que se refiere a la diversa preeminencia de los temas en el
conocimiento publico y en la opinién publica. La agenda publica (opinidon publica)
influye en la agenda politica, porque los politicos buscan responder a lo que los

votantes puedan querer.

IIl. La Agenda politica: que describe los temas y las propuestas de los politicos. En
algunos casos, la agenda politica tiene una influencia fuerte y directa sobre la

agenda de los medios.”'

Estas aportaciones pueden unirse, para mostrar el proceso total del funcionamiento.

! McQUAIL, Denis y WINDAHL Sven. Modelos para el estudio de la comunicacién colectiva Ed. Eunsa
(1997), Pag. 134 - 135
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La investigacion parece mostrar los siguientes tipos principales de interacciones o

efectos entre las tres agendas.

MODELO AGENDA SETTING

Rogers y Dearing
G M
A E
T D
E 1 EXPERIENCIA PERSONAL Y COMUNICACION
K 0 INTERPERSONAL
E S
E
P 1
E N
R F
S L
U
M Y
A E
s N AGENDA DE AGENDA DEL AGENDA
; LOS MEDIOS PUBLICO POLITICA
S v

INDICADORES, DEL MUNDO REAL, DE LA IMPORTANCIA DE
UN SUCESO O TEMA DE UNA AGENDA

Fuente: Modelo de agenda setting de Rogers y Dearing (1987)

El modelo representa los diferentes tipos de efectos y retroalimentaciones que se acaban de

perfilar. Nos recuerda, ademas, que los medios de difusion, el publico y la élite politica,

cohabitan, mas o menos, en el mismo entorno por lo que se refiere a sucesos especialmente

significativos, y cada uno de los tres mundos separados esta conectado y penetrado por

redes de contactos personales e influidos por la experiencia personal.
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La agenda setting puede ser intencional o no intencional y puede ser iniciada tanto por los
medios como por los politicos. No podemos excluir la posibilidad de que el mismo publico
afecte a la agenda de los medios, ya que algunos medios buscan claves para la seleccion de
contenidos estimando las preocupaciones del publico, independientemente de los sucesos,

de los que hagan otros medios o de las opiniones de la élite politica.
2.2.3. La agenda publica

El procedimiento estandar de este tipo de analisis prevé una comparacion entre la agenda de
los media y la agenda del publico: una medida agregada del contenido de los medios de
comunicacién es comparada con una medida agregada de los conocimientos poseidos por

los destinatarios.

El aspecto mas aliviado y, en cambio, crucial para una articulacion satisfactoria de la
hipotesis corresponde a las modalidades de “paso”, de transformacion de una agenda a otra.

Pero no es este el tinico aspecto problematico.
2.2.3.1. La agenda publica en Bolivia

Se entiende por agenda publica la variedad de temas debatidos en los medios de
comunicacién y que mantienen la atencién y preocupacion de la opinidon publica. Por lo
general, se la asocian los temas politicos y econdmicos mas relevantes y es la que motiva

las pugnas y correlacion de fuerzas del sistema politico.

Los tedricos creen que quien controla la agenda, tiene posibilidades de influir en la
sociedad, imponer su particular punto de vista y desarrollar y ampliar su capacidad de

accion politica.

Los equipos de planificacion y estrategia politica de los gobiernos tratan, mediante una
serie de acciones coordinadas, controlar esa agenda publica, al mismo tiempo que procuran
restarle credibilidad e iniciativa a los partidos opositores, gremios empresariales y otros

factores de poder.

35



Dice Charron: “una de las preguntas centrales que se formula la investigacion clasica sobre

la Agenda Setting es la siguiente:

(Quién determina la agenda de los medios? En esta perspectiva se trata de establecer

quiénes (las fuentes de informacion o los periodistas) determinan la agenda de los medios.

En la perspectiva de la agenda setting se trata de medir la importancia relativa de los
actores que participan de las noticias partiendo de la base de que los actores mds visibles

S 22
son mas influyentes™.

Y sobre influencia en la agenda de los asuntos publicos dice: (esta) se mide por la

capacidad que tiene un actor de imponer o condicionar cierta definicion de la realidad. (...).

El modelo (de agenda setting) supone un intercambio entre la fuente y la prensa,
intercambio en la que cada parte actia y reacciona a partir de sus intereses, sus valores, sus

recursos y sus limitaciones”.

,Quién define la agenda publica?

CANTIDAD PORCENTAJE
La oposicion 1 3,4 %
El gobierno 4 13,8 %
La prensa 10 34,5 %
El parlamento 11 37,9 %
Otra 2 6,9 %
Ns/ nr 1 3.4 %

Fuente: PENARANDA, Ratil. Prensa y Poder en Bolivia.

22 PENARANDA, Raul; ROJAS, Cesar. Prensa y Poder en Bolivia. Ed. Edobol (2004). Pag. 64
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En Bolivia, salvo excepciones, los gobiernos no han logrado realmente dominar e imponer
la agenda. Se han visto vulnerables a los vaivenes politicos, a las variadas denuncias de los
medios, a la presion de los partidos de la oposicion y a la propia inconsistencia de las
alianzas oficialistas. La lucha entre los medios, la oposicién y el Poder Ejecutivo sobre
quiénes domina los temas de debate publico por lo general ha sido favorable a los dos

primeros.

Los periodistas consultados, sin embargo, creen que es el mundo politico el que establece la
agenda. Las respuestas “parlamento” y “Gobierno” se lleva el 51,7 por ciento de las
respuestas (pregunta No 15). El 34,5 por ciento de los periodistas cree que son los medios
los establecen la agenda publica, mientras la oposicion, segun esta vision, tiene solo el 3,4

por ciento.

“Una sugerencia importante y/o recomendacion, planteamos la implementaciéon de un
Observatorio de la Calidad Mediatica, donde se evalien, segin parametros definidos, las
caracteristicas el trabajo informativo de los medios y donde se realicen observacion por

medios, programas y periodistas.

Esta tarea, ademas, deberia estar complementada por cursos continuos de capacitacion a los
periodistas, debiendo tomar las distintas asociaciones de periodistas un rol mas activo en

este sentido.

También seria positivo que la iniciativa del Defensor de los lectores se generalice hacia la

radio y la television, que son los medios — sobre todo la television — con evaluaciones, mas

. 2
negativas”™ .

> Tbidem, Pag. 80
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2.3. La construccion de la agenda

Cabe pensar, por tanto, que mas que lineal, el proceso de “construccién de agenda sea un

proceso colectivo con un cierto grado de reciprocidad”

Algunas fases en concreto perecen ser importantes:

1.

Los media enfatizan un acontecimiento, un grupo, una personalidad, etc., hasta hacerla
pasar a primer plano. Tipos distintos de temas exigen cantidad y calidades diferentes de
cobertura para atraer la atencion. Esta es la fase de la focalizacion, pero es solo la
primera, necesaria aunque en si misma insuficiente para determinar la influencia

cognoscitiva.

El objeto focalizado por la atencion de los media debe ser enmarcado, debe ser
interpretado a la luz de algun tipo de problema que representa: es la fase del framing, es
decir, de la “imposicion” de un marco interpretativo a lo que ha sido cubierto

intensivamente

En la tercera fase, se crea una relacion entre el objeto o acontecimiento y un sistema
simbodlico, de manera que el objeto pase a ser parte de un panorama social y politico
reconocido; es la fase en la que los media son decisivos para relacionar hechos
discretos, discontinuos, en una sucesion constante, que se desarrolla sin solucion de

continuidad

Por ultimo, el tema adquiere consistencia si puede personificarse en individuos que se
constituyan como “portavoces”. La posibilidad de dar forma a la agenda reside en gran
parte en su habilidad para dirigir la atencion de los media, en un proceso de enfatizacion

que repropone el ciclo completo de fases.
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2.4. El diferente poder de agenda de los medios

Un trabajo de McClure y Patterson, sobre la campafa presidencial americana de 1972

evidencia una importante especificacion que hay que anadir a la hipotesis.

Para los consumidores de informacion televisiva el aumento de consumo no se traduce en
un mayor efecto de agenda setting, mientras ello ocurre entre los fuertes consumidores de

informacién impresa.

“En todos los analisis de los datos de 1972, la comparacion entre la influencia de la
informacioén televisiva y el poder de otros canales de comunicacion politica (periddicos,
spots publicitarios) muestra que la exposicidn a las noticias televisivas ha obtenido

invariablemente los efectos menores sobre el publico (...).

Hay una confirmacién limitada a la hipdtesis de la agenda setting, sobre algunos, pero no
todos, los temas, los niveles de exposicion a las mass media muestran una directa influencia

de agenda setting.

Normalmente, sin embargo, el efecto directo esta en relacion con el consumo de periddicos

locales y no con los informativos televisivos®*.
2.4.1. El contexto social y el efecto de los media

El efecto de conversion activado por los media se realiza “mediante una redefinicién de
los problemas (...) Problemas sobre los que las personas precedentemente habian
reflexionado muy poco a los que habian dedicado una atencion limitada, asumen nuevo

relieve desde el momento en que son puestos en evidencia por la propaganda.

De esta forma, la comunicacion politica ocasionalmente puede infringir fidelidades

tradicionales de partido” (Lazarsfeld — Berelson — Gaudet, 1944, 98).

* WOLF, Mauro. La investigacién de la comunicacion de masas. Ed. Paidés (1991) Pag. 167
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Aparte de la ilustracion de este mecanismo, que prefigura casi treinta afios antes, la
hipotesis de la AGENDA SETTING, las conclusiones de Lazarsfeld — Berelson — Gaudet
subrayan, por un lado, la estabilidad en los procesos de formacion de las actitudes politicas
(la mitad del electorado examinado sabia qué votar desde antes del comienzo de la
campana), por otro, las conexiones de esta tendencia individual y la red de las relaciones

sociales significativas de cada sujeto.

En el seno de estas relaciones sociales la tendencia a desarrollar actitudes compartidas por
los demas elementos del grupo pone de manifiesto la existencia de los lideres de opinién y
su funciéon de mediadores entre los mass media y los demas individuos menos interesados o

menos participes en la campana presidencial (los nonleader o seguidores).

La corriente de la comunicacion a dos niveles (two — step flow of comunicacition) esté
determinada justamente por la mediacion que los lideres desarrollan entre los media y los

demas individuos del grupo.

La oposicion entre teoria hipodérmica y modelo del step-two flow puede representarse

graficamente de la siguiente forma:

Mass Media

Mass Media

IS SN

® Individuos aislados, 5 L1deres de op1n1on
que  forman el
publico de masas @® Otros componentes,

grupos sociales de
los que forma parte
el lider de opinion

** Fuente: Modelo “step-two flor” (citado por Katz — Lazarsfeld, 1955)
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Pero los lideres de opinion y la corriente comunicativa a dos niveles son solo uno de los
modos en que se forman las actitudes del individuo en el marco de relaciones estables de

grupo: otra forma es la de la cristalizacion (o aparicion) de las opiniones®.
2.5. Problemas de la AGENDA SETTING
Se encuentran en la teoria subyacente.

“Una variable importante y olvidada en el proceso es el poder. El poder relativo de las
fuentes en relacion con los medios y con otras fuentes determina en parte a qué agenda (a la

agenda de quién) se otorga preeminencia.
2.5.1. Problemas y confusiones de la agenda

> En la agenda no siempre se busca efectos directos de los medios de difusion sobre
las agendas personales de los miembros individuales de la audiencia, o si hemos de
suponer que el establecimiento de la agenda funciona a través de la influencia

interpersonal.

» Un segundo problema se refiere, a los diversos tipos de agenda que estan
implicadas. Podemos hablar de las agendas de individuos o grupos o podemos
hablar de las agendas de instituciones, como los partidos politicos o los gobiernos.
Podemos suponer que los medios tiene un papel multiple puesto que pueden intentar

influir sobre la opinion del publico y también sobre la élite.

» La tercera ambigiiedad tedrica se refiere al grado de intencidon que puede atribuirse a
los medios de difusion. En ocasiones, el establecimiento de la agenda ha de

contemplarse como un proceso 0 mas o menos consciente y sistematico de dirigir la

> Tbidem, Pag. 57 - 58

41



atencion a través de los medios, pero, en otras ocasiones, la teoria del

establecimiento de la agenda se vincula estrechamente al enfoque funcional.*®

“La teoria del establecimiento de la agenda acerca de los efectos de los medios es tributaria
de la tradicion cientifica (de los usos y gratificaciones) en su punto de partida: un enfoque
inicial sobre las necesidades de la gente” hay, consiguientemente, alguna incertidumbre
acerca de si el establecimiento de la agenda lo inician los medios o los miembro del publico
y sus necesidades, o, podriamos afiadir las élites institucionales que actiian como fuentes

de los medios.

2.6. Conceptos adecuados a la AGENDA SETTING
A. El funcionalismo

Los paradigmas sociologicos:

En el campo del estudio de la realidad social, y bajo el riesgo de caer en el esquema (que a
veces resulta util con fines didacticos) se puede hablar de la existencia de tres grandes
paradigmas: el funcionalismo, el estructuralismo y el materialismo histérico o marxismo,

en cuanto, sistemas tedricos explicadores.

El funcionalismo, piensa a la sociedad como una unidad organica en la que los diferentes
elementos que la componen cumplen una funcion (y papel), es decir que, desarrollan una
”conducta esperada” que invariablemente implica una contribucién a la pervivencia del
sistema social. Asi, la corriente funcionalista se ocupa de conocer cudles son los elementos
del todo y qué funciones desempefian, ademas de que mide el grado en que son o no
cumplidas dichas funciones e investiga la forma en que esos rendimientos pueden ser

. . . . 2
mejorados, siempre con vista a perpetuar, en lo esencial, el estado de cosas presente”’.

** McQUAIL, Denis y WINDAHL Sven. Modelos para el estudio de la comunicacién colectiva Ed. Eunsa
(1997), Pag. 133
*” TORRICO, Erick. Tesis en comunicacion. Ed. AGL. (1997). Pag. 32
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El énfasis que hace este paradigma en el concepto de funcion se relaciona con su
interpretacion de que cada funcion satisface una determinada necesidad o costumbre social,

especialmente aquellas de indole bioldgica.

El funcionalismo, es la corriente con la que, en la practica, surgié la investigacion de la
comunicacién. Su preocupacion central tiene que ver con las funciones que desempenan

los medios de difusion en un sistema social.

Por ello es que también se conoce a esta propuesta teoérico-metodologica como medio —

l6gica, es decir, interesada prioritariamente en el estudio de los media y sus efectos.

El andlisis funcional examina las consecuencia positivas (funciones) y negativas
(disfunciones) de los fendmenos sociales que afectan al funcionamiento normal (estable), a
la adaptacion o al ajuste de un sistema dado (individuos, grupos, sociedades o culturas), y
recuerda que los aspectos factibles de ser investigados desde esta perspectiva son aquellos
que constituyen asuntos estandarizados, socialmente institucionalizados y que, por ende, se

repiten y son normativos de las conductas.

La comunicacion masiva no s6lo es un fendmeno normativo y repetitivo que lleva a cabo
funciones basicas —supervision del entorno, correlacion de las partes de la sociedad con las
respuestas del entorno, transmision cultural intergeneracional y entretenimiento-, sino que,

igualmente, dispone de una organizacion.

Por ultimo propone una “féormula” que amplia el paradigma de Lasswell (“quién - dice qué
- por qué canal - a quién - con qué efectos”) y puede servir como orientadora genérica para

. . . . . 2
las investigaciones funcionalistas.”®

Si bien el interés principal del funcionalismo son las consecuencias de los medios, estas

suponen no solamente un andlisis institucional de los media sino, ademas, otro de los

¥ Ibidem, Pag. 35- 36
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contenidos difundidos y otro de las audiencias (sus caracteristicas, sus preferencias, sus

reacciones).

El origen del funcionalismo como propuesta conceptual sobre la comunicacion tiene su

origen en la corriente funcionalista general de la sociologia.

El clima cientifico por el que atravesaban las ciencias sociales en los afios cuarenta, estaba
marcado por el funcionalismo, lo que incidi6 en el desarrollo de un enfoque especifico
derivado de esa corriente sobre la comunicacion de masas, representado inicialmente por
Lasswell y Wright en el afio 1986. Aunque en ocasiones se le identifica simplemente como
el enfoque funcionalista sobre la comunicacion, el término mas utilizado es el de analisis

funcional.

El influyente sociélogo proponia estudiar la comunicacion de masas desde dos marcos de

referencia: su estructura y sus funciones. Sobre estas ultimas, sefialaba tres:

1. La supervision del entorno.

2. La correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al entorno.

3. Latransmision de la herencia social de una generacion a la siguiente.

4. El entretenimiento (agregado por Wright).

B. Las cuatro funciones de la comunicacion de masas, segun Lasswell y Wrigth

Supervision del entorno Funcion de recopilar y distribuir informacion respecto al
entorno, tanto dentro como fuera de cualquier sociedad

particular. Corresponde aproximadamente a la circulacion

de noticias.

Correlacion Interpretacion de la informacion sobre el entorno
sugerencia de como reaccionar ante los acontecimientos:

(Editoriales, propaganda).

(Interpretacion)
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Transmision de cultura Actividades destinadas a comunicar el acopio de las
normas sociales de un grupo, informacion, valores, etc., de
una generacion a otra de los miembros de un grupo a los
que se incorpora al mismo (secciones culturales,

documentales historicos y artisticos, etc.)

Entretenimiento Actividad destinada primordialmente a distraer a la gente,
independientemente de los efectos Instrumentales que

pueda tener.

Cuadro elaborado con base en la lectura de Charles Wright. “Andlisis funcional y
comunicacién de masas”, en M. de Moragas (ed). Sociologia de la comunicacion de masas,

Vol. 2, Gustavo Pili, Barcelona, 1986, pp 69-90.

Como explica Wright, cada una de las funciones anteriores ya se daba desde antes de que

existieran los medios, pero en estos ha venido a ocupar un lugar mucho mas importante.

El hecho de que estas actividades se cumplieran a través de medios masivos y no mediante

el contacto interpersonal, segun este autor, deriva en tres tipos de consecuencias:
» Funciones manifiestas: los resultados buscados explicitamente.
» Funciones latentes; los resultados inesperados.

» Disfunciones: los efectos indeseables desde el punto de vista de la sociedad o de sus

miembros.?’

* LOZANO, José Carlos. Teoria e investigacion de la comunicacion de masas. (1999). Ed. Azteca. Pag. 83
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C. La teoria funcionalista de la comunicacion de masas

La teoria funcionalista de los media representa el mentis mas explicito al lugar comin
segun el cual la crisis del sector obedeceria fundamentalmente a la indiferencia, al

desinterés, a la distancia entre teoria social general y comunication research.

Para gran parte de los estudios mediolégicos esto no parece del todo convincente o, al
menos (como veremos mas adelante), si ha habido y si hay carencia de un paradigma
teorico general, ha sido mas a nivel comunicativo que socioldgico: ademds, en este caso
particular el cuadro interpretativo sobre los media se remite explicita y programaticamente

a una teoria sociologica bastante compleja como el estructural-funcionalismo.*°

Antes de ilustrar el modelo, hay que precisar algunos rasgos generales. También la teoria
funcionalista de los media representa basicamente una vision global de los medios de
comunicacién de masas en su conjunto: es cierto que sus articulaciones internas establecen
diferencias entre géneros y medios especificos, pero la observacion mas significativa es la
que tiende a explicitar las funciones desarrolladas por el sistema de las comunicaciones de

masas.

De esta forma se completa el recorrido seguido por la investigacion medioldgica, que habla
empezado concentrandose en los problemas de la manipulacion, para pasar a los de la

persuasion, luego a la influencia, llegando finalmente a las funciones.

Desde este punto de vista, la teoria funcionalista de las comunicaciones de masas representa
un momento significativo de transicion entre las teorias procedentes sobre los efectos a
corto plazo y las sucesivas hipdtesis sobre los efectos a largo plazo, aunque respecto a estas
ultimas el marco tedrico general de referencia sea bastante distinto (el estructural —
funcionalismo en el primer caso; la sociologia del conocimiento y en parte la psicologia

cognoscitiva en las hipotesis sobre los efectos a largo plazo).

3% WOLF, Mauro. La investigacion de la comunicacion de masas. Ed. Paidés (1991) Pag. 68 - 69
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Lo que define el campo de interés de una teoria de los media ya no es la dindmica interna
de los procesos comunicativos (como es tipico sobre todo de la teoria psicologico
experimental), sino la dindmica del sistema social y el papel desempefiado en ella por las

comunicaciones de masas.

En este sentido — aunque sea con todas las importantes diferencias derivadas del marco
conceptual de fondo, la perspectiva es muy similar a la desarrollada por las sucesivas
teorias mediologicas generales, que al igual que ella dan pertinencia al estudio de las

comunicaciones de masas a partir del problema del equilibrio y del conflicto social.

La teoria funcionalista de los media representa por tanto una etapa importante de la

. . . ., g, . . . 1
creciente y progresiva orientacion sociolégica de la communication research.’

Antes de analizar las funciones de los media, es necesario sin embargo exponer,

sucintamente, la teoria sociologica general de referencia.
D. El planeamiento estructural - funcionalista

El sistema social en su globalidad es concebido como un organismo cuyas distintas partes
desempefian funciones de integracion y de mantenimiento del sistema, su equilibrio y su
estabilidad se realizan a través de las relaciones funcionales que los individuos y los

subsistemas activan en su conjunto.

En este sentido, en la teoria estructural-funcionalista, y en particular en un autor como
Talcote Parsons, “los seres humanos aparecen como “drogados culturales” impulsados a

actuar segun el estimulo de valores culturales interiorizados que regulan su actividad”.

La logica que regula los fendémenos sociales estd constituida por las relaciones de
funcionalidad que sirven de guia a la soluciones de cuatro problemas fundamentales, o

imperativos funcionales, a los que todo sistema social debe hacer frente:

* WOLF, Mauro. La investigacién de la comunicacion de masas. Ed. Paidés (1991) Pag. 70
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1.

La conservacion del modelo y el control de las tensiones (todo sistema social posee
mecanismos de socializacion que realizan el proceso mediante el cual los modelos

culturales del sistema son interiorizados en la personalidad de los individuos).

La adaptacion al ambiente (todo sistema social para sobrevivir debe adaptarse al propio

ambiente social y a otros.

Un ejemplo de funcidon que responde al problema de la adaptacion es la division del
trabajo, que encuentra su base en el hecho de que ningln individuo puede desempefiar
simultdneamente todas las tareas que deben ser desempenadas para la supervivencia del

sistema social).

La persecucion de la finalidad (todo sistema social tiene varias finalidades que alcanzar,
realizables mediante desempefiar simultaneamente todas las tareas que deben ser

desempefiadas para la supervivencia del sistema social).

La integracion (las partes que integran el sistema deben estar relacionadas entre si.
Debe haber fidelidad entre los miembros de un sistema y fidelidad al propio sistema en

su conjunto.

Para contrarrestar las tendencias a la disgregacion, son necesarios mecanismos que

sostengan la estructura fundamental del sistema).*>

Cuando se afirma que la estructura social resuelve los problemas relacionados con los
imperativos funcionales, se quiere decir que la accidon social conforme a las normas y

valores sociales contribuye a la satisfaccion de las necesidades del sistema.

En especial hay que subrayar el hecho de que la sociedad es analizada como un sistema

complejo, que tiende al mantenimiento del equilibrio (Parsons habla de tendencias a la

32 Ibidem, Pag. 71
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homeostasis), compuesto por subsistemas funcionales, cada uno de los cuales tiene la

mision de resolver un problema fundamental del sistema en su conjunto.
E. Las funciones de la comunicacion de masas

En el se describe una estructura conceptual que deberia permitir inventariar en términos

funcionales las complejas relaciones entre medios de comunicacion y sociedad.
En particular, el objetivo es el de articular

1. las funciones

y
2. las disfunciones
3. latentes

y
4. manifiestas

de las transmisiones

periodisticas
informativas

culturales

o =N

de entretenimiento
respecto

9. alasociedad

10. a los grupos

11. al individuo

12. al sistema cultural

El “inventario” de las funciones esta relacionado con cuatro tipos de fendmenos

comunicativos distintos:

a) la existencia del sistema global de los mass media en una sociedad;
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b) los tipos de modelos especificos de comunicacion relacionados con cada medio

particular (prensa, radio, etc.);

c) la implantacion institucional y organizativa con la que operan los distintos

media;

d) las consecuencias que se derivan del hecho de que las principales actividades de

comunicacion se desarrollen a través de los mass media. (Wright, 1960).>

En relacion con el individuo, y respecto a la “mera existencia” de los medios de
comunicaciéon de masas (independientemente de su implantacién institucional-

organizativa), se identifican otras tres funciones:

A. La atribucion de status y prestigio a las personas y a los grupos objeto de atencion
por parte de los media; se determina un esquema circular del prestigio por lo que
“esta funcion, que consiste en conferir un estatus, entra en la actividad social
organizada legitimando a algunas personas, grupos y tendencias seleccionados que

reciben el apoyo de los medios de comunicacion de masas”.

B. El fortalecimiento del prestigio para los que se someten a la necesidad y al valor

socialmente difundido de ser ciudadanos bien informados.

C. El fortalecimiento de las normas sociales, es decir, una funcion relacionada con la
¢ética. “la informacion de los medios de comunicacion de masas refuerza el control
social en las grandes sociedades urbanizadas en las que el anonimato de las
ciudades ha debilitado los mecanismos de descubrimiento y del control del

comportamiento aberrante ligados al contacto informal cara a cara”.

Es evidente que los medios de comunicacion de masas sirven para reafirmar las normas

sociales denunciando las desviaciones a la opinion publica. El estudio del particular tipo de

 Ibidem, Pag. 74
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normas asi reafirmando ofreceria un valido indice de la medida en que estos medios

abordan problemas periféricos o centrales de nuestra estructura social.
F. La disfuncion

Es definida partiendo del principio de que es contrario al interés de una sociedad moderna

tener grandes masas de poblacion politicamente apatica, de poco interés.

El ciudadano interesado e informado puede sentirse satisfecho por todo lo que sabe, sin
darse cuenta de que se abstiene de decidir y de actuar. Considera su contacto mediatizado
con el mundo de la realidad politica, leer, escuchar la radio y reflexionar, como un
sucedaneo de la accion. Llega a confundir el conocer los problemas diarios con el hacer

algo al respecto.

Que los medios de masas han mejorado el nivel de informacion es evidente. Sin embargo
podria ser que, independientemente de las intenciones, la expansion de las comunicaciones
de masas estuviese apartando las energias humanas de la participacion activa para

transformarlas en conocimiento pasivo (Lazarsfeld — Merton, 1948,85).

Como estan apoyados por las grandes empresas integradas en el actual sistema social y
econdémico, los medios de comunicacién de masas contribuyen al mantenimiento de este

sistema.

La tendencia al conformismo ejercida por los medios de comunicacion de masas se deriva

no solo de los que se dice, sino sobre todo lo que no se dice.

En efecto, estos medios no solo contintian afirmando el status quo sino que, en la misma

medida, dejan de plantear los problemas esenciales a propoésito de la estructura social.

Los medios de comunicacion comercializados ignoran los objetivos sociales cuando van en

contra del beneficio econdémico.
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La presion econdmica lleva al conformismo al ignorar sistematicamente los aspectos

. . 4
controvertidos de la sociedad™.
G. Algunas funciones y disfunciones de la comunicacion de masas

Funciones: De advertencia e instrumentales (fuente de informacion acerca de

acontecimientos cotidianos, cartelera, modas, etc.).

Aportar prestigio a los individuos que se informan (lideres de

opinion).

Otorgamiento de status a los que aparecen en los medios masivos de

comunicacion.

Funcion moralizante al exponer las desviaciones de la conducta.

Disfunciones: Amenaza la estabilidad al dar a conocer sociedades mejores.

Provocar panico al informar sobre peligros. Las noticias negativas

pueden provocar ansiedad en el publico.

La comunicacién masiva puede provocar aislamiento social, apatia y
narcotizante al creer que se participa en la vida social a través de la

exposicion a los medios masivos de comunicacion.
H. De la omnipotencia de los medios a las funciones y la influencia personal

La declinacion de la teoria de la aguja hipodérmica en los estudios comunicacionales y su
sustitucion por enfoques mas optimistas, a partir de los afios treinta, se debe principalmente

a tres razones:

** Ibidem, Pag. 76
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1) Elauge de la teoria funcionalista en las ciencias sociales.

2) La adopcion de metodologias cuantitativas como la encuesta y el analisis de
contenido que desembocaron en investigaciones de campo que no encontraron los

efectos pronosticados por la aguja hipodérmica.

3) La naturaleza administrativa y comercial de la investigacion de la comunicacion que

desmotivo el planteamiento de cuestionamientos criticos hacia los medios.
I. El auge de la teoria funcionalista

Ya hemos dicho anteriormente que la comunicaciéon, mas que una disciplina cientifica

auténoma, constituye un campo de estudio para las diferentes ciencias sociales.

En este sentido, las teorias que han estado en boga en los diferentes periodos historicos en
la psicologia, en la sociologia o en las demas ciencias, han sido decisivas en el desarrollo de

los enfoques especificos sobre la comunicacion de masas.

Iniciado por los estudios de Auguste Comte, Herbert Spencer y Emile Durkheim, en la
segunda mitad del siglo XIX, el funcionalismo se convierte en las décadas de los treinta y
los cuarenta del presente siglo en el paradigma dominante en la sociologia, gracias a las

contribuciones de autores como Bronislaw, Parson y Merton. >
En términos generales, el funcionalismo se basa en dos supuestos basicos:

a. El consenso en ciertos valores basicos es el principal rasgo que mantienes

cohesionado y ordenado a cualquier sistema social.

b. La sociedad puede ser vista como un sistema integrado compuesto por partes

interdependientes. Las instituciones (familia, escuela, iglesia, gobierno), existen

> LOZANO, José Carlos, Teoria e investigacion de la comunicacion de masas (1999). Ed. Azteca.Pag.103-75
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para satisfacer necesidades sociales que permitan el desarrollo armonico, la

estabilidad y el orden del sistema social.

“Los postulados generales del funcionalismo sobre la naturaleza de la sociedad son cuatro:

L

IL.

I1I.

IV.

Un sistema social puede concebirse como un sistema de partes interrelacionadas; es

una organizacion de actividades interconectadas, repetitivas y estandarizadas.

Dicho sistema tiende naturalmente hacia un estado de equilibrio dindmico; si se

manifiesta un equilibrio, se generan fuerzas que tendran a restaurar la estabilidad.

Todas las actividades repetitivas en una sociedad contribuyen hacia un estado de
equilibrio; en otras palabras, todas las formas persistentes de acciones

estandarizadas cumple un rol en el mantenimiento de la estabilidad del sistema.

Por lo menos algunas de las acciones estandarizadas de las acciones estandarizadas
y repetitivas en la sociedad son indispensables para que continué su existencia; esto
es, hay prerrequisitos funcionales que satisfacen necesidades criticas del sistema sin

los cuales este no sobreviviria (De Fleur, Melvin 1976, 120).

J. La adopcion de metodologias cuantitativas

La investigacion empirica (a través de encuestas por muestreo, principalmente) adquirio

una gran importancia en estos afios, desplazando la reflexiones tedricas y filosoficas

previas con hallazgos concretos.

La tendencia de estas técnicas a no detectar aspectos subjetivos, morales o ideoldgicos, ni a

profundizar en ellos — junto con las premisas teoricas funcionalistas que las guiaron —

propiciaron hallazgos desfavorables a las hipdtesis de los efectos sobre la conducta u las

actitudes de los miembros de las audiencias.
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K. La naturaleza administrativa y comercial de la investigacion de la comunicacion

El estudio cientifico de la comunicacion de masas siempre ha estado condicionado de un
modo u otro por los factores econdémicos y politicos prevalecientes en cada periodo
historico. En la etapa que nos ocupa, los medios de comunicacion han alcanzado un
desarrollo considerable y, en particular en los Estados Unidos, se han interesado por
conocer los patrones de exposicion de las audiencias, sus gustos, preferencias y

necesidades.

De ahi que las grandes empresas de medios de comunicacion empezaron a patrocinar
estudios cuya finalidad principal no era generar resultados cientificos y teoricos, sino

informacion 1til para un mayor desarrollo econémico de los medios que las sufragaban.

De hecho, los estudios realizados por Lazarsfeld en estados Unidos, fueron y siguen siendo
vitales en la investigacion cientifica de la comunicacion masiva, investigaciones que fueron

realizados con financiamiento comercial’®,

Esto propicié que la mayoria de los estudios se centraran en el andlisis del receptor y se
descuidara la investigacion de los medios como productores de mensajes. Después de todo,
“;Cual seria la razdn para investigar al persuasor, a aquel que tiene la sartén por el mango?
(Estaria el dispuesto a pagar por ser investigado asi como paga para que se estudie a su

publico meta?
2.7. Conclusiones
# Las personas mas educadas acuden mas a los medios de masas.

4 Las personas seleccionan para su atencion aquellas opiniones con las cuales ya estan

de acuerdo.

*® Tbidem, Pag. 78
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4+ Las noticias y opiniones acerca de un asunto reciben la mayor atencion de parte de
aquellos que estan mas interesados en la cuestion es decir, aquellos cuyas opiniones

ya estan formadas.

+ Aquellos que leen mas y oyen mas acerca de una cuestion son aquellos cuyas

opiniones e intenciones se encuentran menos dispuestas al cambio.

#+ Las personas se ven mas afectadas en sus decisiones politicas por el contacto
personal con otras personas (miembros de la familia, amigos, vecinos y compafieros

de trabajo), que por los medios de masas directamente.

4+ Los lideres de opinién no se hayan concentrados en las clases mas educadas o de
mayor prestigio en la comunidad; se encuentra casi uniformemente distribuidos en
las diferentes clases y ocupaciones. Estan, sin embargo, mas interesados en el tema
que el ciudadano promedio y considerablemente mas expuestos a los medios de

comunicacion.
4 El lider de opinion no lo es en todos los campos, solo en uno o algunos.
4 Los lideres de opinion:

a) ocupan posiciones consideradas como adecuadas para darles competencia

especial en el tema;
b) son personas accesibles, gregarias y conocen a muchas personas;

¢) tienen contacto con informacién apropiada proveniente del exterior de su circulo

inmediato.

+ Los medios de comunicacién son mas importantes que los lideres en la transmision

de informacion.’’

" Ibidem, Pag. 90
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL

3.1.0rigen de la Red UNITEL

Universal de Television, red UNITEL fue creada en 1997 por el Grupo Empresarial
Monasterio, presidido por Osvaldo Monasterio Afiez; después de una década de experiencia
previa al mando de Tele Oriente, un exitoso medio de comunicacion de caracter regional,

fundado en 1987.

Nacida con el objetivo de convertirse en un instrumento de integracién para el pais,
mediante una propuesta televisiva moderna y competitiva, UNITEL ha logrado, en estos
seis afos de trabajo, una sélida posicion en la audiencia y anunciantes nacionales hasta
convertirse en la mas importante red televisiva de Bolivia, con cobertura en las nueve

ciudades capitales del pais y 41 poblaciones intermedias.

Las oficinas centrales de la Red UNITEL, estan ubicadas en santa Cruz y cuenta con una

sede regional en la ciudad de La Paz.

Canal 9 Teleoriente, fue creado hace 18 afos en febrero de 1987 por el grupo empresarial
Monasterio, presidido por Osvaldo Monasterio. Entonces este campo era novedoso y
atractivo, por ello, se constituia en un desafio para estos empresarios que recién

incursionaban en las telecomunicaciones

57



Encararon la empresa, con la firme conviccion de que Santa Cruz y Bolivia debian y podian
superar dificultades y limitaciones que se tenia en materia tecnologica y de capacitacion de

los recursos humanos.

En casa chica, pero con metas grandes, nacid6 Canal 9 creyendo en las comunicaciones y
con el lema de integrar y servir. Las emisiones programaticas salian con una antena de 42

metros de alto.

A los seis afios de vida estrené casa propia con modernas y amplias instalaciones que a la

fecha, se constituyen en las mas grandes y funcionales del pais.

Canal 9, se convirti6 en una alternativa en television, dado que su programaciéon se
destacaba por la seriedad de sus informativos, calidad en sus series, telenovelas, infantiles y

programas de produccion nacional.

Consolidado como canal local (Santa Cruz), en 1991 “TELEORIENTE”, cumpliendo su
objetivo de llegar a casi todo el pais, se asocio a la red “ATB”, cuya sefial se extendio a

siete de los nueve departamentos de Bolivia.

Mientras la tecnologia de las telecomunicaciones se desarrollaba aceleradamente, Canal 9,
acompafid su crecimiento incorporando tecnologia de punta con transmisores digitales,

emision via satélite, cAmaras de mayor revolucion y el sistema de telefonia celular.

Con la experiencia de 10 afos, Canal 9, “TELEORIENTE”, se desprendié de “ATB” en
1997 y se convirtid en la Red “UNITEL” (Universal de Television), cuya central se
encuentra en Santa Cruz. Con una imagen moderna, con perspectiva de ser parte del

mercado globalizado tan competitivo, se inicid ‘UNITEL”.

Canal 9, trascendié su nombre localista, para tener estaciones en 9 departamentos del pais,
UNITEL, llegando a nueve capitales de departamentos y mas de cuarenta estaciones en

todo el territorio nacional.

Las estaciones que integran la Red UNITEL, son las siguientes:
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Canal 2 (La Paz), canal localista con mucha tradicion con once afios al servicio del
televidente; Canal 9 (Trinidad); Canal 4 (Sucre); Canal 13 (Cochabamba); Canal 2 (Oruro).
Canal 11 (Pando), Canal 13 (Potosi); Canal 2 (Tarija).

3.1.1. ORGANIGRAMA DEL DIRECTORIO DE UNIVERSAL DE TELEVISION,
“UNITEL”

ORGANIGRAMA DEL DIRECTORIO DE UNIVERSAL
DE TELEVISION, RED “UNITEL”

PRESIDENTE EJECUTIVO
Ernesto Monasterio Nieme

DIRECTOR DIRECTOR
Ernesto Monasterio Nieme M. Patricia Monasterios
De Krutzfeldt
DIRECTOR
Osvaldo Monasterios Afiez DIRECTOR
Ivan Troce
DIRECTOR
Fernando Monasterios Nieme
DIRECTOR
DIRECTOR Henry Bruckner

Osvaldo Monasterios Nieme

Fuente: Gonzalo Rivera

Accionistas de la Red “UNITEL” (Universal de Television): Empresas de oriente (Ecor

Ltda.) Grupo Monasterio propietario 100 % de las acciones.

El Grupo de Empresa Monasterio, es un conglomerado familiar de inversiones de origen
nacional con sede en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, ampliamente diversificadas en

distintas areas de la actividad econdmica del pais.
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Su origen se inici6 en los anos 50, cuando el Sr. Osvaldo Monasterio Afiez, creador y actual
Presidente del mismo comenzd actividades comerciales en el rubro de productos

agropecuarios, extendiéndose luego al area agroindustrial.

A partir de ahi, se diversifico hacia la ganaderia, produccion de alimentos, banca, bebidas

refrescantes, comunicaciones masivas y otras.

Manteniendo su politica de diversificacion, el Grupo orient6 su accionar hacia el comercio
exterior, creando para ello una empresa comercializadora (Trading), la misma que a través
de los afos ha llegado a ocupar un lugar importante en las exportaciones y en la

comercializacion en el mercado interno.

La filosofia empresarial del Grupo se basa en un constante apoyo a las actividades
productivas, en la busqueda incesante de la eficiencia y la productividad de sus

operaciones, y en el permanente desarrollo en las areas y rubros de sus actividades.
3.2. UNITEL Produccion y programacion
3.2.1 UNITEL, la red televisiva de Bolivia

Destacan de la Red UNITEL que de sus dieciocho horas de programacion, tiene cerca de
diecinueve horas diarias de produccion nacional, Se trata de espacios producidos con alta
calidad técnica y humana, como el caso de los programas: “AL DESPERTAR” (Revista
Informativa), ‘La Batidora” (Revista Femenina), “A todo deporte” y “A todo fatbol”
(Deportivos), “Tele Pais” (Informativos), “Chicos Station” (Infantil), “Al Limite” (Musical
juvenil), y Fuatbol Liguero” (Para cable en la troncal y sefial abierta para las demas
ciudades), “Operacion Fama”, el primer reality show que se realizo en Bolivia), Eventos de

Belleza nacional que son parte de la programacion de UNITEL.

Combina su propuesta televisiva, con emision de series, novelas y peliculas de calidad con

todos los derechos de difusion adquiridos.
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UNITEL, es una nueva red, con mucho camino recorrido en la tarea, siempre innovadora de

hacer television.

3.2.2. Programacion para los hogares bolivianos

Con diecinueve horas de emision diaria, orientada a satisfacer las expectativas de las

diversas franjas etéreas en los hogares bolivianos, “UNITEL” ha estructurado una grilla de

programacion caracterizada por la calidad e impacto de sus productos, tanto en produccion

nacional como en programas, peliculas y telenovelas extranjeras.

3.2.4.

3.2.3. Produccion nacional

Servicios noticiosos: con la revista matinal “AL DESPERTAR” y “TELE
PAIS”, el noticiero nacional de UNITEL, que con emisiones diarias
diferenciadas para Santa Cruz y el resto del pais ha logrado establecer un

liderazgo en la preferencia de los televidentes bolivianos.
Programas de interés general, como “La batidora”, dirigido al piblico femenino.

Infantiles: con su espacio “Unitoons”, muy apreciado por la calidad de

produccion.
Deportes: con los espacios especializados “A todo deporte” y “A todo Futbol”.

Juveniles y de espectaculos: con sus programas “Decibeles” y “Operacion
Fama”, el primer reality show de la television boliviana que ha batido record de

audiencia desde su primer ciclo.
Producciones internacionales

Largometrajes: el cine, es sin duda, una de las ofertas mas atractivas dentro de la
programacion de UNITEL”, pues se caracteriza por la difusion permanente de

peliculas de estreno y las producciones mas taquilleras a nivel internacional,
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3.2.5.

gracias a una fluida relacién con los estudios mas importantes como Fox,

Universal, Paramount, Warner, Columbia Tri Star y MGM.

= Telenovelas: “UNITEL” ha centrado su oferta de telenovelas en aclamadas

producciones originales de la Red Globo de Brasil, RCN y Tepuy de Colombia
que, en los ultimos afios, han captado la preferencia de la audiencia

latinoamericana y mundial.

Eventos especiales

Se destacan en este ambito la producciéon de los principales eventos de belleza en Bolivia

como Sson

3

Miss y Sefiorita Bolivia”, “Reina Sudamericana” y “Miss Santa Cruz”

igualmente, ha adquirido los derechos para eventos internacionales de gran trascendencia

como los “Premios Oscar”, “Miss Universo” y “Miss Mundo”.

3.2.6.

Futbol

En el afio 2001 “UNITEL” ha adquirido los derechos exclusivos para la
transmision de los Campeonatos Mundiales de Futbol de Japon/Corea 2002 y
Alemania 2006.

Igualmente, ha adquirido los derechos para la difusion de los partidos de la
seleccion boliviana como local en la presente Eliminatoria Sudamericana al

Mundial de Alemania.

Desde 1999 tiene los derechos exclusivos para la transmision y difusion de los

encuentros de la liga Profesionales del Futbol Boliviano.

Gracias a las facilidades técnicas disponibles y la experiencia y preparacion de
su personal técnico; UNITEL” se ha convertido en el referente obligado para la
produccion de espectaculos futbolisticos en el mercado boliviano, brindando
servicios a prestigiosas empresas internacionales entre ellas Traffic, Torneos y

Competencias, y Fox Sport.
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3.2.7. Recursos Humanos y Técnicos

= 150 empleados especializados en las diversas areas de la produccion,
comercializacion, difusion audiovisual, administracion general y manejo de

tecnologia.

= Un plantel especializado de (20) reporteros, camarografos y editores para la

produccion de servicios informativos.
= Seis estudios de grabacidn para la realizacion de diversos programas.

= Cinco unidades mdviles con todos los elementos necesarios para la realizacion

de eventos especiales y coberturas en directo.
= Transmisores valvulares, unidades de microondas para via satélite y fibra optica.
= 15 islas de edicion en formatos Umatic, Betacam y DV Cam.
= 6 islas de edicion no lineal.

= Camaras Sony DXC - D30OF1 y DXC — 327; unidades de control de camara
Sony CCU - MS CCU — M7, y Viewfinders de cinco pulgadas Sony DXF - 51.

= Swtchers de video Echolab MVS - 5; sistemas slow Motion Panasonic AG -
DS850H y EVS LSM2 (2x2); videograbadoras Sony UVW - 1400 A y DSR —

45 para estudio y unidades moviles.

= Generadores de caracteres Pinchale Write Deko e Inscribir. Sistemas de
intercomunicacion Clearcom; sistemas de audio Mackie, y sistemas de

microondas Ikegami PP - 70.

= Sistemas de iluminacion compuestos por dimmers, fresnels y softlights de

marcas como Desisti Light, Lee Colortran y Strand.
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= Sistemas de insercion de comerciales Matrox Suite cake, con arreglo de discos

SCUSI externos en las ciudades de Santa Cruz y La Paz.

= Sistema con comunicacién punto a punto para enlazar las redes locales de Santa
Cruz y La Paz con canales para datos y cuatro canales de voz, mas una conexion

a Internet dedicada entre las dos ciudades.
3.2.8. WWW “UNITEL”. TV

Portal de la Red “UNITEL”, brinda una variedad de informacién y servicios, con
enlaces especializados para nifios, jovenes y publico adulto, estd disefiado para su
permanente actualizacion y facil interactividad. Con mas de quinientos mil visitantes en los
ultimos seis meses, es de los portales mas consultados del pais y ha sido merecedor de uno

de los galardones World Web Awards 2003.
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3.3. UNITEL descripcion de la estructura organizativa

3.3.1. Organigrama de la planta ejecutiva

Planta ejecutiva de Universal de Television red UNITEL

JEFE DE PRENSA
Daniel Cardenas

SUB JEFE DE
PRENSA
Juan José Espada

PROD. REVISTA
“AL DESPERTAR”
Gonzalo Rivera

PERIODISTAY
PRESENTADORA
Shedenka Castillo

PERIODISTA
PRENSA
Elvia Moya

PERIODISTA
PRENSA
Yersi Maldonado

Ernesto Monasterio Nieme
I
GERENTE GENERAL
Juan Alberto Rojas
[
I |
SANTA CRUZ LA PAZ
| | | ' l
GERENTE DE DIR. NAL. DE NOTICIAS Gg;ﬁ::{gu&zp};(ﬁz
PROGRAMACION Y OPINION
Alberto Wichtendahl José Pomacusi
GERENTE
5 COMERCIAL
DIR. PRODUCCION Y JEFE DE PRENSA SC. Alejandra Calderon
PROGRAMACION Monica Salvatierra
Carlos Navarro JEFE DE
PROGRAMACION
GERENTE JEFE DE PRENSA LP. Carlos Soria
COMERCIAL Daniel Cardenas
Rosario Pefia JEFE DE
DIR. DEPORTIVO OPERACIONES
JEFE DE _ Ernesto Moreno Enrique Gémez
OPERACIONES
Victor Bernal JEFE DE,
PERIODISTA DEP. SC. PRODUCCION
JEFE TECNICO Marco Antonio Chavez Jhonny Urquidi
Carlos Roj .
arios ™jas ASESOR TECNICO
CONDUCTQR Y Rene Arce
JEFE PERIODISTAIDEP.
ADMINISTRACION Fermin Zabala JEFE DE
Jam‘g';ﬁ:‘z ADMINISTRACION Y
PERIODISTA DEP. LP. HFl'NAl\'jZAf
Gonzalo Gorriti elen Morales

PERIODISTA
PRENSA
Roxana Lizarraga

Fuente: Gonzalo Rivera
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a. Organigrama de los departamentos de produccion informativa

b. Departamentos de produccion de noticieros de Universal de

Television
PRESIDENTE EJECUTIVO
Ernesto Monasterio Nieme
I
GERENTE GENERAL
Virginia Omoya
| |
JEFE DE PRENSA LP. DIRECTOR DEPORTIVO JEFE DE PRENSA LP.
Ménica Salvatierra Ernesto Moreno Daniel Cardenas
PERIODISTA PRESENT. | PERIODISTA PRESENT.
Ezequiel Serres PERIODISTA DEP. L.P. Gonzalo Rivera
Gonzalo Gorriti
PERIODISTA PRENSA | PERIODISTA PRESENT.
Edgar Lopez PERIODISTA DEP. LP. Priscila Quiroga
PERIODISTA PRENSA Gilberto Millares PERIODISTA PRENSA

Carlos Lazcano

PERIODISTA PRENSA
Francisco Munizaga

PERIODISTA PRENSA
Roxana Lizarraga

Shedenka Castillo

PERIODISTA PRENSA
Jorge Robles

PRESENTADORA
Sissi Afies

PERIODISTA PRENSA
Maria del Rosario Pérez

PERIODISTA PRENSA
Elvia Moya

PERIODISTA PRENSA
Yersi Maldonado

PERIODISTA PRENSA
Mauricio Porras

PRESENTADORA
Paola Arteaga

PERIODISTA PRENSA
Linda Gonzéles

Fuente: Gonzalo Rivera




3.4. Empresa Nacional de Television Boliviana Canal 7
3.4.1. Introduccion

El presente trabajo muestra el informe dado por la administracion de la gestion
2004-2005 en la que se encontraba en la Gerencia de este importante medio de

comunicacion el Licenciado Renan Estenssoro.

En dicho informe presentado por los distintos sectores en los que se divide
Television Boliviana, como ser Gerencia, departamentos de prensa, departamentos de

contabilidad, etc.

En trabajo también se detalla la opinién de los distintos administrativos del medio,

quienes a su vez dan el informe del manejo que se hizo en el canal.

No se pudo acceder a un informe mas reciente sobre el manejo del medio, ya que al

parecer este es el unico informe que se desarrollo.

Tal como reza el gerente general de ese entonces Rendn Estensoro, quien estuvo
cargo de un medio durante la presidencia de Carlos D, Mesa Gisbert, que anterior a este
cargo desempeio el rol de periodista y por eso su especial atencion con la realizacion del

informe de las ultimas tres gestiones administrativas de dicha empresa.
3.4.2. Informe de gerencia
a. Informe general: gestion 2005.

Durante septiembre de 2004 se realizd, con la participacion de todos los ejecutivos
de la ENTB, incluyendo a los directores de las regionales de Cochabamba y Santa Cruz un
taller de planificacion estratégica con el objetivo de guiar las acciones de las empresas y
unificar criterios en cuanto a su direccion, de dicho taller salieron resultados positivos

logrando definir conceptos como la vision y la mision de la empresa.
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Mision: Difundir mediante nuestra sefial informacion y educacion a distancia
integrando culturalmente al pais y construyendo lo publico a través de la administracion

adecuada de recursos humanos, recursos técnicos y econdémicos.

Vision: Somos el canal de los bolivianos, una empresa publica agil, dinamica
eficiente, y flexible. Nuestra capacidad de gestion nos permite tener una programacion que
integre al pais respetando y difundiendo costumbres tradiciones y valores dentro de los mas
altos principios éticos y estéticos. Los valores mas importantes que se rescataron de la

empresa son:

* Transparencia
* Trabajo en equipo
* Etica

* Responsabilidad en la sociedad
b. Resumen de objetivos alcanzados durante la gestion 2004
a. Implantacion del sistema SIGMA

b. Institucionalizacion de 33 cargos en la empresa para los que se crearon 29
items. .Este personal serd incorporado de acuerdo al Estatuto del

Funcionario Publico.
c. Adquisicion de dos islas de edicion no lineales.

d. implementacion de una red intranet/ Internet en todas las oficinas de la

empresa.

e. Produccion de la serie ficcion “Video joven” consistente en 24 cortos y

apoyado por la DNCS.

f.  Emision de cuatro noticieros diarios que constituyen el 40% del total de la

programacion.
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g. Instalacion de una nueva repetidora en Provenir, Pando.
c. Venta de servicios por publicidad y alquileres

e Los ingresos en efectivo recaudados fueron de Bs. 4.885.198.76 de los
mismos 3.872. 419, 88 corresponden a la recuperacion de ingresos de la
gestion 2004 y 1.012.778.88 corresponden a gestiones anteriores

especialmente del afio 2003.

e Los ingresos del Tesoro General de la Nacion alcanzan a Bs. 22 565 835 en

efectivo y en notas de crédito fiscal a 2 500 000.

e Los gastos fijos de la gestion 2005 alcanzaron a Bs. 3.162.338.00. En el
rubro de otros gastos, que si bien no son fijos son igualmente necesarios para
el funcionamientos de la ENTB, se gasté Bs. 680 600 de manera que solo

para este fin se necesitan Bs. 3 .842 938.00 anualmente.

De acuerdo al punto tres estos gastos no fueron cubiertos en un 100%
existiendo una diferencia que no fue destinada al pago de obligaciones
pendientes de la gestion 2003 y a la ejecucion de las obras de mantenimiento

de los ambientes.

e Las cuentas urgentes por pagar fueron reducidas notoriamente.: de Bs.
830.921.28 al inicio de la gestion, al cierre se tiene por pagar en este rubro

Bs. 324.088. 23.

e A la situacion anterior se agregan las cuentas por pagar originadas en las
gestiones anteriores que alcanzan a Bs. 28.677.000. Durante la gestion 2005

se inicio el proceso de solicitud de condonacion.

e Para cubrir otros gastos fijos la empresa necesita recaudar como minimo Bs.

7.816.079. 75 anualmente.
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e Finalmente para contar con autofinanciamientos de acuerdo al anteproyecto
para la gestion 2005 se requiri6 de un presupuesto no mayor a Bs.

17.833.283.

INGRESOS RECAUDADOS VS. GASTOS F1JOS.

OINGRESOS
B GASTOS FIJOS
m]

Calculado en millones de Bs. de dinero
Fuente: Elaboracion propia

INGRESOS RECAUDADOS VS. GASTOS FIJOS Y CUENTAS POR PAGAR.

4,5
4

3,5 OINGRESOS
3 RECAUDADOS

2,5 B GASTOS Y CUENTAS
2 POR PAGAR

1,5 o
1

0,5
0

Calculado en millones de Bs. de dinero
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados financieros obtenidos durante las ultimas siete gestiones fueron

negativos por los siguientes factores.

a) Los pasivos tienen un constante de incremento, dado que cada afio se dejan de pagar

muchas obligaciones por la liquides minima con la que se cuenta en la empresa. A
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b)

d)

ello hay que afadir que toda nuestra deuda es en dolares y la actualizacion periddica
de esta causa un efecto negativo en los resultados obtenidos .en la gestion 2004 esta

deuda se fue reduciendo y no se incrementaron las deudas por la liquides.

Las cuentas por pagar de gestiones anteriores devengan una amortizacion

representativa que también afecta a los resultados que se obtienen en cada periodo.

Los ingresos se incrementaron en el periodo 2004 especialmente por la estabilidad
en las autoridades. Esto posibilito el control y la propaganda adecuada de nuestras

actividades.

La transmision de las efemérides departamentales y las de fiestas patrias demandan

costos elevados que por sus caracteristicas no tienen un retorno econdémico.
Ingresos de la empresa, este hecho hace que nuestras cuentas por cobrar se
incrementen y entren en mora, ya que al no cumplirse parte del contrato, los clientes

lo asumen como incumplido, negandose a cancelarlo.

Como puede observarse los ingresos que se recaudan en la ENTB no alcanzan para

cancelar los gastos de funcionamiento y menos para cumplir con los acreedores.
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SERVICIOS DE SENAL SATELITAL ENTEL SA.

OADEUDADO

B CANCELADO CON
NOTAS DE CREDITO
FISCAL

O

Calculado en millones de Bs. de dinero
Fuente: Elaboracion propia

Para la gestion 2004 se anuncid el cobro de aproximadamente Bs. 1 760 000, los
mismos que provienen de nuestras funciones, no fueron ejecutados. Estos recursos servirian

para cubrir en parte las obligaciones ya devengadas de anteriores gestiones.
d. Presupuesto aprobado gestion 2006

Para la gestion 2006 se cont6 con un presupuesto de Bs. 14.483.843, de los cuales el
tesoro General de la Nacion aporta con Bs. 5.564.843, y los fondos obtenidos con recursos

propios deberan alcanzar a Bs. 8.919.000.

Los fondos otorgados por el TGN se distribuyen de la siguiente manera:

Fondos en efectivo 2.564.843,00
Sueldos al personal permanente 1.863.295,00
Energia la eléctrica 453.248,00
Agua 17.040,00
Servicios telefonicos 231.360,00

Fondos en certificado de crédito fiscal

Partida de comunicaciones ( a os a ENTEL 3.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia Calculado en millones de bolivianos
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e. Economia y finanzas.

La cuenta bancaria registré en enero de 2006 un superavit de Bs. 595.598 en
comparacion de los Bs.70.000 que se tenia en enero de 2004, lo que asegur6 el pago de
salarios de los primeros meses de 2006, la compra de equipos y el pago de deudas de
gestiones pasadas por una suma de Bs.506.833.05. esto quiere decir que esta cuenta se ha

reducido a Bs. 324.088.23.

Durante el afio 2005 la venta por publicidad, alquileres y otros en la ENTB alcanzé
a Bs.5.405.617, 38, lo que constituye el 84 por ciento de lo proyectado segin el

presupuesto aprobado para esa gestion.

El Balance de las finanzas de la gestion 2005 se la puede resumir de la siguiente

manera.
INGRESOS EFECTIVO GASTOS FIJOS SALDO
4.885.198,76 3.415.478,00 1.469.720,76

Calculado en millones de bolivianos
Fuente: Elaboracion propia

El 3 1 de diciembre de 2005 quedd en nuestra cuenta un saldo en efectivo de

595.598 bolivianos.
f. Ventas

La empresa cumplié en un 84 por ciento las metas proyectadas por concepto de

ventas por concepto de ventas para la gestion 2005 en el presupuesto

INGRESOS VENTAS VENTAS CUMPLIMIENTO
EFECTIVO PROYECTADAS 2005 EFECTUADAS METAS
2005
4.885.198,76 5.460.000,00 4.575.812,32 84%

Calculado en millones de bolivianos
Fuente: Elaboracion propia
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En comparacion al 2004 las ventas del departamento comercial se incrementaron en

un 84 por ciento. El promedio de venta mensual fue de $us 57.667.12.

El comportamiento comercial del canal ha mejorado sustancialmente debido a la
apertura de nuevos programas competitivos (noticieros 7 dias) a la consolidacion de otros

(Agenda femenina).

g. Reglamentacion de la Empresa Nacional de Television Boliviana (TVB),

canal 7

Durante la gestion 2005 se trabajo en los siguientes reglamentos algunos de ellos se

podran observarse se encuentran en fase de aprobacion final:
a) Reglamento interno del personal.

b) Reglamento especifico del sistema de administracion de personal, el documento se

encuentra terminado y fue remitido al SNAP para su revision.
c) Reglamento especifico del Sistema de Organizacion Administrativa.
d) Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos.
e) Reglamento especifico del Sistema de Programaciones de .Operaciones.
f) Reglamento Especifico del sistema de contabilidad Gubernamental Integrado.
g) Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.
h) Manual de Organizacion y Funciones.
i) Reglamento Especifico de Contrataciones.

j) Manual de estilo para la prensa.
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h. Programacion

Con el objeto de brindar un servicio social mas amplio y equitativo, de lunes a
viernes se emite durante 30 minutos el programa ‘7 Dias Rural”, noticiero en aymara,

quechua y guarani.

Los programas femeninos son, hasta el momento, los que mas facturan. Agenda
Femenina alcanzo durante la gestion 2005 $us 100 mil de venta, mientras que Al Dia con

Silvana se acerco a $us 40 mil.

En el altimo trimestre del afio 2004 se estrenaron dos nuevos programas: Estacion Z
bajo la conduccion de Adridn Caba que se emite en reemplazo de Posdata, y Sabados de la

Alegria dirigido y producido por Pato Patifio.

Ambos programas fueron emitidos por este canal con el propdsito de aumentar las

ventas y atraer a la tele audiencia.

Por otra parte, la empresa ha suscrito convenios con varias entidades culturales por

medio de los cuales se transmite en vivo o en diferido espectaculos de envergadura.
i. Contraloria

Un problema que se arrastra desde hace varios anos es el cumplimiento con las
observaciones y las recomendaciones que la Contraloria general de la republica realiza con

base a auditorias e informes especiales.

Para superar este problema se ha reforzado el Departamento de Auditoria interna
con un director, tres auditores y una secretaria que realizan el seguimiento a las auditorias

pasadas y cumplen con el P.O.A de esa unidad.
j. Técnicas

Los transmisores Btesa de 10 Kw. instalados en las ciudades de La Paz y Santa Cruz

no funcionaron en todo el 2004 debido a que sus valvulas se agotaron en el 2003.
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El reemplazo de las mismas no se realizd durante esa gestion debido a la falta de
recursos. Sin embargo durante los primeros meses de la gestion 2005 se adquirieron ambas
a un costo de $us 14 995 cada una. Con ellos se ha repuesto el potencial de transmision de

la ENTB en las dos ciudades.

El transmisor auxiliar de Santa Cruz, de 2kw de potencia, sufri6 el mes de
noviembre de 2004 la descarga de un rayo y qued6 inhabilitado. Este equipo ha sido
enviado a Espana a la fabrica de Btesa para su reparacion. Esto ha ocasionado que desde

diciembre de 2004 en Santa Cruz se emita nuestra seflal con un transmisor de 300 wats.

El costo de la reparacion, asi como el transporte del equipo demandé una inversion

cercana a $us 10 mil.

Por otra parte, se debe sefialar que se ha iniciado una etapa de instalacion

mantenimiento y puesta en marcha de las 36 estaciones de transmisores en todo el pais.
3.4.3. Informe técnico

El trabajo desarrollado en el éarea técnica durante la gestion 2004 se baso
fundamentalmente en el Presupuesto Operativo Anual (P.O.A) elaborada para la gestion el
cual fue ejecutado en un 60% debido a la falta de presupuesto. Para una mejor
comprension del trabajo desarrollado todo el afo 2004, es importante desarrollarlo en las

siguientes areas.
A. Alta frecuencia

Se dio continuidad a las labores de implementacion y expansion de la red de ENTB,
con la instalacion de estaciones nuevas con equipos de transmision televisiva ‘provenientes
del proyecto FAD 11, con el crédito del reino Unido de Espaia. Una de las tareas mas
importantes desarrolladas en la gestion fue la programacion y ejecucion de los trabajos de
reapuntamiento de las antenas parabolicas debido al cambio de satélite que sufrid nuestra

compaiiia determinado por nuestro proveedor Data Com.
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B. Red Nacional de ENTB.

RED PRINCIPAL
DESCRIPCION CANTIDAD
Equipos de transmision principales 9
Equipos de transmision auxiliares 7
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion propia

Los equipos transmisores que componen la red principal de ENTB se encuentran

ubicados en las capitales de departamento del pais.

RED SECUNDARIA

POR DEPARTAMENTO
DEPARTAMENT ESTACIONES POBLACION QUE TOTAL
O RECIBEN PROPIAS DE ENTB = RECIBEN MUESTRA
SENAL

LA PAZ 21 17 38
COCHABAMBA 4 7 11
SANTA CRUZ 11 11
TARIJA 3 3
SUCRE 5 5
POTOSI 13 13
ORURO 5 5
BENI 9 9
PANDO 1 1
TOTAL 105

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe destacar que para lograr abarcar con buena calidad de sefial toda nuestra red se
tuvo que realizar esfuerzos econémicos y humanos tal es el caso de adquisicion de una
valvula desplazamiento de dos equipos técnicos para la fase de reapuntamiento de antenas,
los trabajos se realizaron de acuerdo a las prioridades de los recursos, se enviaron modulos
amplificadores de equipos transmisores y un enlace de microonda a la ciudad de Madrid

para que la empresa BTESA realice la reparacion correspondiente.
c. Baja frecuencia

Las necesidades de la empresa se centraron en el area de produccion, para superar
esas dificultades de recurrié a la cooperacion internacional y a los recursos de la empresa

para la compra de los siguientes equipos.

CANTIDAD CARACTERISTICA DESCRIPCION
1 Equipo Camara digital Canon XL- 1
2 Equipos Camaras Panasonic Mini DV
2 Equipos Video grabadoras Dsr II Dv cam
1 Equipo Insercion publicitaria
1 Equipo Generador de caracteres
1 maleta Lowel de iluminacion

Fuente: Elaboracion propia

Se habilitaron méviles que se encontraban fuera de servicio, y repuestos de equipos
de estudio y transmision, y actualmente cuentan con cuatro unidades moviles y cinco

unidades de transmision.
3.4.4. Informe de prensa

En marzo de 2004 se produjo la renovacion de las diferentes ediciones informativas,

en este contexto se implementaron cuatro ediciones informativas durante cada dia, la
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primera, de 7:00 a 8:00 a.m.; la segunda edicion de 13 a 14 p.m. La tercera de 19 a 20:30

horas; la edicion central de 7 Dias de 22 a 23 horas.

La incorporacion de estas cuatro ediciones informativas demand6 mayor trabajo y

produccion del departamento de prensa.

Ademas de la cobertura cotidiana que se realiza en la gestion 2004 hubo un
desplazamiento de unidades moéviles en todo el pais; asimismo se concretd la presencia de
corresponsales de varios departamentos del pais con informes diarios desde capitales de
departamento, mientras que en los departamentos de Pando y Beni existen dos

corresponsales que envian su informe via teléfono.

En cuanto a la educacion, el canal estatal realizd6 una cobertura en relacion al
referéndum del 18 de julio preparando a la poblacion sobre lo que seria la consulta
ciudadana realizando una serie de notas que explicaban la importancia de esta consulta para
el pais: el objetivo central fue crear un espacio de debate e informacion para todos los

televidentes.

Durante el dia de la realizacion del referéndum el canal siete tuvo una completa
cobertura de la consulta ciudadana, desplegando una gran cantidad de personal que se

encargo de difundir los hechos mas importantes de los ocurrido en la jornada.

Otro de los retos del departamento de prensa fue la cobertura de las elecciones
municipales del 5 de diciembre de 2004 por la participacion por primera de la

Agrupaciones Ciudadanas.

Para ello se programaron una serie de entrevistas a los diferentes vocales de la Corte
Nacional Electoral para que sean ellos quienes sean y expliquen la importancia y

trascendencia de dicho proceso electoral.

También la gestion 2004, canal siete estuvo presente en Argentina donde se
suscribié un acuerdo para la venta del gas boliviano al vecino pais, también estuvo en la

cumbre de Monterrey México donde el presidente de la republica Carlos Mesa expuso el
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tema de reivindicacion maritima, esto hizo que canal siete fuera conocido fuera de nuestras

fronteras.

3.4.5. Programacion (2004-2005)

PROGRAMA

Agenda Femenina
TV.

Api video
boliviano de la
television y el
video

Bolivia
agropecuaria

Bolivia empresa

Cocina gourmet

Con y sin
nostalgias”

Fiesta y Folklore

Identidad y magia
de Bolivia

Noticiero Nativo

CARACTERISTICAS

Revista femenina
familiar, cobertura
nacional.

Apoya a la produccion
nacional y da lugar a la
presencia de video
boliviano. Refleja la
vida de Pueblos
indigenas

Muestra y da lugar a la
actividad agropecuaria
de los nueve
departamentos

Especializado en el
tratamiento informativo

del sector de la pequena

empresa.

Programa culinario de
cocina,

Rescata la musica de
los afios ‘60 y ‘70 en
las emisoras existentes.

Difunde actividades y
eventos folkloricos,

Destaca las
instituciones que tiene
relacion con el que
hacer cultural.

Difunde noticias en las
tres principales lenguas
nativas del pais.

HORARIO

Lunes a viernes
en vivo. De 9 a
11 a.m.

Sabado de 21:30
a22:30 p.m.

Sabados y
domingos de7:45
a 9:00 a.m.

Sabados y
domingos de9 a
10 a.m.

Se emite
semanalmente

Domingos de 11
al2am.

De lunes a
viernes; 14 a 15
.m.

Domingos

Lunes a viernes;
18:30 horas

RESPONSABLE
Patricia Coca de

Ruiz

Producciones Nicobis

Dr. José Antonio de
la Pefia

Alejandra Parraga

Libertad Alipaz de la
Pefia

Daniel Salgar
Mendizabal.

Verodnica Dias

Mariano Baptista

Franz Tedy Ulo
Arteaga(aymara)
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Para conocer mas

Viajero

Rico y picante

Sabados de la
alegria

Voces en libertad

Cara y cruz

Disefio y
decoracion

Educaciéon
tecnologica

Escuela del aire

NHK

7 Dias

Asesorado por Agenda
femenina

Promueve y difunde
valores del oriente
boliviano el pais

Revista de informacion
y entretenimiento
familiar

Programa de
entretenimiento y sana
diversion dedicada a la
familia boliviana

Da a conocer de los
diferentes hacedores de
cultura del pais

Orienta a la poblacion
sobre temas de distinta
indoles

Dedicado a la
decoracion del hogar

Educacion practica a
distancia de tareas
técnicas.

Complementario de la
curricula escolar

Contenido cientifico
educativo y tecnologico
para nifos

Noticiero de alcance
nacional,

20 minutos
diarios, en 5
horarios distintos
Domingos, 18
horas

Lunes a viernes
de 8a9am.

Sabados ;
duracion 5 horas

Sabados, 20
horas

Cuatro
emisiones diarias

Aida Luz Ruiz
Belaude

Aldo Pefia

Lorena Sugier

Edgar Patifio, José
Carlos Fernandez y el
payaso Cosquillas

Mariano Baptista

José Rivera

Guadalupe Camacho
y Veronica Mollinedo

Edusat — México.

Secretaria de
educacion publica de
México y producida
por Edusat.

NHK; Japon

Litzy Pacheco;
Carla Patricia Soria
Galbarro;

Ramiro Pastor;
Yamile Salek:
Irguen Pasten

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.6. Organigrama de la empresa

a) Directorio

DIRECTORIO
[
gEﬁEgZE SECRETARIA
[
ASISTENTE
GENERAL
[
DJ'EE%,::%N DIRECCION AUDITORIA INTERNA
SECRETARIA J SECRETARIA
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
NOTICIAS GENERAL ADMINISTRATIVA
COORDINADOR SECRETARIA PLANIFICACION
TECNICO ASISTENTE
| | DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION CONTABILIDAD Y PERSONAL Y
PROGR. OPER. PROD. TECNICA PRESUPUESTO SERVICIOS
GENERALES
SECRETARIA SECRETARIA
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
PRENSA 1 REG,DECBBA. [| REG.SCZ
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
VENTAS RR.PP. PROMOCION Y
POST
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.7. Organigrama

b. Gerencia de programacion y produccion

GERENCIA DE PROGRAMACION
Y PRODUCCION
SECRETARI
I |
- DIRECCION DIRECCION DE
DIRECCION DE PRENSA
DE PROMOCIO
ASISTENTE PRESENTADO
SECRETARI MAQUILLA- RESPONSABL COORDINADO |
DORA E DE R PRENSA
PRESENTADO
RESPONSABL EDITOR POST-
— E DE — PRODUCCION PERIODISTA
OPERACIONE VIDEOTECARI CAMARO-
EDITOR PERIODISTAS GRATOS
CAMAROGRAFO REALIZADOR PRODUCCION EDITORES
S EDITORES
CAMAROGRAFO  H ARCHIVO CAMARO-
— OPERADORES PRENSA GRAFO
DE SONIDO
OPERADORES |
GENER.
CARACTERES | OPERADORES
VCR . .
- Fuente: Elaboracion propia
ESCENOGRAFO
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO PARA EL ESTUDIO
EMPIRICO

4.1. Tipo de investigacion

La metodologia, como dice Pardinas en su libro Técnicas de investigacion, es el
analisis critico del método. Indudablemente, distintos son los métodos a utilizar de acuerdo
al problema de investigacion, a la realidad contextual — histéricamente en la teoria de la
agenda setting en los noticieros de Unitel — TVB, al conocimiento que se tenga del area

tematica.

Considerando que el método es el camino para alcanzar un objetivo o fin en el
campo cientifico; el método deductivo permiti6é llevar a cabo la presente investigacion,
partiendo por entender y concretar los conceptos relacionados al periodismo - politico y
mas especificamente a una de sus formas de expresion que es la construccion de la agenda
setting, por otra parte se tomo en cuenta los elementos que componen a la elaboracion del

“orden del dia” noticioso.

Se realizO un andlisis detallado de las caracteristicas de la agenda setting
relacionados a los noticieros desde dos perspectivas diferentes, Canal 7 TVB, medio de
comunicacion estatal, y Canal 2 Red Unitel, medio de comunicacion privado y comercial,
para luego sintetizarlos de forma que tengan explicacion de los conceptos como soportes

teoricos, que fundamenten el supuesto, de que la construccion de la agenda sigue a un
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interés politico — econdmico, convirtiéndose en un factor determinante para una mayor

comprension de las noticias.

Se usé el método deductivo, sustentado en la logica formal de Aristoteles, que va de
lo general a lo particular para identificar el problema de investigacion, sus elementos y
factores a investigar. Se aplicd la prueba logica o silogistica a fin de tener la coherencia

necesaria hacia el interior del problema de investigacion.

Posteriormente, el método inductivo permitid lograr conclusiones o inferencias
generalizadoras respecto a la situacion del uso de la agenda setting en ambos medios de
comunicaciéon audiovisual y su importancia sobre la comprension de las noticias. Se
combinaron las metodologias cuantitativa y cualitativa a fin de que el tratamiento al tema
de investigacion disponga de mayores elementos que faciliten la comprension del

fendmeno.

La investigacion documental y de campo se refiere a la revision bibliografica
realizada, al analisis morfoldgico a cada uno de los medios, a la evaluacion de sus noticias,
al sondeo de opinion realizado a los grupos de trabajo periodistico — politico de distintos
medios, y finalmente a las entrevistas en profundidad realizadas a dos expertos en materia

de teoria de la comunicacion de masas, especialista en la teoria de la agenda setting.

La presente investigacion se inicid6 como causal; ante la necesidad de mayores
elementos para comprender el fendémeno, también como base, se realizd un estudio
descriptivo y de observacion que facilitdé realizar un andlisis, sin buscar tendencias ni

intencionalidades, en que cada medio tropieza con ese error.

La investigacion fue definida de tipo causal ya que en el afin de conocer si la
agenda setting sigue la regla de ética profesional periodistica en la eleccion de temas de
cobertura noticiosa y la comprensiéon de los acontecimientos, fue necesario hacer una
medicion para establecer si existe o no una accion directa de los poderes ideologicos, sobre

la comprension de la opinion publica sobre la estructura del “que pensar sobre las noticias”.
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4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio del trabajo corresponde a la investigacion exploratorio — descriptivo, ya
que esto se efectua cuando el objeto de estudio es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas y no se han abordado antes.

Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan s6lo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si

deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes.”®

En nuestro estudio descriptivo podemos sefalar que se busca especificar
prioridades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis.

Miden, evalian o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones
componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
recolectar datos (para los investigadores cuantitativos, medir y para los cualitativos,
recolectar informacion). Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de

cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas.

En nuestro caso mas especificamente se investigd la construccion y factores en la
elaboracion de la teoria de la agenda setting en La Paz Bolivia, esto para analizar si la
sociedad y la opinion publica, esté bien informada de lo que en verdad es importante o de

conocimiento publico, en tema de noticias.

Estos estudios nos serviran para saber como se han abordado la situacion de
investigacion y le sugerirdn preguntas que puede hacer; sin embargo, la agenda setting y la
opinién publica son diferentes, la relacion entre ambos es Unica. Ademas, los problemas
son particulares de esta ciudad. Por lo tanto, su investigacion serd exploratoria, al menos en

sus 1nicios.

3% SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion. Ed. Mc
Graw Hill. Pags. 115-117
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De hecho, su dimensidn es transeccional debido a que la evaluacidon y recoleccion
de datos fue hecha en un momento determinado y por dos Unicos canales de television en

medios de comunicacion.
4.3.Técnicas de investigacion
4.3.1. Estudio documental

La presente investigacion tedrica fue realizada en base a técnicas de estudio
documental por medio de la elaboracion de fichas ayuda memoria (FAM) que comprenden
las fichas textuales, resumen, sintéticas, analiticas, explicativas, criticas y reflexivas; y
fichas bibliograficas o de registro de fuentes, que sefialan las fuentes de informacion y

permitieron organizar la informacion recopilada.

Se realiz6 una investigacion documental, tedrica, conceptual en base a las fuentes de

informacidn existentes en nuestro medio sobre el tema de la agenda setting.

La investigacion se circunscribe principalmente a realizar consulta directa y objetiva
de los antecedentes, teorias comunicacionales, paginas Web y otras publicaciones de

procesos de la agenda setting.

Las principales fuentes para la recopilacion de datos e informacion en la
investigacion bibliografica o documental son: las Bibliotecas, los Centros de Investigacion,
Organizaciones privadas y biblioteca virtual por medio del Internet. Se menciona entre ellas

a los: Libros, Tesis, Trabajos Dirigidos, paginas Web, etc.
4.3.2. Analisis y sintesis

Analisis, es la separacion material o mental del objeto de investigacion en sus partes
integrantes con el propodsito de descubrir los elementos esenciales que lo conforman; en
este caso la agenda setting del campo politico periodistico de Canal 2, Unitel y Canal 7

TVB, en sus informativos de ediciones centrales.
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Consiste también en la integracion material o mental de los elementos o nexos
esenciales del manejo de la agenda setting que es un conjunto de teorias comunicacionales
de principios, elementos de investigacion, técnicos que regulan el control del “qué pensar”

en la opinidn publica y la sociedad en general.
4.3.3. Comparativo

En este caso se estudiaran las diferentes situaciones, acciones o decisiones para
determinar y explicar las similitudes y diferencias entre la agenda setting de Unitel y TVB,

planteadas en los informes noticiosos del acontecer diario de noticias.
4.3.4. Medicion

Es el proceso de obtencion de informacion que consiste en evaluar las acciones y
decisiones adoptadas por los responsables, respecto a la agenda setting y compararlas entre

ambas, se lo realizo con la obtencion de resultados del sondeo de opinion.
4.3.5. Historico

Las actividades y decisiones relacionadas con el andlisis de la agenda setting del
campo politico periodistico fueron estudiadas para reconstruir exactamente el pasado sin
distorsiones, y para averiguar, documentar e interpretar sus conclusiones adecuadamente

dichos informes y tablas de medicion de muestra.
4.3.6. Tedrico

Consiste en la explicacion de principios, fenomenos o datos, relacionado con la
agenda setting desde su formulacion hipotética, hasta la investigacion Norteamericana,

Europea y opiniones de periodistas nacionales.
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4.3.7. Evaluacion

Mediante este procedimiento, se espera que la comparacion analitica, de Unitel
tanto como TVB, sea de ayuda a formular propuestas para el uso correcto de la agenda
setting, partiendo desde una buena y correcta informacion en el campo periodistico politico,
pasando por la investigacion en profundidad de los acontecimientos y observar qué hecho

es noticia de importancia general para la opinion publica y qué hecho no.
4.4. Fuentes de informacion
4.4.1. Primarias

Para la primera etapa investigativa de recoleccion de informaciéon se empled la
Observacion Directa y la realizacién de encuestas y entrevistas a los periodistas del campo

politico periodistico de todos los medios ce comunicacion local (La Paz).
4.4.2. Observacion directa

Es una técnica de investigacion que busca recabar informacion a través de la accion
de observar y mirar detenida y directamente el producto informativo que cada medio
difunde en sus noticiarios como ser: notas, sistemas de emision, personajes politicos,
organizaciones sociales, emergentes de la elaboracion de la agenda setting; realizando un

examen critico, sistematico y analitico de los mismos en un cuadro de datos.

Para la obtencion de datos se utiliz6 la técnica de Observacion de Campo u

Observacion “In Situ” que es aquella que se ejecuta en el lugar mismo de los hechos.*

. ARANDIA Saravia Lexin, Métodos y Técnicas de Investigacion y Aprendizaje. Ed Arandia Pags. 167-169
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4.4.3. Entrevista

La Entrevista es un proceso comunicativo que permite complementar o sustentar el
avance investigativo, por lo que se constituye como una fuente primaria de enorme

relevancia.

En la Entrevista existe un proceso de Comunicacién Horizontal para que se
establezca contacto visual y oral que engloba una comunicacion directa con el actor de la

elaboracion y opinion de la agenda setting.
4.4.4. Secundarias

Dentro de las fuentes secundarias destacamos la informacion bibliografica
especializada (Teorias e investigaciones, técnicas, resultados y Publicaciones) sobre la

agenda setting; asi como los apuntes de clases obtenidos en la U.M.S.A.
4.5. Evaluacion y comprension en muestra y datos
4.5.1. Analisis morfoldgico

Con el fin de responder a los objetivos establecidos, se recopild todo el material de
informacién de los noticieros de ambos canales de television. Se hizo un andlisis detallado
de cada agenda setting, tomando en cuenta sus caracteristicas en su elaboracion y la opinion
por medio del sondeo realizado a los trabajadores (periodistas, camarografos, editores,
redactores, etc.,) de este campo politico periodistico. El analisis morfolégico permiti6 la

descripcion de las caracteristicas del mensaje y su estructuracion.
4.5.2. Procedimiento

El procedimiento llevado a cabo para comprobar si la elaboracion de la agenda
setting puede ser considerada como una influencia politica que desvia la informacion real y
no permite la opinion publica correspondiente en la comprension de las noticias. El trabajo

fue el siguiente:

90



Primero se trabajo en la elaboracion de una muestra audiovisual, de los noticiarios

informativos de las principales ediciones de Canal 2 Unitel, como también canal 7 TVB.
4.5.3. Sondeo de opinion

Finalizada la primera parte de la muestra y el andlisis, se pidié a los periodistas y
diferentes colegas de trabajo a contestar las preguntas de un breve cuestionario para
conocer la aceptacion de la elaboracion de la agenda setting y su percepcion sobre si la
cobertura del campo politico periodistico que presenta la informacidon de manera mas
exagerada o parcializada estd de acuerdo a los intereses descubiertos en nuestra

investigacion.

El sondeo permiti6 conocer la actitud y criterio de un grupo de trabajadores de la
prensa reducido de personas frente a la percepcion de la opinidn publica; sus resultados
pueden ser generalizados sobre la muestra en si o sobre grupos con caracteristicas similares,
no sobre una poblacion mayor; pero si pueden darnos una idea “del qué pensar” cada dia

por el publico y la sociedad en un parametro base para futuras investigaciones.
4.5.4. Entrevistas en profundidad

Fue necesario, ademas, realizar entrevistas a las personas conocedoras del tema de
agenda setting en el mundo y en nuestro contexto para realizar un analisis comparativo, es
decir a los analistas de fendémenos comunicacionales de esta area teodrica - investigativa.
Las entrevistas fueron realizadas a fin de obtener informacion valida, confiable, detallada y
“practica” acerca de la realizacion y caracteristicas de la elaboracion de agenda setting,

producida en nuestro medio.
4.5.5. Muestreo

La primera parte del trabajo de investigacion, se ocupa del escoger los medios mas
enfrentados y que nos podian aclarar el panorama de la investigacion de esta hipdtesis de la
agenda setting, es por eso que se eligié a un canal comercial — privado como lo es Unitel,

canal 2 y a el canal oficial del estado boliviano canal 7, Television Boliviana (TVB).
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La premisa basica para determinar la muestra, fue tomar en cuenta solo los
noticieros de estos dos informativos, la edicion central de noticias de medio dia y la
nocturna que en total forman como 25 a 28 noticieros grabados y monitoreados de

aproximadamente una hora de duracion por cada edicion de noticias.

Asimismo, la entrevista en profundidad se realiz6 a dos reconocidos investigadores
de la ciencia de la comunicacion social, quienes actualmente son los que llevan mayor
tiempo de trabajo continuo en esta area, en la ciudad de La Paz, y de manera cotidiana
presentan su trabajo en dos medios locales; se trata de un responsable del area en la

investigacion comunicacional en América latina.
4.6. Limites y alcances de la investigacion
4.6.1. Alcance geografico

La investigacion prioriza la estructura mediatica informativa de los departamentos de

redaccion del canal 2 Unitel y canal 7 TVB en La Paz.
4.6.2. Temporal

El estudio tomo6 en cuenta el estudio de la seleccion y el establecimiento de la
agenda o agenda setting durante el primer mes del 2007. (Duracidon de dos semanas de
informacion e investigacion en las ediciones centrales informativas de canal 7 TVB y canal

2 Red Unitel).
4.6.3. Unidad de analisis

Se tom6 en cuenta las siguientes tematicas: La elaboracion en la seleccion del
establecimiento de la agenda que selecciona y jerarquiza las coberturas y noticias a
emitirse en sus noticieros. La agenda setting tiene la capacidad de causar opiniones

erroneas de acuerdo a la importancia de noticias en la opinion publica. Se analizara:

El estudio de la edicion central de noticias de Canal 2 Red Unitel y Canal 7 TVB.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO

5.1. Resultados de la investigacion
5.1.1. Resultados de las encuestas

En este plano, la investigacion que utilizo como principal herramienta a las
encuestas, se la realizo en todos los medios de comunicacion social de la ciudad de La Paz,

ya sean estos audiovisuales o escritos.

Se parti6 sobre el universo periodistico de todos los componentes que hacen al
manejo de la agenda setting, vale decir todas las personas que estan involucradas en este
trabajo en cada medio de comunicacion. Muchas de estas encuestas fueron realizadas
voluntariamente puesto que mi persona se trasladd a cada medio de la ciudad, para dejar
aproximadamente entre 10 a 20 encuestas y el resultado en algunos casos fue satisfactorio

y, en algunos, no con mucha suerte, ya que solo me devolvian algunas encuestas llenadas.

También me trasladé hasta las fuentes de informacion, donde los periodistas
realizan su trabajo como por ejemplo: Plaza Murillo, Plaza de los Héroes, Ministerios, o

simplemente detras de cualquier marcha de protesta.

Realicé 100 encuestas, pero prioricé obtener la mayor cantidad de encuestas de los
medios que son la base de la investigacion (Unitel, TVB) es asi que de Unitel obtuve 17

encuestas, significativo nimero, de TVB obtuve 10 encuestas que por ayuda de algunos
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compafieros de trabajo me llenaron personalmente en presencia mia

aproximadamente 10 dias casi dos semanas.

5.1.1.1. Encuesta global a periodistas de los diferentes medios

PREGUNTA: 1.- (En qué medio de comunicacion trabaja usted?

. El trabajo duro

MEDIOS AUDIOVISUALES
TELEVISION RADIO

AP producciones 1 '

Patria Nueva 1
RTP 4
Gigavision 1 Doble 8 latina 1
CTV 7 Laser 98 3
Unitel 17 FIDES 4

Gente 1
TVB 10 Erbol 1

RCN 2
PAT 4 [llimani 6
Bolivision 6
TVU 12

TOTAL 19
TOTAL 62
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MEDIOS ESCRITOS

PERIODICO AGENCIA DE NOTICIAS
El Diario 10 APG 1
La Razon 2 ABI 2
La Prensa 1 ABC 1
Pagina Uno 1 ANF 1
TOTAL 14 TOTAL 5
TOTALES 100

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

cientifica realizada por el tesista

De manera sintética, destaco que entre los entrevistados pudimos contar con un 62% que
trabajan en TV, de los cuales un 17% de Unitel, 12% TVU, 10% TVB, 7% CTV, 6% de
Bolivision, otros menor al 5%. A continuacion, el medio de comunicacion como la Radio
con un 19% del que obtuvimos a un 6% de Illimani, 4% Fides La Paz, 3% Laser 98 y varios
menor a un 2%. Le sigue La Prensa escrita con un 14%, en este sector encontramos a un
10% de El Diario, 2% de La Razon, La Prensa, Pagina uno. Por ultimo,
agencias de noticias con un 5%, estos son un 2% de ABI y 1% cada uno de APG, ABC y
ANPF; esto hace un total del 100%.
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 2.- Usted se desempefia como:

6% 7% 2% 3% 2%
(]

2%/
5%

13%
58%

[JJefe de Redaccion B Editor area Econémica
[l Periodista [1Camarografo

B Reportero grafico [ClEditor area Politica

W Editor area Social COReportero

M Editor TV BN R

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

Logramos conseguir la opinion, en su mayoria de un 58% de periodistas, 13% de
camarografos, que son como los compaifieros fieles de los periodistas, un 7% editores de
TV, 6% que son solo reporteros, seguido de un 5% de reporteros graficos o fotografos, 3%
de jefes de redaccion o prensa, quienes establecen la agenda en su medio, y tan solo 2% de
Editores de area Econdmica, Politica, Social, y otros 2% que no saben o se desempefian en

otras funciones; esto hace un total del 100%.

96



ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS DE
LOS MEDIOS (UNITEL Y TVB)

PREGUNTA: 2.- Usted se desempefia como:

o g (NI

53%

29%

O Jefe de Redaccién B Editor area Econémica
O Periodista O Camarografo

B Reportero grafico O Editor area Politica

B Editor area Social O Reportero

B Editor TV ENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

o o TUB

20%
0% 40%

20%
O Jefe de Redaccion B Editor area Econémica
O Periodista O Camarografo
B Reportero grafico O Editor area Politica
B Editor area Social O Reportero
B Editor TV BENR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 3.- ;Quién determina la agenda en su medio?

6% 6% 6%

43%
1%
O El Propietario B Los Periodistas
O El Publico O El Régimen Politico
B Los Editores O Las Organizaciones Locales
BENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

Con el afan de informar e investigar, un 43% dicen que los periodistas son los que
determinan la agenda en su medio, el 15% se dice que lo deciden los editores en la reunion
de cada jornada, 13% opinan que es el Régimen Politico quien lo determina, el 11% acepta
que el publico algunas veces decide la agenda, un 6% sorprendentemente aceptan que es el
propietario del medio quien influye en el establecimiento de la agenda, otro 6% quienes
sefialan que son las organizaciones sociales, y por ultimo los que no viven su realidad solo

el 6% que no sabe ni responde; esto hace un total del 100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS DE
LOS MEDIOS (UNITEL Y TVB).

PREGUNTA: 3.- ;Quién determina la agenda en su medio?

24%

6%

24%

0%

- JMITEL

12%

0%

O El Propietario B Los Periodistas

O El Publico O El Régimen Politico

B Los Editores O Las Organizaciones Locales
BENR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

20%

10%

0%

]

50%

O El Propietario B Los Periodistas

O El Publico O El Régimen Politico

B Los Editores O Las Organizaciones Locales
ENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 4.- La propuesta de la agenda ;Qué obstaculos plantea?

13%

5%
1%

35%

6%

O La ideolégia del medio

B Sus relaciones con el estado publicista

O Concepciones sobre lo que es noticiable

O Los anunciantes

B Conflictos entre editores y autoridades de la empresa
ONR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

El proponer una agenda plantea obstaculos de los cuales un 40% opina que es la
ideologia del medio o en este caso del propietario, 35% dicen que son las concepciones de
lo que es noticiable, otro 13% no sabe o no responde, un 6% que son las relaciones del
medio con el estado publicista, el 5% piensa que son por los conflictos entre editores y
autoridades de la empresa en la propuesta de una agenda prepositiva, y tan solo 1% dicen
que son los anunciantes que también tienen su influencia politico-econémico; esto hace un

total del 100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS
DE LOS MEDIOS (UNITEL Y TVB)

PREGUNTA: 4.- La propuesta de la agenda ;Qué obstaculos plantea?

41%8 BN IJ
UNITEL

12%

29%

0% 18%

O La ideolégia del medio

B Sus relaciones con el estado publicista

0 Concepciones sobre lo que es noticiable

O Los anunciantes

B Conflictos entre editores y autoridades de la empresa
ONR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

_

0%

O La ideolégia del medio

B Sus relaciones con el estado publicista

0 Concepciones sobre lo que es noticiable

O Los anunciantes

B Conflictos entre editores y autoridades de la empresa
ONR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

101



ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 5.- ;A qué tipo de motivacion responde la fijacion de la agenda?

29%4% 5% 3% 3%

16%

9%

39%

6%

O Beneficios Econémicos B Objetividad

O Influencia en la opinion publica [ Servicio publico

B Denunciar la corrupcion O Informar
B Independencia O Entretener
W Vigilar al gobierno BENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

La motivacion que responde la agenda setting refiere a un 39% a informar, 16%
compartido entre la objetividad y el servicio publico, 9% que es la influencia de la opinioén
publica, 5% de vigilar al gobierno en tono a desconfianza, seguido de un 4% que es
denunciar la corrupcion en todo sector, 3% porque trae beneficios econdomicos esta labor, al
igual que no saben ni responden, 2% de independencia de cada medio y por ultimo 1% de

entretener; esto hace un total del 100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS
DE LOS MEDIOS (UNITEL Y TVB).

PREGUNTA: 5.- ;A qué tipo de motivacion responde la fijacion de la agenda?

UMIIEL

18%

0% 6% 0% 18%

52%
0%56%
O Beneficios Econémicos B Objetividad
O Influencia en la opinién publica [ Servicio publico
B Denunciar la corrupcion O Informar
B Independencia O Entretener
W Vigilar al gobierno BENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

v

1

O Beneficios Econémicos B Objetividad

O Influencia en la opinién publica O Servicio publico
B Denunciar la corrupcion O Informar

B Independencia O Entretener

W Vigilar al gobierno BENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 6.- Entre otras opciones, la determinacion de la agenda, responde:

2% 2% 4%

8% 2%
O Imparcialidad M Cobertura
Ll Interés del propietario O Seriedad
B Responsabilidad O Manipulacion
B Informacion global O Conocimiento
M Intereses Oligarquicos B Buena Informacioén
E ﬁelgsacionallsmo O Influencia politica

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

Esta determinacion también responde a un 26% que segin ellos es buscar la
imparcialidad en la agenda, un 19% busca la cobertura en diversos temas, 17% como
objetivo para esto es la buena informacion, 14% espera una buena responsabilidad en este
campo de informacion, 8% de seriedad en la determinacioén, un 3% al conocimiento d los
temas, 4% no sabe ni responde, un 2% dice que la agenda la mide el propietario, la
influencia politica al igual que la informacion global, 1% opinan que es la manipulacion de

la informacidn; esto hace un total del 100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS
DE LOS MEDIOS (UNITEL Y TVB)

PREGUNTA: 6.- Entre otras opciones, la determinacion de la agenda, responde:

ML

35%

O Imparcialidad B Cobertura O Interés del propietario
O Seriedad B Responsabilidad O Manipulacion

B Informacion global O Conocimiento B Intereses Oligarquicos
B Buena Informacién [0 Sensacionalismo O Influencia politica
ENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

0410% 0% 30% I[“_/Bj

30%
0%4 0% 0% 20%
O Imparcialidad B Cobertura O Interés del propietario
O Seriedad B Responsabilidad O Manipulacion
B Informacion global O Conocimiento B Intereses Oligarquicos
B Buena Informacidén O Sensacionalismo O Influencia politica
ENR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el

tesista
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 7.- Seglin su experiencia, las notas que usted escribe o realiza sobre

las diferentes tematicas, generalmente son:

9%

15%

ClObjetivas B Positivas [INegativas CONR

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

Segun la cobertura diaria y eleccion de temas que se investigan y analizan los
periodistas, los cuales son los encargados del proceso de informacion, sefialan: que ellos
tratan en un 70% de que esta sea los mas objetiva posible, a su ves encontramos en la
encuesta, muy lejos por cierto, las informaciones positivas con un 15%, un 6% opinan que
siempre son noticias o les toco cubrir noticias negativas, 95 no sabe ni apoya ninguna de las

opciones; esto hace un total del 100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS DE LOS MEDIOS (UNITEL Y
TVB).

PREGUNTA: 7.- Seglin su experiencia, las notas que usted escribe o realiza sobre

las diferentes tematicas, generalmente son:

fiTe

12%

O Objetivas M Positivas O Negativas ONR

]

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

10%

0%

10%

80%

O Objetivas B Positivas O Negativas ONR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 8.- La determinacién de la Agenda evidencia un designio:

9%

28%

14%

O Manipulatorio

B De vinvulos con otras organizaciones de medios

[ De consulta con otros periodistas de los medios

O De ramificaciones politicas y economicas
Igzel:eintervencion de las fuentes en las ordenes de cobertura

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

La agenda y su determinacion evidencia un designio que para un 28% no lo hay o
no se da cuenta que existe, a lo contrario un 20% hace responsable de esto a la intervencion
de las fuentes en las ordenes de cobertura, pero también hay que 17% es por la consulta con
otros periodistas de los medios y la falta de informacion, seguido de un 14% que es por la
ramificacion politica y econémica, 12% indica que es un vinculo con otras organizaciones
de medios y un 9% piensan que es de un caracter manipulatorio; esto hace un total del

100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS DE LOS MEDIOS (UNITEL Y TVB).

PREGUNTA: 8.- La determinacién de la Agenda evidencia un designio:

v UNITE

0%

29%

12%

35%

O Manipulatorio

B De vinvulos con otras organizaciones de medios

O De consulta con otros periodistas de los medios

O De ramificaciones politicas y economicas
Igzel:eintervencion de las fuentes en las ordenes de cobertura

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

20%
30%

B

10%

10% 20%

O Manipulatorio

B De vinvulos con otras organizaciones de medios

[ De consulta con otros periodistas de los medios

O De ramificaciones politicas y economicas
EzeRintervencion de las fuentes en las ordenes de cobertura

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 9.- ;A qué¢ formas de control informativo es sometido el

acontecimiento?
15%
0
40% 15%
0
1% 5% 39, 29, 3% 16%

O Censura B Autocensura

O Filtrado de informaciones O Desinformacion

B Distorsion O Manipulacion

[ zeFisormacién de la realidad O Mentira

[ |

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

Las formas de control que es sometido los acontecimientos para la agenda son
invisibles es por eso que un 40% no supo responder, el 16% encuentra el control en el
filtrado de informacion, 15% compartido en opiniones como la censura y autocensura de
los medios, 15% cree que es la deformacion de la realidad, 3% considera que es la
desinformacion y otros de la manipulacion de los temas, 2% la distorsion de la realidad, 1%

la mentira; esto hace un total del 100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS DE LOS MEDIOS (UNITEL Y
TVB).

PREGUNTA: 9.- ;A qué¢ formas de control informativo es sometido el

-

acontecimiento?

40%

24%
0% 6%, 6%)
O Censura B Autocensura
O Filtrado de informaciones O Desinformacion
B Distorsioén O Manipulacion
= zeRformacién de la realidad O Mentira

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

20%

]

10%
60%
10%

0%
O Censura B Autocensura
O Filtrado de informaciones OO Desinformacion
B Distorsioén O Manipulacion
= zeRformacién de la realidad O Mentira

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista
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ENCUESTA GLOBAL A PERIODISTAS DE LOS DIFERENTES MEDIOS

PREGUNTA: 10.- ;Cual cree usted que es el principal problema de los medios?

10%

34%

30%

O Concentracion mediatica

B Falta de capacitacion de los periodistas

O Su relacion con los poderes politico - econémico
ONR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

Una pregunta que concluye a este sondeo nos acerca a un andlisis cuantitativo de la
agenda setting en los medios locales, con un 34% opina que el medio y su relacion con el
poder politico-econémico, 30% a raiz de la mala formacion y la falta de capacitacion de los
periodistas, 26% entiende que es por la concentracion de los mediatica, 10% que no supo
contestar la pregunta debido a que no ubican ninguno de estas opciones; esto hace un total

del 100%.
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ENCUESTA SECTORIAL A PERIODISTAS DE LOS MEDIOS

PREGUNTA: 10.- ;Cual cree usted que es el principal problema de los medios?

o (JMITEL

18%

46%

O Concentracion mediatica

B Falta de capacitacion de los periodistas

O Su relacion con los poderes politico - econémico
ONR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista

- g TR

20%

40%

O Concentracion mediatica

B Falta de capacitacion de los periodistas

O Su relacion con los poderes politico - econémico
ONR

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta cientifica realizada por el tesista
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a este cuadro entenderemos la percepcion y el andlisis de la Agenda Setting
en el campo politico- periodistica. Informacion recabada para la investigacion de nuestro

trabajo.

Entenderemos cada Ficha como un integrante de la opinion publica para comprender el
contexto informativo, con el contexto del medio. Muchas veces el tema convertido en
noticia no es de importancia publica y es por eso de la categorizacion y la sub -

categorizacion de las variables en positivo, negativo, neutral (sin importancia).
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CUADRO Nro. 1/ Lunes 15 de enero del 2007
FICHA 1

El tema de importancia que deberia dar a conocer un medio de comunicacion que
respete la opinion publica, en esta jornada, a mi percepcion, es que la ciudad de El Alto
pide renuncia del prefecto de la ciudad de La Paz, pero el detalle es que las peticiones de un
sector influye en decisiones de todo un universo, vale decir s6lo son amenazas y peticiones
de solo un 30 o talvez 40% de su poblacidon, que pueden proponer cambios en nuestro

sistema democratico.

En este sentido la Red Unitel da a conocer una nota donde su lead (encabezado de
noticia) dice lo siguiente: “cabildo contra Papelucho, le dan 48 horas, quieren nueva
eleccion de prefecto”. El tema es otro, pero este medio usa una manera muy exagerada de
darlas a conocer, dejando de lado la idea central de la protesta de ese sector, no podemos
generalizar las palabras de unos cuantos dirigentes de la palabra de un colectivo que tiene
derechos a hacer su protesta. En el otro sentido TVB, medio de comunicacién estatal
encuentra un enfoque similar al de Unitel, explicando simplemente los comentarios de un
sector y no asi la opiniéon de un colectivo. Declaraciones del Prefecto de La Paz inclina a
este medio a tomar una dptica neutral, vale decir no se encuentra un servicio social con su
tema informativo, y se desvia de qué de verdad la opinidon publica deberia pensar en este

periodismo politico.
FICHA 2

En este conflicto o eje tematico de accidn encuentro varias tendencias en la eleccion
de ese tema y no del que de verdad obtenga resultados de servicio social. El trabajo
encuentra la agenda setting en el conflicto y la vigilia de cocaleros en Cochabamba.
Entonces un tema como este buscard el porqué, demandas, peticiones y cosas que la

sociedad entienda que son justas y si no las son caeran por su propio peso.

Red Unitel lo ve como: “Manfred ven, cocaleros sigan nomas, el gobierno llama
otra vez a Manfred, no pide a los cocaleros que se vayan”, entendible desde un punto de

vista de provocaciéon y una provocacion muy exagerada. Hallo un alto énfasis en que los
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cocaleros son los que ocasionan el problema y no asi tanto la ausencia del Prefecto de
Cochabamba. Una nota muy negativa y de poco argumento periodistico donde el objetivo

de buscar la verdad y el bien comin de una sociedad receptora de mensajes.

Television Boliviana lo encabeza de esta manera: “Se intensifica la vigilia en torno
a la prefectura de Cochabamba”. Neutral desde todo punto de vista, sin dar las
recomendaciones necesarias de encontrar el tema fundamental para que la poblacion
cochabambina calme sus expectativas, ya que se nota una intranquilidad, disconformidad y

miedo a lo que les pueda esperar en los siguientes dias.
FICHA 3

Lucha y divergencia por referéndum revocatorio, encontraremos un sin fin de
opiniones acerca de la propuesta que hizo el gobierno pero ningin medio tomd a

consideracion la opinion del publico.

Unitel: “Cochabamba huele a guerra, llegaron mas cocaleros, piden la renuncia de
Manfred”; a visperas de lo ocurrido dias atras en la misma ciudad, este medio ya pronostica
hechos que nadie en sano pensamiento desearia que vuelva a suceder. Negativo para la
sociedad desde todo punto de vista, no ayuda a nada en encontrar una solucion, ya que en
muchas ocasiones una agenda setting puede facilitar al buen pensamiento de una sociedad y

a la tranquilidad que busca.

TVB sefiala de este tema lo siguiente: “Anuncia nuevo mitin para este martes,
ratifican pedido de renuncia de Reyes Villa, el MAS no pide renuncia de Reyes Villa”.
Aspecto positivo ya que el gobierno respeta por sobre todas las cosas la democracia y se
adhiere a la peticion de un sector en contra de la democracia. El gobierno toma un papel
muy importante en este tema por medio del noticiero, y lo convierte en un tema de interés
colectivo, donde se muestra notas o repercusiones que dan tranquilidad a la sociedad para
evitar conflictos, especifica el tema de realce y lo domina con aspectos muy importantes
para un buen entender a la opinién publica para que este encuentre un rumbo coherente

respecto a su opinion con las demads personas.
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CUADRO Nro. 2 / Martes 16 de enero del 2007

FICHA 4

Dia diferente con contexto diferente respecto a una agenda setting de un pensar
diferente a la de los medios. Encontramos como tema principal en esta ficha, las
declaraciones del prefecto pacefio donde causa polémica en el gobierno. Aspecto que
deberia ser el inicio para una investigacion periodistica que llegue a la escensia de la verdad

para el conocimiento de todo el publico.

Unitel encabeza que: ‘“Pepelucho reitera que no renunciard, dice que su salida
perjudicara a Evo, Evo podria ser el siguiente en irse, otros sectores lo podrian pedir”,
palabras que rescata este medio como principales en vez de llamar a la conciencia de esos
sectores en protesta, a que el didlogo prime por sobre todas las cosas para que se solucionen
problemas y no sacar palabras de momento a diferentes autoridades. Negativo porque pone

en riesgo la democracia que prima en nuestra sociedad.

Coincide con la perspectiva de TVB, ellos encuentran un factor negativo a las
declaraciones del prefecto de La Paz y encaran esto a favor de los intereses del gobierno
antes de encontrar una solucion para calmar las masas que estan en conflicto. Este noticiero
centra su informacién en buscar repercusiones que vayan a favor del gobierno y no asi
informacién que den soluciones o una calma temporal para ambos mandos (gobierno y

prefectura).

FICHA 5

Los conflictos sociales hacen que la agenda setting siga un rumbo demasiado
amplio pero a la vez que cada tema contenga diferentes tematicas de andlisis y de interés

para la sociedad. Sectores sociales en Cochabamba elige un prefecto popular. Tomo este
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tema como importante porque va en contra de la democracia y la eleccion libre pero por
mayoria, y no disponernos a peticiones que solo un sector puede exigir sin consulta con

todo las demas personas.

Unitel y su informacién toma el acontecimiento como un tema negativo para la
sociedad ya que no realiza una investigacion adecuada averiguando el por qué de esta
decision de las masas y encontrar datos que ayuden a aclarar la situacién de todo este
hecho. En su titular simplemente escribe: “Crean una Prefectura popular, trabado el cabildo
Masista”. Este medio caracterizado por el sensacionalismo y el provocar al gobierno
denomina a los cocaleros como Masistas dando a conocer y asegurando que el tema es que

los Masistas son los del problema y hay que ver mal a las personas que son de ese partido.

La television estatal TVB muestra un aspecto neutral, vale decir de no mucha
importancia sefialando: “Mitin de esta tarde arroja importantes determinaciones, sobre el
referéndum revocatorio”. En el desglose explica la eleccion del prefecto popular pero no
con el realce que deberian ya que esto no les perjudicaria, entonces da entender que las
decisiones que tome el pueblo no los afecte. No le dan la cobertura necesaria, poniendo en
riesgo temas de agenda setting que pueden encontrar la solucién a varias demandas que en

ese contexto se exigen.
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CUADRO Nro. 3 / Miércoles 17 de enero del 2007
FICHA 6

Otra jornada de noticias y eleccion de temas de interés general, es por eso que la
agenda deberia considerar el proteger la democracia y la libre expresion y como todo sale a
luz el tema que considero principal fue ese, al decir que los cochabambinos no conocen de

nuevo prefecto, aspecto cierto y de mucha importancia para la opinion publica.

Unitel con su telé¢ pais titulariza este hecho como positivo para la sociedad
definiéndolo de la siguiente manera: “Desconocen al Prefecto Popular, los cochabambinos
no lo conocen”, nota de realce y muy bien recepcionada por el publico, siguiendo algin
interés quien sabe, el objetivo es dar paz a la ciudadania con la informacion y lo pudieron

conseguir.

TVB en proteccion también de la democracia difunde la informacion politica
adecuada para una agenda setting de ayuda social, sefialando que: “Gobierno no reconocera
a otro prefecto que no sea Manfred Reyes”, ceder o no ceder, el asunto es que el pensar de

la sociedad cochabambina esta en paz preservando una buena armonia en su departamento.
FICHA 7

El gobierno le pide al Prefecto que vuelva a Cochabamba, le otorgaran garantias de
seguridad personal, tema del que pensar buscando el didlogo primeramente para que los
ambientes caldeados se calmen. Informacion que con el transcurrir del tiempo va pasando
como si nada, si se trata de preservar la paz coincido en que se debe pasar por alto pero si

afecta intereses de la colectividad no es aconsejable.

La red Unitel en sus titulares explica: “Le dan Garantias a Manfred, se respetara a la
autoridad legalmente constituida elegida. El MAS amenaza al prefecto, le dice que no
provoque”. Totalmente negativo titular provocativo que no informa mas bien desorienta a

la sociedad a un modo de pensar correcto, como receptor uno busca informarse sobre
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hechos que pueden afectar sus intereses no a esa guerra de palabras por personajes de poco
poder politico, voy a que por un lado esta bien al sefialar que se respetara la democracia

pero encuentran ese enganche para provocar nuevamente a las masas y al gobierno.

Bolivia informa a través de TVB pone a sus titulares: “Gobierno facilitara didlogo
entre sector social y Prefecto de Cochabamba. Policia garantiza seguridad a Reyes Villa se
respeta la autoridad legal”, contraria a la television privada en este aspecto la television
publica busca la manera de solucionar el problema, claro protegiendo la democracia y su
estabilidad de gobierno, se comen la provocacion antes de que comience un nuevo
problema y conflicto social, es por eso de la garantias y el acercamiento al dialogo antes de

medidas de alto riesgo.
FICHA 8

Comienza una nueva disputa por el poder politico y la toma de decisiones en el
gobierno. Lucha politica por la presidencia del Senado, tema que interesa a nuestra
sociedad ya que este poder tiene la facultad de tomar decisiones que pueden afectarnos.
Oposicion y oficialismo que alguna vez fue todo lo contrario entra a dar problemas de

decisiones y el ponerse de acuerdo entre ellos mismos.

Unitel encuentra el problema en: “La oposicién arma un bloque: UN, MNR,
Podemos, para la presidencia del Senado”, hecho totalmente negativo como incierto porque
en la misma nota las declaraciones de los senadores no sefialan nada de mega coalicion,

mas bien hablan sobre buscar postulantes para el cargo.

TVB con Bolivia informa dice: “En el Senado existen dos corrientes en podemos”,
encuentro una posicion algo neutral. Este informativo busca una estrategia medidtica para
contradecir a lo que ellos consideran como la oposicion en este momento. Objetivo que

s6lo protege intereses politicos antes que intereses humano o social.
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CUADRO Nro. 4 / Jueves 18 de enero del 2007
FICHA 9

Otro dia de analisis de la agenda setting nos muestra que temas que pasaron dos o
tres dias atrds ya no se comentan mas para intereses de uno pero para otros es una
desatencion muy importante. Ahora el tema es que El Alto pide la renuncia del Prefecto de
La Paz, razones muchas y de importancia social colectiva. El Sefior Prefecto con sus
declaraciones y maniobras politicas no prioriza su trabajo como prefecto sino entra a la

guerra medidtica que le hacen ver como principal protagonista.

Unitel le da mucho énfasis a este tema: “ahora quieren tumbar a Pepelucho, quieren
la renuncia del prefecto, amenazan con tomar la prefectura, quieren tomar bienes de
Pepelucho”. Negativo para una sociedad que ha visto mucha sangre hace pocos dias atrés, y
con un mensaje muy provocador y mentiroso que no sirve de nada a nuestra sociedad. Por

un lado eso, por el otro poner en riesgo a la familia y los bienes del personaje involucrado.

Se une a la guerra medidtica y provocativa, es asi que TVB sefnala: “Consejo
municipal de El Alto acatara paro civico del proximo lunes: Dicen que el prefecto deja sus
funciones y hace politica en funciéon a la media luna”. Titular netamente negativo puesto
que no guia una buena opinioén a la sociedad, mas bien quiere conseguir que el pueblo se
alarme y determine algo en contra de la democracia, hay intereses y guerra politica en

medio de todo esto que no forman un pensar correcto en la audiencia o publico en general.
FICHA 10

En el trabajo se identifica en este contexto como agenda setting a que: El gobierno
presenta ley de Referéndum revocatorio, las investigaciones profundas, de donde
obtendremos beneficios o desventajas para nuestra sociedad serd encontrada por los

periodistas en su investigacion comunicacional.
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Unitel s6lo encuentra el defecto en las declaraciones del Presidente al referirse como
sera el mecanismo de este referéndum. “Referéndum para todos menos para mi, Evo
condiciona el referéndum revocatorio, Alvaro explica a Evo, si habria referéndum para
todos mas votos para los que obtuvieron mas del 50%”. Por donde encontremos lo
propositito de esta nota no la encuentro, ya que no se profundiza la explicacion de la ley
que propone el presidente sino hacen notar las declaraciones del presidente hacia una
direccioén que no la es, es por eso que encuentran mas sana la explicacion del vicepresidente

antes que la del primer mandatario.

TVB, en este sentido, da la linea correcta de lo que de en verdad es el tema de
importancia para la sociedad. “El gobierno explica las posibilidades de aplicacion de
referéndum revocatorio”, en el desglose de la nota difunde declaraciones tanto como de la

oposicién como el oficialismo y declaraciones correctas de la presidencia y vicepresidencia.

Muy importante para un publico que necesita encontrar la escensia de esta agenda

setting que elige Bolivia informa, el noticiero estatal.
FICHA 11

Este dia, como tema de importancia segin los acontecimientos es: Conferencia de
Prensa de cocaleros en Cochabamba, este hecho explica las verdaderas razones de sus

movilizaciones, en son de encontrar el didlogo y de que vuelva la paz a esta ciudad.

Telé Pais busca algo sin importancia y de interés negativo para la audiencia, y en un
tono demasiado provocativo sefiala en su temario: “Los cocaleros cambian de discurso,
ahora dicen que no querian sacar a Manfred”. Es un mensaje encubierto al gobierno en un
son de provocacion y un sensacionalismo que no beneficia a ningin sector, es decir un

servicio social sin resultados.

Bolivia Informa toma una 6ptica negativa, vale decir que su temario busca una
provocacion mas entre el prefecto de Cochabamba y los cocaleros: “Movimientos sociales
iniciardn juicio de responsabilidades contra prefecto de Cochabamba”. El tema que deberia
considerar este medio que es estatal, del pueblo como lo caracterizan ellos, es de dar paz a

sus pobladores y no iniciar rivalidades que no llegan a nada.

126



VIdOdd NOIOVHOgv1d :31N3NA

BAlJOBJIp B Ud
‘opeuas sobied 92210 QY |3 "e)e eiewed "INIOON/ LINN
[ ua eanoalp Jibs|a esed opianoe| | ua QYA |e oAode eueoasap YN 13 opeuagfeuinooN/gA L
un e uoJeba| sowapod A SYI 13 ‘opeuas |ap elouapisaid e| Jod esjod [9p erouapisald el ueaposp| 2002/10/61
X X sauolunal A sauoisepobaN|  seuseip vl
‘0sa4buo9 |op oulaiqob |ep apiel/ 1INN
souew us Jejndod ojepuew [ap 0109/0.d |8 eiefode ou uoioisodo ‘ouoesonal| eplel/gAal
01I0]ED0AS WINpUala)al ap Ao e e| ‘0LI0]JED0AS) WiNpuUalayal ap Ao wnpualayai ap Asj sod| 200Z/10/61
X X 0sa1buood |9 us sewsajqoid| sBuJBIA €l
‘oueb anb so| uod anb sojoA sew apJel/ 1INN
[eusas euang eun uaJainb ‘SaUOIDIPUOD UOD BJIBS OA] |euinyoon/antL
SO 0LI0JeD0ABl Wnpualalal [ap As| e]| eued ‘euoieoonal ap A9 e| ueluasald 0110}eD0AB) WNpuUdIael 8p| 2002/1L0/61
X X A9| e| gjussald ousaiqob |3 SOUJBIA 4"
oJjnaN oAnebaN OAl}ISOd oJjnaN onnebaN | oAnisod uoidipg pyoi4
dA L THLINNO ONILIAS VANHADV | eloy/eydsd | oIN
0211S1d0ld3d OOILIT0d OdAVO 13d ONIL1LIS VANIOV V1 3d SISITVNY

S

TOIN O¥av¥Nod

127



CUADRO Nro. 5/ Viernes 19 de enero del 2007
FICHA 12

Segun esta jornada temas de agenda setting podemos categorizar como cierre de

semana politica periodistica.

Una ley es presentada por el gobierno referente al referéndum revocatorio, pero lo

que no se entiende muy bien es en que afectaria dicha ley a la ciudadania.

Unitel presenta especificamente en el caso del presidente: “Presentan la ley de
revocatoria, para Evo sera con condiciones, quieren mas votos que con los que gand. Como
se nota es un lead negativo y de provocacion al gobierno sin explicar la realidad del hecho

o lo mas importante para nosotros acerca de esta ley.

TVB en su tema de agenda setting ayuda mucho a aclarar el panorama de lo que

significaria esta ley y qué condiciones implicaria su aplicacion.

“La Ley del referéndum revocatorio es buena sefial”, con esta presentacion explica
las condicionantes positivas que daria efecto esta ley, obvio que para algunos justo y para

otros demasiado complicados.
FICHA 13

Los problemas en el congreso por la ley de referéndum revocatorio, empiezan y eso
es de importancia porque si no hay la coordinacién adecuada entre ellos para su aplicacion

no serviria de nada el debate.

Negativo el punto de vista de Unitel porque da a conocer a su publico solo

declaraciones de la oposicion y no de la contraparte.

“Ley de referéndum revocatorio, la oposicion no apoyara el proyecto del gobierno”,
complica este titular porque va dirigido a funcionarios del gobierno e inquieta a la

ciudadania porque puede iniciar una crisis politica.
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Es neutral la posicion de TVB al mostrar solo superficialmente el problema y no

desglosar con una explicacion adecuada.

“Le ley de referéndum revocatorio del mandato popular en manos del congreso”, no

explica las causas las razones y lo principal no da una buena informacion a sus televidentes.
FICHA 14

Esta edicion nocturna nos muestra que negociaciones y reuniones decidirdn la
presidencia del Senado, el no ponerse deacuerdo en el Senado da sefiales de mucha
rivalidad entre partidos politicos, donde el periodismo politico aprovecha esto para hacer

noticia donde no lo hay.

Telé Pais cierra su edicion con un titular: “Pelea por la presidencia del Senado, el
MNR descarta apoyo al MAS en la camara alta. El MAS ofrece cargos en la directiva”,
nuevamente negativa por la provocacion al gobierno y no encontrando la escensia de la

noticia.

Bolivia Informa senala: “El MAS y Podemos llegaron a un acuerdo para elegir la
directiva en el Senado”, desde ese punto de vista positivo porque da calma a sus
espectadores en este caso nosotros como ciudadanos, pero inconsistente, irresponsable,
porque la noticia no fue constatada ni cerrada con declaraciones de ambos lados, cuyo

proposito era el de unir oposicion y oficialismo.
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CUADRO Nro. 6 / Lunes 22 de enero del 2007
FICHA 15

Una nueva semana inicia y la agenda setting cambia en vario detalles. El gobierno
celebra un afo de gestion, informe al congreso, el proceso de cambio que propone el

gobierno se tiene que convertir en tema de interés general y resaltar dichos cambios.

Unitel no destaca nada de estos cambios mas atin busca las cosas malas mas que las
cosas buenas: “Evo, un afio de luces y sombras, Evo cumple un afio en el poder, lo mejor y
lo peor del presidente. Encontramos sélo una guerra al mismo presidente como personaje y

no asi las del mismo gobierno, Sefala mas las sombras.

Como acierto y favoritismo, TVB pone en sus titulares: “El Presidente de la
Republica brindd el informe de gestion ante el congreso nacional. En la oportunidad,
destaco el trabajo realizado durante su gobierno”, es bueno saber que hubo cambios y asi

pensar en otros temas que pueden venir y ser de trabajo futuro para el gobierno.
FICHA 16

La agenda setting se centra en el siguiente tema: En la tarde se reunid con sus
seguidores en la plaza de los héroes con una gran ceremonia. Solo el tema se centra en este

acontecimiento.

“Esta tarde informara a los masistas, informa ante los masistas, la oposicion
abandono el hemiciclo”, negativo porque marea con sus lead al espectador y no da una
noticia propositiva sino mas bien de confusion y poco clara para encontrar el camino

correcto.

“Celebracion popular en la plaza de los Héroes por el afio de gobierno™ posicion
neutral de TVB porque no informa hechos aislados sino realiza una descripcion de lo
acontecido en esta celebracion, pero si pone énfasis en las declaraciones del presidente con

sus logros.
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FICHA 17

Vuelve el tema a la opinidbn publica pero sin soluciones o acercamientos de
acuerdos, continian por la disputa de quien preside el Senado, tema netamente politico que
pone de conocimiento pero los medios no explican el problema real de esto no buscan la

verdadera disputa de esta presidencia.

Unitel denomina a esto como: “El Senado sin presidente, no logran elegir una
directiva, no hay acuerdo entre opositores y oficialistas”, posicion neutral de este medio
porque indica algunas aristas que a ellos como medio no les convienen. El por qué de su

cambio, lo encontramos en problemas de redes politicas mucho mas complejas de entender.

TVB pone en sus titulares: “Detrds de la presidencia del Senado esta la
modificacion de leyes como el de tierras y de los hidrocarburos”. Este texto pone como
tema de agenda setting algo muy delicado, da entender que detras de esta eleccion pueden
haber cambios drasticos y ocasionar reacciones de algunos sectores que el gobierno no
podria evitar, son justamente los sectores que pueden elevar sus demandas nuevamente

dando intranquilidad a la sociedad.
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CUADRO Nro. 7 / Martes 23 de enero del 2007
FICHA 18

El gobierno designa a nueva autoridad como coordinador entre gobierno y
organizaciones sociales, el pequefio detalle de este tema es que no se sabe como fue elegido

y si cuenta con el apoyo de la sociedad.

Unitel caracteriza este hecho como: “Una coordinadora para defender a Evo, la hizo
con Organizaciones sindicales quieren defender al gobierno”, encuentra el punto de
discusion pero negativa para el gobierno porque no da una luz clara de esta informacion.
Solo se dispone a dar la noticia sin esperar un efecto de acuerdo al objetivo de un

periodista.

El departamento de prensa de canal 7 TVB designa este tema como: “Coordinador
Nacional busca la unidad entre sectores sociales”. Si uno ve este titular da una calma total
porque habria més didlogo y acercamiento al gobierno departe de las demandas sociales,

entonces se convierte en una tematica muy positiva.
FICHA 19

En la agenda setting solo un encabezado como: Reuniones entre integrantes del

MAS y ETA.

Aspecto de duda si s6lo ensefiamos esto pero dejamos la impresion de que no esté
pasando nada malo que preocupe a la sociedad civil y se lleve a que saquen conclusiones

erradas.

Unitel encuentra la aguja en el pajar y pone como titular: “Otro masista que se
reunié con Batasuna, es la organizacion que sustenta a ETA y novillo dice que no hizo nada

ilegal”.
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Negativo para la sociedad y encuentra el lado negativo sin hacer la investigacion

correspondiente y llegar al fondo del asunto simplemente da especulaciones.

TVB simplemente se desliga y asegura que a nombre del gobierno: “El MAS

descarta vinculo con ETA”.

Tranquilidad para la sociedad si, porque el medio del gobierno asegura algo que
inquieta a la sociedad, positivo también porque da a conocer los asuntos que integrantes del

mas realizaban con ETA.
FICHA 20

“Dichos y entre dichos para decidir quién presidira el Senado”, es el tema que se

sigue en esta jornada al no encontrar consenso entre diferentes corrientes politicas.

Unitel, en un sentido neutral denomin6 a esto como: “quieren cambiar el reglamento
del Senado, quieren sacar a UN del medio, para que s6lo voten por Podemos y el MAS”.
Con intereses politicos de por medio Unitel se pone al medio y no da una noticia o tema

para ayudar a esta decision.

TVB sefala: “MAS y Podemos estuvieron a punto de firmar acuerdo que permita
que el MAS mantenga la presidencia del Senado”, como canal estatal encuentran una
solucion a su modo de ver pero que es neutral para la sociedad porque la presidencia del
Senado tendria que ser elegido democraticamente y si fuera asi es porque cada senador

conoce por quién daré su voto y, entonces, este hombre seria uno de mucha confianza.

135



VIdOdd NOIDVHO0aVv 13 ‘31N3IN

‘edeje eAanu eun aige oulaiqob |3 apJel/ 1INN
"S0I0J3} SOp USouUed[e ou anb sojnojje "zoA esowlud Jod ugieuoises uolunaJ esowud| eplel/gAl
Jeqouide ejed wnpualsjal Jagey elpod ‘OAg op sjauIgeD) |9 ouanse @G|  Nns ugualAn) eA sodisiuiw sns| 2002/L0/v2
X X A sojelo|\ oag ajuspisaid 3|  sajoouBI €z
"INJOON/'LINN
‘opeuas |9 us uosalun as| opeuas |e abuip ugrisodo e| ‘NN 8p aplel/anl
so|elaqijoau so| anb apainpe sojelop| Jopeuss oolun |9 se ‘Aoy opibaje an4 NN op Jopeuss ezaged e| el 7002/L0/¥2
X X BA}OJBIP NS owlJoj opeuas || sajooualN r4A
"INJOON/"LINN
"OpeUaS |9 U ‘|eUOIoEN OIOUBDIAB|[IA\ 9SO 0UINJOON/gGAL
pepiun e oAode ns apuaiep sowapod ‘ajuspisald auaj) eA opeuss |3 NN op Jopeuss ezaged e| el ,002/10/¥2
X X BAOBIIP NS QwlIo) opeuag |3|  sojooualy 4
oJnaN onnebaN OAlISOd oJnaN onnebaN | oanisod uoipg [eyolq
dA L THLIND ONILIAS VANAOV | eiou/eyssd | 0iN
0O211SIdold3d OJILITOd OdNVO T13d ONILLIS VANIOV V1 3d SISI'TVNY

8 "OaIN 0¥

avno

136



CUADRO Nro. 8 / Miércoles 24 de enero del 2007
FICHA 21

Nuevo dia, nuevos temas de discusion que deben ser tomados en cuenta. Por
ejemplo: En el Senado se form¢ la directiva a la cabeza de un senador de UN. Punto final a

un tema que caus6 mucha polémica.

Unitel neutro en este sentido, porque en sus titulares s6lo menciona: “El senado ya
tiene presidente, José Villavicencio”, no dice mucho ni poco s6lo se limitan a dar la

informacion.

TVB sefiala en sus titulares que: “Podemos defiende su apoyo a Unidad Nacional en
el Senado”, relacionado con el tema encuentra un problema en la eleccion del Presidente,
negativo para la sociedad porque son conocidos como partidos neoliberales y si su union se

manifiesta podria ser peligroso para los intereses de la sociedad.
FICHA 22

El Senado formo su directiva a la cabeza de senador de UN, el tema continta con
otros conflictos de interés colectivo ya que ellos deciden muchas leyes y decretos para la

sociedad.

Unitel, en un punto de vista neutral sdlo se dedica a poner al tanto a la sociedad con
un titular como: “Fue elegido hoy, es el unico senador de UN la oposicion dirige el
Senado”, afecta mucho no porque la sociedad encuentra a este senador como alguien que

esta manejado con dos cabezas.

TVB muestra la disconformidad del gobierno, ya que se ha caracterizado como un
gobierno totalitario en algunos aspectos, y nos muestran un lado negativo de este tema para

la sociedad sefialando: “Morales advierte que los neoliberales se unieron en el Senado”.
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FICHA 23

Trabajo inmediato de nuevo gabinete gubernamental. “El presidente Evo Morales y
sus ministros ya tuvieron su primera reunién”. De interés total ya que en estos hombres esta

el destino de cada boliviano.

Tema importante que Unitel lo ve como neutral. “Se estren6 el gabinete de Evo,
sesionaron por primera vez, el gobierno abre una nueva etapa”, falta de respeto al primer
mandatario al solo llamarlo “Evo”, e incertidumbre al denominar que se habre una nueva

etapa.

TVB muestra avances de la reunion: “Podria haber referéndum para aprobar

articulos que no alcancen dos tercios”.
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CUADRO Nro. 9 / Jueves 25 de enero del 2007
FICHA 24

Dia de mucha noticia y temas de eleccion. Una agenda muy importante fue que el
Presiente propone nuevo reglamento para la Asamblea Constituyente, tema que trajo mucha

tela que cortar.

Telé Pais dice: “Le creen a medias a Evo, Podemos revisara a fondo su propuesta”.
Nuevamente Unitel contra el gobierno y a favor de la oposicién, un aspecto negativo
porque no encuentra los argumentos necesarios para informar correctamente a la sociedad o

a su publico televidente.

TVB senala: “Podemos apoya propuesta de Evo Morales para asamblea
constituyente”. Visto desde ese punto de vista es positivo porque donde hay acuerdo de
rivalidades es decir que puede ser un aporte importante para nuestro pais, claro que el

margen tematico importante.
FICHA 25

El presidente designa nuevas funciones a ex ministros, tema que tiene su relevancia
siempre y cuando se explique especificamente qué funciones tomaran estas personas en

beneficio de nuestra sociedad.

Unitel ve este aspecto como negativo diciendo: “Premio a los ex ministros, Evo les
da nuevos cargos”. Sefiala premio y no asi el tema que de verdad y si es importante las

funciones y los aportes que pueden realizar estas personas.

TVB: “Nuevas funciones: El presidente presenté de forma oficial, los cargos que

desempefiaran los ex ministros”.

Lo ven como algo normal, como algo neutral y sin importancia es un tema
netamente superficial, es decir un tema que no encuentra muchos problemas pero a la vez

demasiado incompleto.
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FICHA 26

Desfile de ponchos rojos con armas alarma causa polémica, esto ocurrid en
Achacachi el tema que causa polémica es por un problema regionalista, mas que politico,

pero los medios enfatizan hechos mas alla de lo real.

Unitel encuentra varias cuestionantes de este desfile como por ejemplo: “Niegan

que tengan armas, habla el Alcalde de Achacachi, dice que sus armas no funcionan”.

Polémico y muy negativo para la sociedad ya que esto muestra a estas personas

como terroristas, que cualquier momento podrian atacar nuestra sociedad.

TVB, en su tema de eleccién de agenda setting buscan un argumento positivo para
la sociedad y tranquilidad: “Alcalde de Achacachi: no existen grupos armados irregulares

en provincia Omasuyos”.
Buscar la paz es lo que deberia primar en estos temas.
FICHA 27

Buscar la verdad y la ética profesional es tema importante y de una buena agenda
setting. “Alcalde de Caquiaviri detenido por malversacion de fondos” estos temas dan
tranquilidad y si se los investiga con detenimiento buscando la verdad puede ser de gran

ayuda para la sociedad, ya que influenciaria a muchas autoridades a no cometer corrupcion.

Unitel informa de esto negativamente, dandole un realce politico antes que una

importancia social.

“Un Masista a la carcel, encierran a Alcalde de Caquiaviri por obras fantasmas en

los pueblos fantasmas”.

TVB pone en alerta a las autoridades que pertenecen al partido MAS poniendo el
ejemplo de esta autoridad y su castigo, positivo para la sociedad porque como ocurria en
afios pasados las autoridades eran corruptos al igual que sus empleados o autoridades
superiores, Bolivia informa sefiala: “Alcalde de Caquiaviri a la cércel, por malversacion de

dos millones de dolares, gobierno pondra mano dura con los corruptos”.
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CUADRO Nro. 10/ Viernes 26 de enero del 2007
FICHA 28

Un tema polémico de mucha importancia fue la renuncia nuevamente del presidente

de YPFB, una responsabilidad muy importante en esta etapa politica que pasa el pais.

Unitel en sus titulares del dia pone: “;Le tendieron la cama a Ortiz? Dice que tuvo

problemas con varios, quisieron imponerle condiciones.

Una nota negativa porque como publico me da a entender que las autoridades de

alto rango son elegidas por intereses politicos y no asi institucionalmente.

El por qué de la renuncia, tampoco ningiin medio busco la verdad o el tema de

interés general.

TVB explica con mayor serenidad este tema. ‘“Presidente renuncia de YPFB,
adjuntando divergencia con autoridad de gobierno, pero todavia no se presentd un informe

final”.

Aspecto neutral sin mucho contenido de esta informacion talvez dejando de lado

esta tematica y buscar otro tema que ellos consideren su conveniencia.
FICHA 29

Un tema de insistencia en los medios fue el cambio del presiente del Senado y qué
efectos traeria esta nueva eleccion, para algunos politicos era asuntos muy graves los que

conlleva este cambio en si no se mantuvo una informacion veras de este tema.

Unitel con su tendencia politica de oposicion, considerod este tema neutral y busca
una problema de estructura administrativa: “Echaran funcionarios del Senado, 150 masistas
seran despedidos”, queriendo causar un sentido de miedo a integrantes del MAS en el

gobierno ensefia esa nota que no tiene los contenidos necesarios.
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TVB, busca otro en defensa de lo advertido por la oposicion: “Organizaciones
sociales amenazan al Senado”, tejiendo esta relacion de trabajos en el senado el medio
estatal busca cuestiones de mayor importancia, en una guerra que se convierte algo

negativo para la sociedad.
FICHA 30

Tema de mucha polémica es cuando el presidente se ve con marchas de triunfo y
demostrando victoria. El gobierno muestra acercamiento con diferentes organizaciones,
este tema trajo a luz otros temas que los medios solo escogieron los que podrian traer

ratting y no asi temas de preocupacion que pueden solucionar.

El informativo de Unitel busca una persona que de justificaciéon acerca de los
ponchos rojos y su relacion con el gobierno. “No se nada de Ponchos Rojos” El Vice habla
de los ponchos rojos, niega relacion con el gobierno”. Da a entender un tema negativo para
la sociedad porque tanto el gobierno como los medios no explican el verdadero objetivo de
estos grupos, solo cuestionan a unos cuantos pero no dan una verdad o tema que sea de

beneficio.

El canal estatal, Television Boliviana nos da otra cara de noticias y mas bien da
pautas de algo positivo, sefialando a sectores que buscan didlogo antes de entrar a tomar
medidas que puedan perjudicar la tranquilidad de la ciudad de La Paz, es por eso que

sefialan: “E1 MAS sell6 pacto de unidad con organizaciones sociales”.
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Capitulo VI

/
CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES




sociedad y que ellos son los guias de los receptores que eligen ver la informacion que

consideran.

Las consecuencias de una mala eleccion de Agenda Setting causan susceptibilidad e
incertidumbre en la mayor parte de la poblacidon que no se dan cuenta los intereses que hay
detras de los medios de comunicacion en el proceso de la elaboracion de la informacion

publica.

E ahi que la mayoria aceptan ser victimas de la intervencion en sus fuentes en las
ordenes de cobertura; esto nos explica que el medio y su ideologia tiene su precio en el
trabajo serio y responsable que los comunicadores tiene que cumplir, y que no lo

consiguen por presion e interés politico — econdmicos

Un numero considerable de entrevistados aceptan ser victimas de la censura y la
autocensura de la informacion, ya que ellos no se sienten libres de expresar la verdad
absoluta de los acontecimientos, porque si lo hicieran asi podrian perder sus fuentes de

trabajo, por ende su ingreso econdémico.

Los medios creen en ese sentido que el principal atentado para la creacion de una
Agenda Setting propositiva y de aporte a una buena opinion publica, es la falta de
capacitacion ética a los periodistas y de imponer una conciencia de servicio social, antes del

interés econdémico.

La concentracion medidtica lleva muchas veces al sensacionalismo por la

competencia del mercado en el &mbito de los medios de comunicacion.

Esta competencia, los lleva a emitir imagenes o noticias muy alarmadoras que no
tienen la importancia suficiente para ser noticia, la razon es tener un rattig alto pero no

toman en cuanta las consecuencias que podrian causar.

Hay que entender la construccion de la Agenda Setting desde un punto de vista
propositiva que lleve a la formulacion de una opinién publica positiva, de soluciones no de

problemas.
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Las noticias de cobertura diaria dentro de la Agenda tienen que tener un aporte
positivo con soluciones que tenga un impacto de opinion publica con un contenido

verdadero y no herrado.

Crear una opinion publica real y positiva con aportes importantes a la ciudadania serad
el disefio perfecto que de solucion para tener un criterio de pensamiento libre con direccion
hacia una participacion democratica en las propuestas de poder politico - econémico de

nuestro pais.

Partiendo de la relacion entre los elementos que hacen a esta investigacion, se ha
podido determinar que la elaboracion de la Agenda Setting del campo politico periodistico
contiene un sin fin de intereses politicos que tienden a manipular el “de qué pensar” en la

opinidn publica, ya que sus temas de agenda siguen intereses politicos muy poderosos.

Efectivamente, el estudio que realizamos de la Agenda Setting en estos medios
informativos, ya sea estatal o privada, muestran la misma realidad politica — periodistica
pero con diferentes Opticas y tratamientos informativos, puesto que siguen intereses de cada
sector. Podriamos denominar como: Unitel (Privado — Oposicion); TVB (Estatal —

Oficialismo).

En el seguimiento del noticiero central, meridiano y nocturno, de estos medios
informativos, develamos que cada dia aparece o crean una noticia que contenga un minimo
de interés a su favor para convertirla de esto en algo muy insignificante o caso contrario en

algo muy significativo para la sociedad.

Del campo politico periodistico debemos explicar que en el transcurso de la
investigacion tuvimos un contacto directo con muchos de estos periodistas que frecuentan

el sector politico, vale decir por inmediaciones de la plaza murillo.

En este contexto observamos de manera directa que muchos de ellos ya tienen una

agenda definida o una hoja de preguntas ya elaboradas para obtener informacion y en otros
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casos son periodistas jovenes que se dejan influenciar por lo escandaloso y sensacionalista

de otros periodistas con mayor antigliedad y siguen el mismo argumento de estos.

En las unidades de andlisis que realizamos con la muestra del monitoreo de los
informativos de cada medio podemos concluir en diferentes casos que: El Canal estatal,
“Television Boliviana”, selecciona su estructura de agenda setting en beneficio del
gobierno de turno; vale decir es un participante del oficialismo en el accionar de todos los

dias de actividades que realiza el presidente Evo Morales.

En su Agenda Setting, un 90% son noticias politicas dejando de lado a las demas

categorias de importancia social.

El canal privado “Unitel”, selecciona su estructura de agenda setting en la linea
ideologica de la oposicion, vale decir actividades de partidos que pertenecen a esta
corriente, pero en muchas ocasiones le buscan el escandalo a cada tema o actividad del

oficialismo.

Errores que pueden cometer funcionarios del gobierno o en el peor de los casos el
primer mandatario, en muchas ocasiones suelen enfriar las noticias importantes con temas

que no tiene el minimo de importancia para la sociedad.

En su Agenda Setting un 50% son temas de politica, otorgando en muchas ocasiones,

realce a temas de sencionalismo (violaciones, asesinatos, asaltos, etc.).

En la experiencia laboral de algunos compafieros periodistas que desempefan sus
funciones en estos medios, me comentaron que el poder ideolégico del medio los obliga a
escoger una agenda de interés politico, esto nos permite concluir que la libre funcién del
periodismo se ve limitado a causa de estos intereses politicos, principal razéon par que la
estructura selectiva de temas de interés publico se convierta en una guia esencialmente

politica.
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Realizar sondeos para conocer las percepciones de los periodistas del area politica,
sobre la eleccion de las tematicas e identificar sus propuestas de Agenda Setting y el

porque.

En la investigacion realizada podemos concluir que como resultado del sondeo realizado
a todos lo componentes en la elaboracion de la Agenda Setting, que todos los medios de
informacidn, tienen su fundamento ideologico del por qué de la eleccion del tema en su

estructura periodistica..

Varios de los entrevistados confesaron ser presionados por intereses politicos e
ideologicos de sus superiores o de los propietarios de los medios, en algunos casos por
influencia de la publicidad, de contratos realizados de fuertes cantidades econdmicas para

la elaboracion de un tema y su desglose informativo.

El porcentaje mayor de entrevistados que obtuvimos fue de periodistas, los cuales en
muchas ocasiones crean la noticia por presion en su trabajo y el nimero de notas que deben
entregar al dia, descuidando la verdadera magnitud del problema y las consecuencias que

puede traer consigo.

Entender cada periodista con su pensamiento de noticia y lo noticiable es confuso en
muchas ocasiones, ya que en el cuestionario realizado habia en algunas preguntas varias
opciones que en muchos casos se podia contestar dos o tres o tal vez mas, puesto que estos
son principios de cada periodista en servicio de la sociedad, pero lo que obtuve fue

respuestas muy limitadas y de reporteros de gran trayectoria periodistica.

Es ahi que rescatamos que varios periodistas empiricos cumplen una funcion muy
mecanica sin tener la sensibilidad y la inteligencia para un trabajo de verdadero servicio

social.
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Determinar las caracteristicas, examinando la agenda de la edicion central de los
noticieros de canal 7 y canal 2, en comparacion con la agenda publica ciudadana

determinada por el sondeo.

En las tablas realizadas, del monitoreo de dos semanas de ambos medios de informacion,

concluyo que utilizan la Agenda Setting a beneficio de sus intereses politicos.

En muchos casos es una contradiccion tremenda que confunde al receptor poniendo en

duda del verdadero hecho.

En el caso de Television Boliviana se caracteriza por presentar todas las actividades del
presidente Evo Morales y el oficialismo y rescatar declaraciones de la oposicion en

beneficio del gobierno, diga lo que diga es tema de interés que vuelven en noticia.

En el otro caso Unitel se caracteriza por presentar notas en perjuicio del primer

mandatario de la republica, Evo Morales y sus seguidores de partido.

En este sentido el oficialismo, actividades o declaraciones mal interpretadas por el
periodista es producto de sensacionalismo y escandalo en el noticiero, parte del principio

del sensacionalismo.

Determinar las caracteristicas en un estudio de analisis de contenido para la
muestra de la seleccion de la informacion y del Establecimiento de la Agenda, emitido

en la edicion central de noticias de ambos medios.

El monitoreo es fundamental en el sentido que uno se pone en el lugar del receptor o la
audiencia, dificil tarea porque cada publico tiene un criterio diferente pero se pude coincidir

en varios conceptos.

Con este trabajo de seguimiento del contenido para la muestra de la seleccion de
informacién y del Establecimiento de la Agenda, concluimos que la tarea de elaborar el

orden del dia en el aspecto noticioso parte de intereses y un parcialismo casi total en
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beneficio de algunos sectores dejando al medio a los publicos neutrales o sin ninguna

tendencia politica.

Esto confunde a la audiencia puesto que cada persona puede sacar una conclusion

diferente de qué tema es mas importante que otro.

El contenido es selectivo “Telé Pais” tiene un magazine de temas pero un 50% a 60% son

temas politicos y con tiempo reducido a lo mucho 2 0 3 minuto por notas.

“Bolivia Informa” contiene temas netamente politicos. Hay en muchas ocasiones temas
de seguridad ciudadana pero ellos le dan una 6ptica mas politica a sus notas periodisticas.
Sus notas politicas duran aproximadamente 3 a 5 minutos, dependiendo las declaraciones

del entrevistado.

Conocer el tipo de control que ejercen ambos medios, el cual sera objeto de estudio

sobre la opinion publica.

El tipo de control que ejercen es periodistico politico, vale decir de influencia del tema
(Agenda Setting) a cubrir en una jornada normal, puesto que la informacién agendada en
este sector siempre tiene una tendencia diferente en cada medio, en ocasiones muy raras
estos dos medios coinciden en alguna noticia esto se debe porque ambos parten de

ideologias politicas econdmicas muy diferentes.

El noticiero del medio estatal, siempre Agenda temas de defensa al gobierno de turno ya
que depende de los recursos econdmicos de este. El canal privado depende de un
empresario de descendencia crucefia y como el gobierno tiene diferencias muy fuertes con
este sector denominado “media luna”, lo Ginico que hace es atacar al gobierno agendando

temas que dafien la imagen del mismo.
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Realizar el seguimiento de temas informativos en el ambito politico, en emisiones
por los medios informativos en etapas diferentes: para el surgimiento, el desarrollo y

la desaparicion de un tema polémico de opinion publica.

En el seguimiento realizado de los temas noticiosos de cada Agenda Setting se puede
concluir que cada medio calla lo que le conviene o en muchos casos edita lo que mas les

conviene y no asi mostrando la esencia de cada tema a cubrir.

Cada medio obedece sus intereses y muestra la noticia como mejor lo entiendan ellos,
pero sin darse cuenta o tal vez si lo hacen, de que estan dafando la credibilidad de la gente
y alterando los nervios de cada publico o en otro sentido formulando malos criterios en la

opinién publica.

En el caso de Unitel y su noticiero Telé Pais, es especial puesto que este medio usa

tecnologia o medios sonoros y visuales muy avanzados y de impacto.

Este manejo visual es muy importante para volver el tema importante con ese toque de
sensacionalismo que compone un encabezado con colores encendidos, una musica de

suspenso, etc.; mueve al publico y captura la atencion de los receptores.

Canal 7, TVB, en Bolivia Informa, no tiene los recursos técnico de estos medios, para
hacer mas impactantes sus notas, so6lo presentar las declaraciones con un toque no muy

sensacionalista, pero si con didlogos més extensos.

Sin embargo estos detalles técnicos quedan expuestos a ser tomados en cuenta por
jovenes adolescentes que no tienen criterio formado, llevando por consiguiente a una
opinion tal vez errada de la verdad absoluta de esa noticia o tema que en verdad es de

interés de toda la opinion publica.
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6. 2. Recomendaciones

Conocemos de la Agenda Setting por su elaboracion, seleccidon, jerarquizacion
tematica y su presencia en la prensa; sin embargo, sus aplicaciones abarcan mas y deben ser
reconocidas por el comunicador social, mas aun por aquellos interesados en desarrollar

nuevas formas de comunicar a través de su establecimiento.

Considerando que vivimos en un pais donde los habitos de utilizar los medios
informativos audiovisuales es el maximo, debido al poco hébito a la lectura de la
ciudadania, ademas de los altos indices de crecimiento de expansion de la television a

zonas rurales, para la aclaracion:

La agenda setting debe ser considerada como un elemento comunicacional de gran
valor, pero no por ello debe limitarse sdlo para un sector que tiene la facilidad de estar
informado por este medio, sino tener el cuidado especial de qué podemos hacer para que la
agenda setting no sea un manejo politico comunicacional sino un facilitador de entender la

realidad de los hechos y entablar una buena opinién a el ptblico.

Evidentemente, muchas otras utilidades de la agenda setting son posibles y al igual
que la comunicacion, la educacién y la investigacion de la ciencia en general pueden
beneficiarse de esta forma de presentacion del conocimiento, vale decir una buena agenda
setting puede ser un facilitador a alcanzar la calma de una sociedad desesperada por
solucionar sus problemas y sus demandas, esto claro sin alejarse de la realidad y lo que es

el servicio social.

Por su elaboracion la agenda setting, es un excelente recurso para hacer que los
medios televisivos obtengan un ratting considerable ya que mas selecto el tema de

cobertura, mas interesante para el publico.

Esta es una razén por demds suficiente para que los informativos televisivos
pacefios elaboren con mayor cuidado su agenda setting o su “ment1” de coberturas sea mas

agil y veraz, y su elaboracion esté realizada bajo el asesoramiento de profesionales que
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La principal conclusion permite constatar con datos y porcentajes reales, que los
comunicadores aceptan ser instrumento de crear una Agenda Setting por presion de la

ideologia de su medio en el cual desempefian sus funciones.

Esto nos lleva a creer que el propietario del medio influye mucho, por no decir
totalmente, en la estructuraciéon de la agenda de cobertura periodistica diaria en el
acontecer noticioso. Este hecho crea una opinion publica errada donde atras de esto existen

intereses politicos y econdmicos.

Una prueba clara lo constituyen los periodistas de TVB, que la opiniéon en un 60 por
ciento aceptd que la agenda setting es influenciada por la ideologia del medio, version

sostenida con datos obtenidos en el sondeo de opinion realizado.

Por el otro lado los periodistas del departamento de prensa de Unitel aceptaron

también lo mismo, pero en un porcentaje del 40% de los entrevistados.

En la determinacion de la Agenda Setting que realizan todos los dias los encargados
del proceso de la informacion, no se dan cuenta que propone un designio con efectos que

tiene un impacto en la opinién publica.

Es por eso que varios entrevistados no pudieron responder la pregunta realizada,

porque no saben o no se dan cuenta que ellos formulan y crean opiniéon publica en la
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manejen un flujo de informacion que beneficie a la sociedad partiendo del principio de cada

comunicador que manipula la informacion diaria.

En cuanto a su elaboracion o seleccion de temas, sugerimos que la agenda setting
realice su trabajo partiendo de una amplia investigacion del contexto y utilice elementos

mas imparciales al momento de elegir la cobertura de la noticia.

El periodismo politico televisivo, parte del principio de escuchar declaraciones y
sacar la noticia de ese didlogo, hecho que en muchas ocasiones no contiene la suficiente
informacion para que el publico se informa de la realidad de los acontecimientos y pueda

sacar las conclusiones adecuadas en una corriente de opinion positiva y no tergiversadas

El uso de aspectos técnicos (visuales, sonoros, efectos, disefios visuales, etc.) a la
presentacion de la noticia debe ser mas detenidamente elegida ya que en muchas ocasiones
hay temas de agenda setting que merecen la seriedad correspondiente por la gravedad del

asunto o por la no importancia del tema.

Los canales y sus ediciones centrales de noticias tienen estilos diferentes pero
ambos con el interés politico de igual manera, en este caso se recomienda no confundir

democracia con defensa de intereses o libre expresion.

La ética periodista tiene mucha importancia en el manejo de la agenda setting, ya
que en algunos casos son los periodistas los que eligen su tema de cobertura para hacer
noticia, no tomando en cuenta la verdadera escensia de la investigacion en profundidad de

cada tema.

Parte de la presion de los propietarios que quienes preparan una agenda setting para
que sus periodistas solo sigan 6rdenes y complazcan a su propietario y su ideologia, es asi
que cada periodista deberia proponer temas mas veraces a sus jefes para el bien comin del

medio y su publico, alternativa para no perder la credibilidad de sus audiencias.
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