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YBo

Pa3Boj M ynotpeba WMHOOPMALMOHO-KOMYHMKALMOHMX TEXHONOTMja TpaHchopmucanm cy
CaBpemMeHO ApYWTBO Y ,MHPOPMALMOHO APYLWTBO®. Hberosa rnaBHa KapaKTepUCTUMKa je Ta LWTo
NHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHONOMMjE UrPajy HajBasKHW]y YNOry Kako Y NPOM3BOAtbM U
€KOHOMM]jM, TaKO U Y CBUM OCTanm cdhepama KMBOTa NojeanHaLa v APYLITBA Y LENHN.

YBMAEBWM 3Ha4yaj OBMX TexHonoruja, Penybanukm 3aBod 3a CTaTUCTUKY cnposeo je 2004.
roAuHe MUAOT-UCTPaxmBakbe O Kopulwhery MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNX TeXHoNOINja Y
opraHusaumjama Koje ce 6aBe HaHKapcTBOM M ocuryparbem. NpUMapHK LW/b TOr NOAyxBaTa
6uno je TecTuparbe METOLO/NOTWje U MHCTPYMeHaTa W npunpemarbe 3a yBohere CANYHUX,
PefoBHUX UCTPaXKMBakba Koja ce ogHOCce Ha AOMANMHCTBA U NpuBpeay.

Y NpeTXoAHWX neTHaecT rogMHa PenybaMykM 3aBof 3a CTATUCTMKY CMpPOBeO je /ABa
WCTpaXKMBarba 0 ynoTpebu MHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKAUMOHNX TeXHOAOrKja. TIpBO ce 0AHOCUAO
Ha gomahurHCTBa M NojeamMHue, a Apyrum cy buna obyxsaheHa npeayseha.

Oba oBa WcTpaxkmBatrba cnposedeHa cy My 2021. rogmHu. UcTpaskmBatba cy cnposoheHa no
meToaonoruju EBpoctata, Ha TepuTopujn Penybanke Cpbuje. Y okBMpy noaaTaka 3a Penybanky
Cpbujy HMCy NpmKasaHu nogaum 3a AN Kocoso 1 Metoxuja.

Kasa je pe4 o gomahuHCTBMMA M NojeaAMHUMMA, pedepeHTHM Nepuos YMHUA Cy TpM Mecela
Koja cy npetxoamna TenedOHCKOM WHTepBjyucarby. PedepeHTHM nepuon 3a Hajsehu 6poj
nuTarba MNoCTaB/beHWX npeaysehuma 6Mo je jaHyap 2021, OOK cy ce nojeauHa nuTakba
oAHocuna Ha uenokynHy 2020. roanHy.

AHKeTa 3a AomahuHCTBa cnpoBedeHa je Ha ABodasHOM Y30pKy, cTpaTudmkoBaHOM Mo
KpuTepujymy ypbaHocTu. Y30pakK je anoumpaH Ha noapydja ueHtpanHe Cpbuje (6e3 beorpaaa),
ATl BojsoauHe u beorpaga, nponopunoHanHo 6pojy aomahuHcTasa. ObMm y3opKa M3HOCK
2 800 pomahuHcTtasa m 2 800 nojeanHala. Mcnutueakse je cnpoBeneHo TenedoHCKUM NyTem, a
61no je f,03BO/BEHO M NOCPEAHO aHKETHPatbe (4aBarbe OAroBOPa YMECTO OACYTHOT nLa).

AHKeTa 3a npeayseha cnposeseHa je Ha y30pKy CTPAaTUGUKOBAHOM MO BENMUYMHM U A€N1aTHOCTH,
TenepoHom. ObMMm y3opka nsHocuo je 1 573 npeayseha.

Hapamo ce aa he osa nybnuKaLmja NPYsKUTU KOPUCHULMMA A0BO/BHO MOAaTaka O TPEHYTHOM
cTatby y 061acTv MHOOPMALMOHO-KOMYHUKAUMOHMX TexHoaorja U Aa he MNocayxuTu Kao
[06pa 0CHOBA 3a NJaHUpPakbe HeHOor Aasber passoja.
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1.1. MeTonmoaoruja

e McTpaxusarse je cnposoheHo oa 15. debpyapa 2021.

Peannsauuja [0 28. debpyapa 2021.

Tun UCTpaxmBarba o TenedoHCKU UHTEpPB]Y @

e 2800 nomahuHcTasa
BennunHa y3opka
e 2 800 nojeamHaua

e 3a fOMahUHCTBA: L/bHa Nonyaaumja cacToju ce of, CBUX
nomahuHCTaBa ¢ Hajmakbe jeAHMM Y1aHOM Koju MMa namehy 16

Uu/bHa nonynaumja W 74 roAnHe XnBOoTa

e 33 nojeanHLe: LM/bHA NOMNyAaLmMja cacToju ce O CBUX
nojeAnHala Koju umajy nsmehy 16 n 74 roamHe susota

Tun y3opKa e [1B0dasHu, CTpaTUGMKOBaH y30paK

NomeH

UCTpaVBatba e Teputopuja Penybanke Cpbuje (6e3 Al Kocoso n MeToxuja)

8 www.stat.gov.rs



1.2. Y30pak

NcTpaxkmnsarbe o ynotpedbun MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHWUX TEXHONOTHNjA Y AOMaRMHCTBMMA
CNPOBELIEHO je Ha penpe3eHTaTMBHOM Yy30pKy on 2 800 agomahuHCTaBa Ha TepuUTOpUjM
Peny6nuke Cpbuje. Ctona oarosopa M3Hock 89,8% (2 513 gomahuHcTsa).

JomahuucrBa
Tun
Mpuxo, PervioH
puxoA nomahuHcTa
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Bbpoj 721 801 619 619 704 662 528 1586 927 2513
% 337 374 289 246 281 263 21,0 631 369 100,0

McTn y3opak Koju je ynoTpebsbeH Koa aomahmHcTaBa UcKopuwheH je 1 3a aHKeTupakbe nuua
cTapocTv of 16 no 74 roamHe, Koja uBe Ha Teputopuju Penybaunke Cpbuje; ysopak je
obyxsaTtno 2 800 nojeamnHaua. Ctona oaroBopa M3Hock 89,8% (2 513 nvua).
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Bbpoj 113 164 239 405 545 1047 938 1575 332 1462 719 709 382 56 1366 2513

% 4,5 65 S5 16,1 21,7 41,7 37,3 62,7 13,2 58,2 286 28,2 152 2,2 54,4 100,0
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1.3. 'AaBHU Hara3u

1.3.1. Ypebaju y nomahuHcTBUMAa

Ha nutare Koje ce ogHocK Ha ypehaje 3acTyn/beHe y AOMahUHCTBMMA MCMUTAHULM CY MOTAN
Ja [ajy sulwe oarosopa. McTpaxkusarbe nokasyje aa 98,4% pomahuHctasa nocefyje TB, a

94,6% pomahuHcTaBa nocesyje MoGUNHN TenedoH.

Nanton noceayje 53,9% nomahuHcTaBa, WTO npeacTas/ba nosehawe og 1,6% y ogHocy Ha
2020. roanHy, a 4,9% y ogHocy Ha 2019. rognHy.

lpad. 1.1. Ypehaju 3actynsbeHmn y gomahuHctemuma (%)

|

NanTon 52,3
49,0
-
06MAHN 94,1
TenedoH
93,7
Tenesunsop 98,3
97,9

% Mpexko 94% pomahuHcTasa noceayje o

MOBUAHM TenedoH. 2021 2020 2019

1.3.2. Pauynapu y nomahuHcTBUMa

OCHOBHM Hanasm [0 KOjUX Ce y OBOM WCTpaxuBarby AOWNO yKasyjy Ha To ga 76,7%
fomahwmHcTasa y Penybanum Cpbuju nocesyje padyHap, Wto YnHu noseharse o 2,4% y ogHocy
Ha 2020. roamHy, a 3,6% y ogHocy Ha 2019. roguHy. 3acTyn/beHOCT payyHapa Y
[OMahMHCTBMMa Bapupa y 3aBUCHOCTU O TepUTopujanHe LeanHe: y beorpaay nsHocu 94,7%, y
BojsoanHu 72,2%, y Llymaamjm n 3anagHoj Cpbujmn 69,1% m y JyskHoj n UctouHoj Cpbujn 70,9%.

10 www.stat.gov.rs



lpad. 1.2. PauyHapu y aomahuHctenma (%)

200020002000
=

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PasnuKke ce mory youmtu Kafa ce ynopeau 3acTyr/beHOCT pavyHapa Yy rPafckMM U OCTanmm
aenosuma Cpbuje: 82,4% Hacnpam 67,2%. Y opHocy Ha 2020. roavHy, oBaj ja3 ce 6naro
CMarMo. Y Npuaor TOMe roBope CTorne pacrta 3acTyn/beHOCTU padyHapa Yy rpaZlCKMM 1 oCcTasiMm
nenosuma Cpbuje. Y rpaackum genosima Cpbuje 3abeneskeH je pact oa 0,8%, 40K cTona pacTa
y octanum aenosmuma Cpbuje, y oaHocy Ha 2020. nsHocu 5,4%.

Mpad. 1.3. MpoueHaTt somahuHCTaBa Koja noceayjy payyHap, npema Tuny Hacesba (%)

[paacka 81,6
79,5
67,2
OcTana 61,8
62,1 .
2021 2020 2019

Jaz y norneay 3acTyn/b€HOCTM padvyHapa y AOMahMHCTBMMA BMA/BUB je Koh CTPYKType
nomahrHCcTaBa npema meceyHom npuxoay. PavyHap sehmHom noceayjy AomahuHcTBa Koja
MMajy MeceyHu npuxod Koju npemaluyje 600 espa (95,4%), ook ydvewhe gomahuHcTaBa c
npuxoaom Ao 300 eBpa n3HocK ceera 48,7%.

Kapa nornepamo nopatke 3a 2020. roauHy, Buaumo aa ce y 2021. roavHu, y norneay
3aCTyMN/beHOCTM padyHapa y AomahuHCTBMMA, Npema BUCMHW MpMXo4a, ja3 cMmarbho. To Ham
roBope CToMme pacta y nojeAMHMM KaTeropujama npuxoga 3a 2021. roanHy y ogHocy Ha
npeTxoAHy roamHy. Kog aomahmnHctea ¢ npmxogom sehum oa 600 eBpa nag n3Hocu 0,3%, 0K
je 3a gomahwuHcTBa ca npuxoaom og 300 go 600 espa pact 0,8% y ogHocy Ha 2020. roamHy. 3a
nomahuHcTBa ¢ npuxoaom mareim og, 300 espa noseharse nsHocu 0,7%.

WKT 2021 - AomahuHcTBa




Mpad. 1.4. NMpoueHaT somahnHCTaBa Koja noceayjy payyHap, npema BUCMHK npuxoaa (%)

|

600 eBpa v BuLWE 95,7
94,3
300600 eBpa 82,9
80,2
00 300 eBpa 48,0

54,0

% Mpexko 48% nomahuHcTasa ¢ Nprxoaom o

0o 300 eBpa nocenyje padyHap. 2021 2020 2019

1.3.3. UuTepHet y nomahuHCTBUMA

Y Penybnunum Cpbuju 81,5% pomahuHcTaBa noceadyje WMHTEPHET MPMK/byYaK, LITO YMHM
nosehatbe o4 0,5% y ogHocy Ha 2020. roaunHy, a 1,4% y ogHocy Ha 2019. roguHy.

Mpad. 1.5. Aa v gomahMHCTBO UMa NPUCTYN UHTEPHETY Kog Kyhe? (%)

000000290
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3aCTyn/bEHOCT MHTEPHET MPUK/bYYKa Hajseha je y beorpagy v nsHocu 92,9%. Y BojsoanHu oHa
nsHocun 77,8%, y Lymaamju n 3anaaHoj Cpbujun 79,2% vy JyskHoj n UctouHoj Cpbujn 76,1%.

12 www.stat.gov.rs



Mpad. 1.6. lomahMHCTBa Koja Noceayjy MHTEPHET NPUK/byYaK, Npema TUny Hacesba (%)

I

[pancka

OcTtana

87,1
85,8
74,7
70,4
70,5 .

2021 2020 2019

3HayajHe pas3aMKe MNOCTOje M Kaga YnopeavMo 3acTyM/beHOCT WHTEPHET MNPUK/byYaka Y
rpaZickMM M ocTanmMm Hacesbuma Cpbuje: 85,6% Hacnpam 74,7%. Y nopehewy ca 2020.
roAVHOM, Y rpaackmm Hacesbuma Cpbuje 3abenexeH je nag of 1,5%, 40K y OCTanvM LeN0BMMA
Cpbuje ctona pacta nsHock 4,3%.

MCTo Kao M Kog, 3acTyn/beHOCTM padyHapa y AomahuHCTBMMA, BEAMKK ja3 MOCTOjM y noraeay
noceAoBakba MHTEPHET NpUK/byYaka. Kaga ce nornega cTpykTypa 4omahuHcTasa npema BUCUHMU
MeCeYHOr npuxoAa, WHTepHEeT npuk/bydak BehuHom nocedyjy AomahuHCTBa Koja umajy
MeceYHU NpuUxos Koju npemallyje 600 espa (96,6%), Aok yyewhe gomahuHcTaBa ca NpuxoLom
00 300 eBpa n3Hocu ceera 58,7%.

Mpad. 1.7. LomahurHcTBa Koja noceayjy MHTEPHET NPUK/bYYaK, Npema BUCUHMU Npuxoaa (%)

00 300 eBpa

300-600 eBpa

npeko 600 espa

|

59,0
64,2
89,6
86,5

97,8
97,3

@ Mpeko 58% pomahuHcTasa ¢ NprUxo40oM ®

00 300 eBpa noceayje MHTEPHET NPUK/byYaK. 2021 2020 2019

Ha nuTarbe o pasnory 36or Kor JomahmnHCTBA HEMAjy MHTEPHET NpUK/bydak Kog Kyhe 80,3% je
0AroBOPUIO fa Hema noTtpeby 3a uHTepHeToMm, 7,8% nomahuHCTaBa fa je onpema cysulle
CKyna, 40K je 19,2% nomahunHcTasa Kao pasnor HaBeno HeA0CTaTak BEWTUHA.

WKT 2021 - AomahuHcTBa




Mpad. 1.8. Pa3nor 360r Kor gomahnHCTBA HeMajy MHTEPHET NPUK/byYaK Ko Kyhe (%)
Hemam noTtpeby 3a MHTEpHETOM 80,3

HepocTtaTtak BelWwTHHa

MMpuCTyn MHTEPHETY je cyBuLwe CKyn

Onpema je cyBuLLe ckyna

HujeaHo o4 HaseaeHOr-4pyr pasnosm

Mmam npuctyn nHTepHety Herae apyrae | 0,7

lnpokonojacHu-broadband
MHTEPHET HMje AoCTynaH

MpweaTtHOCT Unm 6e3beagHoct | 0,2

MHTepHeT ycnyra je LOCTyMHa , anu He oAroBapa
notpebama gomahunHcTea (kBanutet, 6p3avHa)

Y BE3M C HaYMHOM MPUCTyNakba MHTEPHETY (TMMNOBKM KOHeKuMje), AomahuHCcTBMMA je 6uno
omoryheHo aa ogabepy HeKonMKo NoHyheHux oarosopa. Ha ocHoBy AobujeHMx pe3ynTaTa, of,
yKynHor 6poja gomahmHcTasa Koja nocenyjy MHTEPHET NPUK/byYaK, GUKCHY WMPOKOMOjacHy
KOHeKLuMjy kopuctn 91,7% gomahuHcTasa, MOBUAHY LUIMPOKOMNOjaCHY MHTEPHET KOHEKLMjy UMa
73,3% nomahuHcrasa.

Mpeko 91% nomahuHcTasa Koja vMajy MHTEPHET Noceayje GUKCHY
LIMPOKOMOjAaCHY KOHEKLN]yY.

Mpad. 1.9. Tun nHTepHeT KoHeKumje (%)

T

®UKCHa WMPOKOMOjacHa MHTEPHET KOHeKLMja 90,5
72,9
73,3
MoburnHa WKMPOKoNojacHa MHTePHEeT 719
KOHeKUMja !
71,1

14 www.stat.gov.rs



LInpoKkonojacHa MHTEPHET KOHeKLMja He omoryhasa camo Bp»ku NpucTyn MHTepHeTY, Beh metrba
LUENOKYMHW  HaumH  ynoTpebe uHTepHeTa, byayhmn pga omoryhasa npeysumarbe (download)
MHGOPMaLMja Ca MHTEPHETA HA 3HATHO DPXKM HaAuMH. Y CKNady C TUM, Kao jeaH O, OCHOBHMX
noKasaTesba pas3BujeHocTn ynoTpebe MKT-a y EBponckoj yHuju op 2005. roamHe jecte
npoueHaT gomahuHCTaBa Koja noceayjy OBaj BWA WMHTEpPHET KoHekuuje. Y Cpbujn 81,4%
[oMahMHCTaBa MMa LIMPOKOMOJAaCHY MHTEPHET KOHeKUuWjy, WTo 4YnHu noseharse of 0,6% vy
opHocy Ha 2020. roauHy, a 1,8% y ogHocy Ha 2019. roanHy. 3aCTyn/beHOCT OBe BPCTE MHTEpPHET
KOHeKUuje Hajeeha je y beorpaay v nsHocu 92,9%, y BojsoamnHun 77,8%, y Lymaamju n 3anaaHoj
Cpbujn 79,2% v y JyxkHoj n UctouHoj Cpbujn 75,7%.

lpad. 1.10. LUnpoKonojacHa UHTEpPHET KoHeKuuMja y aomahuHcTeuma (%)

e ® DD
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

LLnpokonojacHy MHTepHET KoHeKuujy BehrHOM noceayjy AomahMHCTBa Koja MMajy MecevHu
npuxoa Koju npemauwyje 600 espa (96,6%), Aok yvewhe gomahuHcTasa ¢ npuxozom ao 300
eBpa n3Hocwu ceera 58,7%.

3HayvajHe pas3nvKe NOCToje M Kada ynopeammo 3acTyrn/beHOCT OBE BPCTE MHTEPHET KOoHeKuuje y
rpaZickMM 1 ocTanmnm HacesbMma Cpbuje: 85,6% Hacnpam 74,5%.

lpad. 1.11. LnpoKonojacHa MHTEPHET KOHEKUMja Y AoMahMHCTBUMA,
npema Teputopujun (%)

beorpaacku pernoH 93,9
89,0
PervoH BojsoavHe 74,7
81,7
) 79,2

ST

ernoH Wymaaunje n 77,5
75,0

77,3 ()

71,1 2021 2020 2019

3anagHe Cpbuje

PervoH Jy>kHe n
NcTouHe Cpbuje

WKT 2021 - JomahuHcTea 15




1.3.4. llojequHiy: yriorpeda padyHapa

; Mpeko 74% nuua KoprucTUAO je padyHap y nocnesrba Tpy Mecela.

Y Penybaunum Cpbuju je 74,8% nuua, y nocnesra Tpu MeceLa, KOpUCTUao padyHap, 2,1% nuua
je KOpUCTMAO padvyHap npe suwe o Tpn meceua, 5,5% npe Buwe of rognHy aaHa, a 17,6%
NMU@ HWKaZa HWje KopucTMao padyHap. 3a 2,1% ce nosehao 6poj KOpUCHMKa padyHapa vy
oaHocy Ha 2020. roamHy, 3a 4,1% y oaHocy Ha 2019. roamHy, a 3a 5,2% y oaHocy Ha 2018.
roAuHy.

; / Bpoj KopucHumKa nosehao ce 3a npeko 2% y oarocy Ha 2020. roamHy.

Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocaeatrba Tpu Mecela), npema H1Boy obpasoBatba:

. 90,1% nnua c BULIMM U BUCOKMM 0b6pa3oBarbem;
. 85,1% nuua ca cpearbnm 0bpa3oBatbem;

e 47,6% nuua ca 06pasoBarbeM HUXKUM Of, cpestrber obpasoBamba.

lpad. 1.12. Kaga cTe nocneatby NyT KOPUCTUAN padyHap? (%)

2,1 55

2021 17,6
1,56,4
2020 19,8
1,45,0 Y nocneatba
3 meceua
2019 21,7
Mpe Buwe og 3 meceua
2,0 4,5 (matbe oa 1 roamHe)
2018 22,8 Mpe suwe oa
. roAMHY AaHa
1,3 4,9 N
MKag, H1cam
2017 I 26,1 KOPUCTO/KOpUCTUAA

16 www.stat.gov.rs



Mpad. 1.13. Yaeo KOpUCHKMKa padyHapa (y nocnearba Tpy mecela), npema H1MBoy obpa3oBarba (%)

Hue on cpearoer 48,5
45,9

Cpeatoe 74,9

Buwe v Bucoko 87,7 .
92,9 2021 2020 2019

Mehy KopucHULMMA padyHapa, 60,4% vma cpearbe obpasoBarbe, 18,9% KOPUCHWMKA HUXKe of,
cpearber obpasosamba, a 20,7% BUCOKO M BULLE 06pa3oBatbe.

lpad. 1.14. CTpyKTypa 06pa3oBarba KOPUCHUKA padyHapa (%)

Hwuxke o cpearver

‘ Cpeatoe

Buwwe un Bncoko

Yaeo KopucHUKa padyHapa (y nocnearba Tpy meceua), npema pagHom cTaTycy:

. 99,9% cTyaeHaTa;
. 91,8% 3anocneHux amua;
. 81,7% He3anocneHnx nnua;

e 51,1% ocTanux (NeH3MoHEepH, ML Ha CAYKeHY BOJHOT POKa...).

WKT 2021 - JomahuHcTea 17




lpad. 1.15. Yaeo KopucHMKa padyHapa (y nocnearba Tpy meceua), npema pagHom cratycy (%)

3anoc/seH 92,7
90,3
HesanocneH 83,6
77,1

CTyneHT 99,8

100,0
OcTanu 52,3 ‘

45,3 2021 2020 2019

AHanmsa UcnuTaHWKa npema noJy nokasyje fa je y nocnesra Tpn mecela 78,8% ocoba myLKor
nona un 70,9% ocoba KeHCKOT Nnosia KOPUCTUIO padyHap.

Mpad. 1.16. Kopuwhere padyHapa (y nocneatrba Tpu mecela), npema noay v crapoctv (%)

51,3
55-74

91,4
90,3

97,4
16-24

Ha nutarbe KOAMKO Cy YecTo, y MpoCeKy, KOPUCTUAM padyHap y nocnera Tpu meceua, 86,3%
MCNWUTaHMKA OArOBOPUAO je Aa padyHap KOPUCTW CBAKOr JaHa WMAWM CKOpPO CBakor AaHa, 7,1%
Hajmatbe jeaHOM HepesbHO, 6,5% Hajmarbe jegHom meceuHo, a 0,1% pehe Hero jesHom
MeCceyHo.

25-54

|

18 www.stat.gov.rs



; MNpeko 64% nnua KOpUCTM padyHap CBaKOr MM CKOPO CBAKOr AaHa.

lpad. 1.17. Konnko cTe 4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAM padyHap y nocaegta Tpy meceua? (%)

0,1

6,5

7,1 . CBaKOI',EI,aHa WK1 CKOPO CBaKor gaHa

Hajmarbe jeaHOM Heae/bHO
Hajmarbe jeaHOM meceyHo

. Pehe Hero jeaqHom meceyHo

1.3.5. INojequHIiu: yrorpeda MobGuaHOT TeaedpoHa

NcTparkmsarbe je nokaszano aa 95,5% CTaHOBHMWITBA KOPUCTM MOBUNHM TenedoH, Taj nogaTak
3a 2020. roanHy je naHocmo 94,1%.

lpad. 1.18. Ynotpeba mobuaHor TenedpoHa (%)

@ & @ %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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lpad. 1.19. Ynotpeba mobuaHor TenedoHa, npema noay u ctapoctu (%)

55-74

100,0
100,0

100,0
16-24
100,0

25-54

1.3.6. INojequHIiy: yriorpeda MHTEpPHETA

Y Cpbujn je 81,2% nva KOPUCTUAO WHTEPHET y nocneara Tpu meceua, 3,3% wcnuTaHUKa
KOPUCTUAO je MHTEepHeT npe Bule o4 Tpu meceua, a 5,1% npe suwe oA roamHy AaHa, 10,4%
NCMUTAHMKA HUKAA HWje KOPUCTUAO NHTEPHET.

3a 7,0% nosehao ce Bpoj KOPUCHKMKa MHTEpHeTa y oaHocy Ha 2020. roamHy, 3a 9,0% y oaHocy
Ha 2019. rogmHy, a 3a 13,8% y ogHocy Ha 2018. roanHy.

/ Bpoj KOpUCHMKa MHTepHeTa ce nosehao 3a 7% y oaHocy
Ha 2020. roguHy.

20 www.stat.gov.rs



lpad. 1.20. Kaga cTe nocneatby NyT KOPUCTUAN UHTEPHET? (%)

33 5.1

2021 I 10,4
1,0 3,2
2020 17,4
1,12,1 Y nocneara
3 meceua
2019 19,4
Mpesuwe oa 3 meceua
(marbe oa 1 roanHe)
2018 24,2 Mpe Buwe oz,
. roAnHy AaHa
Hwukag, Hucam
2017 25,6 KopucTMO/KopucTna

@ Mpeko 81% nunua KOPUCTUNO je MHTEPHET y Nocierba TPU Mecela.

Yeo KOPUCHWMKA MHTEpHETa (y nocneatba TPy meceua), npema HUBoy obpasoBatba:
. 91,1% nnua ¢ BULIMM U BUCOKMM 0b6pa3oBarbem;
. 91,2% nnua ca cpearbum 0bpasoBarbem;

e 57,4% nuua ca obpasoBatbeM HUKMM OF, cpeatber 06pasoBatba.

Mpad. 1.21. Yaeo KOpUCHMKA UHTEPHETA (Y Nnocnesrba Tpyu meceua),
npema HuBoy obpasosarsa (%)

Hue of cpearber 52,0
52,3
91,2
Cpeare 82,4
86,5
Buiie n Bucoko 92,9 ‘
94,6 2021 2020 2019
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Mehy KopucHMLMMa MHTepHeTa, 59,7% nma cpearbe obpasoBatbe, 21,0% KOPUCHMKA HUXKE 0f,
cpearber obpasosamba, a 19,3% BUCOKO 1 BULLE 06pa3oBatbe.

Mpad. 1.22. CtpyKTypa 06pasoBatba KOPUCHUKA UHTepHeTa (%)

Hwxe oa cpearer

. Cpeptoe

Buwe n Bucoko

YAeo0 KopUCHMKa MHTepHeTa (y nociestba TpU Mecela), Npema pafHOM CTaTycy:

. 99,9% cTyaeHaTa;

. 97,2% 3anocneHux anua;

. 90,1% He3anocneHnx nnug;

e 57,8% ocTanux (NeH3MoHepu, N1LLa Ha CNy»Keky BOjHOT POKa...).

Mpad. 1.23. Yaeo KopucHMKa MHTepHETa (y nociearba TPy mecela), npema pagHom cratycy (%)

CtyaeHT
3anocneH
HesanocneH

OcTtanu

&

22

100,0
100,0
96,3
93,3
89,2
83,4
60,4
53,6

Mpeko 74% nunua KOPUCTU MHTEPHET CBAKON ®
MW CKOPO CBAKOT AaHa. 2021 2020 2019

www.stat.gov.rs



Ha nutakbe KOAMKO Cy Y4ecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAN MHTEPHET TOKOM MOCNeArba TPU Mecela,
92,3% ncnuTaHnKa oAroBOpUAO je: CBAKOT AaHa MM CKOPO CBAKOr AaHa.

Mpad. 1.24. Konunko cTe YecTo, y NPOCEKY, KOPUCTUAN UHTEPHET Y NocnesHa Tpu meceua? (%)

0,904

6.4 . CBaKor gaHa UM CKOpPO CBaKor AaHa
Hajmarbe jeaHOM Hepe/bHO
Hajmatbe jeaHOM meceyHo
. Pehe Hero jeaHOM mecedHo

Mpad. 1.25. Kopuwhetrbe nHTepHeTa (y nocneata Tpu meceLa), npema nonay 1 ctapoctu (%)

8

55,

96,9

25-54
100,0

AHanusa UcnuTaHWKa Nnpema noJy rokasyje fa je y nocnesra Tpn mecelia 83,6% ocoba myLKor
nona, a 78,8% ocoba *KeHCKor Nosia KOPUCTUAO UHTEePHET.

VIcnUTaHMUM cy TOKOM Moc/iefihba TP Mecela MHTEPHET Yy BE/IMKOj MepU KOPUCTU/M 3a Clatbe
OH-/1ajH nopyka npeko WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (84,7%), kao u 3a
TenedboHuparse NpeKko HTepHeTa/Buaeo-pasrosopu (93,7%).

WKT 2021 - AomahuHcTBa




lpad. 1.26. Tunosu Kopuwherba HTEPHETA (Y NpMBaTHE CBPXE) y Noc/ieatba Tpu meceua (%)

Cnatbe OH-NajH NopyKa npeko Skype-a,
Messinger-a, Whatsapp-a, Viber-a

TenedpoHuparbe Npexko
MHTEpHEeTa/BMALO-Pa3roBOpU

Yuewhe y ApywTBEHUM MpEXKama
(Facebook, Twitter)

YyecTBOBat-€ Y OH-N1ajH KOHCYATaLMjaMa AN rnacakby
na ce aeduHuy rpahaHcKka MamM NoAUTUYKa NUTakba
(ypbaHWUCTMYKO NNaHMpatbe, NOTIMCKBakLe NeTuumje)

MNpogaja pobe nnu ycnyra npeko seb-cajta uam
anavKkaumje (Kao wTo je eBay, Facebook, Marketplace)

0Ob6jaB/mbuBatbe MULL/BEHA O rPahaHCKUM UK
NONNTUYKMM NUTakbUMa NyTem Beb-cajToBa MK
APYWTBEHUX Meauja
Tpaxerbe MHGOpMaLWja y Be3U ca 34paB/bem
YuTare OH-NajH HOBMHA, Yaconuca
NHTepHeT baHKapcTBO
Tpaxerbe nocna

Tpaxetrbe MHdbopmaLmja o pobu 1 ycayrama

Cnarbe/npumarbe umejna

o0

24

84,7
93,7
74,3
4,4
7,5
5,0
69,0
76,8
25,6
14,1
73,5

56,4

Mpeko 74% WHTEePHET Nonyaaumnje MMa Hanor Ha APYLUTBEHUM
mpexkama (Facebook, Twitter).

www.stat.gov.rs



1.3.7. JaBHa ynpaBa (e-government)

NcTpaxunsare nokasyje aa 40,0% vHTepHeT nonynauunje KOPUCTU MHTEPHET yCayre ymecTo Aa
oCTBapyje AMYHe KoHTaKTe UK aa nocehyje jaBHe ycTaHOBE UM OpraHe agMUHKUCTPaLMje.

lpad. 1.27. 3a Kojy cTe og, cneaehux ycnyra jaBHe ynpase KOPUCTUAU UHTEPHET? (%)
LOobujarbe nHdopmaumja 370
ca Beb-CajTa jaBHUX UHCTUTYL M A ’

Mpey3nmarbe (download) 26,0

Cnatbe nonyreHnx obpasaua 20,6

NcTpaxkmnsarbe je nokasano u Aa je 37,0% wWHTepHeT nonynauunje KOPUCTUAO MHTEpHeT 3a
nobujarbe MHGOpMaLmja ca Beb-cajTa jaBHUX UHCTUTYLW]a, a 26,0% 3a npey3nmarse 3BaHUUYHMX
obpasaua.

Mpad. 1.28. Pasnor 360r Kojer UCNUTaHULM HUCY C/1a/iv NonykweHe obpacLe jaBHoj
AAMMHUCTPALM|U NyTEM UHTEpHeTa (%)

Hwuje 6uno notpebe 635
[ ce Wasby NonyreHn obpacuy !
[pyrv pa3nosu 15,8

HepocTaTtak BelWwTnHa 5,7

[LpyraocobajeTo yunHuna
YMECTO MeHe

besbeaHoCT 1 3aWTHTA

2,5
NINYHMX NoJaTaKa

Ycnyre Hucy 6une focTynHe

Ha Beb-cajTy La

WKT 2021 - JomahuHcTea 25




1.3.8. TproBuHa myTeM UHTEPHETA
Kafa je ped 0 BPEMEHCKOM OKBMPY Y KOM CYy KOPWUCHWULIM MHTEpHETa Kynosanu/nopy4nsanm

poby unu ycnyre nytem uHTepHeTa, 42,3% KopucHMKa 06aBWaO je KynoBMHYy/mopyuvBatee y
nocnearba Tpu meceua, 10,6% npe Buwe o4 Tpy Mecella, a 8,2% npe BuLle oA roanHy AaHa.

MpoueHaT KOPUCHMKA MHTEPHETa KOoju HUKaZa HWUCY Kynosanu/nopyymsanu poby wau ycayre

nyTem MHTEpHeTa M3Hocuo je 39%.

Mpad. 1.29. Kaga cTe nocnearsu Nyt (y npusaTHe cBpxe) Kynuau/Hapyumam poby nam ycayre
nyTem uHTepHeTta? (%)

11,8 43,0
07 43,0
Y nocneaka

2021

2020

2019

3 meceua
Mpe Buwe of 3 meceua
2018 14,6 A 45,4 (mare oa 1 rogunHe)
. Mpesuwe of
roAMHYy AaHa
2017 13,0 49,9 Hukag, Hucam
KopucTuo/Kopuctuna

26 www.stat.gov.rs



l'pad. 1.30. Kojy cTe BpcTy pobe nam ycnyre Hapyumnam (y npusaTtHe cepxe)
nyTem UHTEpHeTa y nocneatrba Tpu meceua? (%)

Opaeha, cnopTcku Npoussoan 68,2

HamewrTaj, onpema 3a Kyhy (Kao WTO cy Tenucu uam
3aBece WAM NPOU3BOAM 3a OaLLITOBAHCTBO)

Mrpadke 3a Aely wav NpeameTu 3a Hery deue -
nenexe, dnawuue, konmua 3a bebe

EneKkTpoHWKa 3a noTpolave (Tenesusopw, cTepeo
ypehaju, kamepe) unm kyhHu ypehaju (kao wro je
Bell-malunHa)

[Jocrasa U3 pectopaHa, naHaua
6p3e xpaHe, KETEPUHT cepsuca

LWTamnaHe Krbure/marasuHu/HoBMHe

CnopTcka onpema (Mckbydyjyhu cnoptcky oaehy)

JIeKoBW UNU AMJETETCKU CynaeMeHTU

Mpoussoam 3a ynwherse Un
NPOM3BOAM 33 INHHY XUTKjeHy

dunmoswm nnmn cepuje y 0b6anKy
DVD-o8a, Blu-ray auckosa

Komnjyrepu, Tabnetu, MobunHm
TenedoHM nav fodatHe onpema

KosmeTuka, Npoun3BoaW 3a IENOTY WK BESHEC

[Opyra dpusmnyka poba

Mysuka y obavky CD-oBa, nao4ya uta.

XpaHa/nuhe 13 NpogasHWLa Uam
o4, [locTaB/bava rotoBe XpaHe

BULMKAKW, Moneay, ayToMobuan uam apyra
BO3WA WM HVXOBU PE3EPBHY LeN0BU

Hajsehn 6poj KopuMcHWKa nyTem MHTEpHEeTa Kynyje/Hapydyje ogehy M cnopTcke npowsBose
(68,2%) 1 cnopTcky onpemy (29,6%).
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Mpad. 1.31. KoanMKo yecTo cTe Kynosanu/Hapyuymsanu poby MaM ycayre nytem MHTEpHeTa y
npuBaTHE CBpXe y nocneara Tpu meceua? (%)

1,3

‘ . 1-2 nyTta

3-5nyTa

. 6-10 nyTa

Buweon 10 nyTa

Mpad. 1.32. Konunku je 61Mo HOBYAHM U3HOC KynsbeHe/HapyyeHe pobe uau ycayre nytem
WHTepHEeTa y NpuUBaTHe CBPXe Y nocnesta Tpu meceua? (%)

Maree 04 50 eBpa 49,5
04,50 0o 100 eBpa 28,5
0p,100 oo 300 eBpa 13,9
0p,300 oo 500 eBpa 1,3
0500 g0 700 eBpa | 0,7
O£, 700 oo 1000espa | 0,0
Buweon 1000 eBpa | 0,1

He 3Ham 5,9

28 www.stat.gov.rs
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1.4. Pe3syAaTaTu ucrpazkuBama

MOAYA 1.A: ITpuctynn nuHPOPMAITUOHO-

KOMYHHUKAIITMOHUM TEXHOAOTH]jaMa %
Tun
Mpuxog, PervoH nomahuu-
cTBa
o o
Oprosop < QX_), 2
(nomahuHcTea) s = '8 2 <
S 5 ¢ 286 S >
o § = = S 2 s%2 @ ©
S o o o o L T [} =
M © Il © X © = o s © I O g ©
o2 88 88 3 9 55 £5 g &
S Mo C o a @ dw == e IS

Al_H: Ypehaju 3acTyn/beHn y fomahmMHCTBMMA (BULLECTPYKM 0ArOBOP)

MepcoHanHu pauyHap (PC) 48,7 83,7 95,4 94,7 72,2
Nanton 28,7 58,9 72,5 79,5 44,2
B 98,8 98,0 98,7 984 986
Mo6wunHu TenepoH 87,2 97,4 99,8 96,5 94,5

69,1 709 824 672 76,7
48,1 439 58,1 46,8 539
99,8 96,4 983 984 984
94,8 92,1 96,3 91,8 946

Al: la a1 Bu unm 6muno Ko m3 Bawer gomahmnHCTBA MMa NpUCTYN MHTepHETY Koa Kyhe?

Na 58,7 87,0 96,6 929 778
He 41,3 13,0 34 7,1 222

79,2 76,1 856 74,7 81,5
20,8 23,9 144 253 185

A2: Tun MHTEpHET KoHeKuyje (BulecTpyku ogrosop)?

®UKCHa LWMpOKOMNojacHa UHTEPHET

. 83,1 919 96,3 949 938
KOHeKuuja

MobwunHa wrpokonojacHa

. 656 729 76,8 76,7 71,6
MHTEPHET KOHEeKLWja

87,3 899 948 857 91,7

73,3 70,7 73,4 730 73,3

Mopauy ce oaHoce Ha AomahuHcTea Koja cy Ha nuTake Al oarosopuna ,[a“

30
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MOAYA 1.A: ITpuctynt nuHPOPMAITUOHO-

KOMYHHUKAIIlMOHUM TEXHOAOTH]aMa %
Tun
Mpuxog, PervoH nomahuH-
cTBa
o o
Oprosop = GX—J‘ =
(nomahuHcTea) s = '8 2 <
S 5 ¢ 26 S >
o § = = S 2 s%2 @ ©
S o o o o L T [} =
M © Il © X © = o s © I O g ©
o 88| 88| 2| 5|55/ 26| 8| &
T0o Mo C o ) @ dxw == e IS

A3: Paznor 360r Kor HemaTe NPUCTYN UHTEPHETY KoZ Kyhe (BuwwecTpykun ogrosop)

Mmam mpucTyn MHTepHeTy 08 07 00 00 04 1,7 00 10 03 07

Herze apyrae
Hemam notpeby 3a MHTEPHETOM 78,4 80,2 85,8 71,2 82,9 82,2 78,4 80,8 79,7 80,3
Onpema je cyBuLle cKyna 7,5 10,1 83 119 84 4,5 9,2 10,8 50 7,8

MpUCTYN MHTEPHETY je cyBuLle CKyn 10,6 14,3 37,6 28,8 11,1 12,9 85 14,5 11,2 12,8
HepocrtaTak BelwTnHa 19,7 23,7 24,3 20,0 26,4 12,0 17,8 15,4 22,9 19,2
MpuBaTHOCT Mnn 6e3beaHocT 0,4 0,0 0,0 00 0,0 0,8 0,0 0,0 05 0,2

LLinpokonojacHn nHTepHeT

A 0,8 0,0 00 00 00 0,0 1,9 0,0 1,0 05
HuWje gocTynaH

WNHTepHeT ycayra je AOoCTynHa, anu
He oarosapa notpebama 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nomahuHcTBa (KBanuTeT, bp3nHa)

HujeaHo oa HasegeHor,

3,5 2,0 00 00 09 4,7 4,8 23 36 29
ApYTv pasnosu

YMopauy ce ogHoce Ha AomahuHCTBa Koja cy Ha NuTare Al oarosopuna ,He".
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MOAYA B_H: Ynorpeba pauyHapa

[ognHe Mon
Oarosop
(nnug)
=
BRI
[te) n N N N N > o
— ~ o < n © = X
Bb1_H: Kapa cte nocnearbu nyt
Y nocneara Tpu mecela 95,2 96,9 93,2 82,6 55,7 31,4 78,8 70,9
fpe BuLe OA Tpy Meceua 14 31 1,2 34 31 00 20 21
(marbe oa jesHe roanHe)
Mpe BuLWwe o4 roanHy AaHa 3,4 0,0 4,6 7,1 7,4 9,6 53 5,7
HUWKag, HUCam KopucTMo/Kopuctuna 0,0 0,0 1,0 6,9 33,8 59,0 13,9 21,3
Bb2_H: Konunko cTe yecto, y npoceky, KOpUCcTuan
CBaKor AaHa 1an CKopo CBaKor AaHa 94,1 98,6 86,7 86,5 74,5 53,4 87,0 85,5
Hajmarbe jeaHOM Hege/bHO 3,6 1,1 9,6 10,5 9,8 10,1 7,1 7,2
Hajmarbe jeaHoM meceyHo 2,2 0,3 3,7 3,0 15,5 35,4 6,0 7,1
Pehe Hero jeaHomM mece4Ho 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,1 0,0 0,2

YMopauy ce ogHOCE Ha nojeauHLIE Koju cy Ha nuTarbe b1_H oarosopuan Y nocneara Tpu Meceua“.

32
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%

ObpasoBatbe PagHwu cTatyc
o
- é Oarosop
T ; | B g ()
© 3 £ =2 S <} £ =
QT =H L 5 o = [ =
§ ) ) ElEs) < ® S ®
I8 & 33 8 g £ 5
KOPWUCTUAU padyHap?
47,6 85,1 90,1 91,8 81,7 99,9 51,1 74,8 Y nocnefmra Tpu meceua
17 27 07 20 23 00 22 21 Mpe BulLe 0A TpU Meceua
(maroe og, jeaHe roamHe)
8,7 4,6 2,7 1,8 7,3 0,0 8,5 55 Mpe BUWe oA roanHy AaHa
42,0 7,6 6,5 4,4 8,8 0,1 38,2 17,6 HwKag HMCaM KopucTno/KopucTuna
pauyHap y nocnearba Tpu meceua??
74,2 87,9 92,6 91,7 90,1 100,0 69,4 86,3 CBaKor AaHa UK CKopo CBAKOr AaHa
11,9 6,7 4,1 6,0 8,0 0,0 10,0 7,1 Hajmatbe jeaHOM Heae/bHO
13,5 5,4 3,3 2,3 1,8 0,0 20,3 6,5 Hajmare jeaHom meceyHo
0,4 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 Pehe Hero jeaHom meceyHo

WKT 2021 - AomahuHcTBa




MO/IYA B: Yoorpeba uHTEpHETA

[oanHe Mon
Oarosop
(nnug)
A S S S R S N
3 Q @ < 3 3 g E:

b1: Kaga cte nocneatoum
Y nocneaka Tpu mecela 98,1 97,0 97,4 94,7 70,4 33,9 83,6 78,8
FN‘\’:F:&”;JZAA ;Z";&e:f;a 00 00 20 15 98 49 29 3,6
Mpe BuLWwe o4 roanHy AaHa 1,9 3,0 0,6 0,8 58 18,2 4,7 5,5
HUWKag, HUCam KopucTMo/Kopuctuna 0,0 0,0 0,0 3,0 14,1 42,9 8,7 12,1
b2: Konuko cTe yecto, y NpoceKy, KOpuctnam
CBaKor AaHa 1an CKopo CBaKor AaHa 98,4 97,0 94,3 93,8 84,2 75,0 92,5 92,2
Hajmarbe jeaHOM Hege/bHO 1,6 3,0 4,0 5,9 14,1 17,6 6,1 6,7
Hajmarbe jeaHoM meceyHo 0,0 0,0 0,6 0,3 1,0 7,1 1,4 0,3
Pehe Hero jeaHomM mece4Ho 0,0 0,0 1,2 0,0 0,7 0,3 0,0 0,8
b2.1: la nv cTe KOPUCTUAU UHTEPHET
[a 98,3 99,0 95,7 95,5 88,5 86,2 94,8 95,5
He 1,7 1,0 4,3 4,5 11,5 13,8 5,2 4,5
B3: [la nn cTe KopucTuan Hekn o cnepehux ypehaja 3a npuctyn MHTepHeTy
PauyHap 55,4 51,7 46,6 52,9 41,5 32,9 528 43,9
Nanton 37,8 42,6 30,6 35,0 27,1 23,5 36,6 31,0
Tabnet 14,5 10,6 10,9 8,2 9,1 82 11,6 9,1
Mobunxu TenedoH nam cmapTdoH 98,5 97,8 95,2 94,8 95,3 92,4 94,5 97,4

Octanu ypehaju (nametHn TB,
nameTHW 3BYYHULYM, KOH30/1e 33 126 12,0 78 75 66 39 108 6,7

UrPULE, YNTaY €/IEKTPOHCKMX Kibira,
nameTHu car)

Y MNopauu ce oaHOCe Ha nojeauHLe Koju cy Ha nuTarbe 61 ogrosopuawn ,Y nocnearsa Tpu meceua”.
? Mopaly ce 0AHOCE Ha nojeMHLE Koju cy Ha nuTakbe B2 oarosopuan ,CBakor AaHa UM CKOPO CBAKOr AaHa“.
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nyT KOPUCTUAN UHTEPHET?

57,4 91,2 91,1 97,2 90,1 99,9 57,8 81,2 Y nocnefmra Tpu meceua

Mpe Buwe oa Tpu meceua

4,4 2,3 4,4 1,9 2,9 0,1 53 33 ‘
(maroe og, jeaHe roamHe)

11,7 2,3 2,5 0,3 3,1 0,0 11,6 51 Mpe BUWe oA roanHy AaHa
26,4 4,2 2,0 0,6 3,9 0,0 25,3 10,4 HwKag HMCaM KopucTno/KopucTuna

MHTEPHET y nocieara Tpu meceua?y

88,8 92,9 94,6 96,0 92,0 100,0 85,2 92,3 CBaKor AaHa UK CKopOo CBAKOr AaHa

7,9 6,3 52 3,7 6,6 0,0 11,9 6,4 Hajmatbe jeaHOM Heae/bHO
1,5 0,8 0,3 0,3 0,4 0,0 2,4 0,9 Hajmare jeaHom meceyHo
1,8 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,5 0,4 Pehe Hero jeaHom meceyHo

BMLLE NyTa Y TOKY AaHa??

93,0 95,2 97,3 95,7 97,2 99,2 90,8 95,2 [la
7,0 4,8 2,7 4,3 2,8 0,8 9,2 4,8 He

y nocneara Tpu meceua? !

32,1 50,7 589 546 440 706 380 48,4 PayyHap
19,3 32,2 54,8 40,5 23,7 61,7 275 338 Nanton

8,6 9,7 14,2 12,1 7,2 21,1 8,2 10,3 Tabnet
95,8 95,8 96,7 96,3 95,3 100,0 95,2 95,9 Mo6wunHun TenedoH nnm cmaptdoH

Octanu ypehaju (nameTHn TB,
NameTHU 3BY4YHWLM, KOH30/1E 3a
UrpULLEe, YATaY ENEKTPOHCKUX KHbUra,
NameTH# caT)

4,2 9,0 13,2 11,9 6,3 21,1 3,5 8,8
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B4: Koje cTe akTMBHOCTU 06aB/banu nyTeM MHTepHeTa

Cnatbe/nprmarbe umejna 61,0 71,2 63,3 52,9 42,7 25,5 56,8 56,0
Tenegonvpatoe npexo 979 977 935 90,8 903 90,1 943 930
WHTEpHEeTa/BNAEO-Pa3rosopm
yuewhe y ApywTeenym Mpexama 9,2 923 763 665 557 37,8 740 746
(Facebook, Twitter)
Cnatbe OH-najH Nopyka npeko
WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, 97,8 93,7 87,9 79,9 74,1 60,4 84,8 84,6
Messenger-a
YuTarbe OH-N1ajH HOBMHA, Yaconuca 55,9 79,4 82,2 82,4 80,5 710 75,6 78,0
Tpaxeroe uripopmauyja y ses 557 747 734 71,8 712 537 625 757
ca 34paB/bem
Tpaxeroe urigopmauyja o pobu 63,5 8,0 766 785 676 481 733 736
n ycayrama
ObjaB/bMBatbe MULW/bEHA O
rpahaHCKUM UAK NOAUTUYKUM
nuTakbUMa nyTem B_e6—caJTosa nnm 74 79 47 45 21 23 45 55
APYLWTBEHWUX Meauja (Kao LWTo cy
Facebook, Twitter, Instagram,
You tube)
YyecTBOBatbe y OH-NajH
KOHCy/NTaUMjama wam rnacakby Aa ce
neduHuwy rpahaHcka MAK NOAUTUYKA 5,7 8,3 3,5 3,6 2,1 1,1 3,8 5,0
nuTakba (YypbaHUCTUUKO NAaHupatbe,
noTnucuBaree netuuyje)
Tpaketrbe Nocna WA cnare npujasa 131 25,5 20,5 94 36 14 146 13,6
3a nocao
Mpofaaja pobe uau ycayra npeko
Beb-cajTa UNK anamkauuje (kao WwTo je 4,3 12,3 9,4 8,3 3,2 1,8 9,5 5,4
eBay, Facebook, Marketplace)
MHTepHeT 6aHKapcTBO 20,3 31,3 32,7 24,8 20,1 12,2 23,4 27,8

Y Mopaum ce onHoce Ha NojeuHLIE Koju Cy Ha nuTarbe b1 oarosopuan ,Y nocnesra Tpu mecea”.
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y NpuBaTHe cBpXe y nocnearba Tpy meceua?? (BULLECTPYKKU 04roBop)
26,7 58,2 83,4 68,6 54,7 84,3 32,8 56,4 Cnarbe/nprmarbe mejna

921 936 958 960 903 955 932 937 Tenegormpatoe npexo
MHTepHeTa/BUAe0-Pa3roBopU
Yyeuwhe y ApyWITBEHNM Mpekama

(Facebook, Twitter)

Cnatbe OH-NajH NopyKa Npeko

64,5 76,6 77,8 76,8 75,8 98,3 63,2 74,3

77,8 85,9 88,4 87,3 83,6 93,5 79,7 84,7 WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a,
Messenger-a

60,0 79,9 85,6 84,0 77,6 63,5 67,8 76,8 YuTarbe OH-NajH HOBMHa, Yaconuca
Tpaxere nHdbopmaumja y Besm ca

52,7 71,7 78,5 76,2 64,7 73,3 61,2 69,0
34paB/bem

Tpaskere MHbopmaumja o pobu 1

50,2 78,2 84,3 83,1 72,6 81,5 57,5 73,5
ycnyrama

0ObjaB/bMBatbe MULW/bEHA O
rpahaHCKUM AW NOANTUHKUM
nuTakbuma nyTem Beb cajtoBa Uan
APYLWTBEHWX Meauja (Kao WTo cy
Facebook, Twitter, Instagram,
You tube)

YyecTBOBarbe Y OH-N1ajH KOHCYATaumjama

WK rnacarby Aa ce feduHuy

0,0 4,1 10,0 5,7 2,7 12,2 2,4 4,4 rpahaHcKa MNK NoAUTUYKA NUTakba
(ypbaHMCTMUKO NaaHupatbe,

noTnucuBarbe netuuyje)

2,0 4,7 9,0 6,2 3,8 9,6 3,3 5,0

75 14,4 203 11,5 23,7 292 46 141 TpameH;e nocna nan charbe Npujasa 3a

nocao
Mpopaja pobe vnun ycnyra npeko

3,8 7,8 10,4 11,0 6,6 10,4 2,1 7,5  Beb-cajta unum anavkaumje (Kao WTo je
eBay, Facebook, Marketplace)

8,7 22,9 52,1 39,1 15,7 38,9 11,6 25,6 NHTepHeT 6aHKapcTBO
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b5: Koje cTe aKTUBHOCTM yyerba npeay3vmany nyTem MHTEpHeTa y CBpxe
Moxahakrse oH-NajH Kypcesa 18,9 11,1 7,4 4,2 3,6 0,8 5,9 10,3

Tpaxerbe nHGopmaLmja Ha UHTEPHETY
Yy CBPXY y4yerba (ayano-susyenHu
maTepwjanu, oH-najH codpTeep 3a
yyerbe, e1eKTPOHCKM ylIbeHunuy...)

Y Nopauy ce onHoce Ha NojeaMHLIE KOju Cy Ha nuTare 51 oarosopunn ,Y nocneama Tpu meceua”.
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obpa3oBarba, NpuBaTHe UK NpodecnoHanHe cBpxe y nocneara Tpu meceua??)
3,8 6,6 17,4 8,2 4,8 34,5 51 8,1 Moxahatbe oH-NajH Kypcesa

Tpaere nHGopmaumja Ha UHTEpHETY y
CBPXY yuerba (ayano-susyenHu
maTtepujanu, oH-najH codTeep 3a yyetrse,
€NeKTPOHCKM yLIbeHnUMN...)

28,7 17,1 77,8 23,7 27,2
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MOIYA B: Ynorpeba jaBHe agMHHHUCTPAIIH]je
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B1: 3a Kojy cTe o cnegehux ycnyra jaBHe agMUHUCTpaumje

[Lobwjarbe nHdopmaumja ca
Beb-cajTa jaBHWX MHCTUTYLM]a

Mpey3umarbe/Wwramnatrbe
3BaHUYHUX Gopmynapa

Cnatbe nonyrbeHux obpasaua

32,6 44,8 42,4 39,4 27,4 26,4 389 35,1

18,4 26,1 22,5 22,6 15,6 12,3 20,1 21,2

B2: Koju cy pa3nosu WwTo HWUCTe cnanm nonykbeHe obpacle jaBHOj agMUHUCTPaLMjm

Hwje 6uno notpebe aa ce wasby
nonykeHn obpacum

Ycnyre Hucy 6une foctynHe
Ha Beb-cajTy

HepocTaTak BewTnHa

besbeaHoCT v 3awTnTa
JIMYHMX NoJaTaka

[pyra ocoba je To yunuHuna
YMEecTo meHe

[pyru pasnosu

75,0 64,2 71,7 60,7 51,7 53,5 62,3 64,7

0,7 51 0,0 1,2 0,6 0,7 1,9 0,9
0,8 3,6 2,0 4,9 13,8 12,0 4,4 7,0
1,6 4,7 1,5 2,1 3,6 1,0 2,4 2,7

6,7 9,0 7,8 16,8 24,6 21,6 13,4 14,5

15,1 14,1 17,0 18,5 13,8 156 18,0 13,5

Y Mopauy ce onHoce Ha NojeaMHLIE Koju Cy Ha nuTare 51 oarosopun Y nocneara Tpu Meceua” uan ,MNpe BuLe of TpM Mmecelia

(marbe og jeaHe roamHe)”.

2 Mopgalm ce oaHOCe Ha nojeAuHLE Koju Ha nuTarbe B1 Hucy oarosopunmn ,Cnatbe nonyreHux obpasaua'.
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KOPUCTU/IM UHTEPHET Yy nocnesrunx 12 meceuu?Y (Buiwectpyku oarosop)

[obujarbe nHbopmaupja ca

152 361 643 479 289 544 255 370 e .
Beb-cajTa jaBHWX MHCTUTYLM]a

Mpeysumatrbe/wramnarbe
3BaHWYHUX popmynapa

5,5 18,3 445 32,7 11,9 32,1 9,2 20,6 Cnatbe nonyreHunx obpasaua

Huje 6uno notpebe aa ce

690 621 591 673 595 732 616 635
LWasby nonyreHu obpacum

Yenyre Hucy 6une focTynHe

0,0 1,4 41 1,1 2,5 1,9 0,5 1,4 i
Ha Beb-cajTy

7,2 4,2 9,4 4,5 3,6 2,6 9,5 5,7 HepocTaTtak BelWTnHa

Be3beaHOCT U 3aWTHTa

1,6 2,6 41 3,3 2,1 2,4 2,2 2,5
JIMHHUX NOJdaTaka

[Lpyra ocoba je To yunHwuna

95 152 165 104 153 87 172 139
YMECTO meHe

15,4 16,6 13,0 16,1 18,9 11,5 13,3 15,8 [pyrv pasnosu
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MOAYA I': TproBuHa 1myTeM HHTepHeTal)
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['1: Kaga cTe nocnearbm NyT KYNnUAK MW Hapy4Ynnm
Y nocnearba Tpy meceua 54,4 50,1 53,1 39,4 24,4 18,1 394 45,2
fpe sulue 04 TP Meceua 180 17,0 9,4 71 6,2 47 10,2 11,1
(marbe og jegHe roavHe)
Mpe BUWe o4 roAMHY AaHa 53 11,1 6,1 9,3 9,1 6,8 10,0 6,3
HUWKag, HUCam KopucTMo/Kopuctuna 22,3 21,9 31,5 44,2 60,2 70,4 40,4 37,5
I2: Kojy cTe BpcTy pobe nam ycayra Hapydman/Kynuam nytem
Opeha, cnopTcku Nnpounssoan 74,6 69,0 72,5 70,0 443 54,2 61,0 74,6
Crioprea onpema (nck/byuyjyhu 235 293 37,7 330 176 147 337 260
cnopTcky oaehy)
Mrpayke 3a geuy Uan npeameTy 3a
Hery feue (neneHe, dnawmue, konuua 0,0 19,6 12,3 9,2 6,3 9,6 9,1 11,6
3a 6ebe)
HamewrTaj, onpema 3a Kkyhy (kao wTo
Cy TENUCKU nau 3aBece UaN NPOU3BOAMU 5,4 11,6 19,5 11,9 20,5 27,1 14,8 13,6
3a 6aWTOBaAHCTBO)
Mysuka y 0611Ky CD-0Ba, nao4a UTA. 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 1,0 0,7 0,3
DdUAMOoBHM UK cepuje y 06AnKy 15 0,0 17 0,7 0,0 0,0 0,9 0,8
DVD-o8a, Blu-ray anckosa
LLITamnaHe Krbure/marasmHu/HoBUHE 10,3 4,6 6,8 8,3 7,3 3,7 7,0 7,3
Komnjyrepi, Ta6nerw, mobunHm 11,9 158 6,7 80 128 11,9 16,0 59
TenedoHu UK foaaTHe onpema
EneKTpoHwKa 3a noTpoluaye
(renesu3opu, crepeo ypehaju, 66 115 9,9 75 152 212 140 6,7
kamepe) uam kyhHu ypehaju (kao wTo
je Bew-mauwwHa)
J1eKoBM UK ANjeTETCKM CYNAeMEHTH 0,0 0,8 0,0 4,0 4,0 11,3 1,3 2,0
[locTaBa w3 pectopaHa, NaHaua bpse 126 55 9,7 6,8 42 25 9,2 6,9
XpaHe, KeTePUHT cepsuca
XpaHa/nvhe 13 npodasHMLA UK 04, 57 17 18 41 40 46 28 36
[0CTaB/baya roToBe xpaHe
Ko3smeTunKa, npov3BoAv 3a 1eNoTy Unn 73 121 9,1 8,0 10,7 36 53 12,7
Be/HEC
Mpownssoau 3a ynwherbe wm 0,0 10 14 12 6,4 29 0,9 22
NPOW3BOAM 33 INYHY XUTWjEHY
BuumkAn, moneaum, ayTomobunu nam 18 53 20 24 35 38 37 23
ZApyra BO3uia U pe3epBHU AeN0BK
[Lpyra dvsmuka poba 6,3 9,2 9,2 10,9 13,4 94 11,9 7,2

Y Mogaum ce ogHoce Ha nojevHLLE Koju cy Ha nuTaree b1 oarosopunn Y nocneara Tpu meceua” unm ,lMpe suie oa Tpu meceua

(marbe og jeaHe roamHe)”.

2 Mopgalm ce oaHOCe Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTaree 'l oarosopuaun Y nocnesra Tpu meceua”.
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poby MAKM ycayre nyTem MHTEpHeTa y npusaTtHe cepxe?

28,9 44,7 50,0 49,7 40,8 66,8 27,6 42,3 Y nocnefmra Tpu meceua

Mpe BuwWwe oA Tpu meceua
(maroe og, jeaHe roamHe)

6,5 8,3 9,5 7,8 7,7 14,8 7,7 8,2 Mpe BUWe oA roanHy AaHa
56,2 36,8 26,1 31,5 41,2 6,1 54,7 39,0 HwvKag HUCaM KopucTMo/KopucTuna

8,4 10,2 14,4 11,0 10,3 12,4 10,0 10,6

MHTEpHEeTa y NpUBaTHe CBPXE Y Noc/iefrba TPy Mmeceua? (BUWeECTpyKu ogrosop)?

74,9 68,2 64,1 68,3 69,8 89,2 54,7 68,2 Opfeha, cnopTcku npoussoam

CrnopTcka onpema ( nckbydyjyhm
cnopTcky oaehy)

9,5 33,8 31,4 35,0 27,8 26,3 20,0 29,6

Wrpauke 3a aely wav npeameTy 3a Hery

1,6 12,4 10,8 14,3 11,8 0,0 3,7 10,4 neue (nenexe, dbnawuue, Koamua 3a
bebe)

HamelwwTaj, onpema 3a Kyhy (kao wTo cy

13,4 12,3 19,5 12,8 19,5 5,4 14,3 14,1  Tenucu uam 3asece AN NPOM3BOAM 3a
6alTOBaHCTBO)

0,0 0,8 0,0 1,0 0,0 0,0 0,2 0,5 MyswKa y 061Ky CD-0Ba, Nioya uta,
dunmosu nnm cepuje y 06amnKy
DVD-o8a, Blu-ray anckosa

0,0 7,5 10,7 7,8 3,5 18,7 4,8 7,2 LLtamnaHe Krbure/marasmHu/HoBUHe
KomnjyTtepu, Tabnetu, MobUNHM
TenedoHu UK foaaTHe onpema

0,0 1,4 0,0 1,3 0,0 2,8 0,0 0,9

8,2 9,8 14,6 13,8 4,5 7,0 13,4 10,7

EneKkTpoHuMKa 3a noTpoLluaye
(Tenesusopu, ctepeo ypehaju, kamepe)
nnun kyhHu ypehaju (Kao wro je
Bel-MalmnHa)

7,0 9,3 14,2 9,7 10,9 0,0 15,3 10,1

0,8 1,2 3,7 1,8 1,1 0,0 3,1 1,7 J1eKoBM UK ANjeTETCKM CyNaeMeHTH

[locTasa w3 pecTopaHa, naHaua 6p3se

4,3 7,3 12,1 10,1 3,7 15,4 4,7 8,0
XpaHe, KeTepPUHT cepauca

16 34 39 33 20 61 35 32 XpaHa/nvhe 13 npodasHMLa UK 04,
[10CTaB/baya roTose xpaHe

KosmeTwKa, Npoun3soau 3a enoTy uam

2,9 9,4 12,8 11,1 6,3 21,5 2,3 9,2
Be/HeC

27 11 20 12 14 0,0 37 16 Mpoussoau 3a qmmher—be»mnm
MPOU3BOAM 33 JINYHY XUTUjeHY
BUUMKAN, MOTeam, ayToMOBUAM Uan

Zpyra BO3WAa Wau pe3epBHu 4eNoBu
4,6 11,0 8,2 10,4 7,7 5,2 11,5 9,4 [Lpyra dm3muka poba

0,0 4,0 2,0 2,8 2,9 1,5 4,4 3,0
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3: Opf Kora cTe Kynuaun nomeHyTe nNpounsBoAe npeko Beb-cajta
Op nomahux Tprosaua 99,3 96,3 99,3 98,0 98,0 99,6 97,5 98,9
Op Tprosaua 13 3emasba EY 7,2 9,2 4,0 4,5 8,5 6,3 7,2 5,6
OA Tprosaa u3 ocranux 12,3 9,9 68 82 6,3 44 113 6,2

3emasba CBeTa

HenosHaTa 3emsba nopekna Tprosua 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

['4: Ja v cTe KyNUAn HEKM Of, rope NOMEHYTUX NPOM3BOAA O NPUBATHUX LA
Na 31,2 41,1 31,0 39,8 36,5 17,8 40,3 30,3
He 68,8 58,9 69,0 60,2 63,5 82,2 59,7 69,7

I5: [la v cTe KynuAau uam cTe ce NpeTnaaTMAN NpeKo Beb-cajTa UM anauKaumje y npusaTHe cBpxe

My3UKy Kao CTPUMMUHT CePBUC UM 33

7,6 3,5 0,9 3,1 0,7 1,3 3,7 2,6
npeysumatrse
PrUamoBe UK cepuje Kao CTPUMUHT 175 112 33 26 27 31 8.4 6,5
CEpPBWC UM 3a Npey3umatbe
EnekTpoHcKe Krbure, OH-n1ajH 6,7 23 38 20 10 23 27 39
MarasuHu v OH-NajH HoBUHE
Urpuue oH-najH nam npeysnmarse 3a
cMapTdoHe, Tabnete, KomnjyTepe Uan 15,7 7,5 5,4 3,6 1,1 4,0 10,0 4,2
KOH30/Me
KomnjyTepcku nam apyru codteepm
npeyseTtu download-om yksby4dyjyhu n 2,7 1,8 3,7 0,0 0,0 1,3 3,7 0,4
upgrades
AniMKaupje y Be3u ca 34paB/bem Uan
duTHecom (Mckbydyjyhn becnnathe 3,0 1,0 1,4 0,0 0,7 1,1 1,4 1,1

anaukaumje)

[Lpyre annukauuje (y Be3u ca yderbem
jesunka, nyToBarbMma, BpemeHom) 3,0 0,6 1,2 1,0 3,0 0,4 2,9 0,2
nckbydyjyhu 6ecnnatrHe annukaupje
Hucam Kynuo uam ce NpeTnaaTmo Hu

) 64,4 83,2 88,6 88,7 92,5 91,7 814 85,5
Ha jeJHo oA HaBedeHor

6: [la v cTe KyNUAK WK CTe ce NpeTnaaTuAK Ha cneaehe npeko Beb-cajTa

KapTe 3a cnopTcke forahaje 3,4 0,0 2,1 2,7 0,0 1,2 2,8 0,8
KapTe 3a KynTypHa uau apyra 33 0,0 15 33 0.4 0,9 23 11
AellaBarba

I‘IpeTnnaTa Ha MHTEPHET naun

A 3,9 4,7 2,3 3,7 6,4 3,6 2,3 52
KOHEeKLMjy npeko mobunHor TenedoHa

Y MNopauy ce ogHOCE Ha nojeiMHLE Koju cy Ha nuTake b1 oarosopuaun Y nocnesra Tpn meceua” uam ,lMpe sBuwe oa Tpu meceua
(marbe o jegHe roamHe)”.

? Mopaly ce 0AHOCE Ha nojeMHLE Koju cy Ha 6uno Koju of NoHyheHux oarosopa NuTaka 2 oarosopuam ca ,[a“.

3 Nopgauu ce ogHoCe Ha nojeAMHLE Koju cy NuTake 'l oarosopunu Y nocneara Tpu meceua”.
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WK ananKaumje y nocneara Tpu meceua? (BULWECTPYKU oarosop)?

100,0 99,2 94,8 96,9 99,0 100,0 99,9 98,3 Op nomahux Tprosaua

0,0 4,6 15,2 9,6 2,9 7,9 2,2 6,4 Op Tprosaua ns semasba EY

Op Tprosaua u3 ocTanux

6,3 7,1 14,2 10,2 57 13,2 6,4 8,6
3emasba CBeTa

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 HenosHaTa 3emsba nopekna Tprosua

npeko Beb-cajTa uau anamkauuje (npeko eBay-a, Facebook Marketplace-a)? ?

24,4 36,6 37,7 42,3 27,0 40,7 24,7 35,0 [a
75,6 63,4 62,3 57,7 73,0 59,3 75,3 65,0 He

y nocneara Tpy Meceua Ha MyITuMmeaujante cagpsaje? (Buiectpyku oarosop)

24 30 39 29 11 61 49 31 My3KKy Kao CTPUMUHT CEPBUC UM 33
npeysumaroe

131 51 10,0 6,6 33 253 6,2 74 dunmose nm cepuje Kao CTPUMMHT
CepBUC UK 33 Npey3Marbe

0,0 39 38 2.4 26 115 25 33 EneKTpoHCKe Krbure, OH-najH Mmarasnhm
WNN OH-NajH HOBUHE

Urpuue oH-najH nam npeysnmarse 3a
6,9 7,1 6,5 4,8 3,9 19,5 10,2 6,9 cmapTdoHe, Tabnete, KomnjyTepe Unm
KOH30/1e

KomnjyTtepcku nav apyrv codbteepu

0,0 1,9 3,3 1,3 1,8 6,8 1,4 2,0 npeyset download-om yKkby4dyjyhu n
upgrades

Annunkaumje y Be3u ca 34paB/bem nan

0,0 1,0 2,6 0,8 0,6 0,6 3,8 1,3 dutHecom (Mckbyuyjyhu becnnatre
anavkauyje)

[pyre annukaupje (y Be3u ca yierbem

0,0 1,1 3,6 1,7 0,2 0,6 3,5 1,5 jeswmKa, nyToBakbMMa, BpeMeHOM)
nckbydyjyhu becnnatHe anankaumje

36 Hncam Kynvo unun ce NpeTnaaTo HU Ha

82,0 86,8 75,9 83,8 92,7 60,6 81,6 8 ;
jeaHo oA, HaseaeHor

WM ananKauyje y npuBaTHe CBPXe Y Nocnedrba TpM meceua? (BuULecTpyku oarosop)?
2,4 2,0 0,7 2,3 0,0 6,5 0,2 1,7 KapTe 3a cnoptcke porahaje

KapTe 3a KynTypHa uav gpyra
[AelwaBarba

2,5 1,1 2,7 19 1,0 4,3 0,8 1,7

MpeTnnata Ha MHTEPHET WU KOHEKLM]Y

4,8 3,1 5,2 4,9 2,0 2,3 4,4 3,8
npeko mobunHor TenepoHa
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MpeTtnnata Ha CTpyjy, BOAY Uamn
cHabaeBatbe rpejarbem, og/1ararbe 0,9 1,6 1,9 4,1 2,8 6,2 1,8 2,7
oTnaga Wam CANYHKU cepBucH

Yenyre 3a gomahnHcTBa (Kao WwTo cy

ynwhetbe, Yyarbe Aelle, NonpasHM

pafoBy, 6HalWTOBAHCTBO) Takohe U 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
KafZia Cy NpeKo NMpMBaTHOT MLUA HIp.

Facebook Marketplace-a

Hucam Kynwuo nnun ce npetnnatno HM

) 91,7 93,7 95,2 87,7 91,4 91,5 92,0 92,6
Ha jeAHO o4 HaBeseHor

I'8: [la v cTe KynuAW Hery ycayry npeso3a nytem Be6-cajTa unm anaukauuje

Kynuo cam og npesyseha 3a

TpaHCnopT ayTobycom, BO30OM, 7,7 2,5 5,4 7,5 4,0 7,2 7,4 3,8
Takcujem (Hnp. UBER)

Kynuo cam og, npusaTHOT AnLa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hucam Kynuo ycnyry npesosa 92,3 97,5 94,6 92,5 96,0 92,8 92,6 96,2

9: [la v cTe U3HajMUAM CMeLlTaj NpeKo Beb-cajTa naun anavkauuje

Kynwo cam oz npesyseha Kao wro cy

) 4,8 6,8 4,7 59 3,0 4,9 7,3 3,4
XOTENN UAW TYPUCTUYKE areHumje

Kynuo cam o, npveaTHor anua

(ka0 WTo je Airbnb) 47 19 2,3 05 0,0 00 22 1,8

Hucam n3HajMmno cmeluTaj Nnpeko

. ) 93,1 91,3 93,0 93,7 97,0 95,1 910 95,2
seb-cajTa UM anankaumje

['11: Konvko yecTo cTe Kynosanau poby uau ycnyre

1-2 nyTa 64,4 54,0 69,4 65,6 67,4 67,6 658 62,6
3-5nyTta 30,1 36,9 27,2 28,1 28,3 28,1 286 31,6
6-10 nyTa 4,0 6,3 2,8 5,4 39 3,0 52 3,8
Buwe oa 10 nyTa 1,5 2,8 0,6 0,8 0,4 1,3 0,4 2,0

Y MNopauy ce ogHOCE Ha nojeiMHLE Koju cy Ha nuTakbe b1 oarosopuau Y nocnesra Tpn meceua” uam ,lMpe sBuwe oa Tpu meceua
(matbe oA jesiHe roaunHe)”.
Y Moaaum ce 0AHOCE Ha NojeAnHLE Koju Cy Ha NUTarbe 1 oaroBopuau ,Y nocnearba Tpy meceua”.
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MpeTnnata Ha cTpyjy, BOAY MAKN
0,0 1,5 5,9 4,2 0,0 1,7 0,9 2,3 cHabaeBatbe rpejaktbem, of1ararbe

oTnaga uav CAn4HKU cepsucn

Yenyre 3a gomahuHcTsa (Kao wTo cy

unwherbe, yyBatbe Aele, NonNpasHu

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 pazosu, 6alTOBAHCTBO) Takohe v Kaaa
CYy NPEKO NPUBATHOT AnLA HNp.

Facebook Marketplace-a

Hucam Kynuo nnun ce NpeTnnato HKU Ha

90,4 93,8 89,5 89,3 97,0 91,2 94,0 92,3 )
jeaHo of, HaseaeHor)

y NpUBaTHE CBPXE, y NOC/eAHba TPM Meceua? (BuwecTpykm oarosop)?

Kynwo cam og npesyseha 3a

9,2 3,2 9,4 8,0 1,9 12,4 0,5 5,5 TpaHcnopT ayTobycom, BO30M,
Takcujem (Hnp. UBER)

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Kynuo cam og, npusaTHOT AnLa
90,8 96,8 90,6 92,0 98,1 87,6 99,5 94,5 Hucam kynuo ycnyry npesosa

y NpuBaTHe CBpXe, y NocieAra Tpy Meceua? (Buwectpyku ogrosop) ?

Kynuo cam o npesy3seha Kao wro cy

4,9 3,7 9,7 6,9 3,6 9,9 1,1 53 .
XOTENW WK TYPUCTUUKE areHuuje

0,0 23 26 30 02 6,0 0,0 20 Kynwo cam og, HpMBaTHOFlﬂMLLa
(kao wTo je Airbnb)

Hucam n3HajMmno cmeluTaj npeko

95,1 948 877 90,7 962 868 989 932 X )
BeG-CaJTa nan annnkauuyje

nyTeM MHTEpHeTa y NPUBaTHe CBPXE, Y NOC/IeAa Tpu meceua??

74,7 64,3 56,7 59,0 70,9 74,1 62,3 64,1 1-2 nyTa
253 29,4 35,5 34,2 25,5 13,7 353 30,2 3-5nyTa
0,0 4,6 6,7 58 2,3 9,4 1,2 4,4 6-10 nyTa
0,0 1,6 1,1 1,0 1,3 2,8 1,1 1,3 Buwe oa 10 nyTa
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MOAYA I': TproBuHa IIyTeM HHTEpPHETA

Oarosop
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16-24

25-34

[ognHe

35-44
45-54

55-64

65-74

Mon

MYLLKM

HKEHCKMU

[12: Konunku je 610 HOBYAHM U3HOC KynsbeHe pobe npeKko Beb-cajTa naun anavkauumje

Marse og 50 espa
0pa 50 po 100 espa
0Opa 100 po 300 espa
04 300 po 500 espa
0Opa 500 po 700 espa
0Opa 700 po 1000 espa
Buwe oa 1000 espa
He 3Ham

55,4
23,8
12,2
1,3
0,0
0,0
0,0
7,4

42,6
24,1
24,0
1,3
1,0
0,0
0,0
7,0

48,2 55,2
35,6 26,0
10,7 9,9
0,6 2,3
0,4 0,5
0,0 0,0
0,0 0,3
4,5 5,6

48,6
27,2
12,5
1,2
3,1
0,4
0,0
6,9

443
41,7
9,6
2,7
0,4
0,0
0,0
1,3

45,1
26,9
18,3
1,0
0,8
0,0
0,0
8,0

53,4
29,9
10,1
1,7
0,7
0,1
0,1
4,1

13: [la nv cTe HauwWAKW Ha Heku og, cnegehux npobaema NpUAMKOM KynoBUHE npeko Beb-cajta

Beb-cajT je 610 npesuLLe Texak 3a
ynotpeby unu je pagmo
He3anoBo/basajyhe (KomnavkosaHo,
KOH®Y3HO)

MoTewkohe y npoHanaxery
MHbOPMaLMja Koje ce TUYy rapaHumja
VNN APYTUX 3aKOHCKMX NpaBa

Bp3unHa ncnopyke cnopuja o4,
HasHayeHe

KoHayHwu TpowKosw Behu og,
HasHayeHux (HNp. HeoYekmBaHe
HakHaAae 3a TpaHcakumje)

McnopydeHa norpelHa naum owTteheHa
poba/ycnyre

Mpobnemu ca npesapom (HNp. Aa
poba /ycnyra Huje yonwTe NpUM/bEHa,
3710ynoTpeba nofataka o KpeanTHOj
KapTuum uta,)

Buno je TelwKo ynoxuTu }anby n gohu
0o obewTeherba UK HUje AaT
oarosapajyhu o4AroBop Ha ynoxeHy
Kanoby

CTpaHu npojasaL, Huje Npogasao y
MOjoj 3em/bM

Apyro
Hucam youno HuKakas npobaem

0,0

0,0

10,5

0,0

5,0

0,0

0,0

0,0

4,7
82,7

5,0

7,6

10,6

0,0

8,1

1,8

1,8

0,0

1,7
78,1

0,0 2,7
0,0 0,3
7,5 6,4
0,0 0,7
2,3 4,6
1,2 0,3
0,0 0,9
0,0 0,0
1,5 1,2
88,5 86,4

0,4

0,4

7,1

0,0

6,7

0,0

0,0

0,0

2,4
84,4

0,0

1,2

5,4

1,8

9,1

0,4

0,9

0,0

1,5
82,6

1,1

1,7

7,7

0,4

4,7

0,9

0,8

0,0

1,7
85,6

2,2

2,0

9,1

0,0

5,6

0,7

0,4

0,0

2,6
82,8

Y Mogaum ce ogHoce Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTaree 'l oaroBopunun Y nocneska Tpu meceua”.
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y NpuBaTHe CBpXe y nociearba Tpy meceua? (BMwectpyku ogrosop)
65,3 49,5 39,1 46,7 54,8 53,6 46,8 49,5 Matbe og 50 eBpa
16,3 29,5 33,7 29,9 24,2 26,0 32,3 28,5 O£ 50 go 100 eBpa
16,8 12,2 16,8 14,6 13,1 11,0 14,8 13,9 0OA 100 no 300 espa
0,0 1,6 1,5 1,7 1,8 0,0 0,5 1,3 0p, 300 po 500 espa
0,0 0,4 2,3 1,5 0,0 0,0 0,2 0,7 04 500 o 700 espa
0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 Op, 700 po 1000 eBpa
0,0 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 Buwe oa 1000 espa
1,6 6,8 6,2 5,3 6,1 9,4 5,4 59 He 3Ham

WM anavKaumje y npusaTHe cBpXe y Nocnefrba Tpu meceua? (Buwectpyku ogrosop)?

Beb-cajT je 610 npesuLLe Texak 3a
ynotpeby unv je pagmo
He3as0B0/basajyhe (KomnavkosaHo,
KOHY3HO)

8,4 0,6 0,2 1,6 3,4 0,0 0,0 1,7

MoTelwkohe y npoHanaxery
6,0 1,3 0,4 1,1 5,0 0,0 0,0 1,8  wHdopmaumja Koje ce T4y rapaHumja
MW APYrUX 3aKOHCKUX NpaBa
Bbp3unHa ncnopyke cnopuja o4,

7,2 8,0 10,3 9,6 7,8 7,1 7,0 8,4
HasHa4yeHe

KoHauHwu Tpowkosu Behun og,
0,0 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,3 0,2 Ha3HayeHUX (HNp. HeoUYeKnBaHe
HaKHaZze 3a TpaHcakumje)

McnopyyeHa norpewwHa uav owrteheHa

16,4 3,1 3,6 4,9 5,3 6,9 4,8 5,2
poba/ycnyre

Mpobnemu ca npesapom (HNp. Aa poba
/ycnyra Huje yonwTe npum/beHa,
3n0ynoTpeba nosataka o KpeanTHO]
KapTuum uTa.)

0,0 1,2 0,3 0,5 2,2 0,0 0,1 0,8

BuNo je TeWwKo yNnoxKutv anby n gohu
0o obewTtehera nan Huje aat
osrosapajyhvt 04AroBop Ha yaosmeHy
Kanby

0,0 0,8 0,4 1,0 0,0 0,0 0,8 0,6

00 00 00 00 00 00 00 00 CTpaHu nposasal, Huje Npoaasao y

MOjoj 3eM/bun
0,0 2,0 3,9 2,3 1,8 2,7 2,1 2,2 [pyro
76,6 86,1 83,8 84,1 82,4 86,0 85,7 84,1 Hucam youmo HUKakas npobnem
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MOAYA I': TproBuHa 1myTeM HHTepHeTal)

[ognHe Mon

Oarosop
(nnug)

16-24
25-34
35-44
65-74
MYLUKM
MKEHCKM

45-54
55-64

['14: Oa nu cte ob6asuam 6uno Kojy o cnegehux akTUBHOCTU Npeko Beb-cajTa uam anankaumje

KynosuHy nonwce ocuryparba,
yR/bYUyjyhu NyTHO ocuryparbe, Takohe
1 Kao NakeT ca 4pYrom yCcayrom Hnp.
aBMOHCKOM KapTom

0,0 0,0 0,2 1,3 0,3 0,5 0,6 0,1

Y3rmarbe nosajmuue, XunoTeke nnm

KpeauTa of, 6aHaka uaun opyrux 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0
OUHAHCHJCKMX MHCTUTYLM]A
KynosuHy nan npoaajy akuuja,
obBe3HWLa, jeanHuua y doHA0BUMA
VAN APYrUM GUHAHCHICKUM
cpeacTBuma

0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,1

Hucam 06asuo HUjeAHy o4, HaBeAEHMX
aKTMBHOCTH

100,0  100,0 99,8 98,3 99,7 99,2 99,3 99,8

15: Koju cy pa3nosu WTo HUCTe Kynuau/nopyunamn poby uam ycayre y npusaTtHe cBpxe,

Buiwe Bonum nn4Ho Aa Kynyjem,

BOMM [@ Norneaam Npou3ssoAa, 45,3 34,6 47,4 36,3 49,1 38,8 38,6 45,8
BEPHOCT paarbama, Moh HaBuKe

MoTewkohe Npu HapyyMBary nyTem

MHTepHeTa (3abpMHYTOCT Aa M UMam 0,0 0,0 0,7 0,6 3,3 3,9 1,1 1,6
[,0BOJbHO BELUTUHA)

3abPUHYTOCT OKO TPOLLIKOBA MUCMOPYKe

1,5 2,5 0,0 3,7 0,0 0,5 2,1 0,7
pobe
3abpuHyTOCT 3601 NOY34aHOCTN UK 00 00 00 20 03 22 11 03
6p3mnHe ucnopyke
Bpure oko 6e3begHocT! Unu 0,0 12 0,0 30 0,7 15 14 0,9
npvsaTHoCTW Nnaharba
Bpure Besaﬂe 3a Bpahatbe pobe, 17 12 17 22 12 0,6 13 17
peknamaupje/HagokHane
MHocTpaHu TproBa, Hema noHyay sa 0,0 17 0,0 0,6 01 0,9 01 10
Peny6auky Cpbujy
Huje 6uno notpebe 3a KynoBMHOM
nyTem MHTEPHEeTa y nocaeaHa Tpu 3,9 4,7 0,6 2,8 2,9 2,5 3,3 2,2
Mecela
OcTano 25,5 42,9 37,8 36,0 259 28,5 354 31,3

Y Nopauy ce onHoce Ha NojeaMHLIE Koju Cy Ha NuTare 51 oarosopuan Y nocneara Tpu Meceua” uan ,MNpe BuLe oa Tpu mecelia
(marbe og jeaHe roauHe)”.

2 Mopaum ce oAHOCE Ha NojeAVHLE KOjW Cy Ha NUTakbe b1 oarosopuau ,Y nocnearba Tpy mecelia”.

3 MNopaum ce oaHOCE Ha NojeAVHLE Koju cy Ha NuTakbe 1 ogrosopunn ,Mpe Bulle o4 TpM Meceua (Makbe oz jeaHe roaune), ,Mpe
BMLWe o4 jeaHe rogmHe” unm ,Hukaaa®, a Ha nutaree 61 ,Y nocneara Tpu meceua”.
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y NpuBaTHe CBpXe, y NocieAra Tpy meceua? (BUwecTpyku oarosop)?

KynosuHy nosuce ocurypatba,
YK/bydyjyhu nyTHO ocuryparbe, Takohe
1 Kao NaKeT ca APYrom yCayrom Hrp.
aBMOHCKOM KapTom

0,7 0,2 0,5 0,8 0,0 0,0 0,3 0,4

Y31Mmarbe no3ajmuie, XmnoTeke nam

0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 KpeauTa of 6aHaKa unu apyrmx
GUHAHCUJCKMX MHCTUTY LM
KynoswHy naun npoaajy akumja,
o0bBe3HWLa, jeanHnLa y doHaoBMMA
AN APYTUM GUHAHCHJCKUM
cpeAcTBumMa

0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0

Hucam 06asuo HujeaHy o4, HaBeaeHwWX

99,3 99,8 99,0 99,0 100,0 100,0 99,7 99,5
aKTUBHOCTW

nyTem MHTEpHETa, y NocieAra Tpy Meceua? (BUwecTpyku ogrosop)?

Buile BOMM IMYHO Aa Kynyjem, BOMM
49,6 39,2 39,6 38,1 48,3 27,4 42,3 42,0 [a nornegam nNpousBof, BEPHOCT
paarama, moh Hasuke

MoTewkohe Npu HapyumBary NyTem

2,5 1,1 0,1 1,0 0,1 0,0 2,8 1,3 uHTepHeTa (3abpUHYTOCT Aa M UMam
[,0BOJbHO BELUTUHA)

00 23 10 17 22 00 08 15 3abPMHYTOCT OKO TPOLLIKOBA UCMOPYKe
pobe

0,0 12 0,4 11 0,2 0,0 0,9 0,7 3abpuHyTOCT 3601 NOY34aHOCTM UK
6p3nHe ncnopyke

15 08 18 25 02 0,0 07 12 Bpure oko 6e36eaHOCTM Unun
npueatHocT naahara

00 24 07 24 09 00 12 15 Bpure BesaHe 3a Bpahakbe pobe,
peknamaupje/HagokHaae

0,0 0,7 0,7 13 0,0 0,0 03 05 MHOCTpaHK Tprosaw, Hema noHyay §a
Peny6aunky Cpbujy

Hwuje 6uno notpebe 3a KynosnHOM

1,5 3,4 2,8 2,1 1,9 51 4,1 2,8 nyTem MHTepHeTa y nocneira Tpu
meceua
26,7 35,5 37,3 37,4 35,4 48,4 25,8 33,5 Octano
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MOAYA [: E-BEIITUHEY
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16-24
25-34
35-44
65-74
MYLUKM
MKEHCKM

45-54
55-64

[1: Koje og cnegehux akTUBHOCTU CTe CNPOBOAUAN

Konuparbe nam nomeparse dajniosa

(HNp. LOKyMeHaTa, NoAaTaka, Cavka,

Buaea) nsmehy ypehaja (Hnp. nytem 99,3 97,8 87,3 69,6 37,8 18,1 78,2 71,2
umejna, Messenger-a, WhatsApp-a,

USB-a, kabna) nnv Ha knayay

Mpey3umatrbe Uan MHCTanupatse

) 92,9 77,8 63,6 52,3 34,5 19,3 64,5 56,6
codTBEpa MM anavKaumja

MpomeHa noAelwasatba codpTeepa,
anavkaumje uaum ypehaja (Hnp.
npunarohasarbe jesaunka, 60ja,
KOHTpacTa)

68,3 42,1 44,2 29,9 17,9 8,6 393 36,0

Ynotpeba Word copteepa 3a obpaay

99,4 95,2 63,0 42,0 29,0 18,0 64,2 59,1
TeKcTa

Mpas/berse fatoTeka (HMp.
[OKyMeHaTa, C/IMKa, BUaeo-3anuca)
KOjM YK/bYYYjy HEKONMKO enemeHara,
HMNP. TEKCT, CAIWKY, Tabeny, aHumaumjy

63,7 36,5 29,5 24,8 11,7 73 301 30,9

Kopuwhere coptepa 3a pas ca

50,5 42,4 28,7 21,8 14,1 6,6 30,9 27,6
Tabenama

Kopuwherse HanpeaHux GyHKUMja
codTBEpa 3a pas ca Tabenama 34,5 35,6 31,4 33,9 38,1 36,5 33,5 35,3
(byHKUMje,dopmyne, makpom) 2

Ypehusarbe poTorpaduja, BUAEO Unn

52,5 33,4 17,4 18,0 12,7 91 240 24,8
ayawo aatoTeka

Mncarbe Koda y NPOrpamcKom jesmky 53 3,5 1,5 0,7 0,9 0,5 3,1 1,1

[3: [a nv cTe Bugenu nnbopmaumje uam cagprKaj (Hnp. BUAEO 3anuce, CANKe) Koje cmaTpate (Hnp.
Facebook-y, Instagram-y, YouTube-y, Twitter-y)

[Ja 56,3 70,6 64,8 65,0 56,1 49,9 64,4 60,2
He 43,7 29,4 35,2 35,0 43,9 50,1 356 39,8

Y Nopauy ce onHoce Ha NojeaMHLIE KOju Cy Ha nuTarse b1 oarosopunn ,Y nocneara Tpu meceua”.

2 Mopaum ce oAHOCe Ha NojeAnHLE Koju cy Ha NuTakbe [128) oarosopuan ca ,[a“.
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y nocneatba Tpy meceua? (BULLECTPYKU 04roBopu)

Konupare nnm nomeparse dpajnosa

(HNp. AOKymeHaTa, nojaTaka, CauKa,

60,6 76,7 84,3 83,1 80,1 100,0 50,2 74,8 suaea) usmehy ypehaja (Hnp. nytem
umejna, Messenger-a, WhatsApp-a, USB-

a, kabna) unu Ha Knayay

Mpey3umarbe UAK UHCTanuparbe

47,8 60,7 74,1 66,7 58,2 98,2 44,6 60,6 R
codTBEpa UM anavKaumja

MpomeHa nogewasatba codpTeepa,
annukauwje uam ypehaja (Hnp.
npwnarohasatbe jesnka, 6oja,
KOHTpacTa)

32,3 36,2 48,4 42,4 339 71,5 26,4 37,7

y nocneama Tpu mecena?

Ynotpeba Word codTsepa 3a obpaay

43,9 62,2 79,6 72,3 55,7 100,0 42,5 61,7
TEeKCTa

Mpassberbe gatoTeka (HNp. 4oKymeHaTa,
CNVIKA, BUAEO-3aMNCa) KON YRIbYUY]Y
HEKONMKO enemeHata, Hnp. TEKCT, CANKY,
Tabeny, aHumaupjy

23,3 25,4 54,1 40,6 16,6 70,4 19,9 30,5

Kopuwhetse codpteepa 3a pas ca

16,4 26,1 530 412 15,9 61,3 17,1 29,3
Tabenama

Kopuwherbe HanpeaHux dyHKUmja
19,5 35,1 38,1 36,1 35,8 28,6 31,2 34,3 codTeepa 3a pas ca Tabenama
(dyHKUMje,dopmy e, makpow) 2

Ypehusarbe doTorpaduja, BUAEO UAn
ayfMo AaTtoTeka

20,0 21,6 38,0 27,1 20,5 40,3 20,5 24,4

0,0 1,9 52 3,5 0,0 3,9 1,8 2,1 Muncarbe Koda y NPOrpamcKom jesmky

HEUCTUHWUTUM AU CYMHMBUM Ha MHTEPHET BECTUMA UM APYLUTBEHUM MeaujumMa
y nocneara Tpu meceua?

43,2 64,9 75,1 66,8 61,9 78,2 52,2 62,3 [a
56,8 35,1 24,9 33,2 38,1 21,8 47,8 37,7 He
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MOAYA [: E-BEIITUHEY

[ognHe

Oarosop
(nnug)

16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

Mon

MYLLKM
MEHCKM

[4: Na nv cTe NpoBepuAn UCTUHUTOCT MHbOPMAaLMja UK CaZpiKaja KOjU CTe MPOHALLAN Ha MHTepPHeT

[Ja 39,8 29,0 21,2 22,4 22,4 18,1
He 60,2 71,0 78,8 77,6 77,6 81,9

28,4 22,6
71,6 77,4

[5: Kako cTe npoBepuan UCTUHUTOCT MHbOopMaLmja

Mposepwau CTe n3sope Un
npoHawu apyre uHdopmaumje Ha
WHTEepPHeTy (HNp. Apyre cajToBe ca
BECTUMA, BuKkunneawjy)

93,4 84,8 88,5 79,0 82,8 78,9

Mpahetse nan yuecTsoBarse y
AMCKYCU)U Ha MHTEpHeTY y Be3u ca 27,4 17,3 9,5 19,0 13,1 28,6
MHbOpMaLmjama

[uckycuja o nHpopmaumjama BaH
MpexKe ca Apyrum ocobama nnm
Kopuwwherse 13BOpa KOjU HUCY Ha
WNHTEPHETY

14,6 18,8 32,1 25,5 24,0 42,1

84,3 87,6
23,2 11,0
26,5 19,0

Beh cTe 3Hanu aa nHdopmauyje,

) 63,2 81,0 59,3 60,2 56,2 58,4
CafipKaju Nu U3BOP HUCY NOY3aaHM

HepocTaTak BeLWTHMHA MM 3Harba (HMP.
HMCaM 3Hao Kako fa nposBepum
MHGOPMaLMje Ha UHTEPHETY UK je TO
61N0 NpeBuLLe KOMMNIMKOBAHO)

[pyrv pasnosu 34,6 19,8 40,0 36,1 32,2 25,1

2,2 4,0 2,6 7,6 14,3 22,7

62,6 65,4
39 10,1
34,6 29,7

Y Mogaum ce ogHoce Ha nojeAuHLE Koju cy Ha NuTarbe b1 oarosopuan Y nocnesrpa Tpu meceua”.
2 Mopgalm ce oaHOCe Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTare [13 oarosopunu ca ,[a“.
3 Mopgauu ce oaHOCe Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTare [14 oarosopunu ca ,[a“.
“ Mopgalm ce ogHoce Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTare [14 oarosopunu ca ,He”.
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BECTMMA UM APYLITBEHUM MeAMjUMa Y nocnearba Tpu mecena??

22,2 24,6 30,5 26,4 25,1 47,3 17,3 25,6 [Ja
77,8 75,4 69,5 73,6 74,9 52,7 82,7 74,4 He
WK cagpikaja NnpoHaheHnx Ha nHTepHeTy??
Mposepuau cTe n3sope nm
923 84,3 857 80 858 846 795 857 MPOHAWAN Apyre HbopMaUMje Ha
MHTEPHETY (HNp. apyre cajTose ca
BECTUMA, BuKkunneawjy)
Mpaherbe WM yuecTsoBarbe y
24,8 15,4 20,7 18,2 15,9 8,3 31,1 18,1 OMCKYCUjU Ha MHTEPHETY Be3aHoj 3a
nHbopmaupje
[uckycurja o nHdopmaumjama BaH
11,1 239 27,7 221 252 226 247 234 MPEXE Ca Apyrim ocobama v
Kopuwherbe U3Bopa Koju HUCY Ha
WHTEpHEeTY
WK cagpikaja NnpoHaheHnx Ha nHTepHeTy??
555 641 697 698 583 771 571 64,0 Beh cre 3Ham aa nHdopmauuje,
cafipykaju Mau U3BOP HWUCY NMOy3aaHu
HefocrtaTak BeWTUHA MAK 3Hakba (HMP.
25 50 17 23 71 43 158 70 HVICam 3Hag kako Aa nposepum
MHGOPMaLMje Ha UHTEPHETY UK je TO
6110 NpeBMLLIE KOMMIMKOBAHO)
33,3 32,6 30,2 29,4 40,6 18,6 30,8 32,2 [pyrv pasnosu
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MOZAYA ‘B: TlpuBaTHOCT U 3allITUTA AUYHUX ITogaTaxkal)
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B1: fa v cTe npeaysenu 6uno wra o4 HaBeeHOT Kako BycTe ynpas/baan MPUCTYNOM CBOjUM
6poj KpeanTHe KapTuue, poTorpaduje, reorpadckn NoNONKaj)

Mpo4nTanm nsjase 0 NOANUTULM
NPWBATHOCTU NPe Npy*Kakba NNYHNUX 41,6 41,9 34,3 27,4 21,4 14,5 30,7 33,3
nozataka

OrpaHuunau uam 046U NpucTyn

. ; A 53,9 54,4 35,3 26,9 20,0 10,5 348 36,9
Bawwoj reorpadckoj 1oKaumiun

OrpaHuunam npuctyn npoduay mim
caapXajy Ha CTpaHMLama ApyLwTBEeHNX
MpeXa Unn ge/beHOM OH-ﬂajH
caapxajy

54,9 45,9 32,6 25,1 15,8 70 27,2 37,8

Oabunun kopuwhere AMYHUX

35,8 38,4 27,4 21,8 12,9 89 232 28,9
noJaTaka y peknamHe cpxe

Mposepwnn aa v je Beb-cajT rae cte
[anu ndHe nogaTtke 61o curypaH

(Hnp. https Beb-cajT, 6e3begHOCHM 72 122 65 >9 4,0 38 78 62
JIOTO UK cepTUdMKaT)

3amMo/IMAM agMUHUCTpaTopa Beb-cajTa

WAV NpeTpaskmMBaya Aa npuctynure 00 04 00 07 24 01 0.9 03

nogauynma Koje umajy o Bama kako
6UcTe X axypmpanu uan obpmcanm

Hucam npeayseo/npesysena 6uno

32,4 29,2 44,7 53,5 67,3 78,4 485 46,8
WwTa o, HaBeAeHor

B2: [la nv 3Hanu aa ce Konaunhu (MHTepHET anaTka cookie) mory KopucTuTu 3a npaherbe KpeTama /byam

Na 61,1 64,9 61,8 50,4 38,8 25,2 60,3 47,0
He 38,9 351 38,2 49,6 61,2 74,8 39,7 53,0

H3: [la v cTe NPOMEHWM NOAELLABakba Y BalleM UHTEPHET NPETPaXKkmMBayy Kako bucte cnpeynam

Na 23,0 25,0 24,1 21,4 12,1 99 258 15,4
He 77,0 75,0 75,9 78,6 87,9 90,1 74,2 84,6

Y Nopauy ce onHoce Ha NojeaMHLIE KOju Cy Ha nuTarse 51 oarosopunn ,Y nocneara Tpu meceua”.
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Oarosop
(nvua)

JIMYHMM nodaumma (Hnp. ume, aatym poherba, 6pOj NMUHE KapTe, KOHTAKT Nogaum,

NPEeKO MHTepHeTa y Noc/ieAtba TPM MeceLa? (BULWECTPYKM OAroBop)

21,2 33,0 40,5 333 34,7 59,3 20,7 32,0
14,2 38,6 50,8 41,2 32,9 67,8 23,0 35,8
18,6 32,6 46,9 37,6 26,5 72,0 21,2 32,4
12,1 26,1 40,9 32,2 21,3 57,7 13,9 26,0

0,0 7,9 11,6 11,3 3,0 12,3 3,2 7,0

1,1 0,0 19 0,8 1,0 0,0 0,0 0,6
71,9 44,7 30,5 42,0 47,2 16,1 64,4 47,7

MpoynTanu nsjase o NOAUTULM
NPMBATHOCTY Npe NpyKakba JTNYHMX
nosaraka

OrpaHuunam nam oabunm npuctyn
Bawoj reorpadckoj noKkaumju

OrpaHn4nav npuctyn npoduny
WK CaApajy Ha CTpaHMLUama
APYWTBEHNX MPEXA WM Ae/beHOM
OH-NajH caapKajy

Opbunm Kopuwherbe AMYHKX
nofarakay pexknamHe capxe

Mposepwau Aa v je Beb-cajT rae cte
[3ann IM4He nojaTke 6ro curypaH (Hnp.
https Beb-cajT, 6e36eLHOCHM N10r0 UK
cepTudmKaT)

3amonunv aAMMHUCTPaTOpa Beb-CcajTa
VNN NpeTpaxkusaya a npuctynute
nogauyMma Koje umajy o Bama kako
6ucTe MX axypmpanu unm obpucanu

Hucam npeayseo/npeaysena 6uno
WTa o4 HasBeseHoOr

Ha UHTEpPHETY, NpaB/betbe Npoduaa CBaKOr KOPUCHMKA, Ha OCHOBY yera ce Hyae npuaaroheHu ornacu?

35,2 54,1 73,0 64,6 51,4 87,7 31,3 53,7 [a

64,8 45,9 27,0 35,4 48,6 12,3 68,7 46,3 He
WK orpaHnunamn Konaunhe Ha 6uno kom o Bawwmx ypehaja?

12,5 19,3 33,7 29,0 15,6 37,4 9,0 20,7 [a

87,5 80,7 66,3 71,0 84,4 62,6 91,0 79,3 He
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B5: fla v KopuctuTe codpTBep Koju orpaHnyaBa moryhHocT npaherba BalMX aKTUBHOCTU

[Ja 11,4 11,3 7,5 11,7 4,9 55 12,7 5,4
He 88,6 88,7 92,5 88,3 95,1 94,5 87,3 94,6

Y Mogaum ce ogHoce Ha nojeAuHLE Koju cy Ha nuTarbe b1 oarosopuan Y nocnesrpa Tpu meceua”.
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Ha UHTepHeTy Ha 6uno kom Bawem ypehajy?
6,2 8,3 14,8 12,3 7,7 10,9 52 9,1 [a
93,8 91,7 852 877 923 891 948 90,9 He

WKT 2021 - JomahuHcTea 59







AN

O

)

YMNMUTHUK




Peny6nuka Cpbuja O ey ey it
Penybnuuku 3aBop 3a cTaTUCTUKY Q PBL

Mopaaum u3 osor obpacua cy cnyk6eHa TajHa M KOPUCTE Ce UCK/bYYMBO Y CTaTUCTUUKE CBPXE
(3aKoH 0 3BaHWYHOj cTaTUCTULM, ,,CnyKb6eHn rnacHuK PC, 6poj 104/09)

KOPULWIREHE NHOOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHOJIOTUIA

Y AJOMARUHCTBUMA U NOJEANHAYHO

Moayn A: NPUCTYN UHOOPMALMOHNUM U KOMYHUKALMOHNUM TEXHO/TOTMJAMA

Al_H Aa nu By nnn 6uno Ko u3 Bawer gomahuHcrea uma npuctyn cneaehum ypehajuma kog kyhe?

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)

a) MepcoHanHu padyHap

6) Nanton (HoyT6YK)

B) Tabner

r)TB

A) Paguno-npujemHuk (yKbyuyjyhu mobunxm TenedoH, pagmno y konuma...)
1) Mobuanu TenedpoH

€) HujeaHo oa HasepeHor

— Man Ha Al
Al [Aa nun Bu nnm 6uno ko ms Bawer gomahuHcTBa Uma npuctyn MHTepHety Kog, Kyhe? (npeko 6uno Kor ypehaja)
(moryhe je gaTn camo jesaH ogrosop)
a) fa — Mam Ha A2
6) He — Mam Ha A3
B) He 3Ham — Wan Ha B1_H
A2 Koju TMN MHTEpHET KOHeKLMje KopucTute Kog Kyhe?

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)

a) LWupokonojacHa (broadbend) koHekuuja - ADSL (DSL)

6) WupokonojacHa (broadbend) kKoHeKumja — KabOBCKM MHTEPHET

8) MobunHa wupokonojacHa (broadbend) koHekumja (3G mpeska) nytem ypehaja

r) MobunHa wupokonojacHa (broadbend) koHekumja (3G mpeska) nyTem KapTuue (MHTerpucaHe y
payyHap) unu USB moaema

->WanHa b1_H
A3 Koju je pasnor 36or Kora HemaTte NPUCTYN UHTEPHeTY Koa Kyhe?
(moryhe je gaTu suwe oarosopa)
a) Umam npucTyn UHTepHeTy Herae Apyrae
6) Hemam noTpeby 3a UHTEPHETOM
8) Onpema je cyBuuie ckyna
r) MpUCTYN MHTEPHETY je cyBuLIe CKyn (MHTepHeT NpeTnaarta, TenedoH)
A) HepoctaTak BewTtnHa
) MpwueaTHoCT unn 6esbesHocT
e) LLnpoKkomnojacHW MHTEPHET HU1je JocTynaH
) UHTepHeT ycnyra je AOCTynHa, anu He oArosapa notpebama gomahuHcrea (kBanuTeT, 6p3uHa)
3) HujeaHo op HaBefeHor; Apyrn pasnosmn
->WanHa B1_H
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MOZAY/1 b_H: YITOTPEBA PAYYHAPA

51 H Kapa cTe nocnearu Nyt KopucTuam padyHap (kog kyhe, Ha nocay unm apyrom mecty)?
= (aeckrton, nanton, HOyTbYK, Tabnet, He padyHajyhu cmapTdoH)

(moryhe je gaTh camo jesaH oarosop)
a) Y nocneatpa Tpu meceua — Man Ha B2_H
6) Mpe BuWe oA Tpu Meceua (Makbe o4 jeaHe roamHe) — Wau Ha Bl
B) MNpe BuWLLe 04 rognHy AaHa — Wan Ha b1

r) Hnkag Hucam KopucTo/kopuctuna — Wan Ha b1
b2_H Konuko cre vecto, y npoceky, KOpUcTuau pauyHap y nocneatba 3 meceua?

(moryhe je gatn camo jesaH oarosop)

a) CBaKor AaHa MM CKOPO CBaKor fjaHa

6) Hajmatbe jeHOM Hege/bHO

B) Hajmatbe jesHOM meceuHo

r) Pehe Hero jeaHoM meceyHo

->Wpaun Ha b1

MOAYN b: YITOTPEBA UHTEPHETA

Kapa cre nocneatsm nyT KOPUCTUAN MHTEpHET?

b1
(nyTem padyHapa, nantona, MobuaHor TenepoHa, cmapThoHa)

(moryhe je gatn camo jefaH oarosop)

a) Y nocneptba Tpu meceuia

— Uan Ha B2
6) Mpe BuLWwe oA Tpu meceua (Makbe oA jeiHe roanHe) — Mam Ha B1
) MNpe BuLe 04 rognHy gaHa — Upamn Ha E1
r) HUKag H1cam KopucTmo/Kopuctuna — Wpn Ha E1

b2 Konuko cte yecto, y npoceky, KOPUCTUIM MHTEPHET Y nocieatba 3 meceua?

(moryhe je gatn camo jenaH ogrosop)
a) CBaKor AaHa MK CKOPO CBaKoOT fjaHa — Wan Ha B2.1
6) Hajmatbe jefHOM Hege/bHO — Upaun Ha B3
B) Hajmatbe jesHOM meceyHo — Wan Ha B3
r) Pehe Hero jeaHom meceyHo — Wau Ha B3

b2.1 [la 1 KOPUCTUTE MHTEPHET HEKONIMKO NyTa y TOKY AaHa?
(moryhe je gaTi camo jeaaH oarosop)
a) Aa
6) He
->Wpan Ha B3

MKT 2021 - AomahuHcTBa
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B3 [la nun cTe KopucTUAK Hekm op, cnepehux ypehaja 3a npuctyn uHTEpHeTY
y nocnegta 3 meceua?
(moryhe je gaTu suwe oarosopa)
a) PauyHap
6) Nanton
B) Tabnet
r) Mo6unxv TenedoH unm cmaptdoH
A) Octanu ypehaju (nameTHu TB, NnameTHM 3BYYHULM, KOH30/1E 33 UTPULIE, YATAY NEKTPOHCKNX
KHbMra, MameTHM carT)
->Wan Ha b4

B4 3a Koje oA cnepiehnx aKTUBHOCTM CTe KOPUCTUAM MHTEPHET (YK/bydyjyhu U NnpeKo anaukauuja) y npusaTHe cepxe,
y nocneatba 3 meceua?

(moryhe je gatu suwe oarosopa)
KomyHuKauumja
a) Cnarbe/npumarse umejna

6) TenedoHupatbe Npexko UHTepHeTa/Buaeo-pasrosopu (nytem seb-kamepe)
(kopuctehu anavkaumje, kao wro cy Skype,Messenger, WhatsApp, FaceTime, Viber, Snapchat)

8) Ydyewhe y ApywTBeHNM Mpexama (Kpeuparbe Npoduna KopuUcHUKa, objas/brBatbe NopyKa Uamn
APYrux npunora Ha Facebook-y, Twitter-y, Instagram-y, Snapchat-y, utg.)

r) Cnarbe OH-najH nopyka npeko Skype-a, Messenger-a, WhatsApp-a, Viber-a, Snapchat- a
Mpucryn unpopmaymjama
A) YnTarbe oH-NajH HOBMHaA, Yaconuca

h) Tpaxerse nHdOpMaLMja Be3aHUX 3a 34pas/be (Kao WTO cy nospeae, 60aectu, ucxpawa,
yHanpehetrbe 34passba, UTa.)

e) Tpaxetrbe nHdopmaumja o pobu 1 ycnyrama
IpahaHcko U nonnTUyKo yyewhe

3K) O6jaB/bmBatbe MULL/bEHA O rPahaHCKUM UK NOAUTUYKUM NMUTatbMma nyTem Beb cajToBa uau
APYWTBEHWX Meauja (Kao wro cy Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)

3) YyecTBoBatb€ y OHMAjH KOHCYATaLMjaMa UK racatby fa ce gepuHuly rpahaHcka uam noantuyka
nuTara (yp6aHMCTUYKO NaaHupatbe, NoTnmcHBatrbe netuumje)

MNpod HanHo ycasp

1) Tpaxkerbe Nocsia UK cnakbe npujasa 3a nocao

[Apyre oH-najH ycnyre

j) Mpogaaja pobe nan ycnyra npeko seb-cajta uau anaukaumje (kao wro je eBay, Facebook
Marketplace)

K) MHTepHeT 6aHkapcTBo (yk/by4yjyhn u mobunHo 6aHkapcTso)
->Wan Ha b5

BS5 Koje cte aKTMBHOCTH y4erba NpeAy3Mmanu nyTem MHTEpHeTa y cBpxe o6pa3oBatba, NpUBaTHe UAM NpodecuoHanHe
cBpxe y nocneawa 3 meceya?
(3a mua Koja cy ogrosopwna ,[la“ Ha nutarbe b1 nog, a)
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Moxahakbe oH-NajH Kypcesa

6) Tpaerbe MHPOPMaLMja Ha MHTEPHETY Y CBPXY y4etba (ayamuo-BU3yeNHU MaTepujaau, oH-najH
codTBep 3a yuere, eNeKTPOHCKM YLIBEHNULM, anavKaLmje 3a yuerbe...)
->Wpaun Ha B1
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MOAY/1 B: YNOTPEBA JABHE AODMUHUCTPALIUIE

(3a /IMUa Koja Cy KOPUCTUNA MHTEPHET y Mociearbux 12 meceum — Koja cy oarosopuna ca ,,[ja” Ha nutarbe bla unm 616)

[a nu cre y nocnearux 12 meceuy KOPUCTUAM YCAyre jaBHe aAMUHUCTPaLMje MK jaBHUX cepBuca nyTem

B1
VHTEpHETa, Y NPpUBaTHe CBpPXe, 3a cneaehe akTUBHOCTU?

(moryhe je aaTu Buwe ogrosopa)

a) fobujarbe nHdopmaumja ca Beb-cajTa UM anamkaumja
6) Npeysumarbe/WwTamnarbe 38aHM4HNX obpasaua

8) Cnatbe nonyreHux obpasaua

r) Hucam KopucTvo yenyre jaBHe agMUHUCTpaLmje

Ako je oarosop ,He“ nog B18) -> uau Ha B2; y cynpotHom, uam Ha 'l

3

Koju cy pa3nosu Wwrto HUCTe cnanu nonyrweHe jaBHOj ag TPauMju NyTem UHTEpHeTa,

B2 y NpuBaTHe cBpXe, y nocnearux 12 meceun?
(moryhe je gaTn Buwe oarosopa)
a) Huje 6uno notpebe Aa ce Wwasby NonyrweHn obpacum (HU OH-NajH HUTK y nanupy)
YKoAuKo je oarosop ,[a“ nog a) -> uan Ha nutare ['1; y cynpoTHOMm, nam nog, 6-h nutara B2
6) Ycnyre Hucy 6une goctynHe Ha Beb-cajTy (Hucy nocrojane)
B) HepocTaTak BelwTHHa (He 3Ham Kako Aa KopucTum Beb-cajT uau je kopuwherbe KOMNAUKOBAHO)
r) besbeHOCT 1 3aLWTUTa IMYHMX NOAaTaKa

£) Apyra ocoba je To y4uHUAa yMeCTo MeHe

H) Apyru pasnosu

->WgnHall

YN T: TPTOBUHA EM MHTEPHETA

Kapga cTe nocnearby nyT KynuaM Uam Hapyuunm poby uam ycayre nytem MHTEpHeTa y npuBaTHe cBpxe?
ri (nytem Beb-cajta uau anaukauuja ca 6uno Kor ypehaja: geckton padyHapa, nantona, MmobunHor tenedoHa,
cmapTdoHa)

(3a MUA Koja Cy KOPUCTUAA UHTEPHET Yy MocaefHbUx 12 meceum — Koja cy oarosopuna ca ,[a” Ha nutare bla v 616)

(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)

a) Y nocneatba Tpu meceua — Uan Ha 2

6) Npe BULWe 0A TPK MeceLa (Marbe 04 jeaHe roauHe) — o HaTl4

8) MNpe BuLwe 0f jeaHe roanHe — WNpnHall4d

r) Hukaga — Uan Ha T14
r2 Kojy cte BpcTy pobe cte Kynuau nytem Be6-cajta uam anamkaumje y nocneata 3 meceua, y npusatHe cepxe?

Yk/bydyjyhu oHnajH KynosuHy o npedyseha uam npusaTtHoOr Mua 1 ykbyuyjyhu kopuwheny poby.
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Oaeha (ykbyuyjyhu cnoptcky oaehy), obyhy nav goaatke (Kao wro cy Topbe, HakuT)
6) Cnoptcka onpema (uckbyhyjyumn cnoptcky oaehy)
B) Urpauke 3a Jely UAv npemeTy 3a Hery Jele (neneHe, pnawuue, Konuua 3a 6ebe)
r) HamewrTaj, onpema 3a kyhy (Tenucu unm 3asece) nam npomssoam 3a 6awToBaHCTBO (anatu, bubke)
A) Mysuka y 06auky CD — 0Ba, naova, UTA.
) dunmosw unum cepuje y obaunky DVD-oBa, Blu-ray auckosa

e) LtamnaHe Kroure, marasuHu Uam HoBUHe
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) Komnjytepu, Tabnetu, mobunHu TenedpoHn uam gogatHa onpema

3) EneKTpoHMKa 3a notpoluade (Kao WwTo cy Tenesnsopy, crepeo ypehaju, kamepe) uam kyhuu
ypehaju (Kao wTo je Bew malumHa)

1) JIeKoBM MM ANJETETCKM CyNIEMEHTU Kao LITO Cy BUTaMMUHM (OHNajH obHaB/bakbe pelienaTta Huje
YK/by4eHo)

j) AocTaBa 13 pectopaHa, NaHaua 6p3e xpaHe, KeTePUHT cepauca

K) XpaHa unu nuhe 13 npogasHULa MW OA [0CTaB/baya roToBe XxpaHe

1) KoameTuKa, NpoM3Boay 3a IenoTy UK BeHec

Jb) Mpoussoay 3a unwherbe MK NPOU3BOAM 33 IMHHY XUTUjeHy (Kao WTO Cy YeTKuue 3a 3y6e,
MapamuLie, AETEPYEHTH 3a Npatbe BeLwa, Kpne 3a Ynwherbe)

M) BULMKAK, Moneau, ayTOMOBUAN UAK Apyra BO3WAA UMW HUXOBU PE3EPBHU [1e/10BM
H) Apyra ¢usnuka poba
-> YKoNMKo je ogrosop ,[a“ Ha 6uno Kojy onuujy nutara 2 uam Ha 3; y cynpoTHOM uam Ha 5

r3 0gp Kora cTe Kynunu nomeHyTe Nnpou3BoAe npeko Beb-cajta uam anaukaumje, y nocnegra 3 meceua?

Yr/bydyjyhu oHnajH KynosuHy o npegyseha uam npusaTHUX anua.
(3a Mua Koja cy ogrosopuna ca ,[a“ Ha 61no Kojy onumjy nutarba 2)
(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) O pomahux Tprosaua
6) Op Tprosaua u3s 3emasa EY
8) Op TProsawua 13 ocTannx 3emasba CBeTa
r) HenosHaTa 3em/ba Nopekna Tprosaua
->WpnHald

ra [la nn cTe KYNMAKM HEKKU OZ, rOpe NOMEHYTUX NPOM3BOAA O/ NPUBATHUX ML NpPeKo Be6-cajTa u anukauuje
(npeko ebay-a, Facebook Marketplace-a)?

(3a mua Koja cy oarosopuna ca ,[la“ Ha 6uno Kojy onumjy nutarba 2)

(moryhe je gaTi camo jesaH oarosop)

a) da
6) He
->Wgn Ha 5
rs [a nu cTe KyNUAM UNK CTe ce NpeTNIaTMAK NpeKo Be6-cajTa MaKM aninkauuje y npusaTtHe cepxe,

y nocneara 3 meceua Ha cnegehe?

(3a Mua Koja cy oarosopuna Y nocnegra 3 meceua“ Ha nutare M)

(moryhe je gaTu suwe oarosopa)

a) Mys1Ky Kao CTPUMMHT CepBUC UM 3a Npey3umatbe

6) ®uamose K cepuje Kao CTPUMUHT CEPBUC UM 33 Npey3uMarse

B) ENeKTpoHCKe Krbure, OHMajH MarasuHu UM OHNAjH HOBUHE

r) Urpuue oHnajH nam npeysumaroe 3a cmapTdoHe, Tabnete, KOMNjyTepe UK KoH3oNe
A) Komnjytepcku unv apyrv codpteepu npeysetv download- om ykmbydyjyhu v upgrades
1) Anavkaumje BesaHe 3a 34pas/be Uan puTHec (Mckbydyjyhu BecnaatHe anavkaumje)

e) ipyre annukauumje (BesaHe 3a yuerse je3nka, nyToBarba, Bpeme) uckbyuyjyhu becnnatHe

anaunkauuje
) Hucam Kynmo unu ce NpeTnnaTvo HY Ha jeiHO oA HaBeeHor

->Wpn HaT6
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[la 1 cTe KYyNUAKM HeLTO o/, HaBeAEeHOT NPeKo Be6-cajTa MM anauKaumje y NnpuBaTHe CBpXe,
y nocneara 3 meceua?

re

(3a mua Koja cy oagrosopuna Y nocnefra 3 meceua” Ha nutare 1)
(moryhe je gaTtu suwe oarosopa)
a) Kapte 3a cnoptcke gorahaje
6) KapTe 3a KynTypHa uav Apyra Aelasarba (6MOCKOM, KOHLEPTH, CajMoBH)
8) Mpetnaaty Ha MHTEPHET UAK KOHEKLMjy Npeko mobuaHor TenedoHa
r) MpeTnnaty Ha cTpyjy, BOAy UAu cHabaeBakbe rpejakbem, oaararbe oTnaja uam CiMuHe cepsuce
A) Yenyre 3a gomahuHctea (Kao wro cy unwherbe, yyBakbe Aele, NonpasHU pasjoBu, 6aluTOBaHCTBO)
TaKkohe 1 Kaja cy NpeKo NpuBaTHOr 1L, Npeko HNp. Facebook Marketplace-a
1)) Hucam Kynno nam ce NpeTniaTMo HU Ha jeAHO Of, HaBeJeHor
> WUanHa 7

r7 [la i1 cTe KYyNUAM HeKM 0f, rope NOMEHYTUX yc/lyra 3a AOMahMHCTBO 04 NPMBATHUX IMLA NPeKo Beb-cajTa uam
annukaumje (Hnp. npeko Facebook Marketplace-a)?

(3a nmua Koja cy oarosopuna ca ,[a“ Ha nutarse 64)

(moryhe je gaTn camo jesaH oarosop)

a) Aa
6) He
->WpnHal8
rs [la 1 cTe KyNUAKM HeKy ycayry npeBosa nytem Be6-cajTa MAM ananKaumje y npusaTHe cepxe,

y nocnegta 3 meceua oa:
(moryhe je gaTu Buwe oarosop)
(3a Mua Koja cy ogrosopuna Y nocnegra 3 meceua” Ha nutare M)
a) Mpeay3seha 3a TpaHcnopT ayTobycom, Bo3om, Takcujem (Hnp. UBER)
6) MpusaTHOr ML
B) Hucam kynuo ycayry npesosa
->WgnHa M9
ro [a nm cTe nsHajMMAM cmewTaj Npeko Be6-cajTa MM anauKaumje y npuBaTHe CBPXe, y Noc/iefba 3 meceua oa:
(moryhe je gaTu Buwe oarosop)
(3a Mua Koja cy ogrosopuna Y nocnegrba 3 meceua” Ha nutare M)
a) Mpeay3eha Kao WTO cy XOTeNu UK TYPUCTUYKE areHumje
6) NpusaTHor sMua (Kao wro je Airbnb)
B) Hucam n3Hajmmno cmelTaj npeko Be6-cajTa uamn anaukauuje
->WanHa M1l
rii Kosmko yecTo cTe Kynosasiu poby uam ycayre nyTem MHTEpPHETa, Y NPMBaTHe CBPXe Y NocneAta 3 meceua?
(3a mua Koja cy oarosopuna ,,Y nocnedrba Tpy mecelia” Ha nuTarse 1)
(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)
a) 1-2 nyta
6) 3-5 nyta
B) 6-10 nyTa
r) Buwe og 10 nyTa
->WanHall2
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12 Konuku je 61o HoBYaHM U3HOC Kyn/beHe pobe npeKo Be6-cajTa MM aniMKaumje, y npusaTtHe cepxe,
y nocneatva 3 meceua?

(3a Mua Koja cy oarosopuna ,,Y nociearba TPy Meceua“ Ha nuTarbe 1)
(moryhe je gatn camo jeaaH ogrosop)
a) Matbve og 50 espa
6) O 50 o 100 espa
8) O 100 go 300 espa
r) Oa 300 po 500 espa
A) 04 500 ao 700 espa
1) Oz 700 go 1000 espa
e) Buwe og 1000 espa
3K) He 3Ham
->WanHall3
[a 1 cte Hamwmn Ha Heku cneaehux npo6aema NPMAMKOM KynoBuHe npeko Beb-cajra uam anamkaumje,
i y nocnega 3 meceua?

(3a mMua Koja cy oarosopuna ,,Y nocnefrba Tpy Meceua“ Ha nuTarbe 1)
(03HaumnTe ogrosapajyhe oarosope of a-3; y CynpoTHOM O3HauuTe NoA u)
a) Beb-cajT je 610 npeBuLe TeKak 3a ynoTpeby wim je paguo Hesagososbasajyhe

(NpeBuLIe KOMMAMKOBAHO, KOHPY3HO, TEXHUUYKM SoLE GYHKLMOHUCAO, UTA,)
6) MoTewkohe y NnpoHanaxerby MHPOpMaLWja Koje ce TUYY rapaHLUyja UAKM APYTUX 3aKOHCKWX NpaBa
8) Bp3uHa ucnopyke cnopwja of, HasHayeHe
r) KoHayHu Tpowkosy Behy 0/ HasHaueHUX (HNp. HeoYeknBaHe HaKHaJe 3a TpaHcaKLuyje uan

HeonpaeAaHe HakHaje 3a rapaHuuje)
A) UcnopyyeHa norpewwHa wav owrteheHa poba/ycnyre
) Npobnemu ca npesapom (Hnp. aa poba/ycayra Huje yonwTe npumsbeHa, 3soynotpeba nogaraka o

KPeAUTHOj KapTuuym, UTA,.)
e) buno je Tewko ynoxuTy anby n gohu fo obewteherba UK Huje aat oarosapajyhu oarosop Ha

YNOXKEHY Kanby
) CTpaHu npoAasal, Huje NPoAaBao y Mojoj 3eM/by
3) Apyro
1) Hucam youno HuKaKas npobiem

->Wan Ha M4
[a nu cte 06asuam 6uno Kojy oa cneaehux akTMBHOCTM NpeKo Be6-cajTa UM anavkaumje y npusaTHe cBpxe,
ik y nocneara 3 meceya?

(3a Mua Koja cy oarosopuna Y nocnefta Tpy meceua“ Ha nutare b1; y cynpotHom uam Ha M14_P1)
(moryhe je aaTu Buwe ogrosopa)

a) KynoBuHy noauce ocurypatba, ykbydyjyhu nyTHo ocurypatbe, Takohe 1 Kao naket ca Apyrom
YCAYTOM HMp. Ca aBUOHCKOM KapTom

6) Yaumatrbe nosajmuuie, XnoTeke uamn kpeauta o 6aHaka uam apyrux GUHAHCKjCKUX MHCTUTYLM]a

8) KynosuHy wau npogajy akuuja, obsesHuua, jeaMHnLa y GoHA0BUMA UAKN APYTUM GUHAHCH]CKUM
cpeacTBuma

r) Hucam o6aBuo HujeaHy o HaBeAEHUX aKTUBHOCTM

->Wan Ha M5

68 www.stat.gov.rs



Koju cy pa3nosu wro HucTe Kynuan/nopy4annm poby uaum ycayre y npusaTHe cBpXe, NyTeM UHTEpPHETa,
y nocneatva 3 meceua?
(3a /Mua Koja cy ogrosopwna ca ,[a“ Ha nutarbe 'l nog 6), 8) MK r) 1 Koja cy ogrosopuau ca ,[a“ Ha nutarwe bla)

ris

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Buiue BOMM IMYHO Aa KyMyjem, BOMM Ja Norieaam npousBog, BEPHOCT paatbama, Moh Hasuke
6) MoTelwKohe Npu Hapy4nBakby NyTem MHTepHeTa (3abpUHYTOCT @ MM UMam A0BO/LHO BELUTUHA)
B) 3a6PUHYTOCT OKO TPOLLKOBA UCTIOPYKe pobe
r) 3abpuHyToCT 360r NOY34aHOCTM UK BP3nHE UCNopyKe
A) Bpure oko 6e36eAHOCTM UM NPUBATHOCTM Naahatba
1)) Bpure BesaHe 3a Bpahatbe pobe, peknamauuje/HasokHage
e) MHocTpaHu Tprosau, Hema noHyay 3a Peny6iuky Cpbujy
) Huje 6uno notpebe 3a KynoBMHOM MyTem WHTEPHeTa y Nnocnetba 3 mecela
3) Octano
->Wan Ha A1

MOZYA [; E-BELITUHE

(3a ML Koja Cy KOPUCTUAA UHTEPHET y MocieAra 3 Mmecela — Koja cy oarosopuna ca ,[la” Ha nutarbe b1a)
a1 Koje op, cnepehux akTUBHOCTU CTe CNPOBOAUAM Y Nocneatba 3 meceua?

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
a) Konupatbe nnu nomeparse dajnosa (HNp. AOKYMeHaTa, nojaTtaka, Cavka, Buaea) nusmehy
ypehaja (Hnp. nytem u-mejna, Messenger-a, WhatsApp-a, USB-a, kabna) unu Ha knaygy.
6) Mpeysumatbe AN UHCTaNMPakbe copTBEpa UM anmuKaLmja
B) MpomeHa noaelwasarba codpTepa, anamkaumje uam ypehaja (Hnp. npunarohasarse jesuka, 6oja,
KOHTpacTa, Be/IM4YMHE TEKCTa, TpaKe ca anatuma/meHuja)
->Wav Ha 2
02 Koje cTe oA cnepehux akTMBHOCTU NpeAysuMani y nocneta 3 meceua?
(moryhe je gaTu Buwe oarosopa)
a) Ynotpeba Word copreepa 3a 06paay Tekcra
6) Npassbetbe AaToTeKa (HNP. JOKYMEHATa, CMKa, BUAEO 33aM1Ca) KOjU YK/bYHYjy HEKONMKO
e/lemMeHaTa, HMp. TEKCT, CIUKY, Tabeny, rpaduKoH, aHUmaLmjy, 3ByK
B) Kopuwhere copTeepa 3a pag ca Tabenama
Ako je ogrosop ,[a“ -> Uau Ha B1
81) Kopuwhere HanpeaHux dyHKumMja copTepa 3a pas ca Tabenama (pyHkuumje, dopmyne,
ynotpeba makpoa, Visual Basic-a)
r) Ypehusarbe dpoTorpaduja, BUAEO MU ayamo faToTeka
A) Mucarbe Koga y NporpamcKom jesuky
->Wan Ha A3
Aa nu cTe Buaenu uHpopmaumje unu caaprkaj (HNp. BMAeO 3anuce, CIMKE) Koje cmaTpaTte HEUCTUHUTUM UK
a3 CYMHSMBUM Ha MHTEPHET BECTUMa WM APYLITBEHUM Meaujuma (Hnp. Facebook-y, Instagram-y, YouTube-y, Twitter-y)
y nocnegta 3 meceua?
(moryhe je gaTi camo jesaH oarosop)
a) da
6) He

->YKonuKo je ogrosop ,[a“ -> uau Ha [14; ykonuko je ogrosop ,He” -> nam Ha b1
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in [la m cTe NPOBEPUAIN UCTUHUTOCT MHPOPMALMja UM CaAPIKaja KOjU CTe NPOHALLAM HAa UHTEPHET BECTUMA UK
APYWITBEHUM MeaujuMa y nocneata 3 meceua?
(3a mMua Koja cy ogrosopuna ,[la“ Ha nuTarbe [3)

(moryhe je aatn camo jesaH ogrosop)

a) da
6) He
->YKonuKo je ogrosop ,[a“ -> uau Ha [15; ykonuko je oarosop ,He” -> nam Ha [16
Aas KaKo cTe npoBepuan UCTUHUTOCT MHG Wmja unm ca ja npoHaheHux Ha nHTepHeTy?

(3a sMua Koja cy ogrosopuna ,[a“ Ha nuTarbe J4)

(moryhe je gatn BuwWwe oarosopa)

a) NMposepunu cTe U3BOPE UM NPOHALLN Apyre MHOPMaLMje Ha MHTEPHETY (HNp. Apyre cajTose
ca BecTUMa, Bukuneaujy)

6) Mpahetbe MM yyecTBOBatbE Y ANCKYCUjU HA MHTEPHETY Be3aHoj 3a MHPopMaLuje

8) nckycuja o MHGopmaLmjama BaH Mpeske ca Apyrum ocobama unn Kopuwherbe U3Bopa Koju
HWUCY Ha UHTEPHETY

->Wan Ha Bl

6 3awTo Hucte np PUIN NCTUHUTOCT MHOPMaLMja nnm ca ja npoHah) Ha UHTepHeTy?
(3a Mua Koja cy oagrosopuna ,He“ Ha nuTarbe A4)
(moryhe je gatn BuwWwe oarosopa)
a) Beh cTe 3Hanu Aa MHGopmaLmje, caipiaj UM U3BOP HUCY MOy3AaHN

6) HepocTtaTak BelTMHA MM 3Hakba (HMP. HACaM 3HA0 KaKo Aa NPoBepuM MHbOPpMaLIMje Ha
VHTEPHETY UK je TO 610 NPeBULLIE KOMMNIUKOBAHO)

8) [lpyrv pasnosu

->WanHa bl

MOAY/1 B: MPUBATHOCT U 3ALUTUTA JINYHU OATAKA

(3a MUa Koja cy KOPUCTUNA MHTEPHET y Mocnefrba 3 Mecelia — Koja cy ogrosopuna ca ,[la” Ha nutare bla)
Aa nu cTe npepyseny 6uno Wra of HaBeAEHOT Kako 6ucTe ynpas/bany NPUCTYNOM CBOJUM IMYHUM NOAALMMA
b1l (Hnp. ume, patym pohera, 6poj AMuHe KapTe, KOHTAKT Nogaum, 6poj kpeauTHe KapTuue, potorpaduje,
reorpadCcKu1 NosnoKaj) NnpeKko UHTepHeTa y nocneara 3 meceua?

(moryhe je aaTn Buwwe ogrosopa)
a) MpounTanu usjase 0 NOUTULYM MPUBATHOCTU NPe NpYKakba AMYHUX NoJaTaka
6) OrpaHWumMAM UK 046MAN MPUCTYN BaLOj reorpadckoj NoKaumju

8) OrpaHM4MAN NPUCTYN NPOodUAY UK CafpiKajy Ha CTpaHULAMa APYLUTBEHUX MPeXa Uau
[e/beHOM OHNAjH caapajy

r) Oa6unn Kopuwhere IMYHNX NoJaTaKa y peknamHe cBpxe

A) Mposepuan Aa nm je Beb- cajT rae cTe Aanu AnyHe nogatke 6uo curypaH (Hnp. https Beb cajr,
6e36e4HOCHM I0T0 UK cepTUdMKaT)

1)) 3amonnnn agmuHucTpaTopa Beb-cajTa MM NpeTpaxuBaya 4a NpUCTynuTe nojaLma Koje umajy
0 Bama Kako bucte vx asxypupanu nam obpucanm

e) Hucam npegyseo/npeaysena 6uno wra of HaseAeHor
->Wan Ha B2

[a nu cte 3Hanu Aa ce Konauuhu (MHTepHeT anaTtka cookie) Mory KOpUCTUTK 3a Npaherbe KpeTatba /bYAN Ha

B2
VHTEpHeTy, NpaB/betbe Npoduna cBaKor KOPUCHUKA, Ha OCHOBY Yera ce Hyae npunarohenn ornacu?

(moryhe je aatn camo jesaH ogrosop)
a) Ja
6) He
->Waun Ha B3
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3 Da nu cte np no, y y KaKo 6ucte cnp

Konaumhe Ha 6uno Kom op Bawmx ypehaja?

MHTEpHeT np M UK orp

(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)
a) da
6) He
->Wan Ha BS

+

[a nu Kopuctute codpTeep Koju orp BaLUMX aKTUBHOCTM HA UHTEPHETY Ha 6Uno Kom

Bawem ypehajy?

5 moryhHoct

(moryhe je gatn camo jesaH ogrosop)
a) fa
6) He
->Wan Ha E1

MOAY/ E: OCH

El
E2

FoaunHa poherba

Mon ucnuranuka

HE MHOOPMALIMIEO U

->Wpaun Ha E2

a) Mywku
6) HeHckun
->Wpaun Ha E3
ES [Op:xasa poherba ->Wpam Ha E4
E4 [ipKaB/baHCTBO ->Wau Ha E5
ES O6pasoBatbe

(moryhe je gatn camo jegaH ogrosop)

a) bes wkone

6) 1-4 paspesa OCHOBHE LWKo/e

B) 5-8 paspesa OCHOBHe LKoNe

r) Cpeftba CTPyyYHa WKO/A, TMMHasuja

4) Cneumjanusaumja nocsie cpefirbe WKOe, WKOAA 33 BUCOKO KBanMpUKOBaHe paaHuKe

1) Buwa wkona

e) dakynTeT / BUCOKa WKona / akagemmja

) Maructpatypa/mactep

3) fokTopat

->Wpaun Ha E6
E6 PagHu cTaTyc ucnutaHuka?

(moryhe je aatn camo jesaH ogrosop)

a) 3anocneH — Nan Ha E7
6) Hesanocnex — Waw Ha E12
8) MeH3noHep — Uan Ha E12
r) OCTanu HeyK/byyeHu y pafiHy cHary — Uan Ha E12

A) CTyaeHt — Uy Ha E12
1) Aomahuua — Mam Ha E12
€) /nua Ha OACAYXKery BOJHOT POKa — Uy Ha E12

) OcTtano — Mam Ha E12
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E7

CraTyc 3anocneHnx ucnuTaHmKka

a) Camo3anoc/1eHo NMLe KOji MMa 3anoc/eHe pagHuKe

6) Camo3anocneHo nLe Koje Hema 3anocneHe pagHuKke

B8) 3anocneH

r) 3anocneH y nopoaunyHoj pvpmu (HennaheH nocao)

E8

->Wpan Ha E8
PagHo Bpeme?

(0BoO NUTakbE Ce OAHOCH Ha NMLA Koja Cy 0A4roBOpUAa Ha nNuTakbe E6, 3anocneH)

(moryhe je aatn camo jesaH ogrosop)

a) MyHo paaHo Bpeme

6) HenyHo paaHo Bpeme

E9

->Wan Ha E9
Bpcra yroBopa o 3anocnetby?

(oBO MUTatbe ce 0AHOCK Ha ML Koja Cy 0AroBopuAaa Ha nutarbe E7, 3anocnen)

(moryhe je aatn camo jesaH ogrosop)

a) Yrosop Ha HeogpeheHo

6) Yrosop Ha oapeheHo

E1l
E12
E1l6
E17
E18

->Wan Ha E11
3aHumaroe? (M3abpaTn U3 AncTe 3aHMMarba Knacuduraumje ISCO 08)
PervoH npebusanuwra (NUTS1 knacudmKaumja)
YKynaH 6poj unaHosa gomahuHcrea
Op Tora geue ucnog 16 roanHa

Mpuxopa AomahuHCTBA (NpoceyaH HETO MeceyHu NpMxoa)

(moryhe je gatn camo jegaH ogrosop)
a) [lo 30000

6) Oz, 30000 Ao 50000

8) 04 50000 go 70000

r) Og 70000 o 90000

A) Mpeko 90000

E19

72

Bpeme Tpajatba MHTEpPBjya (y MUHYTUMA)

— gy Ha E12
— Mo Ha E16
— Upu Ha E17
— gy Ha E18

Kpaj aHkeTe
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2.1. Metomoaoruja

Peanunsaumja
Tun ncTpaxmsarba .
BennumHa ysopka .

LnbHa nonynauujal) e

Tun y3opka .

[lOMEH UCTpaXknBatba e

McTpaxkunsarse je cnpoBoheHo og, 15. mapTta Ao
31. mapTa 2021.

oGy
TenedoHCKN UHTEPB]Y i\.

1573 npeayseha

Mpeayseha ca 10 1 BULWE 3aN0OCAEHMX
CekTop LL: MpepahwnBayka HaycTpuja

Cektop [ v E: CHabaeBatbe eNEKTPUYHOM EHEPTUjOM, FAaCOM,
napom v BOAOM; YNpas/barbe OTNagHUM BOAaMa

CekTop @: NpaheBMHapCcTBO

CekTop I: TproBuHa Ha BEIMKO M Mano, NonpaBKa
MOTOPHMX BO3UNa

CekTtop X: Caobpahaj, cknaguwterbe 1 Bese
CekTop W: Ycnyre cmelwTaja 1 ncxpaHe
CekTop J: IHdOpMMCarbe U KOMYHMKaLMje

CekTop J1 1 M: MNMocnoBarbe HeKpeTHMHama; CTpyyHe, Hay4yHe n
TEXHWYKE eNaTHOCTH

CekTop H 1 obnact 95: AAMMHUCTPATMBHE M NOMONHE yCyKHe
AenatHocTy; Monpaske KomMjyTepa

BaHKke v ocurypasajyha apylTsa
CTpaTudmKoBaH y3opak

Teputopuja Penybnnke Cpbuje (6e3 Al Kocoso 1 MeToxuja)

1 Op 2011. roamHe npumerbyje ce KnacudwmKaumja aenaTHOCTM y cknady ca Ypeabom o knacuduKaumjm
nenatHoctvt (,Cnysbern rnacHmnk PCY, 6poj 54/2010). OBa knacudmKaumja je ycknahera ca NACE rev.2.
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2.2. Y3opak

McTpaskmBarbe O ynoTpedtu MHPOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHUX TexHonornja y npeaysehuma
CMpoBeAeHO je Ha penpe3eHTaTMBHOM y30pKy o4 1 573 npeayseha Ha Teputopuju Penybavke
Cpbuje. Ctona oarosopa je 82,6% (1 300 npeayseha).

BennunHa PervoH
) o @ o
Y3opak = 7{1 = s % =
o >
(npeayseha) :I; ® B g @ ;8 'SG £
— () = g = S ¢ =
S 8 ¢ § 3 Fi e
o o o o L g
g = e o S © I
g 2 3 3 e =5 £8
= oy @ 0 @ 38 >0
Mpepahusayka
. 192 184 116 118 131 152 91 492
MHAyCTPYja
CHabaeBare
e/IeKTPU4YHOM
EHEPTJOM, racom, 17 17 29 14 19 18 12 63
napom 1 BOAOM;
yl_lpanbaH::e oTnagHm
BoJama
[paheBnHapcTBO 24 22 22 21 17 16 14 68
T
ProBAHa Ha BEMMKO 89 66 34 55 47 44 43 189
n mano
-
(8] .
g Coobpahaju 21 24 19 19 19 13 13 64
5 CKnaaulTerbe
=
< YOWrecmeuTaan 60 61 3 50 31 27 16 124
NCXpaHe
NHbopmmcarbe
_ 69 37 9 57 14 22 2 115
KOMYHUKaLmje
Mocnosame
HEKpETHIHaMa; 42 34 6 33 19 18 12 82
CTpyuHe, HayyHe 1
TexHn4yKe 0enaTHOCTH
AAMMHMCTpaTMBHe n
nomonke ycayxre 52 34 17 59 18 17 9 103
nenaTHocTu; Monpaske
KomnjyTepa
Bpoj 566 479 255 426 315 327 232 1300
MpoueHaT 435 368 196 328 242 252 178 1000
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2.3. 'AaBHU Hanasu
2.3.1. NuTepHeT y ntpeny3sehuma
Y Peny6auum Cpbuju, 100% npeasyseha mma MHTEPHET NPUK/bYYaK.

lpad. 2.1. Oa nun Bawe npeaysehe nma npuctyn nHtepHety? (%)

2009000000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Y 32,6% npegayseha og 1% n0 24% 3anocneHunx Mua KopUcTu MHTEpHeT, foK Y 41,2%
npegayseha og 75% a0 100% 3anocneHnx KOPUCTU UHTEPHET.

Mpad. 2.2. NMpeayseha npema yvewhy 3anocaeHUX ANLLA KOjU KOPUCTE UHTEPHET (%)

3anocneHmx
1-24%

25-49%

@ s0-74%
. 75-100%

@ ®uKcHy wupokonojacHy nHTepHeT sesy noceayje 100% npeayseha.
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lpad. 2.3. LnpokonojacHa MHTepHET KoHeKuuja y npeaysehuma (%)

20200900g0°

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

lpad. 2.4. Koja je makcmanHa bp3nHa MHTEpPHeT KoHeKuuMje y Bawem npegysehy
(aeduHncaHa yroBopom ca MHTEPHET NpoBajaepom)? (%)

Matbe og, 30 Méut/c 15,4
Hajmatbe 30, anv makwe og, 100 M6uT/c 50,1
Hajmarbe 100, anv marse o 500 M6uT/c 28,4
Hajmatrbe 500, anu marse og 1 Fomt/c 4,4
Hajmatrbe 1 Féumt/c 1,7

2.3.2. Yonorpeba MOOGUAHOT UHTEPHETA
3a IOCAOBHE ToTpebe

Ha Tteputopmju Penybanke Cpbuje, 80,7% npenyseha KOpUCTM MOBUAHY MHTEPHET KOHEKUM]jY
ynoTpebom npeHocmeux ypehaja (cmaptdoH, nanton, Tabner...).

lpad. 2.5. Oa nn Bawe npeaysehe obesbehyje npeHocuse ypehaje Koju omoryhasajy
MOBUIHY MHTEPHET Be3y, Kopuctehn mobunHe TenedpoHcKe mpexe,
3a nocsiosHe notpebe? (%)

Janyap
2021
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Npeko 78% manux npeayseha obesbehyje nperocuse ypehaje Koju
@ omoryhaBajy MobuaHy MHTepHeT Be3sy kopuctehn mobunHe TenedoHcke
Mpexe.

AHanusa npeayseha npema BENMYMHM MOKasyje Ham Aa MOBWAHY MHTEepPHET KOHeKLujy
ynotpebom npeHocusux ypehaja kopuctn 89,2% senunkux npesyseha.

Y 42,4% npeayseha oa 1% 00 24% 3anocieHux nua Kopuctu npeHocuse ypehaje 3a nocsoBHe

notpebe, Aok y 21,3% npeayseha og 75% no 100% 3anocneHunx Kopmucte npeHocuee ypehaje 3a
nocnosHe notpebe.

Mpad. 2.6. Mpeayseha npema yyewhy 3anocneHnx MLa Koja Kopucte npeHocuse ypehaje
3a nocsioBHe notpebe (%)

18,6 3anocneHumx
1-24%
42,4
25-49%

@ 0 7%
@ 75-100%

2.3.3. BebG-cajt

Beb-cajt noceayje 84,5% npeayseha, wrto 4mHM nosehare oa 0,1% y oaHocy Ha 2020. u
noseharse 04 0,9% y ogHocy Ha 2019. roamHy.
Kaga nornesamo cTpyKTypy npeayseha npema senmunHn, nobujamo cneaehe pesyntate:

. 96,6% Benunkux npeayseha noceayje sBeb-cajT;

. 94,1% cpeamux npeayseha noceayje Beb-cajt;

e 81,6% manux npeayseha noceayje 8eb-cajr.

0 Mpexko 84% npeayseha noceayje seb-cajr.

Pasnnke nocToje M y 3aBUCHOCTM 04, TepuTopujanHe uenuHe. Y beorpaay, Beb-cajT noceayje
88,4% npepnyseha, y Bojsoannu 84,0%, y Pervony LWymaaunje v 3anagHe Cpbuje 78,2% u vy
PervoHy JyxkHe n UctouHe Cpbuje 84,3% npepnyseha.
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lpad. 2.7. Oa nu Bawe npeaysehe nma ceoj Beb-cajt? (%)

2021
2020
2019
2018

2017

MocenoBae Beb-cajta y npeay3ehrvma, npema AenaTHoCTL:
e  MHpopmucarbe 1 KomyHUKaumje (100,0%)
e AamuHWCTpaTMBHE M NomohHe ycnykHe aenatHocTu; Monpaeke KomnjyTepa (96,9%);
e [locnosarbe HekpeTHWHamMa; CTpyyHe, Hay4dHe U TEXHUYKe AenaTHoCTU (84,2%);
e [lpepahuBayka nHayctpumja (89,0%);
e Ycnyre cmelwTaja n ucxpaHe (95,2%);
e  TprosuHa Ha BesIMKO 1 Mano (86,2%);
e  [pahesuHapcTso (67,5%);
e  CHabaeBatrbe eNeKTPUYHOM EHEPIMjOM, FACOM, MAapPOM U BOAOM;
Ynpassbatbe oTnagHum sogama (92,3%);
e Caobpahaj v cknagunwTterse (58,2%).

Mpeay3eha nocpeactTsom Beb-cajTa Hajuewhe npyxajy:

e CcaaprKaj Ha Beb-cajTy npunaroheH pegoBHUM noceTuoumnma (62,6%);
. onuc pobe nnm ycayra, UeHoBHUK (85,3%);

e moryhHOCT Aa ce noceTMoLM ynosHajy ca npoussoamma (54,6%).

lpad. 2.8. Aa nun Bawe npeaysehe nocpeactsom ceor Beb-cajta npysa cnegehe ycayre? (%)

Onuc pobe nnm ycnyra, UEHOBHUK 85,3

Caap:kaj Ha Beb-cajty

62,6
npunaroheH pefoBHUMM NOCETUOLMMA

MoryhHocT aa ce nocetTnoum

) 54,6
yNO3Hajy ca NPoM3BOAMMA UK UX OCMUCTE !

JNlunkose npeayseha Ka ApyLITBEHUM

mpexama (Facebook, Twitter) L2

OH-N3ajH Hapy4YnBare nnm
pesepsucatbe npomssoaa/ycnyra

Mpaherbe unu ctatyc nopylbunHa | 10,1
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2.3.4. E-TproBuHa

Tokom 2020. roauHe 27,1% npeayseha y Penybavum Cpbuju je nposasano npoussone/ycnyre
nyTem MHTepHeTa.

Mpeko 27% npeayseha je npoaasano npovssogae/ycnyre nyrem
MHTEpHeTa.

Mpad. 2.9. Na nm je Bawe npepysehe npogasano npomssoge/ycnyre
nyTem nHTepHeta? (%)

2020

2019

2018

2017

2016

Kaza nornegamo cTpyKTypy npeay3eha npema BennuvHn, nobujamo cneaehe pesyntate:

o 26,4% Benvkux npeayseha npoaasano je nponssoae/ycayre nyTem MHTEPHETa;
. 26,3% cpearux npeayseha npoaasano je Nponssoae/ycayre nyTem MHTEPHETa;

e 27,3% manux npesyseha nposasano je nponssoae/ycayre nyTem MHTEpHeTa.

Ha nuTatbe O MNpPOUEHTY YKyMHOr MPOMETa KOju je peann3oBaH Ha OCHOBY nNpoAaje
npowssoaa/ycayra nytem nHTepHeTa npeayseha cy gana cnegehe ogrosope:

e ,Matbe oa 25%" (69,5% npeayseha)

e, Buwe og 25%, a mare oa 50% (20,6% npeayseha)
e, Buwe og50%, a marbe oa 75%" (9,9 % npeayseha)
. .75 % v Buwe” (0,0% npeayseha).
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Mpad. 2.10. Yuewhe aena ykynHor npomeTa y 2020. roguHu, Koju je peanrs3oBaH Ha OCHOBY

npogzaje npoussoga/ycnyra nytem uHtepHerta (%)
0,0
Mpomet
1-24%

20,6
25-4%%

@ s0-74%
’ 75-100%

69,5

2.3.5. Ynorpeba raayz (cloud) cepBuca

Yenyre knaya, cepsuca nnaha nytem nHTepHeta 28,9% npeayseha.

Knayn cepsucu nogpasymesajy MKT cepBuce Kojuma ce MpUCTyna myTeM WHTEpPHeTa paau
ynoTpebe codTBepa, NpocTopa 3a CKAaauwTerbe nodataka M cn. Cepsucn umajy cnenehe

KapaKTepucTuKe:
e Hajase ce Ha cepBepuMma MpyrKanaua ycnyra (nposajaepa);
e Mory Aa ce ynoTpeb/baBajy Ha 3axXTeB KOPUCHUKa;

e nnahajy ce Ha ocHOBY HauuHa ynoTpebe, KanauuTeTa NpocTopa.

NMpeko S56% npeayseha us cektopa MHbOpMMCarbe M KOMYHUKaLW]E
nnaha ycnyre knaya cepsuca

Mpad. 2.11 . Aa nu Bawe npeaysehe nnaha ycnyre Knaya cepsuca nytem uHTepHeta? (%)

ot @ @
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2.3.6. Yrunaj Kosuna-19

Tokom 2020. roamHe 30,1% npepyseha y Penybauum Cpbujn je nosehano 6poj 3anocneHmx
KOjW MMajy Aa/bUHCKK (remote) npuctyn umejny npeayseha, ook je 25,4% npeayseha nosehano
6poj 3anocneHnx Koju UMajy AasbuHCKM (remote) npuctyn WUKT cuctemy npeayseha. bpoj
npeayseha Koja cy nosehana o6bUm oH-NajH cacTaHaka, y3 nomoh Skype-a, Zoom-a wan Teams-
a, usHocuo je 37,7%.

Mpad. 2.12 . la nu je Bawe npeagysehe Tokom 2020, ycnen naHaemuje Kosuaa-19 (%)

Mosehano 6poj 3anocaeHmx Koju umajy
Oa/bUHCKM (remote) npucTyn 30,1
nmejny npeayseha

Mosehano 6poj 3anocneHnx Koju nmajy
Oa/bUMHCKM (remote) npucTyn 25,4
WKT cuctemy npeayseha

MNosehano 6poj oHNajH cacTaHaka
npeayseha ys nomoh 37,7
Skype-a, Zoom-a unu Teams-a

lpad. 2.13 . Y Kojoj mepu je noBeharbe OH-NajH cacTaHaKa y3 nomoh Skype-a, Zoom-a nnm
Teams-a ycnoss/beHo naHaemujom Kosnaa-19? (%)

bes ytnuaja
550 . OennmnyHo

. Y notnyHocTn

Mpexko 9% je Tokom 2020. rogmHe nog, ytmuajem naHaemmnje Kosmnaa-19
3anoyeno nan nosehano aHra)KoBare 3a MHTEPHEeT Npoaajy pobe nnum ycayra.
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2.4. Pe3yAaTaTu UCTpazkuBamba

Moaya 1.A: Yriorpeba uHTEpHETA

Al: Yyewhe 3anocneHnx nua Koja KopuUcTe MHTEPHET 3a NOCI0BHE noTpebe %,
Mpeay3eha
BeNNYMHa pernoH
(9]
& =z o
) o I
= X a = =4
— 5 g gy | = g
— o D = = = =
J 3 gz & 0§ §5 32
5 d ad =3 o g. ze E
=2 | 80| ad & @ 38 =6
1-24% 32,7 322 31,9 279 364 329 398 326
25-49% 12,7 155 215 94 134 210 139 136
50-74% 12,0 145 161 13,4 116 135 105 126
75-100% 425 379 306 493 387 326 358 412

A2: la nv Bawe npeaysehe KOpMcTU HEKY BPCTY GMKCHE LWMPOKONojacHe
WMHTEepPHET KoHeKuuje (Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, KabNOBCKM UHTEpPHET,

jaBHu WI-Fi )? %
BennumnHa PervoH
Q K] o
= < z
Mpeay3eha = =8 ‘e <
x [0}
—| 937 | & § I §¢ ¢ 7
o | B9 | 53| & | § | £F| ¢
8 O o =R o & S c x5
s 82 3d & @ I8 ==
OA
Mpepahunsayka nHAycTpUja 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, napom 1 sogom; 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[pahesnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,060 100,0 100,0 100,0
. TprosvHa Ha BEJIMKO U Mano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
é Caobpahaj n cknaguwTere 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
E Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
é’[ NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaLmje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe ¥ TeXHUYKe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
AenaTHocTn
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
YCNYXKHe AeNaTHOCTy; 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Monpaeke komnjytepa
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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A3:

Koja je MakcumanHa 6p3nHa MHTEPHET KOHeKUMje y Bawem

npeaysehy (aedunHMCcaHa YyroBOPOM ca UHTEPHET npoBajaepom)? %
Mpeayseha
BE/INYMHA pervoH
L &,
= =
= = Lg \"8 %
_ E ¢ go o &
P~ o 9 = = = [}
P | 23| €8x | & 3 | 5 a2 7
2d §4 =3 § 2 =E g
g2 52 o &8 & 38 ==
Matbe og 30 M6éurt/c 16,0 14,8 39 11,1 14,2 23,7 16,3 15,4
Hajmarbe 30, anu marbe o 100 M6uT/C 51,4 45,2 45,9 43,7 50,6 56,2 58,4 50,1
Hajmarbe 100, anu marbe og 500 M6éuT/c 27,5 30,7 36,5 35,0 29,2 18,1 24,7 28,5
Hajmaroe 500, anun marbe oa 1 Iéut/c 4,4 3,7 8,4 7,1 4,6 1,6 0,3 4,4
Hajmarbe 1 Féut/c 0,6 5,6 53 3,1 1,5 0,3 0,3 1,7
A4: la nn Bawe npeaysehe o6e36ehyje npeHocuse ypehaje koju omoryhasajy
MOBUNHY MHTEpPHET Be3y, Kopuctehn mobunHe TenedpoHcke mperke, 3a
nocnoBHe notpebe? %
BennumHa PervoH
(9] ) o
= s | £
Mpeay3eha = ='8 ‘S S
& ¢ | 2o o =
— ) S S So o
P | 23| 8| 8 S §& o3
2d g4 3 5 & =E P
g2 81 g & & 38§ ==
OA
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 75,2 92,3 87,5 87,8 77,3 83,5 66,1 80,1
CHabaeBatrbe e1eKTPUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 86,1 80,5 81,9 98,2 80,3 78,1 85,2 83,3
Ynpassbakbe 0TNaHUM BoAaMa
[paheBnHapcTBO 85,6 100,0 94,5 100,0 79,8 79,8 80,4 88,4
TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 73,2 92,8 93,4 86,3 65,1 76,3 63,7 76,4
-
é Caobpahaj n cknaguwtere 85,8 85,4 93,8 100,0 92,3 65,2 82,8 86,0
E Ycnyre cmewTaja 1 ucxpaHe 63,9 88,5 66,7 67,8 59,1 70,5 74,8 67,1
()
= VHdopmucatbe U KOMYHUKaumje 85,3 91,0 95,0 89,9 69,1 92,1 92,3 86,6
MocnoBatbe HEKPETHNHAMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 88,6 71,5 100,0 85,1 92,9 82,2 83,9 86,3
[EeNaTHOCTK
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCnyHe aenatHocTty; Monpaeke 82,2 75,9 83,4 87,4 81,4 26,2 98,0 80,9
Komnjytepa
YKynHO 78,2 89,3 89,2 87,7 76,3 77,8 72,4 80,7
Y PesynTaTit ce oaHOCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO OArOBOPUAA Ha NUTakbe A2.
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A5: Yyewhe 3anocneHunx nnua Koja Kopucte npeHocuse ypehaje 3a nocsosHe

norpe6e? %
Mpeay3eha
BENNYMHA pernoH
[
s1: | ¢
s =8 G =
& S : 29 = 3
P~ [J] = =
o9 g{ﬁ % z g 3 g % ¢ <
3 d od | =3 ] ) =2 % <
= Su g i) @ Is Ee)
1-24% 38,8 52,0 59,2 38,9 43,8 46,5 44,7 42,4
25-49% 19,2 17,4 13,8 12,2 24,6 22,0 24,2 18,6
50-74% 18,8 14,6 12,9 16,9 18,7 18,1 17,8 17,7
75-100% 23,2 16,0 14,1 31,9 12,8 13,4 13,3 21,3
A6: la nn Bawe npeaysehe nma Beb-cajt? %
BennumHa PervoH
w () o
S = z
Mpeay3eha = =8 e s
_ é 2 zo O X
—_ @ O = = [
0% 23 2z &8 § g% %
Sd | od =R ] ) zg 5
s | S & e} @ Il EahN
OA
Mpepahunsayka MHAyCTpUja 86,3 96,0 92,7 95,7 89,8 82,1 91,7 89,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 84,2 100,0 100,0 81,3 100,0 91,3 88,7 92,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 60,7 93,4 100,0 55,8 80,1 76,5 68,0 67,5
TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 86,2 84,0 1000 98,8 76,9 74,5 78,8 86,2
=
§ Caobpahaj n cknaguwtere 49,7 92,7 100,0 49,9 64,3 48,8 82,8 58,2
E Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 94,4 100,0 100,0 100,0 87,7 88,9 91,4 95,2
()
= NHbopmuCcatbe 1 KOMyHMKaLmje 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TeEXHUYKe 81,2 99,1 1000 824 86,7 98,3 68,0 84,2
AenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 96,8 96,5 98,2 97,8 100,0 82,9 98,0 96,9
Komnjytepa
YKynHo 81,6 94,1 96,6 88,4 84,0 78,2 84,3 84,5

IPesynTaTh ce oaHoCe camo Ha npesyseha Koja cy NOTBPAHO OArOBOPUAA Ha NUTarbe A4.
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A7: la nvn Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnepehe ycnyre
(Bawe npepysehe kao nposajaep MHTepHeT ycayra)?Y %

BennumHa PernoH

MNpeay3eha

YKynHO

Mano
(10-49)
cpearbe
(50-249)
BE/IMKO
Beorpaacku
BojsoavHe
Wymaguje n
3anagHe Cpbuje
WcTouHe Cpbuje

Onuc pobe uan ycnyra, LeHOBHUK

MNpepahusayka nHAycTpUja 88,0 85,7 90,5 85,0 93,4 82,1 91,1 87,6

CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM
eHeprunjom, racom, napom n sogom; 100,0  100,0 85,8 95,0 98,1 100,0 100,0 98,6
Ynpas/batbe 0TNAAHUM BOAAMA

[paheBMHapcTBO 100,0 93,0 72,8 92,9 99,1 99,6 100,0 97,2
- TprosuHa Ha BEANKO U Mano 85,6 89,4 73,9 85,6 68,7 99,4 99,7 85,8
é Caobpahaj v cknaamwTerse 76,9 88,8 80,2 95,9 97,1 23,5 97,7 80,1
E Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 90,2 100,0 100,0 89,8 96,7 87,5 100,0 91,6
é’[ MHpopmucatrbe U KOMyHUKaLmje 73,9 76,6 90,0 66,9 84,0 96,1 95,3 74,9

[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;

CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 71,4 73,5 20,0 71,6 50,2 97,3 75,0 70,7

[eNaTHOCTH

AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe

YCNyXHe AenaTtHocTw; Nonpaske 78,2 81,1 66,6 79,4 58,9 96,4 100,0 77,8

KoMnjyTepa

YKynHo 85,1 87,2 79,7 82,8 83,5 86,6 95,2 85,3

OH-NajH HapyYnBatrbe UK pesepeucarbe Npoussoga/ycnyra

MNpepahunsayka nHAycTpUja 14,5 18,4 27,1 15,5 25,4 9,8 12,9 16,3
CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 3,1 7,4 10,8 1,9 - - 2,2
Ynpassbarbe 0TNagHMM BOAama
['paheBMHapcTBO - 14,5 - - 4,8 4,7 7,7 3,5
- TprosuHa Ha BEANKO U Mano 20,3 37,8 53,9 13,9 32,4 28,9 41,2 23,5
é Caobpahaj v cknaamwTerse 9,2 17,2 48,4 29,5 13,3 2,9 4,1 13,3
5 Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 49,6 81,8 66,7 52,9 45,4 60,0 71,6 54,1
é’[ MHpopmucarbe U KoMyHUKaLuje 24,0 28,3 40,0 33,2 - 14,1 28,6 25,3
Mocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 11,2 16,2 10,0 3,7 16,3 39,8 21,7 12,0
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCNyXHe AenaTtHocTu; Nonpaske 21,5 16,0 2,7 22,3 6,8 14,7 27,8 18,6
KomnjyTepa
YKynHo 17,7 23,0 26,4 18,3 21,5 16,7 21,9 19,2

1) PesynTaTu ce oAHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAa Ha NUTarbe A6.
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A7: [la nvn Beb-cajT Bawer npeayseha obesbehyje cnepehe ycnyre
(Bawe npepysehe kao nposajaep MHTepHeT ycnyra)?? (HacTasak) %

BennumHa PervoH

Mpeay3eha

YKynHO

mano
(10-49)
cpearve
(50-249)
BE/IMKO

(250+)
Beorpaacku
BojsoaunHe
LWymaapmje n
3anaaHe Cpbuje
McTouHe Cpbuje

MOFthOCT Aa ce noceTnoumn yno3Hajy Ca npoussogmMma uam ga nx ocmucne

Mpepahunsayka nHAyCcTpUja 52,4 56,9 50,6 51,9 71,7
CHabaeBatrbe eNeKTpUIHOM
€HEPrujom, racom, Napom u
BOZIOM; YNpaB/batbe OTNagHUM

N
>
~
~
=
o
v
»
v

13,2 46,1 40,3 55,4 18,8 46,4 13,8 30,9

BOJaMa
[paheBnHapcTBO 48,0 52,4 29,6 54,8 9,7 68,8 71,1 48,3
5 TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 72,5 47,4 42,7 66,1 54,0 83,1 84,6 68,4
,JO_: Caobpahaj n cknaguwtere 40,2 46,7 38,5 82,4 10,4 0,7 95,9 41,8
% Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 54,5 65,8 100,0 70,1 21,1 44,2 54,3 56,2
= NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 48,7 42,2 85,0 58,8 29,5 34,0 27,0 48,7
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 50,1 40,9 - 48,6 51,3 40,9 35,5 47,5
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 51,7 31,2 43,9 50,7 34,9 43,7 50,5 46,6
Komnjytepa
YKynHo 56,3 50,3 45,0 59,3 47,7 45,1 68,8 54,6

Mpahetbe naum cTatyc nopyubuHa

Mpepahunsayka MHAyCTpUja 9,0 10,9 13,3 6,6 14,1 7,4 11,4 9,8

CHabaesatbe eNekTpUIHOM
eHeprujom, racom, napom u

6,3 - 8,8 - 0,8 11,4 - 3,7
BOAOM; YNpas/batbe OTNAAHNM
BOJaMa
[paheBnHapcTBO - 9,0 2,9 - 4,9 - 7,7 2,3
5 TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 13,2 22,7 36,7 7,6 20,7 20,3 30,0 15,1
,JO_: Caobpahaj n cknaguwtere 9,2 16,1 16,7 37,3 3,0 0,7 4,5 11,4
% Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 11,0 36,0 - 18,7 11,8 3,7 6,7 14,4
= NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 2,8 14,4 - 6,3 1,3 - 5,9 4,8
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 8,4 11,9 5,0 13,0 4,0 1,8 - 8,9
AenaTHocTn
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 2,8 7,7 2,7 2,0 1,1 58 24,7 3,8
Komnjytepa
YKynHo 8,9 13,4 13,8 8,9 11,3 8,5 14,1 10,1

1) PesynTaTu ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAa Ha NUTarbe A6.
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A7: la nn Beb-cajT Bawer npeayseha ob6esbehyje cnepehe ycnyre

(Bawe npepysehe kao nposajaep nHTepHeT ycnyra)?? (HacTasak) %
BennumHa PernoH
K] (] o
< = z
MNpeay3eha S =g ‘S =
5 : 0t 28§ %
— oD = <
o9 25| gz | & 3 f3 2z
39 &3 3 2R ] ) >5 | £5
=2 oY o e} @ et ==
Cagfpikaj Ha Beb-cajTy npunaroheH peLoBHMM noceTMoumnma
Mpepahunsayka MHAycTpUja 71,5 67,2 55,1 66,1 69,8 80,5 52,9 69,4
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 34,7 93,2 74,5 94,2 39,3 81,0 71,7 65,4
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 38,8 55,3 49,4 52,3 40,3 20,2 71,1 43,2
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 60,5 55,5 74,8 46,7 76,9 62,1 84,9 60,2
=
§ Caobpahaj n cknaguwTere 87,8 84,7 70,8 97,2 68,2 91,2 97,7 86,1
E Ycnyre cmewTaja 1 ucxpaHe 83,1 81,2 100,0 86,5 97,6 74,5 38,0 82,9
()
= UHbopmUCcatbe U KOMyHUKaLMje 65,7 70,7 90,0 67,9 87,5 62,4 28,1 67,4
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 39,2 57,2 85,0 30,2 65,4 56,4 75,3 43,3
AenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 43,0 46,8 41,5 45,6 49,6 28,9 27,8 43,7
Komnjytepa
YKynHo 61,7 65,9 61,6 56,0 67,9 67,8 65,1 62,6
JlnHkosu npeayseha Ka gpywTeeHUm mpexkama (Facebook, Twitter)
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 43,0 45,3 49,2 35,0 48,6 41,2 55,0 44,0
CHabpeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 20,9 16,7 44,9 15,8 23,1 34,7 1,5 21,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 14,5 38,3 18,2 10,8 34,9 9,9 36,6 20,4
TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 37,6 69,3 80,1 42,3 54,7 22,4 53,7 42,9
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere 5,5 33,0 70,3 17,4 10,4 8,8 33,3 16,0
E Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 67,1 76,0 66,7 83,4 19,0 61,5 79,1 68,3
é)[ NHbopmUucatbe 1 KOMyHUKaLmje 62,7 76,5 62,5 67,3 65,1 64,1 50,5 65,2
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 36,8 58,8 70,0 39,7 35,9 54,4 48,7 41,3
AenatHocTu
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 31,3 36,8 28,0 32,8 32,9 27,6 30,9 32,2
Komnjytepa
YKynHo 38,5 49,2 51,7 425 42,4 33,6 48,3 41,3
Y Pe3ynTaTh ce oAHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NoTBpAHO OAroBOpMAa Ha NuTarbe A6.
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A8: [la nn Bawe npeaysehe Kopuctn Heke og cneaehux gpywTBEHUX Mpeka? %

BennumnHa PernoH
K3} (9} o
< = z
Mpeay3eha s N i g_ g_ >
> % B T o 9} >
— oD =

o3| £5 | 2 | E| 2 | 23| 23

59 23| 53| §| & | 25| £G

=2 oYL o e} @ et ==

[OpywTeeHe mpesxe (Facebook, Linkedin, Xing, Yammer)
Mpepahunsayka nHAycTpUja 42,4 49,4 57,2 41,9 49,7 38,1 55,4 45,0

CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 29,9 26,6 54,6 21,6 41,3 42,4 2,6 30,7
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa

[paheBnHapcTBO 14,4 31,1 20,7 6,0 28,0 24,2 24,9 17,5
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 50,2 70,7 76,4 51,8 72,1 38,1 47,4 53,6
=
§ Caobpahaj n cknaguwtere 21,8 36,0 80,2 21,3 22,9 25,3 44,8 25,9
E Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 75,6 85,5 66,7 86,8 53,2 71,0 75,6 76,9
()
= UHbopmUcatbe U KOMyHUKaLMje 68,5 80,0 50,0 78,5 40,5 68,0 68,9 70,0
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 50,0 78,1 70,0 61,6 31,9 67,1 35,8 54,6
aenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 51,1 35,0 48,0 38,4 82,9 37,0 30,3 47,3
Komnjytepa
YKynHo 44,2 53,3 57,8 483 50,4 38,7 46,2 46,4

Bnor npegy3eha (Twitter)

Mpepahunsayka nHAyCcTpUja 51 7,9 5,8 3,8 7,4 3,0 11,9 58
CHabaeBatbe eneKTpuyHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - - 6,3 - 0,8 1,0 - 0,6
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - 1,9 2,6 - - 0,3 2,6 0,4
TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 3,3 9,5 18,3 4,8 8,9 0,2 1,3 4,5
-
§ Caobpahaj n cknaguwtere - 9,8 19,3 6,0 - - 3,4 2,2
E Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 12,4 22,0 33,3 13,2 21,8 8,9 7,3 13,7
é)[ NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 19,4 29,4 50 18,1 28,6 15,6 28,6 20,7
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 15,0 28,3 40,0 23,6 13,1 0,9 - 17,4
AenatHocTu
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 2,6 9,6 30,5 9,5 - 5,6 2,0 6,5
Komnjytepa
YKynHO 5,5 10,4 12,7 8,8 7,5 2,1 6,4 6,7
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A8: [la i1 Bawe npeaysehe Kopuctn Heke og cneaehmnx gpywTBEHUX MpeXKa’?

(HacTaBak) %
BennumHa PernoH
K] [J] o
s s Z
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MyntumeamjanHe cajToBe 3a pasmeHy cagapkaja (Youtube, Flickr, Picassa)
Mpepahusayka nHAycTpuja 12,6 23,0 23,3 15,6 18,6 11,2 19,9 15,7
CHabaeBatbe eNekTpUiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 5,3 - 19,9 2,3 1,5 11,7 - 4,4
Ynpassbakbe 0TNagHUM BOAaMa
[paheBMHapcTBO - 15,8 8,5 - 7,8 3,9 2,6 3,0
TprosuHa Ha BEANKO U Mano 10,4 29,3 31,2 19,8 15,4 4,3 1,8 13,5
=
é Caobpahaj v cknaamwTerse - 13,5 29,7 7,4 1,9 0,3 1,9 3,1
E Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 12,9 21,5 66,7 12,5 10,5 16,8 30,2 14,2
()
= UNHbopmUCatbe M KOMYyHMKaLMje 26,5 40,4 17,5 24,7 28,6 50,0 37,5 28,7
MocnoBatbe HEKpETHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 16,1 33,1 40,0 17,6 27,3 18,9 7,2 19,1
LenaTHoOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 2,1 18,1 15,0 6,6 7,9 5,9 5,1 6,7
KoMnjyTepa
YKynHo 10,0 22,5 23,3 14,5 14,6 9,0 10,9 12,9
Bukuneawnjy
MNpepahusayka nHAycTpUja 1,6 3,2 18,0 4,0 5,6 0,7 0,7 2,9
CHabaeBatbe eNeKkTpUIHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 3,1 10,3 8,8 1,2 - 2,6 2,3
Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAama
['paheBMHapcTBO 5,7 1,9 - - 19,9 - 2,6 4,8
TprosuHa Ha BEANKO M Mano 2,6 6,9 11,6 2,0 7,6 0,2 5,2 3,4
=
é Caobpahaj 1 cknaamwTerbe - 3,6 3,1 - 1,9 0,3 - 0,7
E Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 0,6 3,4 - 0,5 2,9 1,1 - 1,0
()
= UNHbopmUCatbe M KOMYyHMKaLMje 9,2 10,3 - 2,6 37,1 - 8,9 9,1
[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 6,1 11,2 - 10,2 - 0,9 4,5 6,7
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCAyXKHe aenaTtHocTu; MNonpaske 1,8 9,8 5,0 53 - 5,9 - 3,8
KoMnjyTepa
YKynHo 2,9 51 11,1 3,4 7,2 0,6 2,5 3,6
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A9: la nu je Bawe npepy3sehe Tokom 2020. rogmnHe nosehaso 6poj: %
BennumHa PernoH
K] (] o
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3anocneHux Koju UMajy fa/bUHCKK (remote) npuctyn umejny npeayseha
Mpepahusayka nHAycTpuja 18,2 44,3 61,0 36,3 19,0 32,0 17,1 27,0
CHabaeBatbe eNeKkTpUiHOM
eHeprunjom, racom, napom n sogom; 23,0 32,5 59,0 35,1 28,3 41,4 13,5 30,2
Ynpas/batbe 0TNAAHUM BOAAMA
[paheBMHapcTBO 4,7 34,0 50,6 10,2 1,4 12,2 29,5 11,1
TprosuHa Ha BEANKO U Mano 37,5 46,3 69,4 60,0 38,8 10,9 13,1 39,4
—
é Caobpahaj v cknaamwTerse 10,6 41,4 55,7 21,3 22,3 10,1 9,0 17,0
E Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 6,6 31,2 66,7 7,3 8,0 15,9 22,7 10,0
()
= UNHbopmMUCatbe 1 KOMYyHMKaLMje 52,3 34,2 35,0 48,7 42,4 34,0 73,3 48,5
MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 46,7 64,7 90,0 56,7 54,0 18,0 31,3 50,1
AenaTHocTU
ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCAy»KHe aenaTtHocTu; MNonpaske 25,1 27,4 48,0 27,6 32,5 9,6 36,4 27,6
KoMnjyTepa
YKynHo 25,7 42,2 59,7 40,1 26,5 21,7 20,0 30,1

3anocneHux Koju UMajy AasbuHCKM (remote) npuctyn UKT cuctemy npepyseha, nopes nmejna npeayseha

MNpepahunsayka nHAycTpUja 14,3 34,4 50,4 28,9 11,4 28,3 13,5 21,3
CHabfeBarbe eNeKkTpuiHOM
€Heprujom, racom, napom n sogom; 12,3 19,8 41,9 31,0 19,7 22,3 - 18,1
Ynpassbarbe 0TNagHMM BOAama
['paheBMHapcTBO 4,7 38,6 40,9 9,6 5,0 12,2 29,5 11,6
TprosuHa Ha BEANKO M Mano 32,1 47,6 57,5 57,5 26,5 9,2 12,0 34,8
=
é Caobpahaj v cknaauwTerbe 10,6 29,1 55,2 20,6 22,3 3,6 8,6 15,0
5 Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 4,3 26,3 66,7 6,4 5,4 14,8 6,1 7,5
éJ[ MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje 50,0 39,7 37,5 47,2 56,2 26,0 55,7 47,7
Mocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 41,3 54,8 75,0 54,8 38,6 7,2 19,0 43,9
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCAyXKHe aenaTtHocTu; MNonpaske 10,8 18,5 40,4 18,8 - 7,7 36,4 15,0
KoMnjyTepa
YKynHo 21,5 36,5 499 36,9 18,8 17,6 15,9 25,4
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A9: 1a nm je Bawe npeay3sehe Tokom 2020. nosehano 6poj: (HacTaBak) %

BennumHa PervoH
K] (] o
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OH-najH cactaHaka npeayseha y3 nomoh Skype-a, Zoom-a, Teams-a
Mpepahunsayka nHAycTpUja 24,1 56,3 85,1 37,2 39,0 30,8 35,4 35,4
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 53 37,6 61,6 33,3 11,0 23,0 40,5 24,0
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 16,1 53,4 56,8 26,9 8,5 28,1 33,3 23,8
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 36,1 56,1 65,0 62,1 35,0 8,3 17,4 39,5
=
§ Caobpahaj n cknaguwtere 9,1 48,5 70,8 39,2 10,4 7,5 52 17,4
E Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 6,9 50,7 66,7 11,8 8,4 21,0 15,9 12,9
()
= MHbopmUucatbe U KOMyHUKaLMje 81,6 89,9 82,5 88,0 86,2 60,0 63,0 83,1
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 66,2 92,5 100,0 78,7 70,5 29,5 66,7 70,7
aenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 29,4 32,5 88,5 38,9 24,7 34,4 36,4 35,2
Komnjytepa
YKynHo 31,1 568 78,0 51,0 33,2 23,0 30,0 37,7
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A10: Y Kojoj mepu cy oBe NpomeHe ycnoB/beHe naHaemmnjom Kosnaa-19? %
BennuumHa PernoH
w () o
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[asmuHcku (remote) npuctyn umejny npeayseha - Y notnyHoctm
MNpepahunsayka nHAycTpUja 40,2 41,8 42,6 51,1 44,6 36,7 18,1 41,1
CHabaeBatbe eNeKkTpUIHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 48,6 30,6 50,0 29,2 2,4 90,4 27,4
Ynpas/barbe 0TNagHMM BOAama
['paheBMHapcTBO - 19,1 31,0 36,8 - - - 14,3
TprosuHa Ha BEANKO M Mano 41,7 41,8 46,7 48,8 24,1 56,6 15,3 419
=
§ Caobpahaj v cknaauwTerbe 34,2 42,1 9,9 17,2 35,7 20,8 17,7
E Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe 54,7 39,4 100,0 49,4 86,1 45,0 49,8
()
= MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje 35,7 54,6 50,0 42,4 17,8 70,6 28,3 38,4
[ocnoBarbe HeKpeTHUMHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 10,2 31,6 33,3 7,8 31,9 11,1 53,6 15,0
LenaTHoOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCAyXKHe aenaTtHocTu; MNonpaske 44,1 41,6 63,4 25,7 96,7 80,7 33,3 46,4
KoMnjyTepa
YKynHo 32,7 39,1 436 378 32,7 36,1 23,2 35,2
[asbuHcku (remote) npuctyn umejny npegyseha - eavMmuyHo
MNpepahunsayka nHAycTpUja 40,6 40,9 52,7 36,3 54,1 31,5 80,4 42,3
CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM
eHeprunjom, racom, napom u sogom; 100,0 30,6 69,4 50,0 41,6 97,6 9,6 63,1
Ynpassbarbe 0TNagHMM BOAama
['paheBMHapcTBO 100,0 61,7 45,4 32,8 48,4 100,0 100,0 72,4
TprosBuHa Ha BEANKO M Mano 36,6 39,4 50,1 27,9 56,9 43,4 72,4 37,6
-
§ Caobpahaj v cknaauwTerbe 57,4 40,4 57,9 31,5 74,2 32,2 58,3 50,7
E Ycnyre cmellTaja v UcxpaHe 35,4 50,6 44,0 55,8 13,9 55,0 40,6
()
= MHpopmucarbe M KOMyHUKaumje 49,4 37,6 50,0 38,0 75,9 29,4 71,7 47,9
[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 73,2 68,4 61,1 77,8 67,3 19,4 46,4 71,9
[eNaTHOCTH
ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCNyXHe aenaTtHocTu; Nonpaske 36,7 32,0 36,6 45,0 3,3 19,3 66,7 35,7
KoMnjyTepa
YKynHo 48,0 445 51,8 415 56,8 40,6 73,5 47,4

1) PesynTaTu ce oAHoce camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOpMAa Ha NUTarbe A9a.
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A10: Y Kojoj mepu cy oBe NpoOMeHe ycnoB/beHe NnaHaemmjom Kosmaa-19?

(HacTaBak)Y %
BennumHa PernoH
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Sk [T} 50 2 5 S c x5
2| v o 0 4] IS ==
[amuHcku (remote) npuctyn UKT cuctemy npeayseha, nopeg umejna - Y notnyHocT1
Mpepahunsayka MHAycTpUja 52,9 44,1 48,8 65,1 51,7 42,8 17,0 48,9
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 100,0 49,9 52,5 64,2 92,2 43,5 - 67,0
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAaMa
[paheBnHapcTBO - 30,1 21,9 32,5 14,1 29,7 - 19,6
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 47,4 39,5 48,2 50,2 29,0 65,6 25,9 46,0
=
é Caobpahaj n cknaguwTere - 53,7 54,7 13,7 17,2 100,0 43,5 23,1
E Ycnyre cmewTaja 1 ncxpaHe 64,9 58,0 100,0 63,0 29,9 85,1 33,3 63,0
()
= VHdopmucatbe U KOMYHUKaLMje 37,3 64,7 46,7 46,9 18,2 85,1 37,2 41,6
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 9,6 33,1 40,0 6,5 38,4 27,6 88,2 14,9
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 18,6 57,1 75,4 42,1 - 76,1 33,3 42,2
KomnjyTepa
YKynHo 37,3 42,9 49,8 41,1 34,7 483 24,4 39,7
[amuHcku (remote) npuctyn UKT cuctemy npeayseha, nopeg umejna - leMMmmyHo
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 29,5 43,0 48,8 30,8 46,1 29,5 80,9 37,4
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; - 50,1 40,5 35,8 3,9 56,5 - 31,5
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 100,0 41,1 70,8 39,4 7,5 70,3 100,0 63,0
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 52,3 52,3 48,0 47,7 70,2 34,4 69,9 52,2
=
é Caobpahaj n cknaguwtere 57,4 33,8 45,3 25,7 74,2 - 56,5 48,6
E Ycnyre cmelwTaja U UcxpaHe 35,1 34,1 - 29,4 70,1 14,9 66,7 33,3
()
= UHbopmUcatbe U KOMyHUKaLMje 62,7 31,9 53,3 53,1 79,4 14,9 62,8 57,9
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 75,7 65,2 60,0 78,6 61,6 72,4 - 73,3
AenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 81,4 42,9 24,6 57,9 - 23,9 66,7 57,8
Komnjytepa
YKynHo 55,1 46,4 47,5 51,5 61,3 33,6 73,5 52,2
U Pe3ynTaTh ce oAHOCe camo Ha npeayseha Koja cy NoTBpAHO OAroBOPUAA Ha NuTarbe A96.
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A10: Y Kojoj mepu cy 0Be NPOMEHE yCN0B/beHEe NaHAemnjom Kosnaa-19?

(Hactasak)? %
BennumnHa PernoH
K] (] o
< = z
MNpeay3eha S =8 ‘S =
_ S 2 2% g =
g 23 gz & § §5 3¢
o = = 2 e S @ I 0
B S od = 3 o) %\ S c 5
2| S0 s i) @ I8 ==
OH-najH cactaHum npeayseha y3 nomoh Skype-a, Zoom-a, Teams-a - ¥ NoTNyHOCTU
Mpepahunsayka MHAycTpUja 39,8 44,6 49,6 63,2 43,7 24,1 43,0 43,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; - 81,9 77,7 86,0 86,0 20,9 100,0 72,1
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 55,5 49,5 46,2 73,5 58,5 1,2 70,5 52,5
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 72,9 75,9 59,1 77,0 57,5 58,0 97,2 73,0
=
é Caobpahaj n cknaguwtere 50,0 56,2 55,9 64,6 21,4 47,7 35,7 53,6
E Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 79,3 60,8 100,0 87,2 - 94,7 12,8 70,3
()
= UHbopmUucatbe U KOMyHUKaLMje 57,7 53,3 48,5 68,4 8,8 93,6 32,9 56,6
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 45,9 45,8 65,0 43,3 44,1 91,1 52,7 46,3
AenatHocTu
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Monpaske 27,8 65,9 40,1 33,3 32,0 86,1 33,3 38,1
Komnjytepa
YKynHo 55,2 55,2 52,3 63,9 43,8 36,3 57,3 55,0
OH-najH cactaHuum npeayseha y3 nomoh Skype-a, Zoom-a, Teams-a - e AMU4YHO
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 54,8 42,7 40,2 30,7 55,6 53,3 51,2 48,1
CHabaeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, napom u sogom; 100,0 18,1 15,9 7,0 14,0 79,1 - 26,5
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 445 50,5 53,8 26,5 41,5 98,8 29,5 47,5
TproeuHa Ha BEIMKO U Mano 21,2 24,1 40,9 23,0 22,1 42,0 2,8 22,5
=
é Caobpahaj n cknaguwtere 50,0 29,0 44,1 35,4 42,3 52,3 64,3 39,8
5 Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe 20,7 29,5 - 12,8 61,5 53 87,2 24,8
éJ[ NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLMje 38,9 46,7 51,5 31,6 76,8 6,4 67,1 40,8
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 54,1 49,6 20,0 56,7 49,7 8,9 47,3 52,4
AenatHocTu
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 52,9 34,1 31,1 55,1 4,3 13,9 66,7 44,4
Komnjytepa
YKynHo 40,5 38,4 38,0 34,6 44,8 51,3 40,3 39,7

'PesynTaTh ce oaHoCce camo Ha npesyseha koja cy NOTBPAHO OA4rOBOPMAA Ha NuTarbe AJB.
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Al1l: Ja nu je Bawe npeaysehe Tokom 2020. nog ytuuajem naHgemumje Kosna-19
3anoyeno unu nosehano aHraxkoBare 3a UHTEPHET NpoAajy pobe naun ycayra
(nyTem Beb-cajTa nam anankaumje, cajTosa 3a npenpoaajy pobe, EAN tun

npogaje)? %
BennumHa PervoH
K] () o
s < z
Mpeayseha = =B 3 =
_ 5 ¢ 29 o=
= o
g 23 gz | £ | § | F5| 5%
oY g9 ES = 9 S o )
54 od =R 2 ”Oi > c x5
2| 60| 8o & @ I8 ==
OA
Mpepahunsayka MHAycTpUja 6,4 11,1 21,1 11,2 7,5 7,6 7,5 8,4
CHabaeBatbe eneKTpuyHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BoAoM; - - - - - - - -
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO 1,6 11,2 9,7 0,7 3,5 3,6 12,5 3,5
TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 13,0 24,4 52,6 8,8 23,5 19,8 16,2 15,5
=
é Caobpahaj n cknaguwTere 2,7 6,9 25,5 0,7 0,3 4,3 20,5 4,1
E Ycnyre cmewTaja 1 ucxpaHe 11,6 31,4 33,3 15,6 8,3 14,2 19,6 14,2
()
= VHdopmucatbe U KOMYHUKaUMje 12,3 13,1 5,0 14,0 - 18,1 17,8 12,2
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 4,5 3,2 - - 11,7 14,3 4,5 4,3
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCnyHe aenatHocTty; Monpaeke 17,2 6,6 - 8,8 34,3 4.8 2,0 13,4
Komnjytepa
YKynHo 8,2 12,7 20,0 7,5 11,4 10,0 11,5 9,5
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MOAYA B: E-TproBuHa
61: Aa nu je Bawe npeaysehe npogasano npoussoge/ycnyre Tokom 2020.
nytem: %

BennumHa PernoH

Mpeay3eha

YKynHO

Maso
(10-49)
cpearbe
(50-249)
BEJIMKO

(250+)
Beorpaacku
BojsoaunHe
LWymaapmje n
3anaaHe Cpbuje
McTouHe Cpbuje

MNytem Beb-cajta M mobunHe anavkauuje Bawer npeayseha

MNpepahunsayka nHAycTpUja 15,2 23,3 22,7 21,9 18,5 13,5 17,8 17,6

CHabaeBatbe eNekTpuiHOM

€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 5,9 2,9 - 0,8 - 12,2 2,8

Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAaMa

I'paheBMHapcTBO 7,4 8,9 9,7 11,7 0,3 3,6 15,1 7,7
. TPproBuHa Ha BEJMKO M Mano 24,2 28,9 47,6 17,7 32,3 21,7 449 25,4
é Caobpahaj v cknaamwTerse 4,6 15,5 51,6 16,0 4,4 3,9 5,2 7,8
5 Ycayre cmewrtaja 1 ucxpaHe 64,8 64,5 33,3 82,2 45,2 47,8 21,6 64,6
§[ MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje 46,8 53,6 87,5 44,2 58,9 55,7 61,0 49,3

[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;

CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 12,3 11,8 - 2,5 24,9 39,1 14,8 12,0

[EeNaTHOCTH

ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe

yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 37,7 35,1 - 33,1 47,5 13,3 27,3 33,9

KomnjyTepa

YKynHo 21,1 24,2 25,2 23,7 22,5 16,1 25,0 21,9
MyTem Beb-cajTa UM anankaumje 3a e-TproBuHy KopuwheHum og cTpaHe Bule npeay3eha Ha TPXULWTY

Mpepahusayka nHAycTpUja 0,1 4,9 4,3 2,0 1,9 1,5 0,2 1,5

CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM

€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 4,7 - - - - - 11,3 2,3

Ynpass/barbe 0TNagHUM BOAaMa

[paheBMHapcTBO 1,6 4,7 9,7 0,7 - 3,6 9,8 2,3
. TproBuHa Ha BEJMKO M Mano 10,6 7,2 6,3 15,5 7,1 1,0 10,9 10,0
é Caobpahaj v cknaamwTerbe 11,5 7,3 13,0 1,4 3,8 34,1 - 10,9
5 Ycayre cmewrtaja u ucxpaHe 30,2 11,0 33,3 22,8 31,1 37,4 34,9 27,7
§[ NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuje 13,7 2,0 - 8,0 24,6 4,0 14,5 11,2

MocnoBarbe HeKPETHNHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHU4Ke - - - - - - - -

AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATMBHE U NomohHe
YCAyXKHe aenaTtHocTH; MNonpaske 12,5 - - 7,3 1,4 20,8 25,3 8,7
KomnjyTepa

YKynHO 7,4 4,6 4,6 7,8 5,0 6,5 7,1 6,7
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b2:

Konunku npoueHaT yKynHor npomeTa je ocTBapeH Beb-npogajom

pobe unu ycayre, y 2020. rogunn? Y %
Mpeay3eha
BeNn4nHa PernoH
()
‘% B o
=) o =
s | o | 38| & g
g S £% 3 £
— [TRe)) = <
oF| &3 | gz | B § g3 o2
54 o4 =& o =X S c 3
=2 82 §o & ] 38 =8
1-24% 64,2 89,2 81,5 62,5 67,3 81,4 79,8 69,5
25-49% 24,3 6,6 13,0 28,8 10,4 18,4 16,5 20,6
50-74% 11,5 4,2 5,6 8,7 22,3 0,2 3,7 9,9
75-100% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
B3: Konunku je npoueHat BpegHoctn Beb-npoaaje y 2020. rogmHm
3a cnepgehe? %
MNpeay3eha
BeNn4nHa PernoH
o £ o
= T
s ='§ g g
s 2| 2292 | &
— [ORC = =
o7 &3 gz &8 0§ i o2
B (ID 1 (ID = 8 IS} 2 § = x©
= g2 2o & 8 I8 =8
MNytem Beb-cajta M mobunHe anavkauuje Bawer npeayseha
1-24% 22,1 8,4 8,3 19,9 14,4 23,7 19,0 19,1
25-49% 2,4 0,0 0,0 2,8 0,0 1,1 3,2 1,9
50-74% 0,8 2,3 1,2 0,4 1,1 2,7 1,2 1,1
75—-100% 74,7 89,4 90,5 76,9 84,5 72,6 76,6 78,0

MyTem Beb-cajTa MAK anamkaumje 3a e-TProBuUHy KopuwheHnm og, cTpaHe Bulwe npeayseha Ha TPXKULWITY

1-24% 74,7 89,4 88,8 76,7 84,5 72,6 76,6 77,9
25-49% 0,1 2,0 2,8 0,4 1,1 0,6 0,0 0,6
50-74% 3,1 0,3 0,0 2,9 0,0 3,1 4,4 2,4
75—-100% 22,1 8,4 8,3 19,9 14,4 23,7 19,0 19,1
Y PesynTaTh ce oiHoCe camo Ha npeay3seha Koja cy NOTBPAHO OAroBOpMAa Ha NUTakbe b1.
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B6: Konuvku je npoueHaT BpeagHocTu Beb-npoaaje y 2020. roanHm

npema BpCTH TpchaKLl,Mje? %
Mpeay3eha
BENNYMHA pernoH
o 2 o
= T
= = ‘8_ g %
s 2z |ad)s |
g 2% | ¢ex| g8 | 3|85
2 1 g S o 5 2 o I3
sS 23 T2 @ e =5 £8
=2 oYL o i @ S e
MNpoaaja Kpajium notpolaymma (B2C)
1-24% 23,9 22,0 26,5 30,7 16,1 15,2 25,6 23,6
25-49% 1,3 2,6 2,8 2,9 0,8 0,0 08 16
50-74% 14,4 11,1 6,5 8,6 28,1 12,4 4,4 13,5
75—-100% 60,4 64,3 64,2 57,8 55,0 72,4 69,2 61,2
MNpoaaja npeay3sehuma (B2B, 62G)
1-24% 60,4 64,3 64,2 57,8 55,0 72,4 69,2 61,2
25-49% 33 33 1,5 2,3 4,5 5,2 1,4 32
50-74% 12,4 9,9 7,8 9,0 24,4 7,1 3,8 11,8
75-100% 23,9 22,4 26,5 30,9 16,1 15,2 25,6 23,7
b7: Oa nv je Bawe npeaysehe octBapuio Beb-npoaajy Kynumuma ounpaHum y
cnegehmm reorpadpckmm obnactnma? %
BennumHa PernoH
Q K9] o
= s =
Mpeayseha < =g 2 =
& 5| £ |89 .32 >
g 25 gx § § F% 2%
oY g9 S8 2 e =@ IO
3 23 o8 2 ) >5 %5
=2 oYL od ) @ 3xn 2=
Penybnuka Cpbuja
Mpepahusayka nHAycTpuja 99,6 95,3 100,0 100,0 100,0 100,0 88,2 98,2
CHabaeBatbe eNekTpUiHOM
eHeprujom, racom, napom n sogom; 100,0 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 100,0
Ynpassbarbe 0TNagHMM BoAama
'paheBnHapcTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
= TproBuHa Ha BEANKO M Mano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
§ Caobpahaj v cknaamwTterbe 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
5 Ycnyre cmeluTaja n ucxpaHe 96,9 96,6 100,0 97,9 100,0 100,0 68,0 96,9
E[ NHbopmMcarbe U KoMyHUKauuje 88,8 100,0 100,0 89,1 100,0 93,3 78,7 91,1
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
[EeNaTHOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTu; MNonpaske 88,9 100,0 - 100,0 66,9 100,0 100,0 91,1
KomnjyTepa
YKynHo 97,4 98,0 1000 98,0 97,5 996 939 976
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67: a nv je Bawe npepy3sehe octBapuno Be6-npoaajy Kynunuma JoLMpaHum y

cnegehum reorpadpckum obnactuma? (HactaBak) %
BennumHa PervoH
K] (] o
s s £
Mpeayseha < . <9 g 5
~| om 3 = %E -
of 25|z & & 23| 3
s Yo S5m0 9 = 2c| £5
=2 | 80| 88| & 8 I& ==
3emsbe EBponicke yHuje
Mpepahusayka nHAycTpuja 9,4 17,3 8,7 9,6 9,0 4,6 344 11,9
CHabfeBarbe eNeKkTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - - 100,0 - 100,0 - - 52
Ynpass/barbe 0TNagHMM BOgama
[paheBMHapcTBO - 4,8 - - 100,0 - - 0,8
= TprosuHa Ha BEANKO U Mano 5,7 1,2 13,3 12,5 - - 1,0 53
é Caobpahaj v cknaauwTerbe - 19,0 39,6 8,5 30,4 0,9 28,6 7,2
5 Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 19,0 56,3 - 17,8 7,4 68,6 40,3 23,6
§[ NHbopmMMcarbe U KoMyHUKauuje 16,3 9,9 - 23,0 - - 15,2 14,5
[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 23,1 80,8 - 91,0 46,8 - - 316
LenaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
YCAyXKHe aenaTtHocTu; MNonpaske 14,6 10,5 - 7,0 33,1 12,2 - 13,7
KomnjyTepa
YKynHo 10.6 17,6 13,6 14,6 9,6 9,5 11,6 12,0
OcTane 3emsbe cBeTa
MNpepahunsayka nHAycTpUja 51 17,9 3,9 10,3 6,5 4,6 19,8 9,2
CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom n BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbarbe 0TNagHUM BoAama
[paheBMHapcTBO - 4,8 - - 100,0 - - 0,8
- TprosuHa Ha BEANKO M Mano 6,0 2,5 10,5 12,7 - 3,7 - 5,7
é Caobpahaj v cknaamwTerbe - 19,0 17,1 4,2 30,4 0,9 - 5,0
= Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe 17,1 46,2 - 18,6 1,0 68,6 - 20,7
@[ MHpopmucarbe U KoOMyHUKaLmje 18,4 13,6 - 24,1 - 6,7 25,7 16,7
[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 23,1 80,8 - 91,0 46,8 - - 31,6
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTu; MNonpaske 2,4 10,5 - 6,3 - 6,1 - 4,0
KomnjyTepa
YKynHo 9,1 17,4 6,9 14,9 56 10,5 6,1 10,6
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B8: HaBeguTe npoueHaT NnpoMeTa Beb-npoaaje Kynumma IoLMpaHum y

cnegehum reorpadcknm obnactuma, y 2020. rogmHu? %
Mpeay3eha
BennumHa PernoH
9 )
= = o
= = ‘8 “8 5
- 3 2 | ac¢ o z
— ) = = s [
% 23 8z & | § 5 3| 7
sd | 34 28| 8 e ze F
2| 80| 89| & & 338 ==
Penybnuka Cpbuja
1-24% 4,0 5,2 0,8 5,7 2,5 0,4 6,4 4,1
25—-49% 0,9 0,4 1,7 0,7 1,5 1,0 0,0 0,8
50-74% 1,2 4,7 5,2 1,9 1,7 1,8 3,0 2,0
75—100% 93,9 89,7 92,4 91,7 94,3 96,9 90,6 93,1
3emsbe EBpornicke yHuje
1-24% 94,8 92,6 93,2 93,4 94,4 98,5 91,8 94,3
25—-49% 0,7 2,8 4,4 1,7 1,5 0,5 0,0 1,2
50-74% 2,5 2,0 2,5 2,9 1,6 1,0 3,9 2,4
75-100% 2,1 2,7 0,0 2,0 2,5 0,0 4,4 2,1
OcTane 3em/be cBeTa
1-24% 98,4 97,5 98,3 97,2 100,0 98,7 98,0 98,3
25-49% 0,4 0,4 1,7 1,0 0,0 0,0 0,0 0,4
50-74% 0,7 1,7 0,0 1,3 0,0 0,9 0,9 0,8
75—100% 0,5 0,4 0,0 0,5 0,0 0,4 1,2 0,4
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B9: [la v je Bawe npepy3sehe uckycuno jegHo og cnegehux notewkoha

NPWAMKOM Npogaje 3emsbama Esponcke yHuje, Tokom 2020. roguHe?? %
BennumHa PervoH
) ()
Npeayseha s @ s&8| 5 s
> ) o % %{ g(\ Ed § () >
of 51 fz B & IF i3
S 88 34 & g 38 %%

Bu1COKM TPOLLKOBM AocTaBe nau Bpahatba nporssoaa ycnes npogaje 3embama EBponcke yHuje
MNpepahunsayka nHAycTpUja 39,3 57,0 - - - 40,7 95,4 45,4
CHabaeBatbe eNekTpUIHOM
€Heprujom, racom, Napom u ) - 1000 - 1000 } ~ 1000
BOAOM; YNpaB/batbe OTNAAHUM
BOAAMA
[paheBMHapcTBO - - - - - - - -

5 TproBwHa Ha BeIMKO 1 Mano 96,2 - 78,9 95,1 - - - 91,9
g Caobpahaj v cknaamwTerbe - 100,0 - - 100,0 - - 45,8
g Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe - - - - - - -
< MHbopmUCare U KOMyHUKaLuje 40,4 - - 40,2 - - - 35,9
MocnoBarbe HeKpeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHUYKe - - - - - - - -
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTu; MNonpaske 8,1 - - - - 100,0 - 6,9
KomnjyTepa
YKynHO 31,3 24,5 27,0 34,8 8,7 9,4 58,2 29,3

MoTewkohe Koje ce ofHOCe Ha peluaBakbe *anbwu 1 cCnopoBa ycaes npoaaje 3em/bama EBponcke yHuje

[enaTHocT

Mpepahusayka nHAycTpUja
CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom u
BOAOM; YNpaB/bakbe OTNaiHUM
BOAAMa

[paheBMHapcTBO

TproBuHa Ha BEAWKO U Mano
Caobpahaj v cknagmwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
NHbopmMcarbe U KoMyHUKauuje
MocnoBatbe HEKpETHUHAMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHWUYKe
LeNaTHOCTH

AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCNy)KHe aenaTHocTu; MNonpaske
KomnjyTepa

YKynHO

100,0
4,7

7,1

22,2

27,0

6,3

2,9

2,5

7,5

13,2

1,7

1,3

6,1
45,8
1,4

31

1) PesynTaTu ce oaHoce camo Ha npeayseha Koja cy 0AroBopuna NOTBPAHO Ha NUTarbe 576.
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B9: [la v je Bawe npepysehe uckycuno jeaHo oa cnegehumx notewkoha

NPWAMKOM Npogaje 3emsbama EBporncke yHuje, Tokom 2020. roguHe? Y %
BennuunnHa PervoH
(0]
= = 2
= = ‘8 2 =
Mpeay3eha _ 3 v s 5 §>
— v D =) = S v =
0| £8 gx 3 a T o <
s 4 T & s 3 S 2 e ; ©
:d 82 ¢ 8 K 38 =&

Mpunarohasatbe 03HauaBarba NPOM3BOAA 33 NPOAAJY 3eMbama EBponcke yHuje

[enatHocT

MpepahuBayka MHAycTPUja
CHabaeBatbe eneKTpuYHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpassbakbe 0TNagHUM BOAAMa
I'paheBMHapcTBO

TprosmHa Ha BEAVKO 1 Mano
Caobpahaj v cknaamwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje
Mocnosarbe HeKpeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHUuYKe
AenaTHocTn

ALMUHUCTPATMBHE U NomohHe
YCNyxHe AenaTHocTH; Monpaske
KomnjyTepa

YKynHO

39,3

57

21,7

26,3

4,0

7,5

IS
L
~

54

42,5 28,7
- 6,1
- 45,8
28,6 31
28,9 8,3

HepocTaTak 3Harba CTPaHUX 3emMasba 3a KOMyHUKaLMjy ca Kynuyuma y 3emsbama EBponcke yHuje

[enatHocT

Mpepahusayka nHAyCcTpUja
CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom n BOAOM;
Ynpass/barbe 0TNagHUM BOAama
[paheBMHapcTBO

TproBuHa Ha BEANKO U Mano
Caobpahaj v cknaamwTerbe
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuje
[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeEXHWUYKe
LenaTHOCTH

ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCNy)KHe aenaTHocTu; MNonpaske
KomnjyTepa

YKynHO

8,2

8.3

7,5

40,7

5,4

1 PesynTaTu ce oaHoce camo Ha npeayseha Koja cy 0AroBopuaa NOTBPAHO Ha NUTarbe 576.
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B9: [la v je Bawe npepysehe uckycuno jeaHo oa cnegehumx notewkoha

NPWAMKOM Npogaje 3emsbama EBporncke yHuje, Tokom 2020. roguHe? Y

%

Mpeay3eha

Mano
(10-49)

BennumHa

cpearve
(50-249)

BeNNKO
(250+)

Beorpaacku

PernoH

BojsoaunHe

Lymaaumje n

3anaaHe Cpbuje

JyxHe n UctoyHe

Cpbuje

YKynHO

OrpaHuuetba of, Bawwmx nocnoBHUX NapTHepa ycies npoaaje ogpeheHnm 3emmbama EBporncke yHuje

MpepahuBayka MHAycTPUja
CHabaeBatbe eneKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpassbakbe 0TNagHUM BOAAMa
I'paheBMHapcTBO

TprosmHa Ha BEAVKO 1 Mano
Caobpahaj v cknaamwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje
Mocnosarbe HeKpeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHUuYKe
AenaTHocTn

ALMUHUCTPATMBHE U NomohHe
YCNyxHe AenaTHocTH; Monpaske
KomnjyTepa

[enatHocT

YKynHO

39,3

57

42,5

28,9

18,5

MNoTewwkohe Koje ce oaHoce Ha cuctem MNB-a y 3em/bama EBponcke yHuje
(HNp. HeusBecHOCT Be3aHa 3a TpeTmaH MNAB-a y pasnuuuTum 3embama)

MpepahuBayka MHAycTPMja
CHabaeBatbe enekTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpassbakbe 0TNagHUM BOAAMA
I'paheBMHapcTBO

TprosmHa Ha BEAVKO 1 Mano
Caobpahaj v cknaamwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje
Mocnosarbe HeKpeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TexHUuYKe
AenaTHocTn

ALMUHUCTPATMBHE U NomohHe
YCNyxHe AenaTHocTy; Monpaske
KomnjyTepa

[enatHocT

YKynHO

43,6

12,5

21,4

12,6

8,9

7,5

70,3

42,9

%I PesynTaTu ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy 0AroBOpWAa NOTBPAHO Ha NuTarbe 576.
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610: [la nu je Bawe npeaysehe octeBapuno EDI Tun npoaaje pobe unm ycayra,

ToKom 2020. roanHe? %
BennumHa PernoH
()
S Z 2
= o 8 c
Mpeay3eha S o ® O 8} >
— o T S e = ;
— v D =) = = <
o2 23 €8x 8§ § g3 ¥
s 4 o8 & s 3 S 2 e ; ©
2o 82 8o 8 8 3I& =28
OA
MNpepahunsayka nHAycTpUja 1,4 3,3 69 2,6 3,0 1,1 2,4 2,2
CHabaeBatbe eNeKkTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom 1 BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbarbe 0TNagHUM BoAama
I'paheBMHapcTBO - 0,4 9,7 0,7 0,3 - - 0,4
. TProBWHa Ha BE/IMKO W1 Maso 0,3 3,2 19,9 1,7 0,5 1,0 0,5 1,1
é Caobpahaj v cknaamwTerse 4,6 8,4 28,6 19,2 0,3 0,7 - 5,9
5 Ycayre cmewrTaja U ncxpaHe 6,9 4,5 - 0,4 22,6 12,2 - 6,5
§[ MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje 4,4 1,6 - 5,2 - 4,0 - 3,7
[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 2,8 0,9 - 02 11,7 - - 2,5
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTu; MNonpaske 6,6 3,7 - 8,8 - - - 5,4
KomnjyTepa
YKynHo 2,0 3,0 8,7 3,2 3,0 1,3 1,0 2,5
b11: KoanKu npoueHaT yKynHoOr NpomeTa je octeapeH ED/ Tun npogajom
pobe unu ycnyra Tokom 2019. roamne?? %
Mpeay3eha
BennumHa PernoH
L 2
= = o
= = ‘g_ \8 é
— & 2 | 2% o =
= ) =) = S o 0]
.7 83 gz & 0§ 3F 3% °
= @©
S& 24 53 ¢ £ 28 8
=2 oY¥L od e} @ s ==
1-24% 54,6 87,2 85,9 52,6 81,1 79,6 86,6 66,1
25-49% 33,1 10,4 9,4 45,2 1,0 5,6 0,0 24,8
50-74% 12,3 2,4 4,7 2,2 17,9 14,8 13,4 9,1
75-100% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

) Pe3ynTaTi ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy oAroBopuaa NoTBpAHO Ha nuTarbe 510.
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612: [la nu je Bawe npeaysehe octBapuno EDI Tvn npoaajy Kynuuma

noumpaHmum y cnegehum reorpadckmm obnactuma, Tokom 2020. rognte?? %
BeanunHa PervioH
(9]
[t |
sg B £
Mpeay3eha S o » & 5} >
. o T S o = ;
— v D =) = S =
0| £3 gx 3 a T o <
s | g S o = @ S © 3
s © Qo S 0 8 &) > c X a
=2 g e s} @ I8 =0

Penybauka Cpbuja

MNpepahunsayka nHAycTpUja 65,1 100,0 100,0 100,0 59,6 100,0 100,0 84,1
CHabaeBatbe eNeKkTpuiHOM

€Heprujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbatbe 0TNaAHUM BOAAMA

I'paheBMHapcTBO - 100,0 100,0 100,0 100,0 - - 100,0
. TPproBuHa Ha BEJMKO M Mano 27,1 100,0 100,0 100,0 100,0 15,12 100,0 85,1
§ Caobpahaj v cknaamwTerse 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0
5 Ycayre cmewrTaja 1 ucxpaHe 85,1 100,0 - 100,0 100,0 52,7 - 86,5
§[ MHpopmucarbe U KoOMyHUKaLuje 90,1 100,0 - 100,0 - - - 90,9

[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;

CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 100,0 100,0 - 100,0 100,0 - - 100,0

[eNaTHOCTH

ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe

yCAy»KHe aenaTtHocTu; MNonpaske 100,0 100,0 - 100,0 - - - 100,0

KomnjyTepa

YKynHo 86,8 100,0 100,0 100,0 86,8 62,4 100,0 91,5

3emsbe EBpornicke yHuje

MNpepahunsayka nHAycTpUja 34,9 7,5 6,8 14,3 40,4 - - 19,8
CHabaeBatbe eNeKTpUYHOM

€Heprujom, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbakbe OTNaAHUM BOAAMA

[paheBMHapcTBO - 100,0 - - 100,0 - - 21,1
. TproBuHa Ha BEJMKO M Mano - 13,8 - 8,3 - - - 5,5
§ Caobpahaj v cknaauwTerbe - - - - - - - -
5 Ycayre cmewrTaja 1 ucxpaHe 28,6 69,2 - 100,0 - 100,0 - 32,2
E[ NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuje - 100,0 - 8,3 - - - 7,6

[ocnosarbe HeKpeTHUHaMa;

CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 100,0 100,0 - 100,0 100,0 - - 100,0

LenaTHOCTH

ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe

YCAYXKHe aenaTtHocTH; MNonpaske 15,2 - - 129 - - - 12,9

KomnjyTepa

YKynHo 28,0 16,1 2,3 8,8 42,3 36,2 - 21,9

Y PesynTaTit ce oaHoce Ha Npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBopuAa Ha NuTarbe 510.
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B612: Ja nu je Bawe npeaysehe octeapuno EDI Tun npoaajy Kynuuma
noumpaHmum y cnegehum reorpadckmm obnactuma, Tokom 2020. rogute? Y

(HacTaBak)

%

Mpeay3eha

Mano
(10-49)

BennumHa

cpearve
(50-249)

BeNNKO
(250+)

Beorpaacku

PervoH

BojsoamnHe

Lymaaumje n
3anaaHe Cpbuje
YKynHO

Jy*kHe n UcToyHe
Cpbuje

OcTane 3em/be cBeTa

[enaTtHocT

Mpepahunsayka MHAycTpUja
CHabaeBare enekTpuyHom
€HEePrujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/bake 0TNaJHVM BOAaMa
[paheBnHapcTBO

TprosuHa Ha BEMKO 1 Mano
Caobpahaj n cknaguwTtere
Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe
NHbopmUcatbe 1 KoMyHUKaLmje
MocnoBatbe HeKpETHNHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TexHUYKe
[enaTHoOCTK

ALMVHUCTPATUBHE 1 NOMOhHe
YCNyXHe fenatHocTh; Monpaske
Komnjytepa

YKynHO

34,9

28,6
9,9

100,0

11,8

28,5

7,5

13,8

28,8
100,0

10,0

13,6

4,7

8,3

8,3

40 4

41,2

100,0 - 286
100,0 - 16,7

- - 943

- - 100

41,9 - 21,2

Y PesynTaTit ce oaHoce Ha Npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBopuAa Ha NiTarbe 510.
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MOAYA B: Hememwe nHpopMalilija EAEKTPOHCKHUM IIyTEM Y

OKBUPY ITpenyseha
B1: Oa nv Bawe npeaysehe kopuctn ERP codTBep? %
BennumnHa PernoH
(9]
£ £
<8 B e
MNpeayseha S o ® O 5} >
=~ a® ) I [So| 2 =
o £ g 3 a T o <
s g d s 2 5] & z e z o
89 a g @ = 0] o > © £ a
s o & o & ) o0 3 m = O
OA
Mpepahunsayka MHAyCTpUja 11,0 37,6 50,8 27,8 18,7 14,7 19,9 19,7
CHabaeBatbe eneKTpUiHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 12,3 22,6 50,4 21,6 23,1 20,3 13,5 20,1
Ynpassbakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - 22,7 53,9 7,5 5,7 3,9 1,2 5,5
. TProBuHa Ha BE/IMKO 1 Masno 26,0 46,9 64,5 35,4 28,9 21,0 25,3 29,8
é Caobpahaj n cknaguwtere 10,3 32,7 74,5 26,7 2,5 24,6 4,9 15,9
5 Ycnyre cmewTaja 1 ucxpaHe 21,0 29,3 66,7 15,4 15,5 443 44,2 22,3
=
g[ NHbopmUcatbe 1 KoOMyHUKaLmje 33,0 39,8 82,5 43,9 10,2 21,9 41,8 35,8
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 29,5 32,6 40,0 31,2 30,6 31,7 14,5 30,1
AenaTHoCTH
AOMWHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 13,7 22,1 43,1 25,9 9,8 1,9 - 18,1
Komnjytepa
YKynHo 17,6 35,2 54,7 28,2 18,7 18,0 18,6 22,3
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B2: Oa nv Bawe npeaysehe kopuctn CRM codTtBep 3a ynpaB/batbe: %

BennumnHa PervoH
()
Mpeayseha _ % @ i & ’SG E
. S o
SES [T S ] = S c X ©
2| 80| 89| & 8 38 =&
MpuKyn/bakba, YyBakba M 06jaB/bMBakba MHPOPMALIMja O KynuMma Ha PasINYUTUM NOCIOBHUM
dyHKUMjama
Mpepahuneayka MHAyCcTpUja 7,5 15,7 15,8 11,8 18,5 2,5 6,8 10,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 12,8 9,9 17,1 33,9 18,9 1,0 - 12,0
Ynpassbakbe 0TNaAHUM BOAaMa
[paheBnHapcTBO - 4,7 - - - 3,6 - 0,8
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 17,8 18,0 20,5 29,3 5,0 8,7 17,9 17,9
é Caobpahaj n cknaguwTtere 10,6 9,1 25,5 13,9 18,2 43 - 10,8
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 12,1 17,1 - 13,1 5,2 26,8 2,0 12,7
é NHbopmUcatbe 1 KoMyHUKaLmje 22,4 29,0 67,5 29,5 8,9 15,9 33,8 25,0
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4YHe, Hay4He U TEXHUYKe 11,9 24,8 10,0 14,3 2,4 30,5 14,8 13,8
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 11,8 9,5 17,6 17,9 1,1 6,7 - 11,8
Komnjytepa
YKynHo 11,6 15,2 18,0 18,1 10,6 6,7 9,0 12,5

AHanuse nHdopmaLmja o NoTPOLAYMMA Y MapKeTUHLLKe cBpXe (oapehuBarbe LieHa, npomouyja
npogaje, n3bop KaHana guctpubyumje)

Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 6,7 13,2 12,2 9,9 13,8 3,2 8,0 8,6
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 7,0 - 10,2 4,1 9,9 1,0 - 4,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO - 51 - - 0,3 3,6 - 0,9
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 6,5 16,0 17,8 3,5 14,0 4,9 17,9 8,1
é Caobpahaj n cknaguwTtere - 3,6 22,4 1,4 2,2 0,7 - 1,3
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 9,5 11,6 66,7 15,0 7,0 1,1 - 10,0
é NHbopmUcatbe 1 KoMyHUKaLmje 7,9 23,9 62,5 14,1 6,7 7,9 16,3 12,5
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 3,6 11,0 - 2,0 4,8 13,4 14,8 4,7
AenaTHoOCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 2,8 6,7 17,6 53 7,0 1,9 - 4,9
Komnjytepa
YKynHO 51 11,3 15,1 5,7 9,8 3,7 8,7 6,7
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MOAYA T': Yoorpeba Kaayzm cepBuca

I'1: Aa nu Bawe npenysehe nnaha ycnyre knaypg cepsmca nytem MHTepHeTa? %
BennumnHa PernoH
()
L. 2
=
Mpeay3eha S = '} 8 s
_ 3 ¢ oo = =
()
) $ % e+ é[ g % T oo
o o 2
21| 84| 22| 5| 8 |Eg| £
22 go 8o & a 38 =28
OA
Mpepahunsayka MHAycTpUja 18,3 35,2 51,1 35,4 19,4 23,9 17,0 24,3
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; 12,3 19,8 43,4 23,4 22,0 23,0 1,3 18,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO 7,2 42,4 30,1 9,1 5,4 31,1 15,1 14,0
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 26,4 50,2 62,2 43,4 29,7 9,1 20,0 30,5
é Caobpahaj n cknaguwTere 21,3 43,1 71,4 39,3 36,6 10,8 5,2 26,3
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 23,6 40,3 33,3 29,9 14,0 32,6 13,9 25,9
é NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 59,9 49,7 10,0 66,4 36,2 34,0 46,7 56,5
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 47,8 57,0 60,0 53,8 42,3 54,3 20,6 49,4
AenaTHoOCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 22,9 33,4 53,0 32,0 12,7 28,5 36,4 27,8
Komnjytepa
YKynHo 25,0 40,6 50,7 39,2 24,2 22,0 17,5 28,9
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r2: Na nv Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy o4, cnegehunx ycayra Knaya,
cepBuca Koje ce Kopucte nyTem MHTepHeTta? %

BennumHa PernoH

Mpeay3eha

Mano

(10-49)

cpearbe

(50-249)

BE/IMKO

(250+)

Beorpaacku

BojsoaunHe

LWymaapmje n

3anaaHe Cpbuje

JyxHe n UctoyHe
YKynHO

Mmejn (Kao ycnyra knaya cepsuca)

MNpepahunsayka nHAycTpUja 53,7 75, 70,4 68,8 56,3 66,7 65,2
CHabaeBatbe eNeKkTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 56,7 100,0 84,2 90,0 96,5 62,3 100,0 82,4

ynpanbaH:e OTnaAHUM BOAamMa

©
[o~]
w
©

I'paheBMHapcTBO 100,0 100,0 70,2 95,5 93,0 100,0 100,0 98,2
. TprosuHa Ha BeNIMKO 1 Maso 95,0 66,0 81,3 87,9 82,4 100,0 94,5 87,8
§ Caobpahaj v cknaamwTerse 50,0 77,2 95,6 56,1 56,4 96,7 64,3 61,0
%5 Ycnyre cmelwTaja v ucxpaHe 95,7 76,7 - 94,4 85,2 82,3 100,0 91,3
§[ MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje 79,4 78,9 50,0 74,7 96,3 76,5 100,0 79,2

[ocnoBarbe HeKpeTHUHaMa;

CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 61,9 68,2 91,7 46,8 99,0 100,0 89,1 63,6

[eNaTHOCTH

ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe

yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 89,3 95,3 94,9 93,5 69,0 100,0 94,4 91,8

KomnjyTepa

YKynHo 75,7 77,2 84,9 74,7 78,3 77,3 85,2 76,7

Odwuc (Office) codteep (nporpamu 3a obpagy Tekcta u Tabena, Hnp. Word, Excel)
(kao ycnyra knayga cepsuca)

MNpepahunsayka nHAycTpUja 40,3 64,8 74,0 46,7 87,3 32,9 57,9 53,0
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 43,3 - 36,1 17,5 7,0 37,7 100,0 21,9
Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAaMa
I'paheBMHapcTBO 100,0 26,4 38,4 33,9 7,0 76,7 65,1 57,3
. TprosuHa Ha Be/NIMKO 1 Maso 18,7 72,8 88,4 20,7 50,2 78,0 58,2 34,1
§ Caobpahaj v cknaamwTerse 42,8 57,2 67,9 82,9 1,7 100,0 28,6 48,7
%5 Ycnyre cmelwTaja v ucxpaHe 23,9 57,2 - 18,8 90,1 41,5 14,7 30,6
§[ MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje 63,4 89,4 100,0 76,0 28,3 34,9 65,7 67,7
[ocnoBarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 38,9 65,4 66,7 46,8 66,7 3,7 17,4 44,1
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTu; MNonpaske 59,4 47,3 85,6 57,6 91,5 16,8 94,4 60,5
KomnjyTepa
YKynHo 38,2 60,5 73,2 43,1 53,2 43,8 57,6 46,4

Y PesynTaTi ce oaHoce camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAA Ha NuTarbe 1.
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M2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehux ycnyra knaya,

cepBuca Koje ce KopucTe nyTem uHTepHeta?! (HactaBak) %
BennumnHa PervoH
) ()
Mpeayseha _ % @ i’ & ’SG §>
= o
o § 2 % T g gt g3 B =
sd F& 23 5 s & o
s 82 g 8 & 38& =58
CodTBepcke anaunkaumje 3a GUHaHCKje A pavyHOBOACTBO (Kao ycayra Knayg cepsuca)
MNpepahunsayka nHAycTpUja 62,5 32,6 43,0 45,5 53,2 55,8 36,8 49,6
CHabaeBatbe eNeKkTpUIHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 43,3 50,1 35,8 45,0 3,5 87,9 100,0 44,8
Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAaMa
I'paheBMHapcTBO 100,0 27,4 8,6 29,4 6,1 76,7 65,1 56,0
. TProBWHA Ha BE/IMKO W Maso 51,7 21,4 32,0 39,3 64,8 - 49,5 44,0
é Caobpahaj v cknaamwTerse 21,4 12,6 27,0 33,8 0,8 39,8 - 19,5
5 Ycayre cmewrTaja U ncxpaHe 39,3 51,0 - 56,9 23,1 2,7 26,5 41,5
§[ MHpopmucarbe U KoOMyHUKaLmje 30,9 85,3 100,0 42,2 24,6 53,3 29,8 39,8
[ocnoBarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 41,3 26,3 - 37,1 61,0 1,6 78,3 37,9
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 25,5 39,1 18,7 26,5 22,5 10,3 61,1 28,0
Komnjytepa
YKynHo 46,8 31,9 32,8 40,0 44,4 43,6 45,3 41,9
CodTBeEpCKe anaunKaumje 3a nnaHuparbe pecypca npegyseha ERP (Kao ycnyra knaya cepBuca)
MNpepahunsayka nHAycTpUja 14,1 9,1 24,5 15,1 27,1 4,9 4,7 13,6
CHabfeBarbe eNeKkTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 15,8 21,3 37,5 7,0 4,4 - 11,8
Ynpass/barbe 0TNagHUM BOAama
[paheBMHapcTBO - 11,0 18,4 - 7,0 12,7 - 7,0
. TProBWHa Ha BE/IMKO W Maso 32,8 29,5 12,8 32,3 24,4 81,1 6,3 31,2
é Caobpahaj v cknaamwTerbe - 20,8 22,6 1,8 5,1 39,8 - 7,4
5 Ycayre cmewrTaja U ncxpaHe 4,3 18,9 - 5,9 - 17,7 - 7,3
§[ NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuje 42,5 40,3 50,0 48,9 2,5 35,3 38,7 42,2
[ocnoBarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 3,6 25,3 - 4,7 5,7 24,7 - 7,3
LenaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
YCAYXKHe aenaTtHocTu; MNonpaske 18,2 24,6 18,7 20,0 - 59,8 - 20,0
KomnjyTepa
YKynHo 19,1 19,6 19,9 21,7 16,6 20,3 7,1 19,3
) Pe3ynTaTh ce ogHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NoTBpAHO OAroBopMAa Ha NuTarbe 1.
WKT 2021 - MNpeayseha 113



M2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehux ycnyra knaya,

cepBuca Koje ce KopucTe nyTem uHTepHeta?! (HactaBak) %
BennumnHa PernoH
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CodTBepcka anankaumja 3a ynpas/barbe 0g4HOCMMa ca KnnjeHTUma CRM (Kao ycnyra Knayfa cepsuca)
MNpepahunsayka nHAycTpUja 1,9 10,9 8,8 6,3 12,9 1,9 1,6 59
CHabaeBatbe eNeKkTpUIHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 34,1 21,3 7,5 41,1 4,4 - 20,2
Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAaMa
I'paheBMHapcTBO - 12,0 - - 6,1 11,6 - 6,4
. TProBWHa Ha BE/IMKO W Maso 28,5 8,7 14,2 28,4 18,7 8,9 8,8 23,4
é Caobpahaj v cknaamwTerse - 12,6 17,5 - 0,8 39,8 - 4,8
5 Ycayre cmewrTaja U ncxpaHe - 15,2 100,0 3,6 11,5 - - 3,6
§[ MHpopmucarbe U KoOMyHUKaLmje 20,1 31,5 50,0 25,9 2,5 11,8 19,7 22,0
MocnoBarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 16,3 8,6 - 15,6 5,7 24,7 - 14,6
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 3,4 6,5 28,1 10,3 - 10,3 - 8,3
Komnjytepa
YKynHo 14,4 12,2 13,5 17,2 12,0 8,9 5,0 13,8

CurypHocHe codTBepCKe ananKaumje (HNp. aHTUBMPYCHM NPOrpam, KOHTPOJIa MPEXHOT Npuctyna) (kao

ycnyra Knayga cepsmca)

MpepahuBayka MHAycTPUja
CHabaeBatbe eneKTpUYHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/bakbe 0TNagHUM BOAAMA
I'paheBMHapcTBO

TprosnHa Ha BEAVKO 1 Mano
Caobpahaj v cknaamwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje
Mocnosarbe HeKpeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TexHUuYKe
AenaTHocTn

ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCNyxHe AenaTHocTy; Monpaske
KomnjyTepa

[enatHocT

YKynHO

37,1

100,0

14,9

16,9
40,9

54,0

28,6

29,3

26,4
39,0
43,6
49,3
71,2

49,3

60,6

43,6

63,6
14,5
38,0
41,5
77,4

100,0

37,5

50,5

42,5

29,4
12,2
20,6
20,2
50,9

33,1

52,8
44,9
20,9
36,6

7,6

63,1
24,6

46,5

40,6

83,5
12,7
19,8
36,6
17,7
52,9

3,7

27,2

26,9

50,9 426
100,0 51,6
- 16,3
50,8 216
64,3 17,9
- 234
23,5 46,0
82,6 521
61,1 384
450 345
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r2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehux ycnyra knaya,

cepBuca Koje ce KopucTe nyTem nHTepHeta?! (HactaBak) %
BennumHa PervoH
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XoctuHr 6ase nogartaka npegyseha (Kao ycnyra Knayg cepsuca)
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 28,6 36,3 39,9 32,0 26,6 36,3 37,4 32,7
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 43,3 50,1 43,5 45,0 - 100,0 - 46,5
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO - 27,4 8,6 - 72,1 12,7 17,5 15,0
. TprosvHa Ha Be/IMKO 1 Mano 46,5 19,2 18,5 43,0 46,0 1,6 14,9 39,1
é Caobpahaj n cknaguwTtere 28,6 20,8 36,5 3,6 49,5 33,3 28,6 27,2
5 Ycayre cmewrtaja v ucxpaHe 38,0 36,1 - 49,4 41,0 - 14,7 37,4
§[ NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaLMje 71,2 56,1 100,0 75,4 28,3 64,7 68,3 68,9
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4He U TEXHUYKe 35,9 14,5 - 33,2 35,1 4,8 89,1 314
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 35,1 46,0 9,4 42,6 11,3 27,2 - 33,7
Komnjytepa
YKynHo 40,4 30,1 29,1 40,7 37,2 26,9 31,2 369
CKknagmwTerbe AaTOTeKa (Kao ycayra Knayg, cepsuca)
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 31,2 52,1 57,4 45,1 54,9 30,6 35,2 41,7
CHabpeBatbe eneKTpUyHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; 43,3 - 45,8 10,0 3,5 50,8 100,0 24,0
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO - 27,4 18,4 29,4 13,1 12,7 - 156
. TprosvHa Ha Be/IMKO 1 Mano 75,9 44,1 60,7 74,1 85,9 4,1 13,5 68,0
é Caobpahaj n cknaguwtere 50,0 21,0 40,9 35,6 49,7 36,6 28,6 41,6
5 Ycayre cmewraja v ucxpaHe 72,5 34,2 - 84,5 13,2 38,8 - 64,3
§[ NHbopmMMCcatbe M KoMyHMKauuje 68,7 58,3 100,0 74,8 24,6 76,5 49,5 67,3
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 46,1 73,9 8,3 63,8 8,4 27,5 82,6 50,1
AenaTHocTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 41,2 21,0 23,8 29,3 31,0 27,2 66,7 33,0
Komnjytepa
YKynHo 55,1 44,2 47,8 61,9 52,1 27,9 30,5 51,7
Y Pe3ynTaTh ce ogHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NoTBpAHO OAroBOpMAa Ha NuTarbe 1.
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M2: Na nu je Bawe npeaysehe Kynyje Heky Kojy og cnegehux ycnyra knaya,

cepBuca Koje ce KopucTe nyTem uHTepHeta?! (HactaBak) %
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PauyHapcka cHara 3a nokpeTatbe copTeepa Koju Kopuctu npeaysehe (Kao ycnyra knayg, cepsuca)
Mpepahunsayka MHAyCcTpUja 6,5 14,4 20,9 20,0 10,9 2,7 7,3 11,0
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM; - 15,8 30,3 47,5 - 12,1 - 13,7
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMa
[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
. TprosuHa Ha BeSMKO U Mano 14,2 19,4 14,9 53 44,3 1,6 17,4 15,4
é Caobpahaj n cknaguwTtere - - 27,7 3,6 - 6,5 - 2,3
5 Ycnyre cmelwTaja v ucxpaHe 3,7 19,0 - 9,3 6,6 - - 6,8
§[ NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaLmje 47,0 46,9 50,0 55,6 6,1 34,9 29,8 47,0
Mocnosarbe HeKpeTHMHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 27,1 25,3 - 37,0 5,7 1,6 - 26,2
AenaTHoCTH
AOMUHUCTPATUBHE U NOMOhHe
yCAy>KHe genaTHocTk; Nonpaske 25,5 17,5 18,7 30,3 - 10,3 - 22,3
Komnjytepa
YKynHo 17,3 16,4 18,9 22,0 17,8 3,6 10,4 17,1
PauyHapcka nnaTdopma Koja npyrka XOCTOBAHO OKpYKekbe 33 Pa3Boj anvKalumje, TectTuparbe namn
npuMmeHy (HNp. copTBEPCKM MOAY/M 33 BULLEKPATHY ynoTpeby, nHtepdejcu 3a anamkaumjy 3a
nporpamupatbe)
Mpepahunsayka MHAycTpUja 2,1 17,5 11,4 10,1 7,5 5,0 17,4 8,7
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprnjom, racom, Napom v BOAOM; - - 14,5 7,5 - 4,4 - 3,1
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - 11,0 - - - 11,6 - 58
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 8,7 18,8 18,5 53 27,2 10,5 12,3 11,4
é Caobpahaj n cknaguwTtere 28,6 - 4,4 - 43,6 3,3 - 19,0
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe - 10,4 - 3,2 - - - 2,1
é NHbopmUucatbe 1 KoMyHUKaLmje 34,1 35,1 50,0 37,6 2,5 58,4 33,7 34,4
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe u TeXHUYKe 14,4 10,2 - 18,0 5,7 1,6 - 13,4
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
YCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 3,4 3,9 18,7 7,2 - 10,3 - 6,1
Komnjytepa
YKynHo 11,9 14,7 12,3 12,3 17,7 7,4 12,7 12,6

1) PesynTaTu ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBOPMAa Ha NuTarbe 1.
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MOAYA [I: UnTepHeT maMmeTHUX ypebaja

01: Oa nv Bawe npeaysehe Kopuctn mehycobHo nosesaHe ypehaje nnu
cUCTeME KOoju ce Mory Haarnesat Uam Sa/bUHCKU KOHTPOAMCATU MyTem

WHTepHeTa (MHTepHeT NnameTHUX ypehaja)? %
BennumHa PervoH
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Mpepahunsayka MHAycTpUja 18,8 38,3 37,4 19,6 29,4 26,5 19,3 24,6
CHabaeBarbe eNeKTpUIHOM
eHeprujom, racom, napom v sogom; 21,2 57,0 43,8 49,1 18,8 40,5 60,1 38,3
Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO - 40,0 22,6 8,5 8,2 8,2 2,6 7,6
— TprosuHa Ha BEIMKO U Mano 17,0 37,9 39,1 32,7 11,0 8,6 13,9 20,3
é Caobpahaj n cknaguwTtere 27,6 22,1 55,2 20,7 38,5 0,7 73,9 27,5
5 Ycnyre cmelwTaja u ucxpaHe 6,6 32,5 33,3 7,6 12,4 15,3 12,2 10,1
é NHbopmUcatbe 1 KoMyHUKaLmje 11,1 32,9 82,5 21,9 0,9 15,7 17,0 17,2
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4YHe, Hay4YHe U TEXHUYKe 13,7 20,5 15,0 12,5 13,0 27,9 18,3 14,7
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 6,7 20,8 5,0 6,4 5,9 10,7 44,4 9,6
Komnjytepa
YKynHo 14,9 35,7 35,3 19,7 19,4 17,6 23,1 19,6
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[2: Na nv Bawe npepysehe kopuctn mehycobHo nosesaHe ypehaje unum cucteme
KOju ce MOory HaArneaat Uan Aa/bUHCKM KOHTPOIMCATU NyTEM MHTEPHETA

(MHTepHeT nameTHUX ypehaja)?Y %
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3a ynpassbatbe NOTPOLLHOM eHepruje, HNp. ,nametHn” ypehaju

nonyT TepmocTarta, CBETU/bKM (cBeTna)

MNpepahunsayka nHAycTpUja 31,1 34,0 50,1 43,7 34,2 31,6 24,1 33,9
CHabaeBatbe eNeKkTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 50,3 55 16,6 22,6 - 45,3 - 18,7
Ynpassbarbe 0TNagHUM BoAaMa
['paheBMHapcTBO - 23,2 - - 43,2 44,0 - 21,2
. TprosuHa Ha BEeNIMKO 1 Maso 47,3 36,5 43,3 54,9 23,8 31,5 1,7 44,4
é Caobpahaj v cknaamwTerse 22,1 16,5 23,6 3,4 47,2 50,0 - 21,4
& Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 54,7 48,5 100,0 38,9 24,2 87,0 100,0 52,7
é MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje 3,0 58,1 66,7 35,2 - - 27,8 31,5
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 56,8 46,5 - 83,4 - 449 - 53,7
[eNaTHOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 40,3 17,7 - 20,5 - 17,3 50,0 27,8
KomnjyTepa
YKynHo 37,5 31,1 41,1 45,9 31,9 35,6 13,1 35,6
3a curypHocT npoctopuja (HNp. ,NameTHN”- anapmHu CUCTEMM, LeTEKTOpK AMMa, bpase,
CUrypHOCHE Kamepe)
MNpepahunsayka nHAycTpUja 37,5 92,7 94,3 72,7 68,3 41,4 97,8 63,3
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 27,4 72,3 91,1 77,4 56,1 57,2 61,0 62,1
Ynpassbarbe 0TNagHUM BoAama
I'paheBMHapcTBO - 88,5 73,4 95,2 56,8 100,0 100,0 87,2
. TprosuHa Ha BEe/NIMKO 1 Maso 2,0 99,3 83,0 17,6 33,5 90,2 72,9 30,4
é Caobpahaj v cknagmwTerse 26,4 100,0 88,7 96,9 17,2 100,0 30,3 39,8
5 Ycnyre cmeldTaja v UcxpaHe 28,6 100,0 100,0 82,5 24,2 65,2 33,3 59,5
é MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje 7,5 72,2 100,0 44,9 100,0 49,2 20,9 43,6
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 33,1 100,0 100,0 34,9 9,7 93,7 100,0 48,2
[eNaTHOCTH
ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 36,5 82,3 - 41,0 100,0 82,7 50,0 56,5
KomnjyTepa
YKynHo 22,4 91,1 89,6 43,4 48,8 56,6 65,1 50,5
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02: Oa nv Bawe npeaysehe Kopuctn mehycobHo nosesaHe ypehaje nnu
cUCTEME KOjW Cce MOTy Haarnefat Uan fa/bMHCKU KOHTPOIMCATU NyTeM

WHTepHeTa (MHTepHeT nameTHux ypehaja)?? (HacTaBak) %
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3a npov3BoaHe npouece (HNp. ceH3opu nnn POUL 03HaKe Koju ce Haarnenajy/KoHTpoAuLWY nyTem
MHTEPHETa U KOPUCTE ce 3a Haarneaake Uan ayTomatusauujy npoueca)

MNpepahunsayka nHAycTpUja - 14,8 31,0 8,2 12,0 4,2 9,9 8,3

CHabaeBatbe eNeKkTpUiHOM

€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 5,5 31,0 22,6 4,1 5,0 - 6,7

Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAaMa

[paheBMHapcTBO - - 11,4 - - 4,0 - 1,0
. TprosuHa Ha BE/NIMKO 1 Maso - 18,5 22,9 4,5 15,9 3,5 1,7 5,7
é Caobpahaj v cknaamwTerse - - - - - - - -
5 Ycnyre cmewTaja v ucxpaHe - - 100,0 3,2 - - - 1,3
§[ MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje - 6,0 12,1 4,7 - - - 3,9

Mocnosarbe HeKpeTHNHaMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHUuYKe - - - - - - - -
AenaTHocTn
ALMUHUCTPATMBHE U NomohHe
YCNyxHe AenaTHocTH; Monpaske - - - - - - - -
KomnjyTepa

YKynHo - 10,4 23,1 4,6 8,4 3,6 32 51

3a ynpassbatbe JIOrMCTUKOM (HMpP. CEH30PM KOju ce HaArneaajy/KoOHTPOAWLWY NPeKo UHTepPHETa 3a
npahere nponssoaa UM Bo3una y yrnpassbakby CKAAAULLTEM)

MNpepahunsayka nHAycTpUja 19,9 17,4 22,5 23,0 4,5 33,9 13,4 19,2
CHabaeBatbe eNekTpUiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 25,2 11,9 27,8 7,1 48,0 23,9 - 17,1
Ynpassbarbe 0TNagHUM BoAaMa
I'paheBMHapcTBO - 34,7 47,3 - 90,9 56,0 - 35,8
. TprosuHa Ha BE/NIMKO 1 Maso 0,4 44,1 17,0 6,7 15,9 32,2 33,7 12,3
é Caobpahaj v cknaamwTerse 61,4 51,1 17,9 25,8 42,2 - 98,0 57,4
5 Ycnyre cmewTaja v ucxpaHe - - - - - - - -
§[ MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje 42,3 - 12,1 24,0 - 24,6 17,4 23,3
[ocnoBarbe HeKpeTHUHaMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 1,7 419 - 16,6 - 6,3 - 10,1
[EeNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske - 6,3 - - - 27,6 - 3,0
KomnjyTepa
YKynHo 18,5 24,8 20,9 12,3 18,1 30,4 36,0 20,8

Y PesynTaTit ce oaHoce Ha npeayseha Koja Cy NOTBPAHO 0AroBOPUAa Ha 610 Kojy onumjy NuTarba 1.
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[2: Na nv Bawe npeaysehe kopuctn mehycobHo nosesaHe ypehaje nau
cUcTeMe Koju ce MOry HaArneaaT Uau Aa/bUHCKU KOHTPOAKUCATU NyTem
WHTepHeTa (MHTepHeT nameTHux ypehaja)?? (HacTaBak) %

BennumHa PervoH

Mpeay3eha

JyxHe n UctoyHe
YKynHO

3anaaHe Cpbuje
Cpbuje

Mano
(10-49)
cpearbe
(50-249)
BE/IMKO
(250+)
beorpaackn
BojsoauHe
Lymaaumje n

3a oaprKaBakbe 3aCHOBAHO Ha CTakby (HNP. CEH30PU KOjU Ce HaATNeAajy UAu KOHTPOIULLY NPEKO
MHTepHeTa 3a npaherbe noTpeba 3a ogpKaBatbem MallMHa MU BO3WAA)

Mpepahusayka nHAycTpuja 21,3 22,1 24,3 7,7 33,0 24,3 4,5 21,8
CHabaeBatbe eNeKkTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - - 7,7 - - 2,5 - 0,8
Ynpassbarbe 0TNagHUM BoAaMa
['paheBMHapcTBO - 11,7 - - - 44,0 - 10,7
— TprosuHa Ha BEANKO U Mano 1,2 1,9 6,8 0,6 - 12,4 1,7 1,6
é Caobpahaj v cknagmwTerse 38,6 15,9 22,6 64,0 47,0 50,0 - 34,7
5 Ycnyre cmeldTaja v ucxpaHe 15,4 - - - - 37,7 - 8,7
E[ MHpopmmcarbe U KoOMyHUKaLmje 3,0 - - - - - 17,4 1,5
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpyyHe, Hay4YHe 1 TeXHWUYKe - - - - - - - -
[eNaTHOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 36,5 - - - - - 50,0 17,6
KomnjyTepa
YKynHo 14,5 11,0 15,3 5,5 25,5 20,0 5,0 13,4

3a KOPUCHUYKY yCayry (HNp. ,nameTHe” Kamepe UK CEeH30PU Koju Ce HAaArNeaajy Uan KOHTPONULLY
NPeKo MHTepHeTa paam npaherba akTMBHOCTY Kynaua uim Hyherba NepcoHasnM3oBaHor UCKYCTBa
KyrnoBuHe)

Mpepahusayka nHAycTpUja 0,5 7,1 12,7 4,0 7,1 2,0 1,3 4,1
CHabaeBarbe eNeKkTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; - 11,9 7,7 - - 26,1 - 8,3
Ynpass/barbe 0TNagHUM BOAama
[paheBMHapcTBO - 11,7 - - - 44,0 - 10,7
— TprosuHa Ha BEANKO U Mano 47,3 21,3 35,4 48,5 24,3 31,1 3,5 40,1
é Caobpahaj v cknaauwTerbe - 16,5 11,3 - 50 100,0 - 2,8
5 Ycnyre cmeldTaja v ucxpaHe - 17,8 100,0 20,6 - - - 8,8
E[ NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuje - 16,5 21,2 10,7 - - - 8,8
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe - 4,6 - - - - 12,2 1,0
LenaTHOCTH
AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCAYXKHe aenaTtHocTH; MNonpaske - - 100,0 10,9 - - - 4,5
KomnjyTepa
YKynHO 15,3 11,8 17,8 25,2 7,9 9,6 1,4 14,3

1) PesynTaTu ce oaHoCe camo Ha npeayseha Koja cy NOTBPAHO 0AroBopMAa Ha NuTarbe 1.
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[2: Na nv Bawe npepysehe kopuctn mehycobHo nosesaHe ypehaje nau

cUCTeMe KOoju ce Mory Haarnesat Uam Sa/bUHCKU KOHTPOAUCATU MyTem

WHTepHeTa (MHTepHeT nameTHuX ypehaja)?Y (HacTaBak) %
BennumHa PervoH
()
& °
o ©° =
Mpeayseha s @ sS8| 5 s
- § £ Te¢ 3 =
02| 23| 22| & g g3 o
SN g4 s 2 S 2 =2 zo©
2o 815 8o 8 & 33§ =&
Y apyre cspxe
MNpepahunsayka nHAycTpUja 21,8 17,3 29,6 10,9 31,2 14,0 25,9 20,8
CHabaeBatbe eNekTpuiHOM
€Heprnjom, racom, Napom 1 BOAOM; 22,3 10,4 31,3 13,1 4,1 - 39,0 15,7
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BOAAMA
['paheBMHapcTBO - - 26,6 4,8 - - - 2,3
. TprosuHa Ha BEeNIMKO 1 Maso 98,0 32,3 29,5 86,7 92,1 27,6 35,0 78,2
é Caobpahaj v cknaamwTerse 22,1 86,7 41,5 29,2 58,6 - - 31,7
& Ycayre cmelwTaja v ucxpaHe 47,6 25,2 100,0 20,6 88,8 37,7 - 38,9
=
g[ MHpopmucarbe U KoMyHUKaLmje 89,5 41,0 72,7 71,7 100,0 50,8 72,2 70,4
MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4YHe 1 TeXHUYKe 20,8 11,5 100,0 - 100,0 4,0 19,5 20,2
AenaTHocTn
AZLMUHUCTPATMBHE U NomohHe
yCAy»KHe aenaTtHocTH; MNonpaske 27,1 17,7 - 48,1 - 17,3 - 21,4
KomnjyTepa
YKynHO 49,5 21,8 36,0 52,8 47,6 14,3 20,6 39,1
Y PesynTaTit ce oHoOCe camo Ha npeayseha Koja Cy NOTBPAHO OAroBOPUAa Ha NUTakbe 1.
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MOIYA 'B: Bemrrauka HHTEAUTEHIIT]ja

b1: Oa nu Bawe npegysehe kopuctu 6M10 Koju og cneaehunx TexHonoruja

BelwTa4vyKe VIHTenVIreHLI,Mje? %
BennumHa PernoH
) )
2 L 5
n h = = ‘8 b3 g
penysena 3 o o O Q z
. -y S o >
z 33 e & & §t 3¢
o S8 = = S © I o
sd od | 23 S & e ¥ e
2o 5§15 8o 8 & I& ==
TexHonorMje Koje BpLue aHau3y N1caHor jesuka (pyaapere)
Mpepahusayka nHAycTpuja - 0,5 0,5 0,1 - 0,3 0,2 0,1
CHabaeBatbe eNekTpUIHOM
eHeprujom, racom, Napom n BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAaMa
[paheBMHapcTBO - - - - - - - -
TproBuHa Ha BEAWKO U Mano - - - - - - - -
=
§ Caobpahaj v cknagmwTerse - 3,6 - - 1,9 - - 0,6
E Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe - - - - - - - -
()
= WNHdopmMCatbe M KOMyHMKauuje - 5,4 27,5 2,8 - - - 1,8
MocnoBatbe HEKpeTHUHAMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeEXHWUYKe - - - - - - - -
[eNaTHOCTH
ALMMHUCTpaTMBHE U NomohHe
YCAYXKHe AenaTHOCTy; - - 5,0 0,7 - - - 0,4
Monpaske KomnjyTepa
YKynHo - 0,7 1,9 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2
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B1: Oa nm Bawe npeaysehe kopuctu 6unao Koju og cneaehux texHonoruja

BELUTaYKe UHTeAureHumje? (HacTaBak)

%

Mpeay3eha

Mano

(10-49)

BennumHa

cpearve
(50-249)

BE/NNKO
(250+)

Beorpaacku

PernoH

BojsoaunHe

Lymaaumje n
3anaaHe Cpbuje

JykHe n

McTouHe Cpbuje

YKynHO

TexHonorvje Koje NpeTBapajy roBOPHM je3nK y MaLLMHCKK YNT/bUB GopMaT (NpenosHaBake roBopa)

[enaTHocT

Mpepahusayka nHAycTpuja

CHa6,ﬂ,eBaH:e ENEKTPUYHOM

€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;

Ynpas/batbe 0TNAAHUM BOAAMA
[paheBMHapcTBO

TproemHa Ha BEAWKO 1 Mano
Caobpahaj v cknaaumwTerbe
Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe
NHbopmmMcarbe U KoMyHUKaumje

MocnoBatbe HeKpeTHUHAMA;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHUYKe
AenaTHoCcTH

AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCnyxKHe AenatHocTu; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHo

0,0

0,1

0,6

0,5

3,9

6,8

27,5

5,2

2,6

0,1

2,3

0,7

4,3

0,7

0,5

0,2

0,1

0,4

TexHonorvje Koje reHepuLly MUCaHM MU TOBOPHM je3nK (NPUPOAHM je3UK)

[enaTHocT

Mpepahusayka nHAycTpuja

CHa6,CI,eBaH>e €/1eKTPUYHOM

€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;

Ynpassbarbe 0TNagHUM BOAama
['paheBMHapcTBO

TproBuHa Ha BEAWMKO U Mano
Caobpahaj v cknaamwTerse
Ycnyre cmeluTaja v UcxpaHe
MHpopmucarbe U KOMyHUKaLmje

MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHUYKe
AenaTHoCTH

AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCnyxKHe AenatHocTu; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHo

0,1

0,2

0,4

1,2

2,3

0,2

0,4

0,0

0,1

0,2

0,2
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B1: [a v Bawe npeaysehe Kopuctm 6uno Koju og cneaehumx TexHonoruja

BellUTa4yKe UHTennreHumje? (Hactasak)

%

Mpeay3eha

Mano

(10-49)

BennumHa

cpearbe
(50-249)

BENINKO

(250+)

Beorpaacku

PernoH

BojsoavHe

Wymaguje n

3anagHe Cpbuje

WcTouHe Cpbuje
YKynHO

JyxHe n

TexHonoruje Koje naeHTMOUKYjy npeameTte nam ocobe Ha OCHOBY CMKa
(npeno3HaBare canKka, obpasa TeKcTa)

[enatHocT

Mpepahusayka nHAycTpuja
CHabaeBatrbe enekTpuiHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/bakbe 0TNagHUM BOAAMa

['paheBMHapcTBO

TproBuHa Ha BEAWKO U Mano
Caobpahaj v cknaamwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuWje

MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe
AenaTHocTn

AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCNyXHe fenatHocTH; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHO

0,1

0,2

3,6

8,3

0,7

0,5

0,4

0,1

0,3

0,2

0,3 0,1

- 0,6

18 2,8

0,2 0,2

MalUMHCKO yuere (ay6oKo yyerbe) 3a aHanu3y nogartaka

[enaTHocT

Mpepahusayka nHAycTpuja

CHabaeBatbe eNekTpUYHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;
Yrpas/bakbe 0TnagHWM Bogama

[paheBMHapcTBO

TproenHa Ha BEAWKO W Mano
Caobpahaj v cknagmwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
MHpopmucarbe U KoMyHUKaLuje

MocnoBarbe HeKpeTHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe
AenaTHocTU

ALMUHUCTPATMBHE U nomohHe
yCnyxKHe AenatHocTu; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHO

0,1

2,5

1,8
10,8

0,7

15

1,2

39

1,4

0,7

2,3

0,7
0,4
3,8

0,5

0,9

0,3

0,5

0,3

8,0

0,9

0,4

0,5 0,7

- 0,3
- 0,2
7,1 3,8

0,4 0,4
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B1: [a v Bawe npeaysehe Kopuctm 6uno Koju og cneaehumx TexHonoruja
BellUTa4Ke UHTennreHumje? (Hacrasak)

%

MNpeay3eha

Mano

(10-49)

cpearbe

BennumHa

(50-249)

BENINKO

(250+)

Beorpaacku

PernoH

BojsoavHe

Wymaguje n

3anasHe Cpbuje
WcTouHe Cpbuje

JyxHe n

YKynHO

TexHoNOrMje Koje ayToMaTK3yjy pasiMumnte TOKOBE NOCAA UM NOMAXKY Y AOHOLWeHY 0anyKa (copTeep
3aCHOBaH Ha BELUTAYKOj UHTEeIMreHLmnju)

[enaTHocT

Mpepahunsayka MHAycTpUja

CHabaeBatbe enekTpuyHom

€Heprujom, racom, Napom v BOLOM;

Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO

TprosuHa Ha BEMKO U Mano
Caobpahaj n cknaguwTtere
Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe
NHbopmUcatbe 1 KoOMyHUKaLmje

MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpyyHe, Hay4He 1 TexHuYKe
LenaTHOCTU

ALMVHUCTPaTUBHE 1 NOMOhHe
YCNyxHe fenatHocTu; Monpaske
Komnjytepa

YKynHO

0,1

3,2

19

1,2

1,0

0,2

0,2

1,2

0,6

1,3 0,2

0,7 0,4

0,9

0,8
0,2
2,7

0,1

0,5

TexHonoruje Koje omoryhasajy ¢u3MUYKO KpeTakbe MaliMHa NyTemM ayTOHOMHUX Of/1IyKa 3aCHOBAHUX Ha

nocmaTtpatby OKoNMHe (ayTOHOMHU po60TK, BO3WAA, APOHOBM)

[enaTHocT

Mpepahunsayka MHAycTpUja

CHabaeBatrbe enekTpuyHom

€Heprujom, racom, Napom v BOLOM;

Ynpas/bakbe 0TNaAHUM BOAAMA
[paheBnHapcTBO

TprosuHa Ha BEMKO U Mano
Caobpahaj n cknaguwTtere
Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe
NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaLmje

MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpyyHe, Hay4He 1 TexHuyKe
LenaTHOCTH

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCNy)KHE fenatHocTu; Monpaske
Komnjytepa

YKynHO

0,8

0,0

1,9

0,7

0,5

0,6

0,4

0,9

0,2

1,2

0,4

- 0,3

0,5

0,5

0,2
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B2: Aa nu Bawe npegysehe Kopuctu copTBep UAM CUCTEME 33 BELUTAUKY
WHTeNUreHuMjy y Heky o cnegehmux cepxa??)

%

Mpeayseha

Mano
(10-49)

BennumHa

cpearve
(50-249)

BE/NNKO
(250+)

Beorpaacku

PernoH

BojsoaunHe

LWymaapmje n
3anaaHe Cpbuje

McTouHe Cpbuje
YKynHO

JyxHe n

3a MapKeTUHT uau npoaajy

[enaTtHocT

Mpepahunsayka MHAycTpUja

CHabaeBarbe enekTpuyHom
€Heprujom, racom, Napom v BOLOM;
Ynpas/batbe 0TnaiHUM BoLama

[paheBnHapcTBO

TprosuHa Ha BEMKO U Mano
Caobpahaj n cknaguwTere
Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe
NHbopmUucatbe 1 KoOMyHUKaLmje

MocnoBarbe HEKPETHUHAMa;
CTpyyHe, Hay4He 1 TexHuyKe
LenaTHOCTH

ALMUHUCTPaTVBHE U NomohHe
YCNy)KHE fenatHocTu; Monpaske
Komnjytepa

YKynHO

100,0

37,0

100,0

100,0

10,2

37,5

12,5

100,0
11,0

100,0

33,3

100,0

42,8

- 8,7
- 100,0
- 12,6

- 100,0

3a npow3BoAHe npouece

[enaTHocT

Mpepahusayka HAyCTpYja
CHabaeBarbe eNekTPUYHOM
eHeprujom, racom, Napom v BOLOM;
Ynpas/batbe 0TNaAHUM BoAamMa

[paheBnHapcTBO

TprosmHa Ha BEVKO 1 Mano
Caobpahaj n cknaguwtere
Ycnyre cmelTaja 1 ncxpaHe
NHbopmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje

MocnoBatbe HEKPETHNHAMa;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe
[EeNaTHOCTU

ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
YCNy)KHE fenatHocTu; Monpaske
Komnjytepa

YKynHO

26,0

48,9

31,4

62,5

17,5

6,4

57,0

42,6

41,4

100,0

100,0

57,5

47,8 50,0

- 8,7

- 144

I PegynTaTi ce oaHoCe camo Ha npeay3seha Koja Cy NOTBPAHO OArOBOPMAA Ha NuTarbe Bl
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B2: [la nv Bawe npeaysehe KopUCTM cOPTBEP AN CUCTEME 3@ BELUTAYKY
WHTeNUreHumjy y Heky og cnegehux capxa? Y (Hactasak)

%

Mpeay3eha

Mano
(10-49)

BennumHa

cpearbe
(50-249)

Be/INKO
(250+)

beorpaacku

PernoH

BojsoavHe

Wymaguje n
3anasHe Cpbuje

McTouHe Cpbuje

JyRHe n

YKynHO

3a opraHusauujy npoLeca Noca0BHe agMUHUCTPaLMje

LenaTtHocT

MpepahuBayka nHAyCTpMja

CHabaeBatbe eNekTpuYHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/bakbe 0TnasHWM BoAama

[paheBMHapcTBO

TprosnHa Ha BEAVKO 1 Mano
Caobpahaj v cknaauwTerbe
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
NHbopmmMcarbe U KoMyHUKauuje

NocnoBarbe HEKPETHUHAMS;
CTpyyHe, Hay4He 1 TeXHWYKe
[LenaTHoCTH

AZLMUHUCTPATMBHE U nomohHe
YCNyXHe fenaTHocTH; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHO

37,3

100,0

19,0

100,0

62,5

100,0

40,6

15,4

100,0

49,0

50,0

10,2

44,2

20,0

43,0

100,0

9,8

72,5

9,5

100,0

3a ynpassbatee npegysehuma

[enatHocT

MpepahuBayka nHAyCTpMja

CHabaeBatbe eNekTpuYHOM
€Heprujom, racom, Napom v BOAOM;
Ynpas/bakbe oTnagHWM Bogama

[paheBMHapcTBO

TproerHa Ha BEAMKO 1 Mano
Caobpahaj v cknaamwTerse
Ycnyre cmeluTaja v ucxpaHe
NHbopmmMcarbe U KoMyHUKaumje

Mocnosarbe HEKPETHUHAMA;
CTpyuHe, HaydHe 1 TexHUuKe
[enaTHoCTU

A,EI,MMHMCTpaTMBHe n nomohHe

YCNyXHe AenaTHocTH; Monpaske
KoMnjyTepa

YKynHO

52,3

36,1

100,0

18,9

59,4

84,6

55,2

28,4

100,0

50,0

70,6

53,2

100,0

333

100,0

45,9

23,5

27,5

55,0

100,0

'PesynTaTh ce oaHOCe camo Ha npesyseha Koja cy NOTBPAHO 04roBopuAa Ha nuTarve b1l

WKT 2021 - Npeayseha
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B2: [la nv Bawe npeaysehe KopucTM coPTBEP UK CUCTEME 33 BELUTAYKY

WHTeNMreHUMjy Y Heky o cneaehux cepxa? Y (HacTasak)

%

BennumHa PervoH

Mpeay3eha

Mano
(10-49)
cpeatbe
(50-249)
BENNKO
(250+)
Beorpaacku
BojsoavHe
Wymaguje n

3anagHe Cpbuje

WcTouHe Cpbuje
YKynHO

JyxHe n

3a NIOTUCTUKY, HMP. aQYyTOMOHMM POBOTH 3a peLuaBatbe O NMpey3vMatby U MakoBakby Y CKAAAULITUMA UTA,

Mpepahunsayka nHAyCcTpUja - 2,9 25,0 14,2 -

CHabpesatbe eNekTpUIHOM
eHeprujom, racom, napom u
BOAOM; YNpas/batbe 0TNagHUm
BOAama

[paheBnHapcTBO - - - - -
TprosuHa Ha BEWKO U Mano - - - - -
Caobpahaj n cknaguwtere - - 40,6 50,0 -

Ycnyre cmelTaja U ucxpaHe - - - - -

LenaTtHocT

NHbopmmMCcatbe 1 KoMyHMKaupje 18,8 - - - -
MocnoBatbe HeKpeTHUHaMa;
CTpyyHe, HayuHe 1 TeXHUYKe - - - - -
AenaTHoCTH
ALMUHUCTPATVBHE U NomohHe
yCnyHe aenatHocTtk; Monpaeke 100,0 - - 55,8 -
Komnjytepa

YKynHO 30,3 1,8 15,9 12,7 -

25,5 4,6

- 18,8

80,0 9,0

52,1 10,2

3a UIKT curypHoct

Mpepahunsayka MHAycTpUja - 15,4 25,0 52,1 - 29,0

CHabaeBarbe enekTpuyHom

€Heprujom, racom, Napom u

BOAOM; YNpassbatbe OTNagHUM

BOAama

[paheBnHapcTBO - - - - -

TprOBMHa Ha BEZIMKO U mano - - - - -

[enaTtHocT

Ycnyre cmelTaja U ncxpaHe - 100,0 - 100,0 -

Caobpahaj n cknaguwTtere - - 18,7 - - 100,0

NHbopmUcatbe 1 KOMyHUKaLmje 10,1 44,9 - 19,3 100,0 33,3

MocnoBatbe HEKPETHUHAMa;

CTpyyHe, Hay4He 1 TexHuYKe - - - - -
[enaTHoCTH

ALMWHUCTPATUBHE 1 NOMOhHe

yCnyxHe genatHocTy; Monpaske 100,0 - - 55,8 -
Komnjytepa

YKynHo 22,8 22,8 10,0 28,7 4,9 31,7

- 8,7
- 100,0
- 21,8

'PesynTaTh ce oaHoOCe camo Ha npesyseha Koja cy NOTBPAHO 04roBopuAa Ha nuTarve h1l.
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B2: [la nn Bawe npeaysehe KopucTM cOPTBEP UK CUCTEME 33 BELUTAYKY

WHTeNMreHUMjy ¥ Heky o cneaehux cepxa? Y (HacTaBak) %
BennumHa PernoH
) )
= < ]
= = \8 % E
Mpeay3eha z v 28 5 >
—~ | o =8 S S o < v >
o g £y 2 * 3 g T I vz
c 1 S = 5 @ e =)
35S a8 o @ 5} > 5 £ 5
=g SRCD) o ) o0 Jm ==
3a ynpas/batbe /bYACKMM pecypcMma Wam perpytoBarbe
Mpepahusauka nHAycTpuja - - - - - - - -
CHabaeBatrbe eeKTPUIHOM
€HEPrujoMm, racom, Napom v BOAOM; - - - - - - - -
Ynpassbatbe 0TNaHUM BoAaMa
[paheBnHapcTBO - - - - - - - -
- TprosuHa Ha BEWKO U Mano - - - - - - - -
§ Caobpahaj n cknaguwTtere - - 59,4 50,0 - 100,0 - 27,5
E Ycnyre cmewTaja U UcxpaHe - 100,0 - 100,0 - - - 100,0
()
=< MHbopmMUCatbe M KOMYHMKaLMWje - 5,9 - - - - 20,0 2,2
MocnoBarbe HEKPETHUHAMA;
CTpy4He, Hay4He 1 TeXHUYKe - - - - - - - -
[EeNaTHOCTU
ALMUHUCTPATVBHE U MomohHe
yCAy}KHe genaTHocTk; Nonpaske 100,0 - - 55,8 - - - 55,8
Komnjytepa
YKynHO 14,2 38 159 14,2 - 4,1 9,8 8,0
Y PesynTaTit ce oaHOCe camo Ha npegyseha Koja Cy NOTBPAHO OArOBOPUAa Ha NUTarbe hl.
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Peny6nuka Cpbuja O ey ey it
Penybnuuku 3aBop 3a cTaTUCTUKY Q PBL

Mopaauu n3 osor obpacua cy cnyk6eHa TajHa M KOPUCTE Ce UCK/bYUMBO Y CTaTUCTUUKE CBPXE
(3aKoH 0 3BaHWYHO] cTaTUCTULM, ,,CayKbeHn riacHuk PC, 6poj 104/09)

NCTPAXUBAHSE O YNOTPEEU MHOPOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHONOTNIA
Y MPEAY3ERUMA

Al

Monumo, ouenute yuewhe Aena 3an0cNEHUX LA KOja KOPUCTE MHTEPHET ‘
3a nocnosHe notpebe:

Ynotpeba puKcHor wupokonojacHor (broadband) nHtTepHeTa 3a NocnoBHe noTpebe

Aa nu Bawe npeaysehe KOPUCTU HEKY BPCTY GUKCHE LLIMPOKOMNOjacHE UHTEPHET
A2 KOHeKuuje? Aa He
(Hnp. ADSL, SDSL, FTTP, kabnoBcku uHTepHeT, jaBHu Wi-Fi)

I I
— Uan Ha Ad
A3 Koja je makcumanHa 6p3nHa MHTepHeT KoHeKuuje y Bawem npeaysehy? fa He
(03HauuTH camo jeaaH oarosop)
a) Marse og,30 M6ut/c I I
6) Hajmarse 30, anu marbe og 100 M6uT/c I I
8) Hajmarbe 100, ann marbe og 500 M6uT/c I I
r) Hajmarse 500, anu marbe o 1 M6ut/c I I
£) Hajmarbe 1 Iéut/c I I
Kopuwhetrbe mobunHe Be3e ca MHTEPHETOM Y MOC/IOBHE CBpXe
Aa nu Bawe npeaysehe ob6e3behyje npeHocuse ypehaje Koju omoryhasajy
MO6U/IHY MHTEpHET Besy, Kopuctehu Mo6unHe TenedoHcKe Mpedke, 3a NOCNOBHE
A4 norpe6e? Aa He
(npeko NpeHoCKMBUX padyHapa uau Apyrux npeHocusmx ypehaja Kao wro cy
cmapTpoHm)
I I
— Vo Ha A6

Monumo, oueHute yuewhe gena 3anociieHUX MU Koja KopucTe NpeHocUse
ypehaje (koje um o6esbehyje npeaysehe) 3a nocnosHe notpebe, a Koju

omoryhaBajy UHTEpPHET KOHEKLMjy nyTem mpexke mobunHe tenedonmnje
(npeHocusm pauyHap, Tabnet, cmapTdhoH):

A5
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Ynotpeba Beb-cajta

A6 Aa nu Bawe npeaysehe uma seb-cajr?

A7 Ma nu Beb-cajt Bawer npegyseha o6e3behyje cneaehe ycnyre?

a) Onuc pobe unum ycnyra, LEHOBHUK

6) OH-NajH HapyuMBarLe UAN pesepBucarbe Npoussoga/ycayra

8) MoryhHOCT Aa ce noceT1oLm ynosHajy ca npousBoAMMa UK Aa UX OCMUC/e
r) Npaherse nau ctatyc nopyybuHa

A) Capprkaj Ha Beb-cajTy npunaroheH pesoBHUM NoceTrouuma

1) /iuHkose npeayseha Ka apywTseHum mpexkama (Facebook, Twitter)

Ynotpeba ApyLITBEHUX MpesKa

A8 [Aa nu Bawe npegysehe KopucTn Heke o cneaehux ApywTeeHnx mpeska ?

a) Apywrsexe mpexe (Facebook, LinkedIn, Xing, Yammer)

6) Bnor npepyseha (Twitter)

B) My/nTumeaujanHe cajToBe 3a pasmeHy caapaja (Youtube, Flickr, Picassa)
r) Bukuneaujy

Ytuuaj Kosnaga-19

A9 Aa nu je Bawe npeaysehe Tokom 2020:

a) Mosehano 6poj 3anocneHnx Koju UMajy AasbUHCKK (remote) npuctyn umejny
npepyseha

6) Nosehano 6poj 3anocneHmx Koju UMajy fasbUHCKKM (remote) npuctyn UKT
cuctemy npeayseha, nopeg mejna npegyseha

8) NMosehano 6poj oHnajH cacTaHaka npegyseha y3 nomoh Skype-a, Zoom-a,
Teams-a

Y Kojoj mepu cy oBe NpoMeHe YC/0B/beHe NaHAEMUjOM

A10 Y notnyHoctu

Kosupa-19:
a) Aa/bUHCKKM (remote) npucTyn umejny npegyseha

(oarosapajy UcnuTaHULM Koju cy oarosopuau ,[a“ Ha nutare [
A9a)

6) pasmuHcku (remote) npuctyn UKT cuctemy npeayseha, nopes,
umejna (o4rosapajy UCMUTaHULM Koju cy ogrosopuau ,[a“ Ha |
nuTarbe A96)

B) OHAajH cacTaHuu npeayseha y3 nomoh Skype-a, Zoom-a,
Teams-a (oarosapajy ucnuTaHuum Koju cy ogrosopunu ,[a“ Ha [
nuTarbe A9B)

Tokom 2020 nog ytuuajem naHaemuje Kosnpaa-19 aa nu je Bawe npepysehe
3anoyeno unu nosehano aHraxkosare 3a UHTEPHET Npoaajy pobe unm ycnyra
(nytem Be6-cajta uau anaunkauumje, cajtosa 3a npenpogajy pobe, EOM tmn
npogaje)?

All
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MOAYN b: E-TPTOBUHA

E-TprosuHa je npopgaja uan Habaska pobe WaM ycayra Koja ce CMpOBOAM MPEKO padyHapCKUX Mpexa mMeTojama crieuyjanHo
[AV3ajHUPAHMM 33 NpUMatbe UK naacuparbe HapyybuHa. Maahatbe u ncnopyka pobe MM ycayra He Mopajy ce CpoBECTM Ha
mpesku. TpaHcaKLumje e-TProBUHE UCK/bYYYjy HapyubuHe Hanpas/beHe PyYHO KyL@HUM MMEj NopyKama.

b1 [a v je Bawe npegysehe octsapuno npogajy npoussoga/ycnyra Tokom 2020: Aa He
a) MyTem Beb-cajta M mobunHe anaukaumje Bawer npesyseha? - -

(yrmwyuyjyhu ekctpaHert)

6) MyTem Be6-cajTa M anavKauuje 3a e-TProBUHy KOpUWNEHUM oA CTpaHe BUlle
npegyseha Ha TPXKULWTY 3a TprosuHy npoussoguma? (Amazon, Alibaba, I I
Limundo, Tehnomanija)

YKonwKo je oarosop ,He“ nog 61a) u b1 6)-> gy Ha 610

Konunku npoueHar yKynHor npomera je octeapeH se6 npoaajom pobe unu

B2 ycnyre, y 2020. roauHn?

Ha nutare B3 oArosapajy MCIUTaHULM Koju cy y nuTarby b1 oarosopuau ca ,[ja“ Ha noHyheHe oarosope v nog a) u nog 6)

B3 Konukw je npoueHat BpegHoct Beb npoaaje y 2020. roannm 3a cnegehe: YkynHo 100%

a) MyTem Be6-cajta nam mobunHe anaunkaumje Bawer npeayseha ‘
(yKksbyuyjyhu ekctpaner)

6) MyTem Be6-cajTa MM anMKauyje 3a e-TProBMHY KopuwheHnm o, cTpaHe BuLle
npepyseha Ha TPKULWTY 3a TProBuHy npoussoauma? (Amazon, Alibaba, ‘
Limundo, Tehnomanija)

Konuku je npoueHar BpeaHocTn Be6 npoaaje y 2020. roauHu npema BpCcTU

b6 . YKkynHo 100%
TpaHcaKuuje:
a) Mpopaaja Kpajibym noTpowwayuma (B2C) ‘
6) Npogaaja apyrum npeaysehuma (B2B) v npoaaja Ap»KaBHUM opraHuma (B2G) ‘
[Aa nv je Bawe npepysehe octBapuno 8e6 npoaajy Kynuuma 0LMpaHum y

b7 Aa He
cnepehum reorpadpckum obnactuma?
a) Peny6auka Cp6uja [ |
6) 3emsba EBponcke yHuje I 0
8) OcTasne 3emsbe cBeTa I |

YKonuKo je oarosop ,[a“ Ha Hajmarbe aBa noHyheHa oarosopa y nutarby 67 a), 6) uau B) -> uam Ha nutarse B8;
Y CYyNpOTHOM MAM Ha NuTarbe B9

68 Hasepurte npoueHat npometa Be6 npoaaje Kynuuma nouupanum y cnegehum

reorpadckum obnactuma, y 2020. roanHn? Ykyno 100%

a) Penybauka Cpbuja ‘

6) 3emma EBporncke yHuje ‘
6) Ocrane 3emsbe cseta ‘

YKonuKo je ogrosop ,Ja“ Ha nutatbe b7 6) -> uam Ha nuTarbe B9; y cynpoTHOM -> nam Ha nutarbe 610
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B9 Aa nu je Bawe npeaysehe nckycuno jeaHo og cnepehux notewkoha npuankom

npogaje sem/bama Esponcke yHuje, Tokom 2020. roguHe? Aa He

a) BUCOKM TpoLKOBYM AocTaBe uav Bpahakba NPousBoAa ycaea npojaje 3embama r r
EBponcke yHuje

6) MoTeLwkohe Koje ce ofHOCE Ha peluaBarbe Xanbu 1 cnoposa ycaes npoaaje r r
3em/bama EBponcke yHuje

B8) NMpunarohasarbe 03HauaBarba NPOM3BOAA 33 MPOAAJY 3eM/bama EBponcke O O
yHuje

r) HepgocTtaTak 3Hatba CTPaHWX 3eMasba 3a KOMyHUKaLyjy ca Kynuyuma y 3embama r r
EBponcke yHuje

A) OrpaHuyerba og, Balwmx nocnoBHUX napTHepa ycne npoaaje oapehennm O O
3em/bama EBporncke yHuje

) MoTewkohe Koje ce ogHoce Ha cuctem MAB-a y 3embama EBponcke yHuje O O

(HNp. HewsBecHOCT Be3aHa 3a TpeTmaH MN/1B-a y pa3nunm sembama)

EDI Tvin npopaje

EDI Tvn npopaaje je npoAaja nyTem eNeKTPOHCKe pasmeHe nogataka. OBakas TUN npogaje nogpasymesa
fa je nopyy6uHa y JoroBOPEHOM WM CTaHAAPAHOM dpopmaTy MOroaHOM 3a ayTomatcky obpagdy (Hnp. EDI-EDIFACT, XML-UBL...);
be3 MHAMBMAYaNHUX NOpPYKa Koje ce PyYHO Kyuajy.

Aa nu je Bawe npeaysehe octeapuno EAU tMn npoaajy pobe nam

H
e ycnyra, Tokom 2020. roguHe? Aa ©
[ [
— unam Ha Bl
B11 Konuku npoueHar ykynHor npomerta je octeapeH EZIU Tun npoaajom pobe nau
ycnyra Tokom 2020. roguHe?
b12 Aa nu je Bawe npepaysehe octeapuno EAU TMn npogajy Kynumma noumpaHum y
Aa He
cnegehum reorpagpckum obnactuma, Tokom 2020. roauHe?
a) Peny6uka Cp6uja - O
6) 3em/ba EBponcke yHuje
8) OcTane 3emsmbe cseTa I I

MOAYN B: AE/bEHE UHOOPMALIMIA ENEKTPOHCKUM NYTEM Y OKBUPY MPEAY3ERA

ERP (Enterprise Resource Planning) je codpTsep Koju ce KOPUCTH 3a ynpas/batbe pecypcuma fesberbem
vHbopmaumje mehy pasanunTUm GYHKLMOHANHUM obnacTuma (Hnp. payyHOBOACTBO, MAaHMparbe, NPOWU3BOAHA, MAPKETUHT
nTA.). ERP codpteep moxe 6uti rotos codpreep, npunaroheH notpebama npesyseha unm camoctanHo kpenpaH copteep

B1 Aa nu je Bawe npepysehe Kopuctu ERP copteep? Aa He
| [

B2 Aa nu je Bawe npeaysehe kopuctu CRM codpTeep 3a ynpassbatbe: Aa He
a) MpuKkyn/batba, YyBaka v objaB/buBakba MHGOPMaLMja O Kynumuma Ha r O

Pa3ANYUTAM NOCNOBHUM GyHKLMjama

6) AHanuse HdoOpMaLMja 0 NOTPOLIAYMMA Y MPKETUHLLKe capxe (ogpehusatbe O O
LeHa, npomouuja npogaje, u36op KaHana Auctpubyumje)
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MOAYN T: YNOTPEBA K/TAY/[, CEPBUCA

Knayg, cepsucn nogpasymesajy UKT cepeuce Kojuma ce npuctyna nytem MHTEpHeTa paau ynotpebe copreepa, npoctopa 3a
CKNaaMTerbe nogataka u ca. Cepsuck umajy cnegehe KapakTepucTuke:

-Hanase ce Ha cepBepuMa Nnpysanaua ycnyra (nposajaepa);

-mory ce nako nosehasaTh UK cMatbuBaTh (HNP. 6POj KOPUCHWKA MK NPOMEHa KanaLMTeTa CKAAAMLITa)

-mory fa ce ynotpeb/baBajy Ha 3aXTeB KOPUCHWKA, GapeM HaKOH NOYeTHOT NocTaB/batba (6e3 /byAcke MHTepaKuuje ca

AaBaoLom ycnyra);
-nnahajy ce Ha 0OcHOBY HauMHa ynoTpebe, KanauuTeTa npocTopa, Uau ce naahajy yHanpes,
Knayg, cepsucu mory fia yk/byuyjy Bese nyTem BUPTYeNHUX NpuBaTHUX mpexa (VPN).

ri

r2

Aa nu Bawe npeaysehe nnaha ycnyre knaya cepsuca nytem UHTepHera?

[a nv Bawe npeaysehe kynyje Heky o cneaehux ycnyra knayg, cepsuca Koje ce
KOpUCTE ce nyTem UHTepHeTa?
a) Mmejn (Kao ycayra knaya cepsuca)
6) Odwuc (office) copteep -nporpamm 3a 0bpaay Tekcta v Tabena
(Kao ycnyra knaya, cepsuca)

8) CodTBepcke aniunkauumje 3a pUHaHCHje an pavyHOBOACTBO
(Kao ycnyra knayp, cepsuca)

r) CodpTBepcKe ananKaumje 3a nnaHuparse pecypca npeayseha ERP
(Kao ycnyra knaya, cepsuca)

) CodTBeEpcKe anavKalmje 3a ynpas/batkbe 04HOCa ca KanjeHTuma CRM
(Kao ycnyra knaya, cepsuca)

1)) CurypHocHe codpTBepcKe anamkaumje (HNp. aHTUBUPYCHM NPOrpam, KOHTposa
MPpEXHor NpucTyna) (Kao ycnyra Knayp, cepsuca)

e) XocTuHr 6ase nogataka npeayseha (Kao ycayra knaya cepsuca)

) CKnaguwTerbe JaTtoTeka (Kao ycayra knaya cepsuca)

3) PauyHapcKa cHara 3a nokpeTarbe codpTBepa Koju KopucTu npeaysehe
(Kao ycnyra knaya, cepsuca)

1) PauyHapcka nnathopma Koja npy»a XoCTOBaHO OKPYKetbe 3a paseoj

anauKauuje, TecTuparbe Uan NPUMeHy (HNp. copTBEPCKM MOAYM 3a
BULIEKPATHY ynoTpeby, uHTepdejcv 3a anamKaumjy 3a nporpamupatbe)

Aa
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MOAYN A: UHTEPHET MAMETHUX YPEBAJA

a1

a2

Aa num je Bawe npepysehe kopuctu mehycobHo nosesaHe ypehaje unu cuctreme
KOju ce MOry HaArneAaT! UAKU Ja/bUHCKU KOHTPOAIUCATYU MyTeM UHTEepHeTa
(MHTepHeT nameTtHux ypehaja) ?

Aa nu Bawe npeaysehe kopuctu mehycobHo nosesaHe ypehaje unu cuctreme
KOjVI €e Mory Haarneaatv UAun Aa/bUHCKU KOHTPOIUCATU NYTEM UHTEPHETa

(UHTepHeT nameTHUX ypehaja)?

(moryhe je gatu Buwe oarosopa)
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a) 3a ynpas/barbe NOTPOLIHOM €Hepruje, HNp. ,nameTHn” ypehaju nonyt
TepMoCTaTa, CBeTU/bKM (cBeTn1a)

6) 3a curypHocT npocTopuja (HNp. ,NaMeTHKU “~-aNapMHU CUCTEMU, [ETEKTOPM
Amma, 6pase, CUrypHOCHe Kamepe)

Aa

He

-

->uan Ha Bl

He
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B) 3a npou3BoaHe npouece (HNp. ceHzopu unm POU/ o3HaKe Koju ce
HaArneAajy/KOHTPOULLY NyTEM MHTEPHETA M KOPUCTE Ce 33 HaArNefarbe uan | [
ayTomaTusauujy npoueca)

r) 3a ynpas/batbe I0TUTUKOM (HNP. CEH30PU KOjU Ce HaAreAajy/KOHTPOULLY

NpeKo UHTepHeTa 3a Npahere NPOM3BOAA UM BO3UANA Y YNIPaB/batby [ [
cKnaguwTem)

A) 3a oAprKaBakbe 3aCHOBAHO Ha CTakby (HNP. CEH30PU KOjU Ce Haarneaajyniv
KOHTPO/WLLY NPEKO MHTepHeTa 3a npahetbe noTpeba 3a oApHKaBarbem MalinHa | [
WAn Bo3una)

1) 3a KopucHUYKyY yenyry (HNp. ,NameTHe” Kamepe UK CeH30PU Koju ce
HaArneaajy Man KOHTPOJIULLY MPEKO WHTepHeTa paay npaherba akTMBHOCTH [ [
Kynaua uau Hyherba NepcoHannM30BaHor NCKYCTBaKyNnoBMHe)

e) Y apyre capxe [ |

MOAYN B: BELUTAYKA UHTEAUTEHLMIA

[a nv Bawe npeaysehe Kopuctn 6uno Koju oa cneaehunx TexHonoruja BelwTauke

bl " Aa He
WHTenureHuuje?
a) TexHoNOrMje Koje BpLUe aHanW3y NUCaHor jeanka (pysaperse) [N [
6) TexHoNOrMje Koje NpeTBapajy roBOPHM je3nK Y MaLUMHCKW YNT/bUB GopmaT O C
(npenosHaBatbe rosopa)
B) TexHo/I0r1je Koje reHepuLLy MMcaHn AU roBOPHMU je3nK (MPUPoAHM je3unk) [ [
r) TexHonoruje Koje nAeHTUdUKyjy npeameTe Uam ocobe Ha OCHOBY C/IMKa O C
(npenosHaBarbe cvKe, 06paaa TekcTa)
A) MawmHcKo yyerse (Ay6oKo yyerbe) 3a aHanusy nogataka O |
T)) TexHoNOrMje Koje ayToMaTH3yjy pasnnumnTe TOKOBE MOCNa WU MOMaXy Yy O O
[loHoWetbY 0A/YKa (codTBEp 3aCHOBaH Ha BELITAYKOj MHTEUTEHLMjH)
e) TexHonoruje Koje omoryhasajy Gpu3nuKo KpeTatbe MalliHa nyTem ayTOHOMHUX
OA/1IyKa 3aCHOBAHUX Ha MOCMaTpPatby OKONMHE (ayTOHOMHM poboTu, BO3uAa, [ [
APOHOBM)
YKonuKo je oarosop ,He“ Ha nuTarbe H1 a) - e) -> Kpaj aHKeTUparba; y CynpoTHOM -> Uan Ha B2
2 Aa nu Bawe npeaysehe KOpUCTM copTBEP UNKN CUCTEME 33 BELUTAUKY da He

VHTeNIMreHumjy y Heky oa cnepehux cepxa?

a) 3a MapKeTUHT uAW NpoAaajy, Hnp. chatbot-osu 3acHoBaHM Ha 06paan NPUPOAHOT
je3unka 3a KOPUCHWYKY NOAPLLKY, NTpodUAnCatbe Kynala, ONTUMMU3aLyja LieHa, r r
NepcoHann30BaHe MapKeTUHLLKE NOHYAE, TPXKULITE aHaM3a 3aCHOBaHO Ha
MALINHCKOM yyery, Uta,.

6) 3a npousBOAHE NpoLece, HNP. NPEAUKTUBHO OApP}KABaHbE 3aCHOBAHO Ha
MaLUMHCKOM yyetby, anatu 3a Knacubukalmjy nponssoaa Uamn npoHanakerbe
HejocTaTaka y NpOM3BOAMMA 3aCHOBAHOj Ha pPauyHapCKoj BU3UjW, ayTOHOMHM [ [
[POHOBM 3a 3a/iaTKe HaZ30pa NPou3BoAtbe, 06e3behetrba uam uHcnekumje,
MOHT)XXHU PaZ0BU KOje U3BOAE ayTOHOMHU PobOTH, UTA,.

B) 3a opraHM3aLmjy npoueca NocN0BHE aAMUHUCTPaLM]e, HITP. MoCN0BHM
BUPTYE/IHM aCUCTEHTM 3aCHOBAHM Ha MALUMHCKOM Y4etby U/Un NpUpoaHOj
obpajv TeKcTa, KOHBEP3Mja rn1aca y TEKCT 3acCHOBaHa Ha NpernosHasatby roBopa I~ O
3a U3pagy AOKyMeHaTa, ayToMaTM30BaHo MiaHuparbe uau pacnopehusare
3aCHOBAHO Ha MALIMHCKOM y4etby, MalMHCKO npesBohere, UTA,.

r) 3a ynpas/batbe npegysehima, HNp. MalWMHCKO yyere 3a aHaau3y nogataka u
nomoh npu ynararby uan Apyrum oajykama, Npogaja uam nocsosHoO r r
npeasuharbe 3aCHOBAHO Ha MALLMHCKOM y4etby, MPOLLEHa PU3MKa 3aCHOBaHa Ha
MaLLMHCKOM yuerby, UTA,.
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/) 33 NOTUCTUKY, HNP. ayTOHOMHM POBOTY 33 peLlerba 0 NPey3uMatby 1 NakoBarby
Y CKNAAMIITUME, ONTUMM3aLMja PYTe 3aCHOBAHA Ha MALUMHCKOM y4etby,
ayTOHOMHY po60TH 3a oTnpemy, npaherbe, AUCTPUBYLM]Y U COPTUPatbE NaKeTa,
ayTOHOMHY [POHOBM 33 UCMOPYKY MaKeTa, UTA.

1) 3a UKT curypHocT, HNp. NpenosHaBatbe MLa 3aCHOBaHO Ha PayyHapCKOM BUAY
3a ayTeHTUdUKaumjy MKT KOpUCHUKE, OTKpUBatbE U CripeyaBatbe cajbep Hanasa
3aCHOBAHMX Ha MALLMHCKOM yuekby, UTA.

) 3a ynpas/batbe JbyACKMM PECYPCUMA UK PETPYTOBaHSE, HIP. CKPUHUHT
cefleKuuje KaHanAaTa, ayTomaTusaumja perpytosarba Ha OCHOBY MaLLMHCKOT
y4etba, NpoGuancarbe 3anoCceHUX UAW aHan3a y4MHKa 3acHOBaHa Ha
MalLMHCKOM yyekby, chatbot-oBu 3acHoBaHM Ha 06paau NpupoaHor je3nka 3a
perpyToBakbe UKW MOAPLLKY YNpaB/bakby /byACKUM PECYpPCUMa, UTA,

Hasus npeayseha |

MaTuuHu 6poj npep,y3eha|

Nme n npeavw\e|

Tened)ou'

Umejn ‘
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Anavkanuja:

An/ivKaupja je anamMKaTMBHM copTBep AM3ajHMpaH 3a oapeheHe cBpxe, HNp. 3a6aBa, KynoBuMHa,
Koju ce Npey3nma M KOPUCTM Ha padyyHapuMma Yy 3aBMCHOCTM O, bMXOBOT ONEPATUBHOT CUCTEMA.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line):

LInpokonojacHa AMrnTanHa TPaHCMMUCMOHA TEXHONOMMja Koja KopucTu noctojehy TenedoHcky
NINHW]Y M JONyWTa UCTOBPEMEHO CNnakbe MoJaTaka M KOMyHMKauujy rnacom. Behu neo oncera
CNYXKW 3a Cnakbe nojataka KOPUCHUKY, a bp3nHe ce kpehy o 6 M6nc.

Bit (Binary Digit):

Hajmarba jeamHunua nHbopmaumje Kojom pykyje padyHap. But ce npukasyje ca 1, uam 0 y
HBuHapHOM MpUKasy, Uan true, OAHOCHO false y nornykom npwkasy. Fpyna og 8 6uta yYmHu 1
6ajT.

Broadband:

Broadband je KOMYHWKAUMOHM CUCTEM YMjU HOCUAAL, (HNP. ONTUYKKM Kabn) NPeHOCH YMHOMKeHe
noJaTke y WCTO Bpeme, a CBakM MOjeAuHayYHM nojaTak MoAynucaH je Ha nocebHoj
dpeKBeHUM)H.

B2B (Business-to-Bussiness):

TpaHcakumje namehy asa npeayseha Koje ce cnpoBose NyTeM MmpexKa 3aCHOBaHWX Ha IP agpecn
(eHrn. Internet Protocol address — appeca WHTepHepPT MNPOTOKO/A) M nNyTem APYyrux
KOMMjyTEPCKMUX MPEeXa.

B2C (Business-to-Customer):

TpaHcaKumje Koje ce cnposoge vM3mehy mocna M npusaTHOr MoTpolwada nytem UM mpexa u
nyTeM APYTMX KOMMjyTEPCKMX MPeXKa.

Chatbots ©AM BUPTYEAHU areHT:

BMPTYyeNHU areHT je KOMNjyTePCKM reHepucaH, aHMMUPaHKU, BUPTYEHM INK Ca BELUTAYKOM
WHTENUTEHLMJOM KOjU CYIKM Kao NPeACcTaBHUK OH-IMHE Cy»KOe 338 KOPUCHMKE.

Kowmrmjyrepcka Busuja:

3azaum KomnjyTepcke BuU3nje 0byxsaTajy MeToAe 3a cTularbe, 06pasy, aHanusy u pasymeBarbe
[OUTUTANHUX CAMKA U M3ABajatbe BULIEAMMEH3NOHANHUX NoJaTaka U3 peasiHor CBeTa y Ln/by
006ujatba HYMEPUYKMX MK CUMBONNYKMX MHbOPMaLLWja.

Kaayn (Cloud):

Knaya noapasymeBa cepBuce Kojuma ce MpucTyna nyTem MHTepHeTa paam ynotpebe codpteepa,
MPOCTOpPa 3a CKA3AMIITEHE NOoAATaKa M CIUYHO.
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CRM (Customer Relationship Management):

MpeacTas/ba NpoLEC MAM METOAONOMMjy KOoja Ce KOPWUCTUM Kako BMCMO BUMLLE Hayyuam o
notpebama M HaBMKama HaliMX NoTpolwaya u Aa bucmo passuaun ysplhe Bese ¢ uma. CRM
CaApXUN BULIE TEXHONOWKMX KOMMOHEHTW, ann je CRM y OpraHu3auMOHOM CMUCAY CKyn
npoueca Koju he nomohun aa ce cakyne HeonxoaHe MHbOPMaLMje O NOTPOWaAYMMa, NPOaAjH,
MapPKETUHLIKO] edUKACHOCTM, peaKkLmjama noTpowaya U TRKUIWHUM TpeHaoBMMa. CRM nomaske
NOCNOBHO Kopulhere TEXHON0MMje U JbYACKUX pecypca Kako bu ce cTeKao yBuA, Y NOoHalake 1
BPeAHOCT NoTpoLUaya.

Download.:

EnekTpoHCKM TpaHchep nHbopmMaLumja ca yaasbeHor padyHapa Ha Baw padyHap. Mpeysumatrbe
[OaTOTeKa ca aHOHWMHOT FTP-a (eHrn. File transfer protocol — NpOTOKOA 3a NpeHOC AaToTeKa)
jecte nonynapaH Ha4yMH Npunbassbatba HecnnaTHor codTBepa y jaBHOM BAACHULLTBY.

DSL (Digital Subscriber Line):
BpcTta 6p3e vHTepHeT KoHeKkuuje Kopuwherem cTaHAapAHMX TenedboHCKMX napuua. Moske
61TK 1 BpcTa broadband KoHekuuje.

E/IN e-TproBuHa:

EJN (eneKkTpoHCKa pasmeHa noaTtaka) je anaT 3a e-nocaoBarbe 33 PasMeHy PasnymTmx BpcTa
NOCNOBHMX Nopyka. EAWN ce KOpMUCTM KAao OMNWTM M3pa3 3a CNarbe WUAW NPpUMarbe MOC/IOBHMX
MHGopmaumja y gorosopeHom GopmaTy NOroAHOM 3a ayTomaTnsosaHy obpaay (Hnp. EDIFACT,
XM, uta.), 6e3 pyyHor Kyuatba nojeamHavyHux nopyka. ,EAN e-TproBuHa“ orpaHuyeHa je Ha
EZIN nopyke Koje Hapyuyjy.

JUTUTaAHH IIPOU3BOAU AU yCAYTE:

Poba/ycnyre Koje mMory [a ce Hapydye W MChopyde AMPEKTHO MyTemM KoMnjyTepa, Tj. MyTem
MHTEPHETA, HMNP. My3MKa, BUAELO-OUIMOBK, UrPULE, KOMNJyTEPCKM CODTBEP, OH-ajH HOBUHE,
KOHCYNTaHTCKe ycayre uta.

Nwmeja:

EneKkTpoHCKM NpeHoc nopyke, yk/bydyjyhu TeKCT u npuaore, ¢ je4HOr Ha APYrM KOMMjyTep, Koju
Cy NOUMPaHK YHYTap UAK BaH OopraHusaunje. To yK/byyyje eNeKTPOHCKM Mejn nyTem MHTepHeTa
WAN APYTUX KOMMJYTEPCKMX MpeXKa.

Excrpaner:

BesbeHO NpoayKerbe MHTPaHeTa Koje omoryhasa cnosballtbm KOPUCHULMMA NMPUCTYN HEKUM
[eNoB1Ma MHTPaHeTa y opraHmsaumjm.

EaekTpoHCKa TproBUHA:

E-commerce (eHrn. Electronic commerce — eNeKTpOHCKa TProBMHA) jecTe KynoBMHa AKX Npoaaja
nobapa Man ycayra nytem MHTEpHeTa, HapounTo nyTem cepsuca World Wide Web. Y npakcu ce
0Baj TEPMMH YECTO KOPUCTU YMECTO HOBMjEr TEPMUHA e-BU3HUC, LITO 3HAYM NOCA0BakbE NyTeM
UHTEpHeTa.
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EA€KTPOHCKH (AUTHTAAHH) TIOTIIHUC:

ENEeKTPOHCKM MOTMMC MpeAcTaB/ba  TEXHOMOMM)y 4YMjOM Ce MPUMEHOM Y CUCTEMMMA
eNEeKTPOHCKOr mocnoBartba omoryhaBa npoBepa ayTeHTUYHOCTM MOTMMCHWMKA, 3alTWTa
MHTErpuTeTa nodataka Koju ce MpeHoce M HemopeumBOCT ENeKTPOHCKOr MOTNWCUBatba JaTe
NOPyKe WAM [OKYMeHTa. AHaNorHO CBOjEPYYHOM MOTMMUCY Yy CTaHOapPAHOM MOCA0BakbY,
€/1eKTPOHCKM MOTIMC CE KOPUCTU Y E/IeKTPOHCKOM MOC/0Bakby. ENEKTPOHCKM MOTIMC MMa
[00AaTHY 0COBWHY, Aa WTWUTU WHTErpUTET e1EKTPOHCKM MOTNMCAHE MOPYKE, WTO CBOjepy4YHM
noTnuc He obesbehyje.

ERP (Enterprise Resource Planning):

ERP je, Hajkpahe peveHO, cOPTBEPCKM CWUCTEM KOjM MpaTU CBe acmekTe MOC/NOBarba jefHe
KomnaHuje. VmnnemeHTMpaHu ERP cuctem je y MOryhHOCTM Aa MHTErpuwe nocioBakbe
PasNMUNTUX Aenosa Gpupme (Kao HNp. payyHOBOACTBO, NMPOAAja, NPou3BOAHba UTA.) Y jedHy
jeamHcTBEHY UenuHy. Tako ce aobuja cucTem npeko Kojer je moryhe, c jeaHe cTpaHe,
yNpas/baTu CBMM JbyACKUM W MaTepujaiHMM pecypcuma, a C Apyre naaHupaTv, passujatv v
npaTWTK NOCNOBHE NpoLece W Npoueaype.

Firewall:

KombuHauuja xapasepa M codTBepa Koja OAp:KaBa CUCTEM CUTYPHUM (6e3beaHum).
YobuyajeHo ce KOpUCTU Aa CNpeyn HeayTopM30BaH MPWUCTYN O, CMosba HA MHTEPHY NOKanHy
mMmpexy. Firewall cnpedyasa AMPEKTHY KOMYHMKALIM])Y MPEXKe Ca eKCTEPHUM KOMNjyTepruma.

Hardware:

du3nyKa jeaMHMLA payyHaApCKOr cucTema, YKbydyjyhm w crnosbHe jeauHuue, LWTamnade,
MoAeME, MULLIEBE UTA,

HuTepHeT:

CBeTCKa Mpeka padyHapa.

WuTepHeT anpeca:

Afpeca HEKOr 0/l pecypca Ha UHTepHeTY. TUMUYHO raack, Hnp.: http://www.stat.gov.rs

WnrepHer nametHux ypebaja (I0T)

IOT ce oaHocK Ha mehycobHo nosesaHe ypehaje uam cucTeme, Koju ce 4ecTo HasuBajy
,nameTHU" ypehaju uam ,nametHn” cuctemm. OHU NPUKYMI/bAjy U pa3metbyjy NoaaTKe, Mory ce
HaA3MpPaTV UAKN AA/bUHCKM KOHTPOIMCATH MYTEM MHTEPHETA MM COPTBEPA Ha BUNO KOjoj BPCTH
padyHapa uam nametHor TenedoHa.

HUuTpaner:

MperKka y OKBMPY jefiHe opraHu3almje, 3aCHOBaHa Ha MHTEPHET TEXHOOMMjama M NPOTOKOIMMA,
a/u PacmnosioknBa camo 3a oapeheHy rpyny /byau, HNp. 3anocneHe.
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Local Area Network (LAN):

JloKanHa mpexa Koja obyxBaTa M mosesyje rpyny payyHapa, WTamnaya v Apyrux jeavHuua y
penaTMBHO /IMMMTMPAHO] NoKaumju (Hnp. 3rpaga). CBakoj KOHEKTOBaHO] jeauvHuum LAN
omoryheHo je Aa KOMyHULMPA C APYrMM Mpexama, no notpedbu.

MaImHCKO y4eme (HIIp. AyOOKO y4embe):

MalMHCKO y4yerbe noapasymeBa ,,0bydyaBarbe” payyHapckor moaena 3a 6o/be U3BplUaBatbe
ayToMaTM30BaHOr 3a4aTKa, HNp. NpernosHaBake obpasaua.

IIpeno3uaBame roBopa (NLG):

Mpeno3Hasakbe roBopa je CnocobHOCT KOMMjyTepCKOr Nporpama Aa NpeTsapa nogaTtke y
NPUPOAHU roBop.

Network:

Mpyna payyHapa, uaun apyrux ypehaja, Kao WTO Cy LWTamnayu, CKEHepU v CN., KOjU Cy NoBe3aHu
Ha KOMYHWMKaLMOHW NWHK, WTo omoryhaBa cBum ypehajuma mehycobHy uHTepakumjy. Moxe
6T Mana, WAKM BeNuKa, mose3aHa Kabnoswma, BexWuyHa, CTaNHO MoBe3aHa, NPUBPEMEHO
nosesaHa uta. Hajgeha mpexa je MHTepHeT, Hajseha rpyna cBux mehycobHo nosesaHmx
CBETCKUX MpesKa.

O6pazna opuponHor jeauka (NLP):

Obpafa NpMpoaHOT je3nKa je cnocobHOCT KOMMjyTePCKOr Nporpama Aa pasyme /byACKK je3nK
[OK Ce roBopw.

Office codprBep:
Office codTBep je reHepuyKka BpcTa codTBEpa KOjW Caapm NakeT 3a obpaay TeKcTa, Tabene,
codTBep 3a npeseHTaLmje, UTA.

OH-aajH naaharme:

OH-najH nnahatbe je MHTerpncaHa TpaHcakLmja Hapyunsarba 1 naaharba.

[Iponaja myteM Beb aokaluje (Beb mpoaaja):

Beb npopaja je npodaja Koja ce BplIM NMyTeM OH-NajH NpoaaBHuue, Beb6 obpasaua Ha Beb
NOKaUMjU AN eKCTPaHETY UAK NyTem anaunKauuja.

Pob6otu -PoboTuka:

Po60oT mory BUTWM UHAYCTPUJCKM UAN YCAYKHWM poBOoTU. NHAYCTPMjCKM poBOT je KOHTpoaMcaH
ayTOMaTCKK, MOXe 6UTK duKcMpaH Ha MecTy uam mobwnad 3a ynoTpeby y anaukauumjama
WMHAYCTPWjCKe ayToMaTm3almje.

Ycny»Hu poboT je mallnHa Koja Mma cTeneH ayToHomMMje 1 cnocobHa je Aa paam y COKEHOM U
AVHAMWYKOM OKpYXKekby Koje MOe 3axTeBaTu MHTepakuujy ca ocobama, objekTma uawu
apyrum  ypehajuma, wuckbydyjyhn rberosy ynoTpeby y anauvkaumjama 3a WHAYCTPUjCKY
ayTomaTtusaumjy.
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PoGoTcka ayroMarusalyja npolieca (3acCHoBaHa Ha BEIITAYKOj HHTEAUTECHIIH]H):

Pob0oTCKa ayTomaTusaumMja npoueca 3acHOBaHA Ha BELWTAYKOj MHTEAUreHUMjM ce OAHOCK Ha
codTBEp KOjM ayTOMaTW3yje NOCNOBHE MpoLece 3acHOBAaH Ha TexHO/MOrMjama BeluTauke
MHTenureHuuje.

JpyHITBEHE MpPEXKE:

Y KOHTEKCTY UcTpaxkunBarba ynotpebe MKT-a, ynora ApyWTBEHMX MPEXa je yCcrocTas/barbe v
oJpKaBarbe APYLITBEHUX OAHOCA YHYTap 1 OKo npeay3eha. [JpylwTBeHe Mpexe cy anauKaumje
3aCHOBaHe Ha MHTEpHEeT TeXHOorMjama Koje KopucHuuMMa omoryhaBajy nosesnsarbe
cTBaparbem npodmna NMYHUX MHbopmaLmja, Le/berem MHTEPECcoBatba U/UAnM akTUBHOCTH,
pa3MeHOM naeja, No3nBarbeM APYrux 4a UMajy MPUCTYN HUXOBOM NPoduay 1 cTBaparbem
3aje4HNLA /bYAM Ca 3ajeAHNYKUM MHTEPeCcOoBarbUMa.

Baor:

Bnor je Beb s10Kalumja Koja ce YecTo axkypupa. Axypuparbe (YHOC Mau NocT) je 0buyHo
NPUANYHO KPaTKO M YMTAOLIM MOTY [1a O/Ir0BOPE, NOAe/e, KOMEHTaPULLY WK MOBEXKY YHOC Ha
MpeXM. BNOroBM ce Mory KOPUCTUTK yHyTap npeayseha nnm 3a KOMyHUKaLKMjy Ca KANJEHTUMA,
MOCNOBHMM MapTHEPUMA UM APYTMM OpraHM3aumjama.

Buxku:

Buku je Beb cajT Koju omoryhaBa Kpenparbe 1 ypehusare 6uno kor b6poja mehycobHo
nose3saHmx Beb cTpaHuua nytem Beb npernesava.

CepBep:

KomnjyTep, y MpPeXHOM OKpyKetby, KOjU CadpKu Ae/beHE PECYpPCe, a Koje KOPUCTE MPEXKHM
KOPUCHULM.

Bupyc:

PauyHapcKkuM Mporpam 4uje cTapToBarbe W yyuTaBakbe M3a3umBa owTehuBarbe wan Hpucarbe
noJaTtaka Ha padyHapy.

Wide Area Network (WAN):

KomyHMKaLMoHa Mpeska Koja cnaja reorpadCcku pasaBojeHe padyHape, WTamnadye M octane
ypehaje.
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	На питање које се односи на уређаје заступљене у домаћинствима испитаници су могли да дају више одговора. Истраживање показује да 98,4% домаћинстава поседује ТВ, а 94,6% домаћинстава поседује мобилни телефон.
	Лаптоп поседује 53,9% домаћинстава, што представља повећање од 1,6% у односу на 2020. годину, а 4,9% у односу на 2019. годину.
	Основни налази до којих се у овом истраживању дошло указују на то да 76,7% домаћинстава у Републици Србији поседује рачунар, што чини повећање од 2,4% у односу на 2020. годину, а 3,6% у односу на 2019. годину. Заступљеност рачунара у домаћинствима вар...
	Значајне разлике постоје и када упоредимо заступљеност интернет прикључака у градским и осталим насељима Србије: 85,6% наспрам 74,7%. У поређењу са 2020. годином, у градским насељима Србије забележен је пад од 1,5%, док у осталим деловима Србије стопа...
	Исто као и код заступљености рачунара у домаћинствима, велики јаз постоји у погледу поседовања интернет прикључака. Када се погледа структура домаћинстава према висини месечног прихода, интернет прикључак већином поседују домаћинства која имају месечн...
	Граф. 1.7. Домаћинства која поседују интернет прикључак, према висини прихода (%)
	У вези с начином приступања интернету (типови конекције), домаћинствима је било омогућено да одаберу неколико понуђених одговора. На основу добијених резултата, од укупног броја домаћинстава која поседују интернет прикључак, фиксну широкопојасну конек...
	Граф. 1.9. Тип интернет конекције (%)
	Граф. 1.10. Широкопојасна интернет конекција у домаћинствима (%)
	Широкопојасну интернет конекцију већином поседују домаћинства која имају месечни приход који премашује 600 евра (96,6%), док учешће домаћинстава с приходом до 300 евра износи свега 58,7%.
	У Републици Србији је 74,8% лица, у последња три месеца, користило рачунар, 2,1% лица је користило рачунар пре више од три месеца, 5,5% пре више од годину дана, а 17,6% лица никада није користило рачунар. За 2,1% се повећао број корисника рачунара у о...
	Истраживање је показало да 95,5% становништва користи мобилни телефон, тај податак за 2020. годину је износио 94,1%.
	У Србији је 81,2% лица користило интернет у последња три месеца, 3,3% испитаника користило је интернет пре више од три месеца, а 5,1% пре више од годину дана, 10,4% испитаника никад није користило интернет.
	За 7,0% повећао се број корисника интернета у односу на 2020. годину, за 9,0% у односу на 2019. годину, а за 13,8% у односу на 2018. годину.
	Међу корисницима интернета, 59,7% има средње образовање, 21,0% корисника ниже од средњег образовања, а 19,3% високо и више образовање.
	На питање колико су често, у просеку, користили интернет током последња три месеца, 92,3% испитаника одговорило је: сваког дана или скоро сваког дана.
	Анализа испитаника према полу показује да је у последња три месеца 83,6% особа мушког пола, а 78,8% особа женског пола користило интернет.
	Испитаници су током последња три месеца интернет у великој мери користили за слање он-лајн порука преко WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Messenger-a (84,7%), као и за телефонирање преко интернета/видео-разговори (93,7%).
	Истраживање показује да 40,0% интернет популације користи интернет услуге уместо да остварује личне контакте или да посећује јавне установе или органе администрације.
	Проценат корисника интернета који никада нису куповали/поручивали робу или услуге путем интернета износио је 39%.
	Blank Page
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	Граф. 2.3. Широкопојасна интернет конекција у предузећима (%)
	Граф. 2.4. Која је максимална брзина интернет конекције у Вашем предузећу
	(дефинисана уговором са интернет провајдером)? (%)
	На територији Републике Србије, 80,7% предузећа користи мобилну интернет конекцију употребом преносивих уређаја (смартфон, лаптоп, таблет...).
	Веб-сајт поседује 84,5% предузећа, што чини повећање од 0,1% у односу на 2020. и повећање од 0,9% у односу на 2019. годину.
	Када погледамо структуру предузећа према величини, добијамо следеће резултате:
	 96,6% великих предузећа поседује веб-сајт;
	 94,1% средњих предузећа поседује веб-сајт;
	 81,6% малих предузећа поседује веб-сајт.
	 Информисање и комуникације (100,0%)
	 Административне и помоћне услужне делатности; Поправке компјутера (96,9%);
	 Пословање некретнинама; Стручне, научне и техничке делатности (84,2%);
	 Прерађивачка индустрија (89,0%);
	 Услуге смештаја и исхране (95,2%);
	 Трговина на велико и мало (86,2%);
	 Грађевинарство (67,5%);
	 Снабдевање електричном енергијом, гасом, паром и водом;  Управљање отпадним водама (92,3%);
	 Саобраћај и складиштење (58,2%).
	Током 2020. године 27,1% предузећа у Републици Србији је продавало производе/услуге  путем интернета.
	Када погледамо структуру предузећа према величини, добијамо следеће резултате:
	 26,4% великих предузећа продавало је производе/услуге путем интернета;
	 26,3% средњих предузећа продавало је производе/услуге путем интернета;
	 27,3% малих предузећа продавало је производе/услуге путем интернета.
	 „Мање од 25%“ (69,5% предузећа)
	 „Више од 25%, а мање од 50%“ (20,6% предузећа)
	 „Више од 50%, а мање од 75%“ (9,9 % предузећа)
	 „75 % и више“ (0,0% предузећа).
	Услуге клауд сервиса плаћа путем интернета 28,9% предузећа.
	Клауд сервиси подразумевају ИКТ сервисе којима се приступа путем интернета ради употребе софтвера, простора за складиштење података и сл. Сервиси имају следеће карактеристике:
	 налазе се на серверима пружалаца услуга (провајдера);
	 могу да се употребљавају на захтев корисника;
	 плаћају се на основу начина употребе, капацитета простора.
	Током 2020. године 30,1% предузећа у Републици Србији је повећало број запослених који имају даљински (remote) приступ имејлу предузећа, док је 25,4% предузећа повећало број запослених који имају даљински (remote) приступ ИКТ систему предузећа. Број п...
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