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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Diinyada yasanan degisimler karsisinda her kurum ve kurulusun oldugu gibi iiniversitelerin de
kendi varliklarini siirdiirmeleri gerekir. Tercih edilen bir tiniversite olabilmeleri i¢in gelismeleri ve
degisimleri yakindan takip ederek ¢cagin gerektirdigi egitim 6gretim diizeyine ¢ikmalar1 ve kaliteli egitim
ogretim hizmeti vermelerini gerektirir.

Bagkanhigimiz, Universitemiz &grencilerinin  dgrenimleri boyunca ilgili tiim islemlerini
yirtirliikteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yerine getirmekten sorumludur.

Hizmetimizden yararlanacak olan 6grencilerimizi 6nemseyen {iniversite yonetim anlayisimiz ile
her zaman insan merkezli bir yaklagim icerisinde, kalitenin ve gelecegin yap1 taglarinin kuruldugu, insan
yagsaminin en 6nemli donemi olmasi bilinciyle hizmet veriyoruz.

Ozlem GUNGOR
Osrenci Isleri Daire Baskant
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A- GENEL BiLGILER

Marmara Universitesi, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun gecici 28.maddesi geregince
yiiksekogretim Kurumlarinin yeniden teskilatlanmasini diizenleyen 41 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile 20 Temmuz 1982 tarihinde kurulmustur. Bu Kararnamenin degistirilerek kabuliine
dair 2809 say1l1 Kanunun Marmara Universitesi ile ilgili maddesi asagiya ¢ikarilmistir:

MADDE 14 — Istanbul’da Marmara Universitesi adiyla yeni bir {iniversite kurulmustur. Bu
universite;

a) Rektorliige bagli olarak kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve T1p Fakiiltesi’nden;
b) Milli Egitim Bakanhigmma bagli olarak Atatiirk Yiiksek Ogretmen Okulunun fakiilteye
doniistiiriilmesi, Istanbul Yabanci Diller Yiiksekokulunun bu fakiiltenin ilgili béliimlerine
katilmasi. Genglik ve Spor Bakanligina bagli Anadoluhisar1 Genglik ve Spor Akademisinin bu
fakiiltenin Beden Egitimi boliimiine katilmasiyla ve rektorliige baglanan Atatiirk Egitim
Fakiiltesi’nden; Milli Egitim Bakanligma baglh Yiiksek Teknik Ogretmen okulunun fakiilteye
doniistiiriilmesiyle olusturulan ve rektorliige baglanan Teknik Egitim Fakiiltesi’nden; Istanbul
Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisine bagli ekonomi, isletme, siyasal bilimler ve ticari bilimler
fakiiltelerinin birlestirilmesiyle olusturulan ve rektorliige baglanan Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nden; Istanbul Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisine bagl iken rektérliige baglanan
Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltesinden; Milli Egitim Bakanligma bagli Istanbul Yiiksek islam
Enstitiisiiniin  fakiilteye doniistiiriilmesi ile olusturulan ve rektdrliige baglanan ilahiyat
Fakiiltesinden; Milli Egitim Bakanhigina bagh Istanbul Devlet Tatbiki Giizel Sanatlar
Yiiksekokulunun fakiilteye doniistiiriilmesi ile olusturulan ve rektdrliige baglanan Giizel Sanatlar
Fakiiltesinden; Rektorliige bagli olarak yeni kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Birimleri Enstitiisiinden; Istanbul Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisine bagl
Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulunun admin degistirilmesi ile olusturulan ve rektorliige
baglanan Basin Yayin Yiiksekokulu ile Atatiirk Egitim Fakiiltesine bagli olarak yeni kurulan egitim
yiiksekokulundan olusur.

1- MiSYON, ViZYON VE HEDEFLER
Misyonumuz:

Degisimden yana olan hedeflerle; arastiran, iireten, deneyimli ve aktif olarak calisan
kadromuzla, mevcut tiim imkanlar kullanilarak 6grencilerimize hizmet sunmaktir.

Vizyonumuz:

Ogrencilerimizin bilgiye erisimleri igin, isi bilen nitelikli personel ile gelismis teknolojik
donanim kullanarak hizmet kalitesini arttirmaktir.

Hedeflerimiz:

Ogrenci Firsat Esitligi

Sosyal Dayanigma ve Kiiltiirel Etkilesim
Ogrenci Merkezli Hizmet

Egitimde Diinya Standartlari
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2- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmm idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararnamenin Yiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 ve Gorevleri
bolimiinde Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi baslikli 31. maddesine gore

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginin gérevleri;
e Ogrencilerin kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili gerekli isleri yapmak,
e Mezuniyet, kimlik, burs islemleri ile mezunlarin izlenmesi islemlerini
yuriitmek,
e Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmektir.

Ilgili mevzuat baglaminda genel olarak gérevlerimiz;

Yonetmelik, Yonerge ve Uygulama Esaslart ile ilgili islemlerin yapilmasi

Akademik takvimin hazirlanmasi, Rektorliige arzi ve ilan edilmesi

Akademik takvimin diizenlenmesi, degisikliklerin islenmesi

Kontenjan ve Kayit durumlarinin YOK ’e bildirilmesi

Yeni kayitlanan 6grencilerin kampiis kartlarinin diizenlenmesi iglemlerinin

baslatilmasi

6. Yatay gegis siireclerinin yonetilmesi

7. Dikey gecis siireclerinin yonetilmesi

8. Cift anadal, yandal siire¢lerinin yonetilmesi

9. Lisansiistii siireglerinin yonetilmesi

10. Yabanci dil hazirlik seviye tespit ve muafiyet sinavlari islemlerinin yapilmasi

11. Azami siire islemlerinin yapilmast

12. Yeni agilacak bdliim/anabilim/anasanat dal1 ve programlarin YOKSIS ABAYS
giriglerinin yapilmasi ve takibi

13. Egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili YOK yazismalar1 ve ilgili diger islemlerin
yapilmasi

14. Arsiv ile ilgili ¢calismalarin yapilmasi

15. Miifredat, ders plan ve programlarinin giincellenmesi ile intibak islemlerinin yapilmasi

16. Belgelerin ilgili birimler tarafindan verilmesinin saglanmasi (transkript belgesi, 6grenci
belgesi, vd.)

17. Diploma ve diploma eki belgesi islemlerinin yapilmasi

18. Diplomalarin ikinci defa (duplika) diizenlenmesi

19. Diplomanin tasarlanmasi, not agiklama ve serh diisme islemlerinin yapilmasi

20. Ogrenim iicreti/katk1 pay1 islemlerinin yapilmas:

21. YOK burslar1 ve diger burs islemlerinin yapilmas:

22. Diger kurumlar ile (YOK, OSYM, NVI, MSB) entegrasyon dahilinde gelen ve giden verinin
islenmesi, takibi, kontrolii

23. Istatistiki islemlerin, raporlamalarin yapilmasi

24. BYS 6grenci modiiliiniin yonetilmesi, takibi

25. Ogrenci kampiis kart siireglerinin yonetimi

26. Ogrenci isleri internet sayfasinin yénetimi ve giincellenmesi

27. Yurt disindan 6grenci kabulii, kayit stiregleri

28. Yabanci uyruklu 6grencilerin yazi/belge islemleri

29. Tiirkiye burslusu 6grenci islemlerinin yapilmasi

30. Erasmus/Farabi/Mevlana 6grenci islemlerinin takibi

31. Akademik isbirligi, protokol ve anlagsmalarla ilgili islemler

akrownE
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3- IDAREYE iLiSKiN BILGILER
3.1. Fiziki Yapi

Kullanmim sekli Adet Kapasite

Daire Bagkan1 Yonetici Ofisi 1

Toplant1 Salonu

Idari Ofis

10 kisi
1-6 kisi

Depo

Mescit

Sistem/Elektrik Odasi

3 kisi

RlRr|w| o]k

3.2.Yardimci Kaynaklar
3.2.1 Yazilimlar

Arayiiz Aciklama

BYS Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
WEB (Basvuru, Destek) Ogrenci Modiilleri

3.2.2 Bilgisayarlar

Tiirii Adet
Masaiistii, All in One (AIO) 40

Notebook (Tasinabilir Bilgisayar) 22
TOPLAM 62

3.2.3 Diger Bilisim Kaynaklari

Tiirii Adet
All in One Yazici Tarayici Fotokopi Makinesi 4

Baski Makinesi 3

Fotokopi Makinesi 1

Televizyonlar 2

Yazici 10

Tarayicilar

Ses Sistemi

Projeksiyon
Barkod Okuyucu

[ I NG N o)

3.3.insan Kaynaklar

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda toplam 28+4 kisi ¢alismaktadir. Calisanlarin cinsiyet, yas, hizmet
stireleri, egitim durumu, kadro tiirii gibi degiskenlere gore dagilimi asagidaki tablolarda verilmistir.

3.3.1 Personel

Toplam
Memur 28
Isci 4
TOPLAM 32
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3.3.2 Personelin Egitim Durumu

o ; P . YiiksekLisans ve
Ilkégretim Lise Onlisans Lisans ek
Kisi Say1s1 (32) 2 2 6 12 10
Yiizde (%) 6.25 6.25 18.75 375 31.25
3.3.3 Personelin Hizmet Siireleri
0-1 Y1l 1-4 Y1l 10-19 Y1l 20-Uzeri
Kisi Sayisi1 (32) 7 20 5
Yiizde (%) 21.875 62.5 15.625
3.3.4 Personelin Yas Dagilimi
18-29 Yas 30-39 Yas 40-49 Yas 50-Uzeri
Kisi Sayisi (32) 4 17 7 4
Yiizde (%) 12.50 53.125 21.875 12.50
3.3.5 Personel Atanma/Ayrilma Bilgileri
2022 yilinda atanan 2022 yihinda ayrilan (Emeklilik, Nakil, vb.)
1 3
4- SUNULAN HiZMETLER
4.1. Egitim Hizmetleri
4.1.1 Ogrenci Sayilan
L 1. Ogretim IL Ogretim Uzaktan Egitim Genel Toplam
Ogretim Diizeyi
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin |Toplam | Erkek | Kadmn | Toplam
Fakiilte 4712 | 5139 | 9851 201 | 227 518 0 0 0 5003 | 5366 | 10369
Yiiksekokul 20 8 28 0 0 0 0 0 0 20 8 28
Enstiti 3998 | 3255 | 7253 764 676 1440 283 201 484 | 5045 | 4132 | 9177
Meslek
153 154 307
Yiiksekokulu 1193 954 | 2147 163 14 177 1509 | 1122 | 2631
TOPLAM 9923 | 9356 | 19279 | 1218 | 917 | 2135 | 436 355 791 | 11577 | 10628 | 22205

*01.01.2022-31.12.2022 Tarihleri Arasinda Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilar1 dogrultusunda hazirlanmistir.

4.1.2 Yabana Dil Hazirlik Simfi Ogrenci Sayilar

Ogretim Diizeyi Toplam
Fakiilte 2637
MYO 181
TOPLAM 2818

4.1.3 Yabanc Uyruklu Ogrenciler

Ogretim Diizeyi Erkek Kadmn Toplam
Fakiilte 159 130 289
Enstitii 71 63 134
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Meslek Yiiksekokulu 10 17 27

TOPLAM 240 210 450
*01.01.2022-31.12.2022 Tarihleri Arasinda Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilar1 dogrultusunda hazirlanmstir.

4.1.4 Ogrenci Kontenjanlar

Ogretim Kontenjan Yerlesen Kayit Yaptiran Bos Kalan Doluluk
Diizeyi Oram
Lisans 7.315 7.314 7.156 159 %99,9
Onlisans 2.118 2.116 1.902 216 %99,9
TOPLAM
* 2022 Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi (YKS) Verileri Baz Alinarak hazirlanmistir. Doluluk Oram Hesaplamas: Yerlesen Ogrenci sayisi Baz Alinarak hesaplanmistir.
4.1.5 Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari
Yiiksek Lisans
Enstitii Doktora/SY Toplam
Tezli Tezsiz
Avrupa Birligi Enstitiisii 186 0 23 209
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii 232 171 58 461
Egitim Bilimleri Enstitiisii 666 130 149 945
Fen Bilimleri Enstitiisii 630 1123 129 1882
Giizel Sanatlar Enstitiisii 195 0 21 216
islam Ekonomisi ve Finansi Enstitiisii 39 26 0 65
Orta Dogu ve islam Ulkeleri Arastirmalar Enstitiisii 167 0 36 203
Saghk Bilimleri Enstitiisii 356 95 109 560
Sosyal Bilimler Enstitiisii 3606 1544 548 5698
Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii 267 0 42 309
TOPLAM 6344 3089 1115 10548
*01.01.2022-31.12.2022 Tarihleri Arasinda Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilar1 dogrultusunda hazirlanmistir.
4.1.6 Uluslararasilasma (Protokol, Isbirligi)
figili | Anlagma Anlasma icerisi ) Kurumun
Birim Tiirii sma feerig Anlasma imzalanan |  Bulundugu Ulke
Kurum
Ortak program (Biyomiihendislik, .
R I SO T o International
Rektorliik |Isbirligi | Hukuk, Ingilizce Ogretmenligi, A . Bosna-Hersek
oo . = University of Sarajevo
Bilgisayar Mithendisligi)
R I o Dogu Akdeniz Kuzey Kibris Tiirk
Rektorlik | Isbirligi Ortak program (T1p Fakiiltesi) Universitesi Cumhuriyeti

4.2.1dari Hizmetler

Idari hizmetlerimizde amac akademik plan dogrultusunda tiim paydaslarimizin yiiksek memnuniyetini
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gozeterek faaliyetlerimizin sorunsuz sekilde islemesini saglamaktir.

42.1 Burs Takip

Yiiksekogretim Kurumlarindaki Lisans Programlarina Kayitl Ogrencilere Verilecek Burslara iliskin Usul ve
Esaslar, Yiiksekogretim Kurulu Tarafindan Doktora Programlarina Kayitli Ogrencilere Verilecek Burslara
Iliskin Usul ve Esaslar ile Universitemizin burslarla ilgili mevzuat: ve Senato Kararlar1 uyarinca faaliyetler

ylriitiilmektedir.
KONU

Burs ve Bursiyer islemleri

Sehir Universitesinden Marmara Universitesine
Devrolunan Ogrencilerin Nakit Bursu Odemeleri

CIMER Yazismalari
istatistik Raporlari

EBYS Yazismalari

4.2.2 Egitim Ogretim

KONU SAYI
FAKULTE/YUKSEKOKUL/MYO/ENSTITU 10
KURULMASI
FAKULTE/YUKSEKOKUL/MYO 3
KAPATMA
ANABILIM / ANASANAT DALI 11
ANABILIM / ANASANAT DALI 2
KAPATMA
PROGRAM ACMA LISANS

4

SAYI ACIKLAMA

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslardan burs alan 12001
12001 6grencinin basari, devam, ¢alisma ile burs 6deme islemlerinin
takibi ve ilgili kurumlarla koordinasyon.

17 Sehir Universitesinden Marmara Universitesine devrolunan 17
6grencinin dokuz ay nakit burslarinin 6denmesi islemleri.

3 CIMER’den gelen dilekgelere cevap verildi.
135 Kurum Gosterge Raporu ve Verileri
754 Tlim yazismalar.
ACIKLAMA

Finansal Bilimler Fakdltesi

Uygulamal Bilimler Fakiltesi

Fen Fakdltesi

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitiisii kurulmasi YOK e sunuldu
Agiz Dis ve Cene Sagligi Bilimi ve Teknolojileri Enstitiisii YOK e sunuldu
Nifus ve Sosyal Arastirmalar Enstitiisi

Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitiisii kurulmasi YOK e sunuldu
Agiz Dis ve Cene Sagligi Bilimi ve Teknolojileri Enstitiisii YOK e sunuldu
Niifus ve Sosyal Arastirmalar Enstitlsii, Nanoteknoloji ve Biyomalzemeler
Enstitiisti kurulmasi YOK e sunuldu

Bankacilik ve Sigortacilik Yiksekokulun

Uygulamali Bilimler Yiksekokulunun

Fen Edebiyat Fakiiltesinin kapatiimasi

istatistik Bélimiinde istatistik Teorisi

istatistik B&limiinde Uygulamali istatistik

istatistik Béliimiinde istatistiksel Bilgi Sistemleri

Gastroenteroloji Enstitiisii - i¢ Hastaliklari

Glzel Sanatlar Fakiltesi — Mizik Anasanat Dali

Teknoloji Fakiltesi Mekatronik Miihendisligi Bolimi Biyomedikal Sistemler
Anabilim Dali YOK e sunuldu

Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Mithendisligi B&limii Yapay Zeka Anabilim Dali YOKe
sunuldu

Bilisim ve Teknoloji Hukuku Anabilim Dal

Nérolojik Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali YOK e sunuldu

Cocuk Acil Bilim Dali

ingiliz Dili ve Edebiyati Anabilim Dali

Miessese Arsivleri Anabilim Dali

Tarihi Devlet Arsivleri ABD

Psikoloji

Psikoloji (ingilizce)

Mimarlik (ingilizce)

Endiistriyel Tasarim (ingilizce) YOK e sunuldu
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PROGRAM KAPATMA

BOLUM KURMA
YONETMELIK

YONERGE / USUL ESASLAR

LISANSUSTU

21

18

Pazarlama ingilizce Doktora Programi

Veri Bilimi ve istatistik (Tiirkge)" I.Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans YOK-red

Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Anabilim Dalina bagh Siirdiiriilebilirlik ve
Kurumsal iletisim Ydnetimi II.Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi YOK-red
islam Ekonomisi ve Finansi (Tiirkge) Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim)
Programi YOK e sunuldu

islam Ekonomisi ve Finansi (Arapga) Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim)
Programi YOK e sunuldu

islam Ekonomisi ve Finansi (ingilizce) Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim)
Programi YOK e sunuldu

islami Sigortacilik Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim) Programi YOK e sunuldu
Sosyal Medya Ydénetimi Il. Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Aktif Sosyal Politika ve insan Kaynaginin Gelistiriimesi Il. Ogretim Tezsiz Yiiksek
Lisans Program

Saglik Politikasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programi YOK-red

Yénetim Bilimleri Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim) Programi YOK e sunuldu.
Halkla iliskiler Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim) Programi YOK red
Ceviribilim Tezli Yuksek Lisans

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Il. Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Klinik Toksikoloji Doktora (Disiplinlerarasi) Programi YOK e sunuldu

islam Ekonomisi ve Finansi (Tiirkge) Doktora (Disiplinlerarasi) Programi

islam Ekonomisi ve Finansi (Arapga) Doktora (Disiplinlerarasi) Programi
Anabilim Dalinda islam Ekonomisi ve Finansi (Arapca) (Disiplinlerarasi) Tezli Yiiksek
Lisans Programi

Uluslararasi ve Karsilastirmali Egitim Tezsiz II. Ogretim Yiiksek Lisans Programi
Miizik Ogretmenligi II. Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Kafkas Dil ve Kiiltiirleri Tezli Yiiksek Lisans Programi YOK e sunuldu

University of North Carolina at Wilmington (ABD) ile isletme Yénetimi alaninda
Uluslararasi Ortak Diploma Lisans Egitim ve Ogretim Programi

Glizel Sanatlar Fakiiltesi - Uflemeli ve Vurmal Calgilar

Teknik Bilimler MYO El Sanatlari Béliimii YOK e sunuldu

Teknik Bilimler MYO Elektronik Haberlesme ikinci 6gretim YOK e sunuldu
Uygulamali Bilimler Fakiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolim{

Marmara Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik

Marmara Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Fizik Blimii Bitirme Projesi
Yonergesi

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Staj Yénergesi

Marmara Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi

Marmara Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyinde Yurtdisindan veya Yabanci
Uyruklu Ogrenci Secme ve Yerlestirme Yénergesi

Marmara Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyinde Yurtdisindan veya Yabanci
Uyruklu Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sinavi Katihm Paylari Dagilim Yénergesi
Marmara Universitesi Yaz Okulu Yénergesi

Dis Hekimligi Fakultesi Bitirme Projesi Yonergesi

Marmara Universitesi Azami Ogrenim Siiresi ile ilgili Uygulama Esaslar
Marmara Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi-revize

Marmara Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Marmara
TOMER) Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi

417 sayih Devlet Memurlari Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 2547 Sayili
Yiiksekdgretim Kanunu’na eklenen Gegici Madde 83 ile ilgili Genel (On lisans,
Lisans ve Lisansustt) Uygulama Usul ve Esaslari

Marmara Universitesi Teknoloji Fakiiltesi isyeri Egitimi Yonergesi

Marmara Universitesi Burs Ydnergesi

Marmara Universitesi 2022-2023 Yili Son Sinif Ogrencileri ile Egitimine Devam
Edecek Diger Sinif Ogrencilerine Verilecek Formasyon Egitimi Uygulama Usul Ve
Esaslari

Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Giris Sinavlari
Yonergesi

Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Bolimi Ozel
Yetenek Sinavlari Yonergesi

Marmara Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlg
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Senato Kararlari
Universite Yénetim Kurulu Kararlari
DERSLIK TANIMLAMA

MUFREDAT

YAZ OKULU TAKVIM MUFREDAT VE
KARARLARI

OZEL OGRENCI

CIMER
AKADEMIK TAKVIM

MEOBS
TATIL EKRANI

PROTOKOLLER

e Marmara Universitesi On lisans ve Lisans Programlari Mezun Ogrencilerinin Basari
Siralamasinin Belirlenmesine iliskin Yonergesi

118 Ogrenci isleri Daire Baskanhgini ilgilendiren Kararlar
19 Ogrenci isleri Daire Baskanhgini ilgilendiren Kararlar
6 e  Teknoloji Fakdltesi

e Mihendislik Fakiltesi
Atatlrk Egitim Fakiiltesi
Glzel Sanatlar Fakiltesi
e islam Ekonomisi ve Finansi enstitiisii
e Sosyal Bilimler enstitlisu
545 e  Okumakta olan 6grenciler Pedagojik Formasyon Mifredati
e Mihendislik Tamamlama Programlari
e  Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolim{ Fransizca Programi 2022-2023 egitim
O0gretim yilindan itibaren uygulanacak mifredat programlari ve intibaklari
e Eczacilik Fakiltesi 2022-2023 egitim 6gretim yilindan itibaren uygulanacak
mifredat programlari ve intibaklar
e  Finansal Bilimler Fakdltesi programlarinin mifredatlari anadal-yap-gap (12 adet)
e isletme Fakiiltesi Programlarinin miifredatlari anadal-yap-¢ap (17 adet)
e Atatlrk Egitim Fakdiltesi anadal-yap-¢ap (63 adet)
e iletisim Fakiiltesi Programlarinin miifredatlari anadal-yap-cap (4 adet)
Saglik Bilimleri Enstitlisi Programlarinin mufredatlari (11 adet)
Mihendislik Fakultesi 12 adet miifredat
e ilahiyat Fakiiltesi 12 adet miifredat
e Hukuk Fakiltesi 3 adet mufredat
e Cografya Bolumi Mifredat 3 adet
e islam Ekonomisi ve Finansi Doktora Miifredati
e  Psikoloji Anadal-CAP-YAP 3 adet
e Psikoloji (ing) Anadal-CAP-YAP 3 adet
e Uzmanlik Alan Dersleri mifredata ekleme (9 adet)
e  Kiglk olcekli mifredat 385 adet
1387 Bltlin Birimlere yaz okulu agip agmayacagina dair yazi yazilmasi, birimlerden gelen yazi
ve Kararlarin incelenmesi, uygun olan birimler listesi ve Yaz Okulu Takviminin Mifredat
Komisyonuna sunulmasi, Yaz Okulu ile ilgili Kararin Universite Senatosuna
sunulmasi.Yaz Okulu Harg islemleri ile ilgili Karar Universite Yénetim Kuruluna
sunulmasi,Acilmasi Onerilen derslerin igeriklerinin MEOBS da olup/olmadiginin

incelenmesi

41 Karsi Universiteden gelen kararlar EBYS iizerinden ilgili birime génderilmistir. Sire
uzatimi olanlar YOK e yazilmistir.

69 Ogrenci dilekgelerine ve CIMER’den gelen dilekgelere cevap verilmistir.

Universitenin yillik/yanyillik tiim programlarinin takvimimin hazirlanip Senota kabul

edilen takvimin web sayfasinda yazilmasi islemleri

Destek sistemine gelen meobs ile ilgili talepleri takip etmek

81 Resmi Tatil

Dénem Arasi

Ara Sinavlar

Final Sinavlari

Kar Tatili

Diger

6 e  Universitemiz ile Uluslararasi Saraybosna Universitesi arasinda Bilgisayar

Miihendisligi Alaninda Uluslararasi Ortak Lisans Egitim ve Ogretim Programi
Tesisine iliskin Protokol

e Universitemiz ile Uluslararasi Saraybosna Universitesi arasinda Biomihendislik
Alaninda Uluslararasi Ortak Lisans Egitim ve Ogretim Programi Tesisine iligkin
Protokol

e  Universitemiz ile Uluslararasi Saraybosna Universitesi arasinda Hukuk Alaninda
Uluslararasi Ortak Lisans Egitim ve Ogretim Programi Tesisine iliskin Protokol

e Universitemiz ile Uluslararasi Saraybosna Universitesi arasinda ingilizce
Ogretmenligi Uluslararasi Ortak Lisans Egitim ve Ogretim Programi Tesisine iliskin
Protokol

e  SEAB Protokoli

Marmara Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhg
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o Universitemiz ile istanbul il Milli Egitim Miidirl(igii arasinda imzalanan Egitim
isbirligi Protokolii

ABAYS 33 Yiiksekdgretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) de ABAYS a Program a¢ma, ABD kurma vb
dosyalarin islenmesi
EBYS Yazigsmalari 5982 TUm yazismalar

4.2.3 Diploma Arsiv

KONU

Diploma defterlerinin hazirlanmasi
Diploma basimi ve organizasyonu
Diploma Eki basimi ve organizasyonu

ACIKLAMA

Yillik ortalama 12275 adet diploma basiimaktadir.
Diploma defteri ve Diploma eki diizenlemesi akademik birimler
tarafindan gerceklestiriimektedir

Cift anadal ve yandal sertifikalari, ilisik kesme islemleri, Mezun verilerinin
takibi
Ogrenci isler Daire Baskanligi web sayfasi glincellemeleri

Ogrenci isler Daire Bagkanligi e-posta hesabinin takibi
YOK sistemine (YOKSIS ) veri saglanmasi

YOK kararlarinin akademik birimlere bildirilmesi
Emniyet MudurlGga,

Savcilik,

Koruma ve Giivenlik yazismalari

Disiplin yazigmalari

Goris, denklik islemleri, lisans tamamlama yazismalar
Personel ile ilgili islemler ve yazismalar

Askerlik islemleri Ogrenci kayitlari sonrasinda web servisler izerinden Bilgi islem
Daire Bagkanligi Yazilm Birimi tarafindan otomatik gonderim
saglanmaktadir.

Yiksekogretim Kurulu Baskanligindan gelen bilgi
dogrultusunda sorumlu personel tarafindan yerine
getirilmektedir

Akademik Takvime gore birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda
Rektorliik Koordinasyonunun saglanmasi amaciyla birimimizce
takip edilmektedir.

Akademik takvimimiz ve OSYM kilavuzuna gére is/islemler
yuratilmektedir.

Ogrenci Yatay Gegis yazismalari

Ogrenci temsilcisi segim islemleri

Yabanci uyruklu égrenci islemleri (MUYQS - TRYOS)

Yabanci llke biyiikelgilikleri ve YOK tarafindan istenen yabanci 6grenci

bilgilerinin saglanmasi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhgindan gelen bilgi
dogrultusunda sorumlu personel tarafindan yerine
getirilmektedir

Klinik Pratik ve Lisans Tamamlama Yazigmalari

Kurum Digi ve Kurumici Anket Calisma Yazismalari

424 Kayt Isleri
KONU AGIKLAMA

Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS — YKS EK) 0OSYM'nin belirledigi takvimde yer alan tarihler dogrultusunda YKS - YKS EK - DGS - DGS
islemleri EK yerlestirme sonuglarina gore yerlesen 6grencilerin kayit islemleri birimimiz tarafindan
yiritilmektedir. ilgili yil icin kontenjan belirleme ¢alismalari ve yazismalari ile baslayan
siireg, Senato kararinin alinmasi ve OSYM portalina kontenjan girisleri ile devam
etmektedir. Sinav sonuglarinin ilan edilmesi ve OSYM'den alinan verinin otomasyona
aktariimasi ile kayit stireci baglamaktadir. Kurum igi kayit organizasyonunun yuritilmesi,
birimlere ve dgrencilere bilgi gonderilmesi siirecin pargasidir. Ayrica OSYM'nin tarihlerini
belirledigi sekilde Ek kayitlarinda da ayni siire¢ adimlari takip edilmektedir. Ogrencilerin
otomasyona veri girisi saglandiktan mezun oluncaya kadar otomasyon bilgilerinin
glincellestirilmesi (sifre- kimlik bilgisi, sinif bilgisi vb.) harg / lcret takiplerinin yapilmasi,
Universite ici ve Universite disi yazismalarinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir.

Dikey Gegis Sinavi (DGS — DGS EK) islemleri

Marmara Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhg
+90 216 777 0 707 & Géztepe yerleskesi 34722 Kadikdy Istanbul
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Milli Sporcu Ogrenci islemleri (Hazirhk- Kayit-
Egitim Siiresince)

OSYM Ozel Kosul Saglamayanlarin Yerlestirme
islemleri

Ogretim  Uyesi
islemleri (BYP)
Oncelikli Alanlardaki Arastirma Gorevlilerinin
islemleri (Hazirlik-Bagvuru-Kayit-Egitim Siiresince)
Yabanci Dil Hazirhkta Basarisiz Olup Tirkge
Programlara Yerlestirme (OSYM)

Yerlestirme Programi Kayit

Yabanci Dil Hazirlikta Basarisiz Olup Tiirkge
Programlara Yerlestirme (Marmara Universitesi)

Tiurkiye Burslusu, Diyanet Burslusu, Suudi
Arabistan Hukiimet Burslusu, Yemen Hiikiimet
Burslusu, islam Kalkinma Bankasi Burslusu,
Afganistan Hiikiimet Burslusu Ogrenci islemleri
(Hazirlik- Kayit- Egitim Siiresince)

Protokol Kapsaminda Gelen Ogrencilerin islemleri

ilahiyat Lisans Tamamlama, Saghk Lisans
Tamamlama, Miuihendislik Lisans Tamamlama
Ogrenci islemleri (Hazirhk- Kayit- Egitim
Siiresince)

Denklik Lisans Tamamlama Ogrenci islemleri

Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Kilavuzunun 7.4 maddesine gore spor dallarinda
yetenekli ve Ustiin basarili adaylar igin spor alanlarindaki Programlara yapilan yerlestirme
islemidir. SYM'nin belirledigi takvim kapsaminda belirtilen tarihler icerisinde Universite
kayrtlari yiritilir. Ogrenci verileri otomasyona aktarilir. Ogrencilerin 6grenimleri
sliresince otomasyon bilgilerinin glincellestirilmesi (sifre- kimlik bilgisi, sinif bilgisi vb.)
har¢ / Ucret takiplerinin yapilmasi. Universite i¢i ve Universite disi yazismalarinin
gerceklestirilmesini kapsamaktadir.

0OSYM Baskanliginca belirlenen tarihlerde OSYM'nin yerlestirme sonuglarina gére
paylastigi dgrenci verileri otomasyona aktarilir. Ogrencilerin &grenimleri siiresince
otomasyon bilgilerinin glincellestirilmesi (sifre- kimlik bilgisi, sinif bilgisi vb.) harg / ticret
takiplerinin yapilmasi. Universite ici ve Universite disi yazismalarinin gerceklestirilmesini
kapsamaktadir.

Universitemizde Arastirma Gorevlisi ve YOK tarafindan OYP kapsaminda yerlestirilen
ogrencilerin islemleri gerekli yazismalarin yapilmasi ile baglar. Birimimize iletilen EYK
karari dogrultusunda 6grenci bilgilerinin otomasyon girisleri yapilir ve 6grencilik stregleri
boyunca takibi gergeklestirilir.

Yerlestirildikleri ylksekdgretim programinin zorunlu yabanci dil hazirlk sinifina devam
etmelerine ragmen hazirlik sinifini basari ile tamamlayamayip ilisigi kesilen 6grencilerin,
Tirkge 6gretim yapilan programlara yerlestirilen 6grencilerin islemlerini kapsamaktadir.
Basvurular Ogrencilerin aday 6grenci basvuru formunu birimlerine onaylatmalari
sonrasinda OSYM Merkezlerine bizzat teslim etmeleri ile devam etmektedir. OSYM
Baskanhiginca belirlenen tarihlerde OSYM'nin yerlestirme sonuglarina gére paylastigi
dgrenci verileri otomasyona aktarilir. Ogrencilerin 6grenimleri siiresince otomasyon
bilgilerinin gincellestirilmesi (sifre- kimlik bilgisi, sinif bilgisi vb.) harg / tcret takiplerinin
yapilmasi.  Universite ici ve Universite disi yazismalarinin gerceklestirilmesini
kapsamaktadir.

Yerlestirildikleri yUksekdgretim programinin zorunlu yabanci dil hazirlik sinifina devam
etmelerine ragmen hazirlik sinifini basari ile tamamlayamayip ilisigi kesilecek
dgrencilerden Marmara Universitesi 6grencisi olup, Tiirkce 6gretim yapilan programlara
yerlestirilen 6grencilerin islemlerini kapsamaktadir. Universitemizde 6gretim dili
tamamen veya kismen (%30) yabanci dil olan programlarin zorunlu hazirlik sinifini, ikinci
yilin sonunda basari ile tamamlayamayan 6grenciler, kayith olduklari program ile ayni
isimdeki, 6gretim dili Tlrkce olan esdeger bir programa kayit olmak igin web sayfasinda
ilan edilen bagvuru formu ile birlikte Daire Baskanligimiza basvuruda bulunurlar. Bagvuru
sartlarini tasiyan ogrencilerin kabul islemleri gergeklestirilerek otomasyon girisleri
gerceklestirilir. Konuyla ilgili birim yazismalari gergeklestirilerek 6grencilerin 6grenim
siireleri boyunca igslemleri ytratalr.

Farkli kurum ve Hikimet burslari kapsaminda Universitemizde &grenim gorecek
dgrencilerin siireglerini kapsamaktadir. ilgili akademik yil igin gesitli burslar kapsaminda
kabul alan 6grenci bilgileri ilgili Kamu Kurumu tarafindan Daire Baskanli§imiza Ust yazi ile
bildirilir ve siiregleri baslar. Ogrenci profillerinin otomasyonda olusturulmasi ve kayit
islemlerinin yiritilmesi. Ogrencilerin &grenimleri siiresince otomasyon bilgilerinin
glincellestirilmesi (sifre- kimlik bilgisi, sinif bilgisi vb.) harg / Ucret takiplerinin yapilmasi.
Universite ici ve Universite disi yazismalarinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir.
Protokol kapsaminda Universitemizde 6grenim gorecek &grencilerin siireglerini
kapsamaktadir. ilgili akademik yil igin Protokol kapsaminda kabul alan égrenci bilgileri
Daire Baskanligimiza gelir ve siiregleri baslar. Ogrenci verileri otomasyona aktarilir.
Ogrenci profillerinin otomasyonda olusturulmasi ve kayit islemlerinin yiritilmesi.
Ogrencilerin 6grenimleri siiresince otomasyon bilgilerinin giincellestirilmesi (sifre- kimlik
bilgisi, sinif bilgisi vb.) harg / licret takiplerinin yapilmasi. Universite ici ve Universite disi
yazismalarinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir.

OSYM'nin belirledigi takvim kapsaminda belirtilen tarihler igerisinde Universite kayitlari
yuratilir. Ogrenci verileri otomasyona aktarilir. Ogrenci numarasi ve 6zliik bilgileri
sistem islenir.  Ogrencilerin  &grenimleri  siiresince  otomasyon bilgilerinin
guincellestirilmesi (sifre- kimlik bilgisi, sinif bilgisi vb.) harg / Gcret takiplerinin yapiimasi.
Universite ici ve Universite disi yazismalarinin gerceklestiriimesini kapsamaktadir.

Yurt disindaki lisans egitimi ardindan alinan diplomanin program kazanimlari bakimindan
Universitemizdeki lisans programlarina kayit olarak denklik alabilmek igin kayith olmalari
durumudaur. ilgili 8grencilerin bilgileri Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan Baskanhigimiza
bildirilir. Gelen yazilar dogrultusunda otomasyon girisleri gergeklestirilir ve 6grenciler ile
ilgili diger birimler ile yazismalar yapilir. Ogrencilerin égrenimleri siiresince otomasyon
bilgileri, icret takipleri, Universite ici ve Universite disi yazismalarinin gerceklestiriimesini
kapsamaktadir.

Marmara Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhg
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Ozel Ogrenci islemleri (Hazirhk- Basvuru- Kayit-
Egitim Siiresince)

Ozel Durumlu Ogrenci islemleri (Hazirlik- Bagvuru-
Kayit- Egitim Siiresince)

Yaz Okulu Bagvuru islemleri ve iade islemleri

Lisansiistii (Tezli, Tezsiz, Uzaktan Egitim, Doktora,
Sanatta Yeterlik, Protokol Kapsaminda) Bagvuru
Ve Kayit Siireci

Af Kanunu Kapsaminda Kayit Olan Ogrenci
Suregleri (Hazirhk, Basvuru, Kayit, Egitim
Siiresince)

Kurumlar Arasi Yatay Gegis (Hazirhk, Basvuru,
Kayit Sureci)

Kurum ici Yatay Gegis (Hazirlik, Basvuru, Kayit
Siireci)

Yurt Disindan Yatay Gegis (Hazirlk, Basvuru, Kayit
Siireci)

Merkezi Yerlestirme Ek-Madde 1 Yatay Gegis
islemleri (Hazirlik, Bagvuru, Kayt Siireci)

Cift Anadal ve Yandal Ogrencilerinin islemleri
(Hazirlik- Bagvuru- Kayit- Egitim Siiresince)

Maliye Katki Payi Raporu (Donemlik)

Universitemizde Ozel Ogrenci statiisiinde ders almak isteyen 6grenci islemleri kurum
yazismalariyla ya da Ogrencilerin bizzat basvuru gerceklestirmesi ile yiiriitiilmektedir.
ilgili kurum yazismalari gergeklestirilir ve alinan FYK/EYK kararlari dogrultusunda égrenci
bilgileri otomasyona girilir. Ogrencilerin otomasyon girisinden kayit silme islemi
gerceklestirilinceye kadar tim egitim sireclerinin takibi gergeklestirilmektedir. (Sifre-
kimlik bilgisi, sinif bilgisi vb.) harg / iicret takiplerinin yapiimasi, Universite ici ve Universite
disi yazismalarinin gergeklestirilmesini kapsamaktadir.

Yaz Okulu Ucret Tablosunun belirlenmesi ile baslamayan siireg, alinan Senato karari ile
olusan Ucret tablolarinin otomasyona kayit edilmesi ile devam eder. Online Basvuru ve
BYS sistemi ile ilgili hazirliklar yapilir. Yaz Okulu basvuru islemleri online olarak Marmara
Universitesi Online Bagvuru sistemi olan www.basvuru.marmara.edu.tr web adresi
Uzerinden alinmaktadir. Basvuru tarihlerinde 6grencilerin yaz okulu tcretlerini yatirarak
kayit yaptirmasi ve har¢ 6deme islemlerinin tamamlanmasi konusunda koordinasyon
saglanir. Agilmayan, yanlis kayitlanan vb. sebepler ile lcreti 6deyen ancak geri alacak
ogrencilere {icret iade islemi uygulanir. iade listelerinin hazirlanmasi ve gerekli
yazismalarin gerceklestirilmesi ile siire¢ devam eder.

Universitemizde Lisansiistii basvurulari Daire Baskanligimiz kontrolinde akademik
takvimde yer alan tarihlerde online olarak alinmaktadir. ilgili akademik yil icin
kontenjanin belirlenmesi ve Senato kararinin alinmasi ile baslayan siireg, online basvuru
sistemi tanimlamalari ile devam eder. Basvuru ve degerlendirme islemlerinde 6grenci ve
Enstitller arasindaki koordinasyon saglanir. Degerlendirme sonuglarinin ilani, 6grenci
kayitlari ve 6grenciler ile ilgili yazismalar ile devam eder.

Universitemizde basvurular online alindigindan Af basvurularinda online olarak
Yiksekogretim Kurumu tarafindan alinan karar dogrultusunda gelen yazi/bilgilendirme
ile baglamaktadir. Online basvuru siireci ve kayit islemleri ile ilgili kurum igi diger birimler
ile gahisma gergeklestirilir. Bagvuru ve degerlendirme islemlerinde 6grenci ve kurum igi
birimler arasindaki koordinasyon saglanir. Degerlendirme sonuglarinin ilani, 6grenci
kayitlari ve 6grenciler ile ilgili yazismalar ile stire¢ devam eder.

Universitemizde Kurumlar arasi Yatay Gegis basvurulari Daire Baskanligimiz kontroliinde
online olarak akademik takvimde yer alan tarihlere alinmaktadir. ilgili akademik yil igin
kontenjanin belirlenerek Senato kararinin alinmasi ile baslayan siire¢ online basvuru
sistemi tanimlamalari ile devam eder. Bagvuru ve degerlendirme islemlerinde 6grenci ve
birimi arasindaki koordinasyon saglanir. Degerlendirme sonuglarinin ilani, 6grenci
kayitlari ve 6grenciler ile ilgili yazismalar ile devam eder.

Universitemizde Kurum lici Yatay Gegis basvurulari Daire Bagkanligimiz kontroliinde
online olarak akademik takvimde yer alan tarihlere alinmaktadir. ilgili akademik yil igin
kontenjanin belirlenerek Senato kararinin alinmasi ile baslayan siire¢ online basvuru
sistemi tanimlamalari ile devam eder. Basvuru ve degerlendirme islemlerinde 6grenci ve
birimi arasindaki koordinasyon saglanir. Degerlendirme sonuglarinin ilani, 6grenci
kayitlari ve 6grenciler ile ilgili yazismalar ile devam eder.

Universitemizde Yurtdisindan Yatay Gegis basvurular Daire Bagkanligimiz kontroliinde
online olarak akademik takvimde yer alan tarihlere alinmaktadir. ilgili akademik yil icin
o6grenci alinacak ise kontenjanin belirlenerek Senato kararinin alinmasi ile baslayan siireg
online basvuru sistemi tanimlamalari ile devam eder. Basvuru ve degerlendirme
islemlerinde Ogrenci ve birimi arasindaki koordinasyon saglanir. Degerlendirme
sonuglarinin ilani, 6grenci kayitlari ve 6grenciler ile ilgili yazismalar ile devam eder.
Universitemizde Merkezi Yerlestirme Ek Madde 1 Yatay Gegis basvurulari Daire
Baskanligimiz kontroliinde online olarak akademik takvimde yer alan tarihlere
alinmaktadir. ilgili akademik yil igin kontenjanin belirlenerek Senato kararinin alinmasi ile
baglayan silre¢ online basvuru sistemi tanimlamalari ile devam eder. Basvuru ve
degerlendirme islemlerinde Ogrenci ve birimi arasindaki koordinasyon saglanir.
Degerlendirme sonuglarinin ilani, 6grenci kayitlari ve 6grenciler ile ilgili yazismalar ile
devam eder.

Universitemizde CAP-YANDAL basvurulari Daire Bagkanligimiz kontroliinde online olarak
akademik takvimde yer alan tarihlere alinmaktadir. ilgili akademik yil icin kontenjanin
belirlenerek Senato kararinin alinmasi ile baslayan sire¢ online basvuru sistemi
tanimlamalari ile devam eder. Basvuru ve degerlendirme islemlerinde 6grenci ve birimi
arasindaki koordinasyon saglanir. Degerlendirme sonuglarinin ilani, 6grenci kayitlari ve
ogrenciler ile ilgili yazismalar ile devam eder.

Her egitim-dgretim dénemi basinda YOKSIS ekraninda paylasilan Maliye Bakanhg verileri
ve otomasyonda yer alan harg bilgileri karsilastirihr. Ogrenci otomasyon sisteminde kayith
olan &grencilerle teyitlesmenin saglanabilmesi igin diizenlemeler yapilir ve YOKSIS
génderimi saglanir.
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Katki Pay1/Ogrenim Ucretleri Tanimlama

Har¢ Odeme Tabhsilat Bilgileri Raporlama

Yabanci Ogrenci Doviz Harg Tutarlarn Aktarimi

ikinci Universite Kapsaminda Olan

Ogrencilerin Tespit Edilmesi

Kayith

Katki Pay1/Ogrenim Ucreti iadeleri

Kredi Kart: ile Katki/Pay1 Ogrenim Ucreti Tahsilat

ve iade islemleri

YOK Karari ile Aktarilan Ogrencilerin Akademik

Basari Bursu Hesaplama

YOK Karan ile Aktanlan Ogrencilerin Kredi
Hesaplama

667 KHK Ogrencileri islemleri

YOKSIS Veri Aktarim islemleri

Sinif, Kayit Yenileme ve Harg Yariyillarinin Artirma

Calismasi

Yiizde On Hesaplamasi ve iadeleri

Ogrencilik Hak Bitis Tarihlerinin Diizenlenmesi

isim ve Soyisim Degisikligi Yapan Ogrenciler

YU Numarasi Alma islemleri

Ogrenci SMS gonderimi islemleri

Universitemize kayit olan 6grencilerin 6grenim licreti/harg islemleri birimimiz tarafindan
yiritalir. Yitksekdgretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci Katkisi Olarak
Alinacak Katki Payi/Ogrenim Ucreti Cumhurbaskanligi Kararina gore belirlenmektedir. ilgi
karar ilan edilmesi ile otomasyon sistemi ve duyuru sayfasinda gerekli glincellemeler
gergeklestirilerek 6grenci harg ekranina yansitilir.

Universitemizde Ogrenci Harg islemlerinin raporlarinin tutulmasi ve gerekli raporlarin
hazirlanmasi birimimiz tarafindan yiirttilmektedir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi ile
koordinasyonlu cgalisiimakta ve ihtiya¢ halinde kurum ici ve kurum disi bilgi paylagimi
yapilmaktadir.

Akademik takvimde yer alan har¢ 6deme tarihlerinden sonra Banka ile iletisime gegilerek
banka hesabina gelen havale ve online tahsilatlarin raporlanmasi istenir. ilgili Ogrenciler
icin tutarlar tespit edilir ve otomasyona her bir 6grenci igin manuel dekont girisi yapilir.
Konuyla ilgili 6grencilere bilgi verilir.

Bir yuksekogretim programina kayith iken ikinci bir yliksekdgretim programina kayitlh
olan/kayit yaptiran égrencilerin ddeyecekleri ticret hesaplamasi igin dgrencilerin YOKSIS
kontroli gergeklestirilir ve otomasyonda kredi bilgileri glincellenir. Her akademik dénem
baginda ilgili kontrol gergeklestirilir.

Akademik takvimde yer alan harg 6deme tarihleri sonrasinda farkli sebepler ile (kayit
sildirme - hatali 6deme vb. sebepler) iadesi bulunan 6grenciler i¢in otomasyondan alinan
raporlar sonrasinda iade listeleri hazirlanir. Konuyla ilgili gerekli yazismalar
gerceklestirilerek iade islemi yaritilir. Ogrencilerin Otomasyonda harg ekranlarinin
giincellemesi yapilhr.

Kredi karti ile yapilan tahsilat ve iade islemlerde 3 farkl banka sanal pos ekranlarinda
o6grencinin veya ilgili bankanin talebi izerine 6demenin durumu kontrol edilir ve teyit
edilmesi saglanarak iade islemi yapilir. Tahsilat veya iade islemine gore bilgi yonetim
sisteminin diizenlenmesi saglanir.

Faaliyet izni sonlandirilan istanbul Sehir Universitesi’nden aktarilan dgrencilerin basari
durumlari dikkate alinarak almis olduklari basari bursunun 6grenci bazl hesaplanmasi ve
otomasyonda iicret bilgisinin glincellenmesini kapsamaktadir.

Faaliyet izni sonlandirilan istanbul Sehir Universitesi'nden aktarilan égrencilerin 6grenim
Ucretlerinde; normal siiresinden 6nce mezun olan ve olamayan 6grencilerin dénem Ucreti
yarisi/kredi hesaplama vyapilmasi igin gergeklestirilen siireci kapsamaktadir. ilgili
ogrencilerden taleplerin toplanmasi ve otomasyon sisteminde glincelleme yapilmasi
slirecini kapsamaktadir.

Kanun Hikmiinde Kararname ile Kapatilan vakif yiksekogretim kurumlarinin
dgrencilerinin Universitemizdeki tiim siireclerini kapsamaktadir. Ogrencilerin Otomasyon
kayitlari gergeklestirilir ve 6grenciler ile ilgili kurum igi ve kurum disi yazismalar yapilir.
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhgindan gelen resmi yazida belirtilen Tife oranina gore,
OSYM giris yillari dikkate alinarak her &grenci icin ayri ayri ticret hesaplamalari yapilir.
Ogrencilerin, Universitemiz Otomasyon sistemindeki mevcut verilerinin Yiiksek Ogretim
Kurumu veri alaninda (YOKSIS) giincel olmasinin saglanmasi. Kayit durumu bilgisinin
(kayit dondurma — kayit silme /aktif- pasif olma durumu vb.) Giincel olmasi igin anlik veri
paylasiminin saglanmasi igin gergeklestirilen ¢alismayi kapsamaktadir.

Universitemizde kayith tiim dgrencilerin egitim dgretim yariyili ddnem baslarinda harg ve
egitim yariyillari kontrol edilir ve gerekli glincellemeler otomasyon sistemine yansitilir.
Universitemizde normal 6grenim siiresinde devam eden &grencilerin bagh bulunduklari
b&lim ve sinifta yariyil/yil ortalamalarina bakilarak ilk %10'a giren II. Ogretim Ogrencileri
I. 6gretim dgrencilerinin ddemis olduklari 8grenim dcretine tabi tutulur. ilgili 6grenciler
icin her donem sonunda not girisleri tamamlandiktan sonra gerekli kontroller saglanir ve
otomasyon giincellemesi gergeklestirilir.

Universitemize kayith tim 6grencilerin egitim dgretim dénemi baslamadan dnce harg ve
egitim 6gretim yariyil kontrolleri saglanarak sistem giincellemeleri ve hak bitis tarihleri
giincellenir.

Universitemize kayit olan tiim 6grencilerin kimlik bilgilerinin otomasyon islemleri Sube
Midirliigimiiz tarafindan yiritilmektedir. Ogrencilerin kimlik bilgi giincellemeleri
otomasyona yansitilmakta, MERNIS ve YOKSIS giincellemeleri gerceklestiriimektedir.

Universitemize kayit olan tiim yabanci uyruklu grencilerin YOK Numarasi alma islemleri
Sube Miidiirliigimiiz tarafindan yuritilmektedir. Ogrencilerin kimlik bilgi giincellemeleri
otomasyona yansitilmakta, MERNIS ve YOKSIS giincellemeleri gerceklestiriimektedir.
Sube MudurlGgimiizde ylrutllen ve tiim 6grencilik stregleri ile ilgili 6grencilere bilgi -
hatirlatma olarak gonderilecek konular ile ilgili SMS génderiminin yapilmasini
kapsamaktadir.
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Ogrenci Ozliik Dosya Basimi islemi

Kismi Zamanh Ogrenci Alimi islemleri

EBYS yazigsmalari

Destek islemleri

Hazirlik Sinifi Donem Sayisi ve Genel Kayit Takibi

islemleri

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Kayitlanan Ogrenci islemleri

4.2.5
KONU
DESTEK SISTEM

KAMPUS KART

YAZ OKULU SUREGLERI

Ozel Yetenek

Not Isleri

ile

SAYI

18610

Universitemize her yil kayit olan 6grenciler bazinda 6zliik evraklarinin dosyalanmasi igin
Ozlik Dosyasi hazirlanmaktadir. Kayit listeleri hazirlanarak Universite Matbaasi ile
paylasilir. Hazirlanan Ozliik Dosyasinin birimlere dagitiminin organize edilmesi ve gerekli
yazigmalarin yapilmasini siirecini kapsamaktadir.

Ogrenci isleri Daire Baskanligi biinyesinde calistirilacak Kismi Zamanli Ogrencilerin Segimi
ve Yerlestirilmesi islemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin (kriter belirlenmesi-6grenci
ile milakat yapilmasi- ¢alisma siresince takiplerinin yapilmasi ve puantaj girisleri)
timudir. Sureg kapsaminda Saglk Kiltiir Spor Daire Baskanhgi ile calisilir.

Sube Mudirligumizde yiritilen ve 6grencilik siiregleri ile ilgili kurum igi ve kurum disi
tim yazismalarin takip edilmesi, dosyalanmasi, gerekli olmasi durumunda birim igin
bilgilendirme yazismalarinin yapilmasi sirecini kapsamaktadir. Elektronik ortamda
yazisma uygulamasina tam zamanh gecilmesi ile beraber siire¢ adimlarimizi takip ettigimi
bir platformda donmustir.

Sube Midurligumuzde yuratulen ve tim 6grencilik stregleri ile ilgili 6grencilerin goris -
talep ve destek almak isteyecekleri konulari ilettikleri bir yazisma alanidir.
www.destek.marmara.edu.tr web adresi lzerinden gelen geri donusler dikkate alinarak
siire¢ hakkinda iyilestirilmesi gereken konular icin veri olarak kullaniimaktadir. Ozellikle
kayit ve basvuru siireglerinde 6grencilere anlik ¢6ziim cevaplariile bilgilendirme yapilarak
destek olunmaktadir.

Universitemizde kayitl tim yabanci dil hazirlik sinifi 6grencilerinin egitim yariyili ve harg
yillari her dénem baglarinda manuel olarak kontrol edilir ve gerekli glincellemeler
otomasyon sistemine yansitilir.

Universitemizde Ozel Yetenek sinavi basvurulari Daire Baskanligimiz ve Spor Bilimleri
Fakiltesi kontroliinde online olarak akademik takvimde yer alan tarihlere alinmaktadir.
ilgili akademik yil icin kontenjanin belirlenerek Senato kararinin alinmasi ile baslayan
slire¢ online basvuru sistemi tanimlamalari ile devam eder. Basvuru ve degerlendirme
islemlerinde 06grenci ve birimi arasindaki koordinasyon saglanir. Degerlendirme
sonuglarinin ilani, 6grenci kayitlari ve 6grenciler ile ilgili yazismalar ile devam eder.

ACIKLAMA

Destek talepleri cevaplandi.

Sifre sifirlama iglemi

Mail glincelleme

Vize kesin kayit tarihinin kaldiriimasi

Ders ekle- gikar doneminde gelen ders kaydi talepleri cevaplandi.

Gelen taleplerden yazihmsal diizenleme gerektirenler yazilim ekibine iletildi.

Yetki verme islemleri yapildi.

Yaz okulu 6n kayit, kesin kayit, not girisleriyle ilgili destek taleplerinin cevaplanmasi.

Kampiis kart ile ilgili daire baskanhgimiza gelen 6grencilere birebir destek saglanmistir.

Universitemize yeni kayit yaptiran, yatay gegis, sehir iiniversitesinden aktarilan

ogrenciler olmak tizere toplam 18610 6grencinin karti basima gonderildi.

e Yaz Okulu BYS Ucret Tanimlama

e Acilmasi 6nerilen derslerin programlarinin kontroli.

e Acilmasi kesinlesen derslerin kontroli

e Yaz Okulu Akademik Takviminin BYS sisteme girilmesi (not agma, tek ders, 6n kayit
ders kaydi vs.)

e Yaz okulu ders Talep ekranlarin agiimasi

e Yaz okulu 6n kayit islemleri (6grencilerin sistemsel sorunlari ders gérememesi vs)

e Yaz okulu kapatma islemi (kontenjan kontrol edilerek)

e  Kesinlesen derslerin Belirlenmesi ve rapor hazirlanmasi ve ilan igin kayit islerine
verilmesi

e Yaz okulu kesin kayit islemleri (6grencilerin sistemsel sorunlari ders gérememesi
vs.)

e  Birimlerden gelen kararlarin sisteme girilmesi (ders atama islemleri)

e Farkli fakiilteden ders segecek olan 6grencilerin ders atama islemlerinin yapilmasi.

e Diger Universitelerden gelen yaz okulu notlarinin tniversitemiz birimlerine
dagitilmasi

e  Birim anket sorumlusunun tanimlanmasi. Yaz okulu Anketlerinin tanimlanmasi ve
Anket oranlarinin kontroli

e Yaz okulu Sorgusu gekilip ticret ve ders sayilarinin birim bazl kontrol edilmesi
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2547 SAYILI KANUNUN 44. MADDESI ILE
ILGILI UYGULAMA ESASLARININ
BELIRLENMESI, BIRIMLERE
BILGILENDIRMELERIN YAPILMASI, ILGiLl
EKRANLARIN YAPILMASI.

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI iNTIBAK
ISLEMLERININ YAPILMASI

ECZACILIK FAKULTESI INTIBAK
ISLEMLERININ YAPILMASI

ISLETME FAKULTESI INTIBAK ISLEMLERININ
YAPILMASI

SIYASAL BiLGILER FAKULTESI INTIBAK
ISLEMLERININ YAPILMASI

UZLANIM DALLARI

BYS EKRAN YENILEME

GUZ VE BAHAR DONEMI KAYIT YENILEME
VE DERS SECME iSLEMLERiI ONCESINDE
ACILAN DERSLERIN KONTROLU VE TAKIBI
KAYIT YENILEME VE DERS SECME iSLEMLERI

DERS EKLE-CIKAR ISLEMLERI

2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI GUZ,
BAHAR ve YAZ OKULU DONEMLERI iCiN
AKADEMIK TAKVIMIN BYS SISTEMINE
GIRILMESI

576

2571

245

63260

922

e  Ogrencilerden yaz okulu ile ilgili gelen dilekgeler igin gerekli islem yapilmistir.

e  Toplam 6296 misafir 6grenciye ait notlarin gonderilmesi saglandi.

e Universite sayisi 160

e Yaz okulu raporlarinin gekilmesi

e Yaz Okulu Anketlerinin tanimlanmasi

e Dilekgelerdeki ders degisikliklerinin yapilmasi (misafir+ Marmara) taslak ve kesin
kayit iptali gibi

e Yaz okulu not girisleri ile ilgili 6gretim elemanlarina destek saglanmasi. Kesin
kayitlarin agilmasi ve ilan sorunlari

e  Ortak UZEM derslerinin BYS lzerinden agilmasi, 6gretim Uyelerinin atanmasi, ders
programlarinin girilmesi. vize, vize mazeret final ve final mazeret sinav
programlarinin belirlenip sisteme girilmesi.

e Ortak UZEM derslerinin vize, vize mazeret final ve final mazeret notlarinin bys ye
islenmesi.

e  Tum yaz okulu vize, vize mazeret final ve final mazeret notlarinin ilani.

e  BYSden Yaz okulu Ucret raporlarinin gekilmesi (Toplam yatirilan iicret ve iade listesi)

e  Universitenize ait 44. Madde uygulama esaslarinin belirlenmesi ile ilgili yapilan
toplantilara katilim saglandi.

e Madde kapsaminda yapilacak ekranlar oncesinde analiz ekibine gerekli bilgi
aktarimi yapildi, ekran 6zelikleri belirlendi ve onaylandi.

e Yazihm ekibi ile koordine olarak ekranlar yapildi ve test edildi.

e Yapilan ekranlar ibrahim {ziimcii binasi toplanti salonunda tiim birimlere
anlatilarak gerekli bilgilendirme yapildi.

e 44, Madde kapsaminda vyapilan ekranda bu kapsama giren G&grencilerin
belirlenmesi, derslerin agilmasi ve sinavi yapacak 6gretim Uyesi bilgisi tanimlama
islemi BIDB ile birlikte yapildi.

e  Siirecin basindan sonuna kadar tiim birimlere gerekli destek saglandi.

e  Ogrenci ekranlarina 44. Madde kapsaminda olduklarina dair bilgi ve bu kapsamda
sinav hakkindan yararlanacaklar derslerin gosterildigi ekran yaptirildi.

e 44, Madde sinavi 6ncesinde ve sonrasinda 6grencilere gerekli destek yiiz yiize,
destek sistemi telefon ve e posta yoluyla verildi.

e Not giris siireglerinde 6gretim elemanlarina gerekli destek saglandi.

e Sinav sonrasinda birimlerin 6grencilerin ilisiklerini kesme islemlerini hizlandirmak
adina toplu ilisik kesme ekrani yaptirildi.

e Bahar 1, Bahar 2 sinavlarinin not girigleri igin sistem acildi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fizik bolimiinin intibak islemlerinin Tamamlandi.

Eczacilik Fakultesi tamamlandi. Kredi ve ortalamalar tutacak sekilde 576 6grenci igin
islem yapild.

isletme Fakdltesi intibakinin testleri tamamlandi. Sisteme intibaklar islendi 2571
Ogrenci igin islem yapildi.

Siyasal Bilgiler Fakiltesi intibakinin raporunun yeniden diizenlendi.245 6grenci igin
islem yapildi.

isletme fakiiltesi 6grencilerine uzlanim dali atildi.

Bilgi Islem Daire Baskanlgiyla birlikte ekran yenilemeler yapild.

OIDB olarak analiz ve testler yapildi.

BYS ekranlari ile ilgili gelen taleplere istinaden yazilimsal diizenlemeler yapildi.
BYS kod tanimlamalari yapildi.

Devam durumuyla ilgili sistemsel diizenlemeler yapildi.

Enstitilerle ilgili yeni ekran ¢alismalari yapildi.

Gz ve bahar dénemlerinde agilacak dersler takip edilerek eksiklikler hakkinda
Universitemiz akademik birimleri ile iletisime gegildi

63260 6grenci ders secti. Bu 6grencilere destek telefon ve 6grenci isleri araciligi ile
hizmet verilmistir.

Kayit yenileme ders segme doneminde kesin kayit yapan 6grencilerden ders ekleme ve
¢ikarma yapacak 6grencilere destek verilmis olup kayitlanma sirecinde gerekli yardim
saglanmistir.

Glz, bahar ve yaz okulu dénemleri icin Akademik Takviminin BYS sisteme girilmesi (vize
final not agma, tek ders, g ders kaydi vs.)
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GUZ, BAHAR VE YAZ OKULU ANKET
iSLEMLERININ TANIMLANMASI

DERS YUKU FORMU

UNIVERSITE GENELINDE ARA SINAV, ARA
SINAV MAZERET, FINAL VE BUTUNLEME
NOTLARININ BYS YE GIRILMESININ
SAGLANMASI

ATA, TRD, YDZ VE SEHIR KODLU ORTAK
DERSLERE AT ARA SINAV, ARA SINAV
MAZERET, FINAL VE BUTUNLEME
NOTLARININ BYS YE GiRIiLMESi

DERS KAYIT DONEMLERINDE ATA, TRD, YDZ
VE SEHIR KODLU ORTAK DERSLERIN BYS
UZERINDEN ACILMASI, OGRETIM
ELEMANLARININ ATANMASI, DERS
PROGRAMLARININ GIRILMESI

ERSMUS NOT iSLEMLERI

SEHIR OGRENCILERININ HAZIRLIK
NOTLARININ BYS YE GIRILMESi

YETKi VERILMESi

ARAPCA HAZIRLIK NOTLARININ SISTEMDEN
DUZELTILMESI

BYS UZERINDEN YIL DONEM BILGILERININ
DEGISTIRILMESI

GUZ BAHAR YAZ OKULU AKTIVITELERININ
TANIMLANMASI.

SYLLABUSLAR ICIN AKTIVITE
OLUSTURULMASI

TIP FAKULTESI DERS KAYITLANMASI
MUFREDATLARININ KONTROLU VE
GUNCELLEME ISLEMLERININ YAPILMASI.
KAYITLANMA DONEMLERINDE AKADEMIK
DANISMAN ATANMAYAN OGRENCILERIN
LISTELERININ HER DONEM BIiRIMLERE
BILDIRILMESI

KAYITLANMA DONEMLERINDE ACILMAYAN
DERS LISTELERININ KONTROL AMACIYLA
BIRIMLERE GONDERILMESi

DERS KAYITLARI ONCESI BiLGi iSLEM DAIRE
BASKANLIGIYLA GORUSMELERIN
YAPILMASI

GUZ,BAHAR VE YAZ OKULU DONEMI iCiN
TOPLU OLARAK TRANSKRIPTLERININ
HESAPLAMA iSLEMLERININ YAPILIMASI
DERS KAYIT DONEMLERI ONCESINDE
TESTLERIN TAMAMLANMASI
BELGELERDEKI IMZACI SORUNLARININ
¢OzZULMESI

YOKSIiS GUNCELLEMESI

PEDAGOJIKFORMASYONLA iLGiLi ISLEMLER

13
Birim

Birim anket sorumlularinin tanimlanmasi. Anketlerinin tanimlanmasi ve Anket
oranlarinin kontroll. Giiz ve bahar donemi 13 birim, yaz okulu igin 8 birime anket
tanimlandi

Ders yiiki formundaki giiz, bahar ve yaz donemine ait sorunlarin giderilmesi.

Yabanci diller yiiksekokulu igin akademik takvime gore Donemlik form ve aylik form ile
ilgili diizenlemelerin yapildi

Derslerin not girisleri igin 6gretim elemanlarina yiz ylize, destek sistemi izerinden,
telefon ve e posta yoluyla destek verilmistir.

ATA, TRD ve YDZ derslerine ait notlar BYS’ ye girilmistir.

Ortak UZEM derslerinin BYS tizerinden agilmasi, 6gretim lyelerinin atanmasi, ders
programlarinin girilmesi

Birimlerden gelen girilemeyen Erasmus notlarin islenmesi.
Sehir Giniversitesinden gelen 6grencilerin aldiklari hazirlik notlarinin BYS ye islenmesi

Birimlerden gelen yetki taleplerinin degerlendirilerek gerekli tanimlamalarin yapilmasi.
Ogrenci islerine gelen personellerin OBYS yetki tanimlamalari yapildi.

Enstittlerde anabilim/ bilim dal ders programlari, uzmanlik alan dersleri ve tez
programlariyla ilgili personel kullanicilarin olusturulmasi ve yetkilendirilme islemleri
yapildi.

ilahiyat fakdiltesi ilahiyat programina girilen hazirlik dersinden kaynakl Arapga hazirlik
notlarinin sistemden dizeltilmesi.

Yil ve Donem bilgilerinin BYS Gizerinden yil bilgisinin degistirilmesi. Donemlerin ise giiz,
bahar, yaz okulu olarak degistirilmesi

BYS lizerinden kayitlanma aktivitesinin tanimlanmasi.

Gz, bahar ve yaz donemleri igin BYS Uzerinden Syllabuslar igin aktivite olusturulmasi.

Tip Fakiiltesi 1 sinif 6grencileri igin ders kayitlanmasinin BYS tzerinden diizenlenmesi
Kayitlanma 6ncesi 6grenci mifredatlarinin kontroli ve giincelleme isleminin yapilmasi.

Danigman atanmayan 6grencilerin listelerinin olusturup birimlere mail atiimasi.

Acilmayan ders listelerinin birim 6grenci islerine mail olarak gonderilmesi.

Ders kayitlari 6ncesi Bilgi islem Daire Baskanligiyla gériismelerin yapilmasi.

Toplu Transkript hesaplamalarin araliklarla yapilmasi.

Cakisma kontroliiniin saglanmasi, Azami Ders kontrolii, Onkosul Kontrolii, Ustten ders
alma kontrol, Sinamali kontroli, Hak bitis kontroli

Dekan, Midur, fakilte sekreteri degisikliklerinde belgelerdeki imzaci sorunun
¢Ozilmesi

YOKSIS teyitlesme islemleri.

Mezun ve devam ede dgrencilerin YOKSIS ile ilgili sorunlari.

Hazirlk notu

Transkript gonderimdeki sorunlarin giderilmesi

Universite izleme kriterleriyle ilgili veri toplandi ve YOKSIS sistemine girildi

Pedagojik formasyon alan 6grencilerin kaydinin olusturulmasi. Ders Segimleriyle ilgili
islemlerin yapilmasi ve ders segimlerinde destek saglanmasi
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BINA DERS PROGRAMININ KAYITLARDAN
ONCE ALINMASI
EBYS YAZI TAKIPLERI

YABANCI DiLLER YUKSEKOKULUNUN
MUAFIYET iSLEMLERININ BYS YE ISLENMESI
RAPORLAMA EKRANIYLA iLGiLi SORGULAR
HAZIRLANDI

OGRENCILERIN TRANSKIRPTLERIYLE iLGiLi
DUZENLEMELER YAPILDI

TELEFON ILE DESTEK SAGLANMASI

Bina Ders programinin ders kayitlarindan énce alinmasinin saglanmasi.

EBYS den gelen yazilarin glnliik takiplerinin yapilmasi.

ilgili birimlerle yazismalari yapiimasi.

Elektronik belge sistemi Gzerinden gelen kurum igi, kurum disi, yazilarin incelenip
yazismalarin yapilmasi.

YOK, KYK, Ogrenci dilekgeleri, diger iiniversite yazismalari, birimden gelen yazilara
déniis yapilmasi, CIMER, Hukuk Miisavirliginden gelen taleplerin cevaplanmasi gibi
hususlarda gerekli yazismalarin yapilmasi.

Yabanci Diller yuksekokulunun 2022-2023 muafiyet kararlarinin BYS ye islenmesi

Rektorlik ve birimlerden istenilen Raporlama ekraniyla ilgili sorgular hazirlandi.

Destekten talep olusturan, daire baskanligimiza gelen veya birimler tarafindan bildirilen
ogrencilerin transkriptleriyle ilgili dizenlemeler yapildi.
Telefon ile destek isteyen 6gretim Uyeleri, personel ve 6grencilere bilgi verildi.
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B- AMAC ve HEDEFLER

1- IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI

Idarenin amag ve hedefleri, iiniversitemizde dgrenim géren dgrencilerin, kayittan mezuniyete
kadar gegen siire boyunca ilgili mevzuat hitkiimlerine gore 6zliik islemleri ile egitim dgretim
ve danismanlik hizmetlerinin yerine getirilmesidir.

e Ogrenci islerinde kullanilan kaynaklar1 ve sistemleri daha verimli hale getirmek

e Ogrenci islerine ait tiim istatistiki verinin dogru, eksiksiz ve tutarli sunulabilmesini
saglamak

e Ogrenci isleri hizmetlerinden faydalanan 6grenci ve paydaslarin memnuniyetini
artirmak

e Uluslararasi 6grenci sayisini artirmak

e Ogrenci isleri personelinin isini verimli bir sekilde yapmasini saglamak

2- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Temel Politikalarimiz ve Onceligimiz; 6grenci, odak noktamiz olmak iizere sundugumuz hizmet
kalitesini artirmak, siirecleri dijitallestirerek hizmet hizimiz1 artirmak, 6grenci ve birimlerimiz ile
isbirligi icinde faaliyetlerimizi siirekli iyilestirmek, giiler yiizlii, tarafsiz, anlayish ve Ozverili
davranmak, ¢alisanlarimizin motivasyonu i¢in gereken ¢abay1 gostermek, kurumsal yapimizin geregi
olarak durmamak, yorulmamak, hep daha iyiyi sunmak ve daha iyiye ulagmak.

C- KAYNAKLARIN ve SURECLERIN DEGERLENDIRMESI
1- POZITIiF: Birim olarak ustiinliiklerimiz

1.1 Kaynaklarin Degerlendirilmesi

1.1.1. Fiziki ve Teknolojik Kaynaklar

. Idari personele saglanan ofisler
Personele saglanan teknolojik araglar
Iletisim teknolojileri

Giivenlik hizmetleri

Genel alanlarin temizligi

1.1.2. Insan Kaynaklar

. Ogrenci sorunlarmin ¢dziimiine yonelik olarak idari personelin (6grenci isleri
calisanlar1 vb.) gosterdigi gayret

. Idari birimlerle (dekan, dekan yardimecilari, bliim baskan1 vb.) iletisim kurabilme

olanaklar1

Akademik ve idari personel ile iletisim

Calisanlar arasi iletisim

Nitelikli kadro

Istek, 6neri ve sikayet mekanizmalarma katilim ve geri bildirimler,

Universite ydnetiminin katilime1 yaklagimi

Ekip ruhu

Hizli karar mekanizmalari

1.1.3. Ogrencilerle liskiler
. Ogrencilerle iletisim mekanizmalari
. Ogrenci beklenti, 6neri ve sikdyetlerinin alinmas1 konusunda yapilan ¢alismalar
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1.2 Siireclerin Degerlendirilmesi
1.2.1. Egitim Ogretim Siirecleri

o Program, ders planlar1 ve dersigeriklerinin esdeger programlarla karsilagtirilarak
giincellenmesi

. Programlarin ders planlarinin, paydaslarin goriisleri alinarak ve benzer programlarla
karsilastirilarak hazirlanmasi

J Tiim derslerin, program ¢iktilari ile iliskilendirilmis ve program ¢iktilarini
kazandiracak 6gretim yontemleri ile tanimlanmis olmasi

o Derslerin is yiikiine dayali kredilendirilmesi

o Proje galismalar1 vb. gibi yeni ders degerlendirme yontemlerinin tanimlanmis olmasi,

program ciktilarinin kazandirilmasi ve dl¢tilmesi

2- NEGATIF: Stratejik Planda belirtilen Zayif Yonler

2.1 Kaynaklarin Degerlendirilmesi

2.1.1 Fiziki ve Teknolojik Kaynaklar
Universite yerleskelerinin daginiklig
Altyap1 sorunlari (elektrik, internet, sistem)
Sosyal alanlar
Siber saldirilar
BYS nin verimsizligi

2.1.2 Insan Kaynaklar
Idari personel sayismin yetersizligi
Ise yeni alinan personel igin oryantasyon siiregleri
Personele saglanan egitim olanaklar1 ve kaynaklari
Personelin is yiikii dagilimi
Personelin motivasyon sorunlari, isteksizligi

2.1.3 Ogrencilerle iliskiler
Ogrencilerle ilgili mevzuatin uygulanmasina yonelik yasanan sorunlar
Ogrenci sayisinin fazlalig

2.2 Siireclerin Degerlendirilmesi

2.2.1 Egitim-Ogretim Siirecleri
Akademik birimlerin daginik olmasi
Af kanunlari
Mevzuat degisiklikleri
Uluslararasi1 Ofis (Erasmus, Farabi, Mevlana), Engelli Birimi, Mezunlar Ofisi,
Uzaktan Egitim Merkezi gibi birimlerin farkli yerlerde bulunmasi
Lisansiistii enstitiilerinin fazlalig
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3-

DEGERLENDIRME:

OIDB nitelikli tecriibeli is giicii ve kurum kaynakli iistiinliikler sayesinde dgrenci odakli dinamik
bir birimdir. Buna ragmen 6grenci basina diisen idari personel sayisindaki yetersizlik, nitelikli insan
kaynaklar1 kayiplari, fiziki yetersizlikler ile bilisim sorunlarn ve kaynaklardan yeterince
faydalanilamamas1 OIDB nin performansini ve motivasyonunu etkilemektedir. Rektorliik ve diger
idari birimlerle iyilestirmeye yonelik bilgi alisverisi yapilmakta ve geri bildirimler dogrultusunda
stirecler gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

D- ONERIi VE TEDBIRLER

Kullanilan yazilimlar, altyapi, fiziki kosullar iyilestirilmelidir.

Nitelikli personel temini saglanmalidir.

Personele yonelik sosyal imkan ve faaliyetler desteklenmelidir.

Kurum igi ve kurumlar aras1 ziyaretler planlanarak vizyonun genisletilmesi saglanabilir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 calisanlarina yonelik galisma ortami, ¢alisma sartlari,
kariyer gelisimi, diger ekip personelinin performansi, iist-ast iligkisi ve genel olarak
islerine baglilik ve is memnuniyetlerine yonelik anketler yapilarak sonuglar dogrultusunda
Rektorliik aksiyon alabilir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 hizmetleri icin akademik, idari personel ile 6grencilerimize
memnuniyet anketleri diizenlenebilir. Ayrica anket sonuglarinin ne dl¢tide dikkate
alindigini tespit etmeye yonelik caligmalar yapilabilir.
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