Conceitos basicos de Hospitais & Instituicoes




Por que reunioes de H&I sao necessarias

Reunides de Hospitais e Instituicoes (H&I) podem levar a mensagem

de recuperagao de NA a adictos que nao tém livre acesso a reuniGes
normais de Narcéticos Andnimos. H&I é um servigo importante em
nossos esforcos de relagdes publicas em NA. Um dos nossos objetivos
em Relacoes Publicas (RP) ¢ informar ao publico e aos membros
em potencial sobre o nosso programa. Quando adictos em busca de
recuperagao sabem quem somos e onde encontrar nossas reunioes,
isto significa que nossos esforcos foram bem-sucedidos. ReuniGes
e apresentacoes de H&I, exceto aquelas em institui¢des de longa
permanéncia, tém o intuito de apresentar aos que as frequentam alguns

dos principios basicos do Programa de NA.

Cooperacao entre H&I e Informacgao ao Puablico
Em comunidades de NA que tém tanto um comité de Informacao ao
Publico (IP) quanto um de H&I, pode ser ttil para ambos trabalhar juntos
ao planejar atividades. Essas atividades podem incluir apresentagoes para
a justiga terapéutica ou centros de tratamento. Geralmente, atividades
de IP ou RP sao voltadas a pessoas de fora da nossa Irmandade,
frequentemente, pessoas que entram em contato com adictos e podem

ajudar adictos a encontrar NA.

Embora H&I geralmente tenha a responsabilidade de disponibilizar

reunides do tipo painel, servidores de confianga dos dois comités podem
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envolver-se com apresentagoes em instituigoes que abrigam membros
em potencial. Trabalhar em conjunto ¢ um exemplo de comunicagao
e compartilhamento de recursos em agao. Em comunidades de NA
emergentes ¢ em desenvolvimento, tanto um grupo quanto um comité

comité de servigos podem prestar servigos.

Formato da reuniao ou apresentacao

O formato de uma reuniao ou apresentacao de H&I em particular
pode variar, dependendo do tipo de instituicio. Em instituigbes de
curta permanéncia o formato serd mais focado na mensagem que os
companheiros do painel estio levando para os membros em potencial,
enquanto em uma instituigao
de longa permanéncia pode-se

encorajar maior participagao.

Qualquer que seja o formato es-
colhido, geralmente envolvemos
0s participantes em uma sessao
de perguntas e respostas em al-

gum ponto da reunido ou apre-

sentacao.

Quem é mais indicado para levar a mensagem
de NA em uma reuniao de H&I?

De acordo com nossa experiéncia, antes de participarem de uma reuniio
de H&I como ouvintes, é melhor que os companheiros tenham trés
meses de tempo limpo e, antes de falarem, que tenham seis meses de
tempo limpo. Nao ¢ necessdrio que nés mesmos tenhamos estado em
uma institui¢ao semelhante; qualquer membro que esteja disposto a ser
orientado e treinado para partilhar uma mensagem clara e consistente
de Narcéticos Anénimos estd apto para o trabalho de H&I. As praticas
de preparacao e orientagao variam e sao frequentemente desenvolvidas

pelo comité local.
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Reunides ou apresentacoes de H&I onde nao
ha um CSA ou um subcomité de H&I

A medida que Narcéticos Andénimos cresce em uma comunidade,
reunides e grupos na drea podem desejar levar a mensagem de
recuperagao. Em comunidades de NA isoladas ou em desenvolvimento,
muitas vezes devido a localizacao geografica de uma reuniao, ou devido ao
desenvolvimento limitado de um sistema de servico de NA, a formacao
e a participagao em um Comité de Servigo de Area (CSA) com um

subcomité de H&I ainda nao ¢ possivel ou pratica.

Depois que uma reuniao ou apresentacao de H&I tiver sido iniciada, a
novidade pode se espalhar muito rapidamente. Instituigoes ouvem falar
sobre nossos esforgos de H&I e procuram os membros locais, muitas
vezes solicitando uma reuniao de H&I ou informacoes sobre reunides
de NA. Geralmente, esses primeiros servidores de drea sio muito
comprometidos e tentam dizer “sim” a todas as solicitagdes, entao novas
reunides de H&I sao iniciadas. Neste ponto, pode ser util inventariar
os recursos humanos e financeiros disponiveis, de maneira a priorizar
reunides ou instituigdes para que possam ser atendidas de maneira
eficaz. H&I precisa de companheiros comprometidos, mas os custos

com literatura e transporte também devem ser considerados.

,

E comum que compro-
missos de H&I sejam
assumidos por alguns
poucos  companheiros
dedicados. Descobrimos
que frequentemente as
exigéncias de manter

uma ou mais reunioes

de H&I, semana apds
semana, podem levar
ao esgotamento. Delegagao eficiente e planejamento podem ajudar a
assegurar que Os COMPromissos sejam mantidos e que as responsabi—

lidades sejam compartilhadas. E possivel fazer o trabalho de H&I com
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apenas alguns membros mas, nessas circunstancias, certifique-se de usar

o bom-senso. Aqui estdo algumas dicas:

¢ Nunca assumam um compromisso de H&I sozinhos. Na
auséncia de um subcomité de H&I em sua drea, qualquer
trabalho de H&I precisa ser fruto do esforgo de um ou mais

grupos. Lembrem-se, eu nao posso — nés podemos.

¢ Certifiquem-se de que o grupo estd pronto para a
responsabilidade. Nao tenham medo de dizer: “sentimos
muito, mas nao estamos Capacitados para manter uma
reuniao em sua instituicio no momento”. Vocés também
podem considerar uma negociagao. Por exemplo, podem
se oferecer para fazer uma reuniao por més em vez de duas.
Nao assumam compromissos adicionais até que estejam

prontos.

¢ Envolvam outros grupos, sempre que possivel, talvez
alternando semanas ou meses. Estendam a m3o.
Ocasionalmente companheiros de dreas vizinhas ou da regiao

podem vir ocasionalmente e ajudar.

¢ Utilizem estas diretrizes. Aqui encontrardo muito material

que sera util para os seus esforcos.

¢ Se vocés descobrirem que se sobrecarregaram e nao podem
realizar a reunido de forma consistente, é melhor ir até a
instituicao e dizer que precisam interromper a reuniao ou
diminuir a programacao. NA mantera sua credibilidade e
respeitabilidade quando vocés se encontrarem pessoalmente
com os funcionarios de uma instituicao, para informa-los de

que nao tém condi¢oes de manter o compromisso.

¢ Lembrem-se sempre que o trabalho de H&I ¢ melhor
executado por subcomités de H&I de area, usando o sistema
de painéis. Tao logo seja possivel formar um CSA

(Comité de Servicos de Area) ou unir-se a um, fagam isso.
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O que fazer e o0 que nao fazer

L

Disponibilizar aos membros em potencial listas das reunices
externas e os nimeros das linhas de ajuda de NA, para que eles
possam encontrar NA quando safrem.

Comegar e terminar na horal

Deixar claro que Narcéticos Anonimos nao tem qualquer tipo

de vinculo com a instituigao € nem com outras irmandades.
Vestir-se adequadamente, exercitando o bom senso.

Organizar sessdes de orientagao ou treinamento para todos os
membros envolvidos no servigo de H&I.

Encontrar-se regularmente com a equipe da instituigao para
verificar como estd o desempenho de NA e ouvir sugestoes
sobre como podemos melhorar.

Assegurar-se de que todos os membros do painel estao levando
uma mensagem clara da recuperacao em NA.

Deixar as regras claras para todos que forem a instituigao, ou
providenciar para que participem de uma sessao de orientagao,
se a instituicao a oferecer.

Enfatizar que a recuperacao em NA esta disponivel para todos
adictos, independentemente do tipo de drogas usadas.

Envolver os membros em potencial na reunido, especialmente
em institui¢oes de longa permanéncia (através de leituras, etc.).

Selecionar cuidadosamente todos os companheiros do painel,
partilhadores e lideres.

Tentar obter todos os acordos com a institui¢ao por escrito.

Cumprir sempre todos os regulamentos de seguranga.
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NAO conduzir uma reuniio ou apresentagao de H&I sozinho.

NAO dar a qualquer interno ou cliente dentro da instituigio
seu enderego ou telefone.

NAO quebrar o anonimato de outra pessoa.

NAO se envolver em discussdes sobre questdes de fora;
NAO esquecer do motivo pelo qual estamos l4.

NAO conversar com os internos sobre os
funciondrios da instituicao.

NAO demonstrar favoritismo para com nenhum dos residentes.

NAO trazer um membro de NA que tenha amigos ou

familiares na instituigao.
NAO aceitar e nem dar dinheiro ou presentes a nenhum interno.

NAO enfatizar os tempos de ativa quando estiver partilhando
uma mensagem de recuperagao em NA.

NAO falar palavroes.

NAO debater sobre nenhuma questao envolvendo as regras da

instituicao, regulamentos, programas, ou outras irmandades.
NAO discutir as condigdes na instituicao.
NAO usar joias vistosas e nao levar muito dinheiro.

NAO levar mensagens ou cartas para dentro ou
para fora da instituigao.

NAO perguntar por qual tipo de crime um interno foi condenado,
nem discutir culpa ou inocéncia.
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Recursos complementares

Para informagdes mais detalhadas, consulte o Public Relations Handbook*
(Manual de Relagoes Publicas), Capitulo Seis e seus recursos, e o
Hospitals & Institutions Handbook* (Manual de Hospitais e Instituigoes).
Mais informagoes também podem ser obtidas através dos comités de
H&I mais préximos. Os Servigos Mundiais de NA podem ajudar a
encontrar pessoas proximas a vocé, que tenham experiéncia em H&I.
Partilhar nossa experiéncia, forga e esperanca nessa drea do servico pode

fortalecer grandemente os lagos que nos unem.

Reconhecemos que restri¢oes legais em muitos paises proibem a reuniao
de adictos. Se vocé vive em uma drea onde existem tais restrigoes, por
favor, contate os Servigos Mundiais de NA para informacoes adicionais

antes de ir adiante com esforgos de H&lI.

* Ainda nao publicado em portugués brasileiro

World Service Office World Service Office—Europe
PO Box 9999 Brussels, Belgium
Van Nuys, CA 91409 USA TEL +32/2/646-6012
TEL (818) 773-9999 - FAX (818) 700-0700 WEB www.na.org
WEB www.na.org
World Service Office-Iran
World Service Office—-Canada Tehran, Iran
Mississauga, Ontario WEB www.na-iran.org

Esta é uma tradugio de material de servigo
aprovada pelo Quadro Mundial.

QO
Narcotics Anonymous, / / §&. e The NA Way sio

marcas registradas de Narcotics Anonymous World Services, Incorporated.
ISBN 9781633802865 + Portuguese (Brazil) « 7/20
WSO Item No. PB2101G




