1.

REGULAMENTO DA AGAO “TROCA SMART MOTOROLA”

DA ACAO:

1.1. A presente agdo_“Troca Smart Motorola” (“A¢ao”) é realizada pela MOTOROLA MOBILITY
COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA. - CNPJ: 01.472.720/0001-12, Rodovia Sp
340 - Km 128, 7 s/n - Bairro Tanquinho - Cep 13820-000 - Jaguariuna, SP, e TROCAFONE —
Comercializagdo de Aparelhos Eletrdnicos LTDA., sediada na Rua Campos Vergueiro, n° 256,
Espace Center, Modulo 20 — Vila Anastacio, CEP 05095-020, Sao Paulo — SP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n 20.553.221/0002-02 (“Trocafone”).

1.1.1.Quando referidas em conjunto, Motorola e Trocafone a serdo denominadas simplesmente
“Promotoras”.

1.2. Durante o periodo da Agédo, os clientes terdo a opgéo de incluir a venda de 1 (um) ou mais
aparelhos usados na compra de 1 (um) novo e, realizando esta opgéao, lhes sera concedido o
depdsito em conta corrente de um valor, a ser realizado em até 30 dias pela Trocafone, desde
que cumprido os demais requisitos deste regulamento. A declaracdo do modelo e condi¢des de
uso do aparelho usado sera feito através de um processo de autoavaliagdo pelo cliente através
do site Motorola e, posteriormente, validado pela Trocafone. O valor sera concedido apenas aos
consumidores que venderem o seu aparelho usado, em qualquer estado de conservacgéao, desde
que conste na lista de modelos elegiveis da Trocafone, disponivel para consulta em
https://www.motorola.com.br. Sao aceitos apenas aparelhos com selo de homologagao
Anatel, e que ndo possuam qualquer tipo de bloqueio de IMEI, como roubo, furto ou perda, nas
bases das Secretarias de Seguranga Publica ou ainda das Operadoras de Telecomunicagdes.

2. PRODUTOS MOTOROLA PARTICIPANTES (“Produto(s)"):

2.1. Os valor referido no item 1.2, bem como o Programa Troca Smart Motorola e demais condigbes
aqui  registradas, sdo validos apenas para compras realizadas no @ site
https://www.motorola.com.br

2.2. Os aparelhos validos para aquisicdo com o beneficio Troca Smart Motorola serdo sempre
identificados na pagina de compra do produto, com o selo do programa Troca Smart. A lista de
aparelhos elegiveis para compra com desconto pode sofrer alteragdo a qualquer momento.

2.3. A Acao é limitada a quantidade maxima de compra de 1 (um) produto.
PERIODO DE PARTICIPAGAO:

3.1. Fica desde ja esclarecido que a A¢ao podera ser encerrada ou prorrogada a qualquer momento
pela Motorola;

DA CONVIVENCIA COM OUTRAS PROMOGOES:

4.1. A acdo de Troca Smart Motorola ndo é cumulativa com outras agdes, exceto quando
expressamente sinalizada a convivéncia no regulamento especifico da agdo em questdo, como
paginas de campanhas especiais, programas de EPP, convénios especiais para cartdes de
crédito em que haja beneficios especiais ou qualquer outra agdo de desconto ou condigbes
financeiras, como desconto para pagamento a vista, parcelamento estendido, entre outros.
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5. CONDIGOES NECESSARIAS PARA RECEBIMENTO DO DEPOSITO:

5.1. Para participar, o interessado devera seguir os passos abaixo, na ordem a seguir especificada:

(i)

(iif)

(vii)

Acessar a pagina https://www.motorola.com.br e selecionar um dos modelos
elegiveis para compra com o beneficio Troca Smart Motorola. Nesta pagina
constara a apresentagao do Produto e explicagdo da mecanica da Agao;

O cliente devera informar o mesmo CEP de compra do produto novo, para que lhes
seja informado se o produto usado sera coletado no local ou se o cliente devera
posta-lo na agéncia do Correios. Caso o CEP esteja disponivel apenas para
postagem, o cédigo de postagem sera fornecido pela Trocafone;

Iniciar a autoavaliagdo do aparelho usado e clicar na opcdo_"Sim. seu_aparelho
usado pode ser utilizado na compra de um novo”. O valor da autoavaliagdo é
informado automaticamente no site apds o preenchimento das informagdes ja
solicitadas, como modelo do aparelho usado e estado de conservagao do mesmo.
Caso o cliente opte por adicionar mais de um aparelho para venda, o mesmo
processo devera ser seguido.

Finalizado o processo Troca Smart Motorola, o valor que podera ser pago pelo
seu(s) aparelho(s) usado(s), com base na autoavaliagdo, sera automaticamente
apresentado;

Cliente devera identificar-se, através da realizagdo do cadastro no site
https://www.motorola.com.br ou realizar o login no referido site caso ja seja
cadastrado;

O participante devera realizar o pagamento integral do aparelho novo, nas
condicdes de compra escolhidas pelo cliente. O deposito referente ao processo
Troca Smart Motorola sera depositado em uma conta de preferéncia do cliente, que
sera posteriormente informada a Trocafone. O prazo maximo para que este
depdsito ocorra € de 30 dias apds o recebimento do(s) aparelho(s) usado(s) pela
Trocafone.

A gestao do depdsito ocorrera conforme abaixo:

a. Caso o(s) aparelho(s) usado(s) seja(m) entregue(s) dentro do prazo, nas
condigcdes de conservagdo e modelo idénticas as declaradas pelo cliente na
autoavaliagdo, o valor informado sera integralmente depositado na conta
informada pelo cliente;

b. Caso o(s) aparelho(s) seja(m) entregue dentro do prazo, mas em condigbes
divergentes das declaradas pelo cliente na autoavaliagcéo, sera feita uma nova
avaliacdo pela Trocafone. A Trocafone entdo entrara em contato com o cliente
e informara essa divergéncia, informando entdo o correto valor de avaliagdo
anterior e o valor da nova avaliagdo. Em caso de recusa da nova proposta, a
Trocafone devolvera o(s) aparelho(s) usado(s) ao cliente e o deposito ndo sera
realizado;

c. Em caso de insucesso de coleta para os casos em que a Trocafone agenda a
coleta do produto na residéncia do cliente, mesmo apds contato e nova
tentativa de coleta pela Trocafone, ou ainda recusa de entrega do(s)
aparelho(s) usado(s) pelo cliente, o depdsito ndo sera realizado;
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d. Em caso de produto(s) ndo postado(s), para os casos em que o
atendimento Trocafone ocorre somente com o cliente postando o produto
pelo Correios a Trocafone, mesmo apds contato da equipe Trocafone, o
depdsito ao cliente ndo sera realizado;

e. Em casos excepcionais, onde o processo para recebimento do(s)
produto(s) usado(s) e avaliacdo n&o sejam integralmente cumpridos dentro
dos 30 dias, o depodsito devera ocorrer de forma integral ou parcial,
conforme critérios definidos nos itens 5.1-vii-a e 5.1-vii-b, assim que
finalizado o processo de avaliagdo do produto por parte da Trocafone.

(viii) Gestdo da Coleta do Produto pela Trocafone ou Postagem do Produto a
Trocafone:
a. Condig¢des necessarias para envio do(s) aparelho(s) usado(s):
Para entrega do(s) aparelho(s) usado(s), o interessado devera seguir os
passos abaixo, na ordem a seguir especificada:
i. O(s) aparelho(s) devera(o) ser resetado(s) conforme padrdes de
fabrica, e conforme orientacdo do manual de usuario;

ii. O(s) aparelho(s) precisa(m) estar funcionando (é possivel ligar e
desligar o equipamento);

iii. Devera ser retirado qualquer bloqueio e/ou senha de acesso. Caso
o interessado nao realize essa etapa, a Trocafone podera, a seu
exclusivo critério:

1. Realizar tentativa de reset para os padrbes de fabrica, com
risco de inutilizacdo do equipamento, insucesso no
processo e cancelamento do beneficio;

2. Proceder com a devolugdo do(s) aparelho(s) para o
consumidor, sem a necessidade de contato prévio.

iv. Ndo deverao ser enviados acessorios, como por exemplo
carregadores, fones de ouvido, adaptadores, capas e peliculas
entre outros.

Em qualquer dos casos, na hipdotese de insucesso do reset ou da
devolucao do equipamento para o cliente, o depdsito nao sera realizado ao
cliente.

Importante! Ao enviar o(s) aparelho(s), bloqueado ou n&o, o usuario
concorda que todas as informagdes contidas poderdo ser excluidas sem
qualquer prejuizo a Motorola ou a Trocafone. A Motorola ou Trocafone nao
se responsabilizam por qualquer dado que, por ventura, o usuario do
aparelho usado tenha deixado no dispositivo, por isso, garanta a remocgéao
de todos os dados pessoais.

b. Prazo para coleta do(s) aparelho(s) usado pela Trocafone (CEPs elegiveis
a coleta)

i. A Trocafone fara a primeira tentativa de coleta do(s) aparelho(s)
usado(s) em até 10 dias uteis apos a entrega do novo aparelho, no
mesmo endere¢co de entrega do novo produto. Em caso de
insucesso na coleta, a Trocafone entrara em contato com o cliente
para agendamento de uma nova tentativa, que devera
obrigatoriamente ocorrer em, no maximo, 3 dias Uteis apds a
primeira tentativa. Caso a coleta e o novo agendamento ndo sejam
possiveis, o cliente perdera o direito ao depédsito concedido neste
programa e ele nao sera realizado.

c. Prazo para postagem do aparelho usado pela Trocafone (CEPs néao
elegiveis a coleta)
i. A Trocafone entrara em contato com o cliente em até 10 dias apos
a entrega do novo aparelho, nos mesmos contatos registrados no
ato da



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Compra, para fornecer o codigo de postagem ao cliente e, este por
sua vez, providencie a postagem do(s) produto(s), em uma agéncia
do Correios de sua preferéncia, a Trocafone. Em caso de insucesso
no contato, a Trocafone continuara tentando contato com o cliente
por 3 (trés) dias consecutivos em horarios alternados. Caso o
contato para fornecimento do coédigo de postagem ndo seja
possivel, o cliente perdera o direito ao depdsito concedido nesse
programa e ele nao sera realizado.

Em nado havendo o recebimento do produto pela Trocafone, a
Trocafone ira avaliar se o codigo de postagem foi utilizado, ou seja,
o produto testado e, caso o cdodigo de postagem tenha sido
utilizado, a Trocafone devera garantir o depésito ao cliente. Caso o
coédigo de postagem nao tenha sido utilizado, ou seja, o produto
usado nao tenha sido postado, o cliente perdera o direito ao
depdsito concedido neste programa e o depdsito ndo sera
realizado.

Para os casos em que o cliente optou pela venda de mais de 1 (um)
produto e realizou a postagem de uma quantidade de produtos
inferior ao registrado na jornada de compra, a Trocafone ira entrar
em contato com o cliente afim de informar o novo valor a ser
depositado, levando em consideragdo a nova quantidade de
produto(s) vendidos.

d. Com o recebimento do aparelho pela Trocafone, parceiro responsavel pelo
programa Troca Smart Motorola, este ira confirmar o estado fisico do
aparelho e, caso seja validada a aquisicdo do aparelho pela Trocafone,
sera emitida uma Nota Fiscal de compra do aparelho usado para o
consumidor em até 30 dias Uteis.

Fica garantido direito de arrependimento nas compras dos Produtos realizadas de forma
online, sendo que tal direito implicara no cancelamento automatico da compra e do
beneficio Troca Smart Motorola, ou seja, o depdsito ndo sera realizado e o(s) produto(s)
usado(s) sera(ao) devolvido(s) ao cliente.

No caso de informacéo de qualquer dado falso, invalido, incorreto ou incompleto, ou ainda
caso o cliente utilize mais de uma vez um unico IMEI (identificador Unico do aparelho
usado) dentre outras irregularidades constatadas na participagao do cliente, o cadastro sera
automaticamente cancelado e o cliente perdera o direito ao beneficio Troca Smart Motorola.

O frete sera cobrado de acordo com a regido de entrega do produto. Ele nao tem qualquer
relagdo com o valor que sera depositado pelo beneficio Troca Smart Motorola.

A acdo é valida somente para compras efetuadas por pessoas fisicas (CPF), no Brasil,
sendo limitadas a compra de 1 (uma) unidade elegivel a A¢do de Troca Smart Motorola,
devendo, no entanto, o consumidor realizar o procedimento descrito no item 5.1-vi, sendo
valido apenas 01 (um) ou mais aparelho(s) usado(s) para cada 01 (um) Produto novo
adquirido.

O beneficio é pessoal e intransferivel.

No caso de suspeita de fraude, podera ser solicitada ao cliente, a qualquer tempo e sob
qualquer meio ou forma, mesmo durante o periodo da Ag¢do ou apdés o término, a
apresentacdo de seus dados pessoais e quaisquer documentos comprobatérios (tais como
copia autenticada de RG,



CPF, certiddo de nascimento, entre outros), sob pena de perda da elegibilidade ao recebimento
do depdsito, bem como do beneficio Troca Smart Motorola.

6. CONDIGCOES GERAIS:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Motorola sera unica e exclusiva responsavel pela entrega dos produtos adquiridos no
endereco indicado pelos clientes no momento do cadastro.

6.1.1. E de inteira responsabilidade do participante informar seus dados pessoais
corretamente no momento do cadastro.

Ao participar desta Acdo, nos termos deste Regulamento, os participantes estdo
automaticamente:

6.2.1. Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informacoes
que porventura sejam solicitados poderao ser armazenados e utilizados pelas Promotoras,
e demais empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico, para os fins necessarios a
adequada realizacao, divulgacéo e conclusdo desta Agdo, bem como para futuros contatos
com os participantes.

6.2.2. Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagdes
necessarias para realizar a compra online, serdao compartilhados entre os operadores do e-
commerce e Trocafone.

6.2.3. Reconhecendo e aceitando expressamente que as Promotoras n&o sdo responsaveis,
nem poderao ser responsabilizadas por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo da
participagdo nesta Agdo e/ou da eventual venda do aparelho usado e obtencdo do
beneficio.

Ao participar da Acgao, nos termos deste Regulamento, o participante estara automaticamente
autorizando as Promotoras ao uso, de modo gratuito e irrevogavel de seu nome, imagem e som
de voz, em qualquer veiculo de imprensa, midia ou internet, para divulgagcado desta Agao, pelo
periodo de 01 (um) ano, contados do dia do seu cadastro.

Nao poderdo participar pessoas juridicas ou menores de 18 (dezoito) anos, empregados de
empresas do mesmo grupo econdémico ou demais parceiros e prestadores de servigos direta ou
indiretamente envolvidos na organizagéo da Agao.

Na hipétese da ocorréncia de fraude e/ou tentativa de burlar as disposi¢des deste Regulamento
e suas regras, o participante perdera o direito ao recebimento do depdsito referente a venda
do(s) seu(s) aparelho(s) usado(s), sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente
conforme previsto em lei.

A presente Agdo ndo é cumulativa com outras campanhas e promogdes que ocorram nas
cidades onde se localizam os pontos-de-venda participantes, exceto se aqui previsto
expressamente.

Todas as duvidas e/ou questdes relacionadas aos Produtos serdo solucionadas pela Motorola
através do servico de atendimento ao cliente no telefone 0800 007 2611, ou através dos canais
chat e e-mail disponiveis em https://www.motorola.com.br, considerando as normas de
protecdo ao consumidor em vigor. As duvidas relacionadas a venda do aparelho usado,
processo relativo ao depdsito e avaliagcdo do produto usado serédo solucionadas pela Trocafone
através do e-mail ajudaparavender@trocafone.com, e com prazo de atendimento de até 2 (dois)
dias Uteis ou através do whatsapp link

https://api.whatsapp.com/message/6ZV7BZQS7LT5E1?autoload=1&app_absent=0, horario de
atendimento de Segunda a Sexta das 09:00 as 17:00 e Sabado das 09:00 as 13:00.
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6.8. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Agéo suspensa ou cancelada, sem aviso
prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja
fora do controle das Promotoras e que comprometa a Agdo de forma a impedir ou modificar
substancialmente a condugéo desta como originalmente planejada.

6.9. A Acado independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagéo
assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizagédo prévia estabelecida no artigo 1° da
Lei Federal 5.768/71.

6.10. A participacdo nesta Acdo implica na aceitagcdo total e irrestrita de todos os itens deste
Regulamento.

6.11.Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca do Estado de S&o Paulo, com plena concordancia de
todos os participantes, com exclusdo de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir qualquer duvida a respeito do presente regulamento ou da Agéo a que ele se refere.

MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA
TROCAFONE — Comercializagao de Aparelhos Eletronicos LTDA.



