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Mercado Libre

EMISOR

14 de enero de 2021

FECHA DE EMIS IÓN

USD

MONEDA

2021-2026

ALCANCE

USD 400.000.000

IMPORTE EMIT IDO

USD 398.712.500

INGRESOS NETOS

2,375 % por año

INTERÉS

Financiación o refinanciación de 
proyectos en curso o nuevos 
con impacto económico, social y 
ambiental positivo.

USO DE LOS FONDOS

Acerca del 
Bono Sustentable

Nuestro Bono Sustentable
El Bono Sustentable fue emitido en enero de 2021 
por un monto de USD 400 millones. Se invertirá en 
cinco años, con un interés fijo del 2,375% anual. 
En sus tres años de implementación se alocaron 
USD 247,61 millones que fueron 100% destinados a 
financiar iniciativas de triple impacto que impulsan el 
desarrollo sostenible de nuestro negocio y de 
la región. 

En este reporte compartimos el destino de los 
ingresos del Bono, el detalle de los proyectos a los 
que fueron asignados y el impacto de su progreso. 
El objetivo es alocar el total de los ingresos dentro 
de los 48 meses siguientes a su fecha de emisión. 
Tal como fue informado en nuestro reporte 2022, 
el plazo para la alocación total de los fondos se 
extendió por 12 meses hasta 2024, a fin de poder 
cumplir con el objetivo de asignación de una porción 
significativa de los mismos a proyectos elegibles que 
cumplan con los criterios de movilidad sustentable 
descritos en nuestro Marco de Bonos 
de Sustentabilidad.

Creemos en el poder del mercado 
para acelerar la transición hacia 
una nueva economía que prospere 
en armonía con la sociedad y el 
ambiente. Con esa convicción, 
en 2021 emitimos nuestro primer 
Bono Sustentable, con el objetivo 
de impulsar proyectos con impacto 
ambiental y social positivo.

Accede el Marco del Bono Sustentable

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOSACERCA DEL BONO SUSTENTABLE
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Nuestro propósito
Mercado Libre nació con el propósito de democratizar el comercio y el dinero 
en América Latina. Nos guía la misión de multiplicar oportunidades y reducir 
las brechas geográficas y socioeconómicas, con la convicción de que lo 
mejor está por venir. Creemos que ese futuro mejor se construye hoy, de 
forma colaborativa, asumiendo nuestro rol y la oportunidad que tenemos para 
hacerle frente a los desafíos sociales y ambientales de la región.

Mercado Libre tiene el propósito de democratizar 
el comercio y el dinero en América Latina.  

Nuestro Bono Sustentable nace para potenciar el alcance de este propósito 
y multiplicar su impacto. A su vez, nos permite acelerar el desarrollo de 
soluciones para ser cada vez más eficientes en la reducción de nuestro 
impacto ambiental en toda la cadena de valor. Gracias a sus fondos, podemos 
invertir en la financiación o refinanciación de proyectos con impacto 
económico, social y ambiental positivo, ya sean existentes o nuevos, 
que se enmarquen en el framework del Bono, alineado a nuestra estrategia 
de sustentabilidad.

Los ingresos del Bono pueden asignarse 
a inversiones y gastos financiados, de 
Mercado Libre o de cualquiera de nuestras 
filiales, desembolsados hasta 24 meses 
antes de la emisión del bono. Los fondos se 
asignan en tres áreas de impacto:

REDUCCIÓN DE NUESTRA 
HUELLA AMBIENTAL 
Acelerar proyectos de energías renovables, 
eficiencia energética, arquitectura 
sustentable, packaging sustentable y 
movilidad sustentable. 

INCLUSIÓN FINANCIERA 
Facilitar créditos a PyMEs y a personas 
emprendedoras. 

DESARROLLO Y 
EMPODERAMIENTO SOCIAL 
Democratizar oportunidades de aprendizaje 
para reducir la brecha digital e incluir a 
jóvenes en el mercado laboral.

Nuestra estrategia de 
sustentabilidad Objetivos del Bono

Conoce la estrategia en acción y sus resultados 
en nuestro Reporte de impacto

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOSACERCA DEL BONO SUSTENTABLE
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Criterios de selección de proyectos

Reducción de nuestra huella ambiental

PILARES DE TRABAJO CRITERIOS DE SELECCIÓN CONTRIBUCIÓN A LOS ODS

Movilidad sustentable Compra, mantenimiento y uso de vehículos eléctricos, así como de la infraestructura para su funcionamiento.

Conservación y preservación de 
la tierra

Regeneración de la naturaleza con organizaciones que trabajan la conservación de ecosistemas en biomas icónicos de 
América Latina. Verificación de resultados de la captura de carbono por terceras partes.

Energía renovable Generación y adquisición de energía renovable, incluyendo desarrollos on-site y contratos de compra de energía a proyectos 
eólicos, solares e hidroeléctricos.

Materiales sostenibles y procesos 
de economía circular

Adquisición y desarrollo de materiales de packaging sostenibles.

Arquitectura sustentable Diseño, construcción, mantenimiento o restauración de edificios que mejoren el rendimiento ambiental de nuestros centros de 
distribución y oficinas. 

Eficiencia energética y 
medición inteligente

Mejora y optimización de la eficiencia energética mediante sistemas de medición inteligentes y proyectos de Internet de las 
Cosas (IoT, por sus siglas en inglés).

Reducción de residuos Disminución y valorización de materiales post consumo, así como el desarrollo de programas de reciclaje y optimización de la 
gestión de desechos para reducir el envío a vertederos. 

Inclusión financiera

Acceso a las finanzas Apoyo a la comunidad de PyMEs de América Latina, facilitando el acceso a la financiación a los emprendimientos.

Desarrollo y empoderamiento social

Desarrollo socioeconómico y 
empoderamiento a través de la educación

Reducción de la brecha digital centrada en PyMEs, mujeres y personas jóvenes de contextos vulnerables. 

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOSACERCA DEL BONO SUSTENTABLE
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Transparencia en 
la rendición de cuentas

Gestión de inversiones

La selección y supervisión de los proyectos a invertir está a cargo del Comité 
Financiero de Sustentabilidad, con reporte directo al Chief Financial Officer (CFO) de 
la compañía. 

El Comité es el encargado de identificar, evaluar y seleccionar los proyectos en base a 
los criterios de selección detallados, y así asegurar el cumplimiento de los parámetros 
establecidos en el Marco del Bono Sustentable.

Además, el Comité se encarga de supervisar y constatar el importe de los ingresos 
netos de la venta de bonos sustentables invertidos en los proyectos. A la espera de su 
asignación o reasignación, los ingresos netos se invierten temporalmente en efectivo, 
equivalentes de efectivo u otros valores negociables a corto plazo, de acuerdo con la 
política de gestión de liquidez de la empresa.

Garantizamos un monitoreo responsable y claro de la inversión del 
bono a través de la emisión de diversos informes:

INFORME SUSTAINALYTICS
Dictamen de segunda parte de Sustainalytics. Se alinea con el 
Marco y con las recomendaciones de la Asociación Internacional 
de Mercados de Capitales (ICMA, por sus siglas en inglés), como 
se detalla en su Manual - Marco armonizado para la elaboración de 
informes de impacto (abril 2020). 

INFORME ANUAL SOBRE EL USO DE LOS INGRESOS 
HASTA SU ASIGNACIÓN COMPLETA
Reporte sobre el progreso de la asignación de los ingresos netos y 
los indicadores de impacto seleccionados. Incluye una declaración 
de la Dirección sobre la cantidad de ingresos netos asignados a 
los proyectos de sustentabilidad.

INFORME DE AUDITORÍA INDEPENDIENTE
Informe de garantía sobre la declaración de la Dirección 
proporcionado por una firma de auditoría independiente.

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOSACERCA DEL BONO SUSTENTABLE
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Energía renovable  |  Paneles Solares de Centro de Distribución de Funza, Colombia

Asignación e 
impacto regional
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Alocación por pilar de trabajo
Asignación por país
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Alocación por pilar de trabajo

Inclusión financiera

Desarrollo y empoderamiento social

Reducción de nuestra huella ambiental

52,39 M
21,16% del total asignado

USD 70% de gasto asignado a la compra de papel con 
certificación FSC
30% de gasto asignado a la compra de bolsas con 
hasta un 50% de plástico reciclado

MATERIALES SUSTENTABLES Y PROCESOS DE ECONOMÍA CIRCULAR

8 M
3,23% del total asignado

USD 480.000+ m2 con proyectos de 
arquitectura sustentable

ARQUITECTURA SUSTENTABLE

0,5 M
0,20% del total asignado

USD 100+ sitios con dispositivos de medición 
inteligente

EFICIENCIA ENERGÉTICA Y MEDICIÓN INTELIGENTE

43,37 M
17,52% del total asignado

USD 1714+  vehículos eléctricos
2430+  tCO2e evitadas 
22.838.545+  paquetes entregados mediante 
soluciones de movilidad eléctrica

MOVILIDAD SUSTENTABLE

6,82 M
2,75% del total asignado

USD 75.518+ MWh

ENERGÍA RENOVABLE

23,74 M
9,59% del total asignado

USD

CONSERVACIÓN Y PRESERVACIÓN DE LA TIERRA

106,35 M
42,95% del total asignado

USD 90.495+ préstamos a PyMEs y emprendedores
   14.071 ML Brasil | 50.706 ML Mexico 
   23.186 ML Argentina | 2532 ML Chile

ACCESO A LAS FINANZAS

5,88 M
2,38% del total asignado

USD 3600+ personas formadas

DESARROLLO SOCIOECONÓMICO Y EMPODERAMIENTO 
A TRAVÉS DE LA EDUCACIÓN

0,57 M
0,23% del total asignado

USD 20.000+ t de residuos desviados de los 
vertederos

REDUCCIÓN DE RESIDUOS

8285 hectáreas de tierra conservadas o 
regeneradas 
3,2M+ tCO2e removidas o evitadas a 30 años

247,61 M
Total alocado

USD

100%

62%
del total
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100,74 M
40,68% del total asignado

USD MÉXICO

19,02 M
7,68% del total asignado

USD CHILE

100,59 M
40,62% del total asignado

USD BRASIL

2,72 M
1,10% del total asignado

USD COLOMBIA

24,56 M
9,92% del total asignado

USD ARGENTINA

INFORME DE REVISIÓN LIMITADA

Invertimos en proyectos 
de triple impacto para 
impulsar el progreso 
social y ambiental de 
América Latina

Ambientales

Sociales
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Asignación por país
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Proyectos 
destacados
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Regenera América
Movilidad sustentable
Gestión energética
Materiales sostenibles y procesos de economía circular
Educación para el desarrollo socioeconómico y el empoderamiento
Acceso a las finanzas
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HECTÁREAS DE TIERRAS CONSERVADAS/RESTAURADAS

10,9 M
Total alocado
en 2023

USD

PROYECTOS DESTACADOS

Regenera América
REDUCCIÓN DE NUESTRA HUELLA AMBIENTAL

Regenera América es nuestro programa 
dedicado a la conservación y regeneración 
de los ecosistemas más emblemáticos de 
América Latina, una región reconocida por 
albergar una de las biodiversidades más 
ricas, y al mismo tiempo, más amenazadas 
del mundo.

El programa se enfoca en apoyar proyectos 
que combinan la protección de la 
biodiversidad y la captura de carbono de la 
atmósfera. A través del trabajo en conjunto 
con las comunidades locales, expertos en 
el campo y productores comprometidos 
buscamos contribuir a la mitigación de 
los impactos del cambio climático, a la 
preservación de nuestra biodiversidad y al 
bienestar de las personas. Esto lo hacemos 
aplicando tecnologías de vanguardia para 
abordar los desafíos que requieren las 
soluciones basadas en la naturaleza. 

En octubre de 2022 realizamos la primera 
convocatoria abierta de proyectos de 
regeneración y conservación. Recibimos 
más de 100 propuestas provenientes de 
nueve países, representando a 10 biomas 
de América Latina. Tras un proceso riguroso 
de selección, identificamos tres nuevas 
iniciativas para apoyar. Se tratan de los 
proyectos de conservación Curuá y de 
reforestación Novas Florestas, ubicados 
en Brasil; y del proyecto de reforestación 
Corredor Campeche, en México. Además 
logramos la expansión de los proyectos 
Aguas do Rio, Corredor Pau Brasil y Café 
Apui iniciados en 2022.  

Multiplicamos nuestro impacto en 
ecosistema. Para lograrlo, desarrollamos 
colaboraciones estratégicas con 
organizaciones de vanguardia como la 
empresa tecnológica Pachama. Esta sinergia 
permite diseñar, implementar y monitorear 
los proyectos de forma más efectiva. 
Pachama se especializa en el desarrollo de 
soluciones basadas en inteligencia artificial y 
monitoreo remoto para dar seguimiento a los 
bosques y a la cuantificación del carbono. 
Su enfoque en la obtención de imágenes 
satelitales asegura una mayor trazabilidad y 
transparencia de la información, además de 
ofrecer escalabilidad a nuestros esfuerzos.
 
En México, forjamos una valiosa alianza con 
Toroto, organización dedicada a diseñar 
proyectos forestales y de agricultura 
regenerativa para la compensación de la 
huella de carbono. Estos proyectos además, 
impulsan prácticas de manejo sostenible de 
la tierra y el desarrollo de las comunidades 
locales. 

En Brasil, sumamos a la ONG ambiental 
Pick-upau y al Grupo Future Carbon para los 
nuevos proyectos que implementamos en la 
región. 

Regenera América lleva 
iniciada la restauración y 
conservación de 15.587 
hectáreas de bosques 
que permitirán una 
captación estimada en 
más de 1,1 millones de 
toneladas de CO2e y 
evitar la emisión de 3 
millones de toneladas de 
CO2e a 30 años. TONELADAS DE CO2e REMOVIDAS O EVITADAS A 30 AÑOS

215.069
3.247.645

724.308

828533352967

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOS
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NUEVO NUEVO

PROYECTOS DESTACADOS

Proyecto de conservación de los bosques amazónicos 
en el estado de Pará, al norte de Brasil. Esta iniciativa 
cuenta con una perspectiva integral que no solo 
protege el hábitat de especies vegetales y animales 
amenazadas, como el pecarí de labios blancos, sino 
que también se enfoca en el establecimiento de 
fuentes alternativas de ingresos para las comunidades 
locales. De esta forma, se incrementan los actores 
en el rol de vigilancia para reducir los agentes de la 
deforestación en una de las zonas mayor cobertura 
boscosa de la Amazonia.
 
Para su implementación nos aliamos al Grupo Future 
Carbon, quienes trabajan con el propósito de acelerar 
el camino de la descarbonización. Además de apoyar 
a las empresas en el desarrollo e implementación de 
proyectos y gobernanza climática, desarrolla iniciativas 
para generar créditos de carbono de alta integridad e 
impacto socioambiental en sectores estratégicos, como 
los bosques, la agroindustria y las energías renovables. 

Proyecto de restauración de bosques 
del bioma de la Mata Atlántica en San 
Pablo, Brasil. Esta iniciativa representa un 
esfuerzo significativo destinado a preservar 
un ecosistema rico y diverso. Este bioma 
es hogar de más de 20.000 especies de 
plantas y 1700 especies de vertebrados, 
muchas de las cuales son exclusivas de esta 
región. Además, el bosque desempeña un 
papel crucial en el ciclo hídrico de la región, 
vital para el abastecimiento de agua potable 
para millones de personas. 

La implementación del proyecto se lleva 
a cabo en alianza con la ONG ambiental 
Pick-upau, reconocida por su experiencia 
en proyectos de reforestación, iniciativas 
de educación ambiental, investigación y 
periodismo socioambiental. Esta alianza 
estratégica nos permite, no solo enfocarnos 
en la restauración del bosque, sino también 
en la concientización y la generación de 
conocimiento sobre la importancia de 
preservar este valioso ecosistema.

Curuá
Pará, Brasil

Novas Florestas
San Pablo, Brasil

7200
hectáreas de 
bosques amazónicos 
en conservación

155
hectáreas 
de bosques 
en restauración

1,8 M
árboles
en conservación

279.000
árboles nativos
a ser plantados

3 M
de tCO2e de 
emisiones evitadas 
en 30 años
Potencial de emisión evitado

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOS
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PROYECTOS DESTACADOS

NUEVO

Proyecto de restauración de la Selva Maya, en Yucatán, México, el bosque tropical 
más extenso de Centroamérica. Esta iniciativa impulsa la restauración de los bosques 
y salvaguarda la gran biodiversidad presente en la región. Además, el proyecto tiene 
un impacto positivo en la gobernanza local, al impulsar la gestión integrada del paisaje. 
Esto se traduce en beneficios significativos para las comunidades locales, ya que se 
crean oportunidades de empleo tanto permanentes como temporales, fortaleciendo las 
capacidades locales. De esta manera, el proyecto no solo contribuye a la protección del 
ecosistema, sino que también mejora la calidad de vida de las personas que dependen 
de él.

Corredor Campeche
Yucatán, México

720
hectáreas de bosques 
en restauración

180.000
árboles nativos
a ser plantados

Aguas do Rio impulsa el trabajo de 
familias locales, al colaborar con el 
funcionamiento de tres viveros que generan 
20 puestos de trabajo locales directos y 
50 indirectos. Además, la organización 
local implementadora, el Instituto Terra 
de Preservación Ambiental (ITPA), realiza 
actividades de educación ambiental para 
jóvenes y capacita a mujeres para poder ser 
dueñas de sus propios viveros y generar 
renta propia. La restauración de la Mata 
Atlántica, además, es esencial para la 
protección de las cuencas hidrográficas de 
la región. 

Aguas do Río
Río de Janeiro, Brasil

100
nuevas 
hectáreas  
en restauración

Ampliamos el proyecto iniciado en 2022 
en el municipio de Apuí en una de las 
regiones con mayor tasa de deforestación 
de la Amazonía. Café Apuí resignifica el uso 
de las tierras, promoviendo la agricultura 
familiar y la recuperación forestal mediante 
la plantación de especies nativas asociadas 
con la producción del café. 

El proyecto apoya la fuente de trabajo de 
cinco familias locales, que generan ingresos 
a partir de la venta de café orgánico, además 
de obtener beneficios por el carbono que 
absorben sus sistemas agroforestales. 

Café Apuí
Amazonas, Brasil 

10
nuevas 
hectáreas  
en restauración

Estamos ampliando nuestros esfuerzos de 
restauración del bioma bosque atlántico, 
en Bahía, un proyecto que contribuye a la 
creación de un corredor biológico entre dos 
parques nacionales.

Una característica destacada de esta 
iniciativa es la participación de comunidades 
locales en la cadena de la restauración a 
través de la participación de asociaciones 
de producción de árboles. Además, para 
fortalecer estas iniciativas, el proyecto apoya 
el funcionamiento de tres viveros 
que generan 10 puestos de empleos 
locales directos.

Corredor 
Pau Brasil
Bahía, Brasil

100
nuevas 
hectáreas  
en restauración

166.700
árboles 
autóctonos
a ser plantados

20.000
árboles nativos
a ser plantados

AMPLIACIÓN AMPLIACIÓNAMPLIACIÓN

166.700
árboles 
autóctonos
a ser plantados

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOS
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33,4 M
Total alocado
en 2023

USD

PROYECTOS DESTACADOS

Movilidad sustentable
REDUCCIÓN DE NUESTRA HUELLA AMBIENTAL

La expansión de nuestro negocio, impulsada 
por el propósito de democratizar el 
comercio, demanda la ampliación de la malla 
logística. Y esto representa nuestro mayor 
desafío en materia de impacto ambiental.

La electrificación de la flota es una de las 
principales formas de reducir las emisiones 
en la cadena logística, ya que mantiene la 
eficiencia operativa al tiempo que disminuye 
las emisiones de manera significativa, 
en comparación con la flota basada en 
combustibles fósiles. Seguimos apostando 
por la movilidad sustentable en toda la 
región, multiplicando la inversión casi 4 
veces con respecto al año pasado.

En 2023 logramos superar la barrera 
de los 2300 vehículos eléctricos y 
consolidamos una de las flotas más 
importantes de la región. 

Los proyectos se llevan a cabo en un 
contexto desafiante, caracterizado 
por las restricciones del mercado de 
electromovilidad y la falta de infraestructura 
de carga en toda la region, la escasa red 
de mantenimiento y la incertidumbre de 
vehículos usados en el mercado secundario. 
Por eso, nuestras iniciativas de movilidad 
sustentable también se enfocan al desarrollo 
y expansión de este tipo de instalaciones, 
generando un impulso en el desarrollo de 
este mercado en toda la región. 

Además, ponemos esfuerzo en construir 
infraestructura de carga propia y explorar 
modelos innovadores que den soporte y 
posibiliten el despliegue de la flota. 

Desde que comenzamos la transición hacia 
la movilidad sustentable, invertimos USD 
43,37 millones de fondos del Bono para el 
financiamiento de una operación de más de 
1700 vehículos eléctricos. Esto nos permitió 
entregar más de 22 millones de paquetes 
con emisiones reducidas, mitigando la 
emisión de 2430 tCO2. Con planes de 
escalar esta práctica en los próximos años, 
al cierre de este reporte contamos con 2321 
unidades en la región: 1009 unidades en 
Brasil, 900 en México, 104 en Colombia, 301 
en Chile, 5 en Argentina y 2 en Uruguay.

VEHÍCULOS ELÉCTRICOS FINANCIADOS POR AÑO

2430 tCO2e
Emisiones de gases 
de efecto invernadero 
mitigadas

22+ M
Paquetes entregados 
con soluciones de 
movilidad eléctrica

300+
1714

115+
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Nuestra estrategia para ampliar la participación de energías limpias en la 
matriz de Mercado Libre se basa en el desarrollo de contratos de compra de 
energía renovable fuera de las instalaciones y en la generación de energía 
solar fotovoltaica en nuestros edificios y centros administrativos.

Desde la emisión del Bono, 26 centros de distribución y oficinas 
migraron a 100% de energías renovables y 4 son abastecidos 
en parte por dichas fuentes. El consumo de fuentes renovables 
representan cerca de un 44% del consumo energético de toda la 
operación en la región. 

En 2023, alocamos USD 5,34 M para lograr financiar que más de 52.500 
MWh anuales sean abastecidos de fuentes renovables, incrementando en 
un 88% la cantidad de sitios, y en 283% el porcentaje de energía renovables 
que financiamos en comparación al año anterior. 

En Brasil, sumamos 6 sitios abastecidos por el mercado libre de energía, lo 
que significa un 100% de crecimiento en relación al 2022, y más de 7 a través 
de la generación distribuida. De esta forma, cerca del 63% del consumo del 
país es abastecido con energía renovable. 

Este año, en Colombia, inauguramos la planta solar fotovoltaica del centro de 
almacenamiento y distribución en Funza, Bogotá, con más de 1000 paneles 
solares que generarán más de 550.000 Kwh al año, cubriendo un 40% del 
consumo anual del sitio. 

En Chile este año consumimos 5200 MWh de energía renovable de 
nuestro Centro de Distribución y Almacenamiento, sitio ya migrado en el 
periodo anterior. Por último, en México consumimos 11.600 MWh de energía 
renovable durante este año.

5,34 M
Total alocado
en 2023

USD

Desde que comenzamos esta iniciativa instalamos más de 100 sistemas 
de smart metering en nuestros centros de distribución para hacer un 
seguimiento remoto, preciso y en tiempo real del consumo energético.  

El uso de sensores y tableros inteligentes son una fuente de información que nos 
permiten generar proyectos de ingeniería para optimizar la eficiencia energética de 
nuestras operaciones. En Brasil, en 2023, implementamos sistemas de medición 
inteligente en más de 80 sitios del país.

PROYECTOS DESTACADOS

Gestión energética
REDUCCIÓN DE NUESTRA HUELLA AMBIENTAL

La gestión de la energía que mueve nuestra operación es uno de los focos de trabajo para 
reducir las emisiones de CO2 de la compañía. Orientamos nuestro trabajo en dos líneas de 
acción: energías renovables y eficiencia energética. 

Nuestro objetivo es migrar el 100% de las operaciones de 
los centros de distribución a fuentes de energía renovable. 

Energía renovable

Eficiencia energética

52.500+ MWh
Financiamiento de energías 
renovables mediante este Bono 
(MWh)
en 2023
+283% vs 2022

% CONSUMO EERR TOTAL MELI

29,84%
44%

13,50%
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Reporte de Bono Sustentable 2023 17

15,63 M
Total alocado
en 2023

USD

1,71 M
Total alocado
en 2023

USD

PROYECTOS DESTACADOS

Materiales sostenibles 
y procesos de 
economía circular

REDUCCIÓN DE NUESTRA HUELLA AMBIENTAL

Impulsamos soluciones 
innovadoras y escalables de 
packaging para reducir el 
impacto del uso de recursos.

Promovemos la circularidad de materiales al 
incrementar el uso de contenido reciclado 
en nuestros embalajes. En 2023, alocamos 
USD 15,63 M de los ingresos del bono en 
este eje, que nos permitió lanzar nuestras 
bolsas fabricadas con hasta un 50% de 
plástico reciclado y 100% reciclable en 
Argentina. Además, desde 2022 contamos 
con bolsas con un 50% de materia prima 
reciclada y 100% reciclable en México.

Todos nuestros empaques son reciclables, 
reutilizables o compostables. El cartón 
que usamos cuenta con trazabilidad en 
su cadena de valor, certificada por la 
Forest Stewardship Council (FSC), o está 
compuesto por material 100% reciclado. 
El sello FSC asegura que el producto fue 
elaborado con procesos que involucran el 
manejo forestal responsable.

Educación para el 
desarrollo socioeconómico 
y el empoderamiento

DESARROLLO Y EMPODERAMIENTO SOCIAL

Queremos que cada vez más jóvenes de 
América Latina accedan a las oportunidades 
de la economía del conocimiento y contribuir 
al cierre de la brecha digital de nuestra 
región. Para ello, nuestras iniciativas de 
educación se centran en el desarrollo 
de habilidades vinculadas a la ciencia, 
tecnología, ingeniería y matemática (STEM 
por sus siglas en inglés) y en empoderar a 
las personas jóvenes a crear soluciones de 
base tecnológica para resolver los desafíos 
propios y de su comunidad.

Mediante nuestras acciones, acercamos 
oportunidades a jóvenes de Latinoamérica, 
para que desarrollen las habilidades 
necesarias para la construcción de una 
ciudadanía digital responsable, diversa e 
inclusiva, que multiplique su 
impacto transformador.  

Nuestras iniciativas acercan oportunidades 
para que los jóvenes puedan conocer 
y profundizar sobre las opciones que 
el mundo de la tecnología les ofrece. 
Además, les permite acceder a modelos 
de rol positivos, en especial de perfiles 
tecnológicos, que los inspiren y acompañen 
en sus elecciones y proyectos. Habilitamos, 
a su vez, espacios para que los jóvenes 
puedan aprender por su cuenta así como 
lugares donde interactuar con pares de 
América Latina que quieren acercarse
 a la tecnología.

3718
Personas capacitadas
en 2023
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NUEVO

Nos unimos a Globant y a Digital House para co-crear el programa Certified Tech 
Developer. Una iniciativa que otorga becas a jóvenes para realizar carreras tecnológicas 
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay, con una perspectiva de diversidad que 
prioriza a mujeres jóvenes de bajos ingresos y a otros grupos históricamente excluidos. 

Capitalizamos las oportunidades de la industria del 
conocimiento al potenciar el talento digital de la región.

La formación tiene una duración de dos años y se realiza de forma remota. Usa 
metodologías ágiles con énfasis en la práctica y en las necesidades del mercado 
laboral tecnológico. Quienes la completan obtienen un certificado de grado técnico 
con potencial para ingresar al mercado laboral tecnológico con una 
remuneración competitiva.

Certified Tech Developer

+1400
nuevos estudiantes 
inscriptos en el programa
2023

2538
graduados

7899
estudiantes pasaron 
por el programa
39% Mujeres
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NUEVO

Sabemos que la educación activa, basada en 
la tecnología y con la persona en el centro, 
tiene el potencial de empoderar a las nuevas 
generaciones y promover su autonomía para 
diseñar proyectos propios que eleven su voz 
e intereses. Por eso, en 2023 lanzamos Beta 
Hub, una comunidad de aprendizaje que 
busca incentivar el interés de adolescentes 
de América Latina a usar la tecnología para 
transformar su mundo. 

Beta Hub ofrece formación y contenidos 
gratuitos a jóvenes de entre 16 y 18 años, y 
un espacio de interacción que desafía a los 
y las adolescentes a pasar de ser usuarios 
a ciudadanos digitales, que pueden crear 
soluciones tecnológicas para problemas 
que consideran relevantes. La comunidad 
promueve la conexión con especialistas, 
referentes y pares con intereses similares, 
para darles herramientas e inspirarlos a 
hacer realidad sus ideas. 

Creemos en el poder de la tecnología 
para cerrar brechas de acceso y 
contribuir con el desarrollo de una 
sociedad más equitativa.

Impulsamos esta comunidad junto a 
organizaciones de educación y tecnología 
de América Latina, con quienes compartimos 
la misma perspectiva de diversidad e 
inclusión y el ADN del proyecto, de agilidad, 
apertura, colaboración y  
trabajo ecosistémico.

Beta Hub

Ir al sitio de Beta Hub

Conectadas es un programa para 
acercar a más niñas y jóvenes a la 
tecnología. Esta iniciativa regional 
es una experiencia inmersiva, online 
y gratuita dirigida a mujeres de 
entre 14 y 18 años. Busca brindarles 
herramientas y contacto con 
referentes positivos del mundo de 
la tecnología, para desarrollar su 
autoconfianza y empoderarlas a 
crear soluciones a los desafíos que 
identifican en la región.

Conectadas

545
mujeres egresaron de 
Conectadas 
en 2023

145
proyectos de 
base tecnologica

2200+
becas otorgadas

1300+
jóvenes forman parte de 
la comunidad Beta Hub

65%
de los egresados pudo 
conocer más sobre 
tecnología e identificar qué 
quieren estudiar
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13,56 M
Total alocado
en 2023

USD

PROYECTOS DESTACADOS

Acceso a las finanzas
INCLUSIÓN FINANCIERA

Como líderes del sector fintech en la región, desde Mercado Pago asumimos el compromiso 
de promover la inclusión financiera en todos los países en los que operamos. Esto significa 
crear las condiciones para empoderar a la mayor cantidad de personas, PyMEs y empresas 
a asumir el pleno control de sus vidas financieras. 

Desarrollamos productos financieros accesibles incluso para quienes no tienen una cuenta 
bancaria en el sistema tradicional. Así, gracias a nuestra cuenta digital, logramos que cada 
vez más personas y empresas gestionen sus finanzas y operen en la economía formal. 
Ofrecemos soluciones de pagos y cobros, créditos, inversión y rendimientos de saldos. 

Tenemos la misión de democratizar el dinero impulsando 
el acceso a servicios financieros que permitan a las 
personas y PyMEs crecer y desarrollarse. 

Mercado Crédito ofrece herramientas de 
financiamiento a quienes no tienen acceso 
al sistema tradicional. Con ellas logra que 
todas las personas, más allá de su género, 
lugar de residencia o situación económica, 
tengan acceso a préstamos accesibles y 
seguros.

El acceso a nuestros créditos fue diseñado 
para superar obstáculos que van desde 
incluir a quienes no tienen un historial 
bancario hasta simplificar procesos para 
solicitar un préstamo, con soluciones 
tecnológicas y sistemas de scoring basados 
en inteligencia artificial. 

Brindamos la posibilidad de acceder 
de forma rápida al dinero a través de 
Internet, de un modo sencillo, ágil y 
seguro.

En 2023 alocamos un total de USD 13,6 
millones para la entrega de 90.495 créditos 
a PyMEs y emprendedores de Argentina, 
Brasil, Chile y México.

Financiación a las MiPyMEs

50,7%
créditos entregados a 
mujeres emprendedoras
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OBJETO DEL ENCARGO
Hemos sido contratados por Mercado Libre SRL, en representación de MercadoLibre, Inc. 
(“la Sociedad”) para emitir un informe de aseguramiento limitado con el objeto de verificar 
que la Asignación de Bono Sustentable (Sustainability Bond Allocation por su nombre en 
Inglés) declarada en el presente Reporte de Bono Sustentable 2023 (“el Reporte”) haya 
sido aplicada de acuerdo con lo establecido en el Uso de fondos descripto en el Marco de 
referencia de la emisión del Bono Sustentable 2020 realizada por la Sociedad.

Tal como surge del Reporte de Bono Sustentable  2022 y como fuera informado en nuestro 
informe de fecha 1 de febrero de 2023, el plazo para la alocación total de los fondos se 
extendió por 12 meses hasta la fecha de 31 de Diciembre de 2024, a fin de poder cumplir 
con el objetivo de asignación de una porción significativa de los mismos a proyectos 
elegibles que cumplan con los criterios de movilidad sustentable descritos en el Marco de 
emisión de los Bonos de Sustentabilidad.

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad ha ejecutado inversiones en proyectos elegibles 
por USD 247,61 millones, representando el 62,10% del total de los fondos netos (USD 398 
millones) procedentes de la emisión del Bono Sustentable. Un total de  USD 62,04 millones 
fueron asignados en el período comprendido entre la emisión y el 31 de diciembre de 2021, 
USD 104,62 millones corresponden al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, y USD 
80,95 millones corresponden al presente ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 
representando el 16%, 26%, y 20% respectivamente, del total de los fondos netos (USD 398 
millones) procedentes de la emisión del Bono Sustentable.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN DE LA SOCIEDAD
La Dirección de la Sociedad es responsable de la recopilación, preparación y presentación 
de la información relevante incluida en el informe de acuerdo con el Marco de referencia 
de la emisión del Bono Sustentable 2020. Dicha responsabilidad incluye el establecimiento 
de las bases y criterios para la preparación del Reporte, así como también definir, adaptar y 
mantener los procedimientos de gestión y control interno establecidos en los sistemas de 
apoyo de los que se obtiene la información.

RESPONSABILIDADES DEL CONTADOR PÚBLICO
Nuestra responsabilidad consiste en la planificación y desarrollo del encargo para la emisión 
del presente informe especial, expresando una conclusión de aseguramiento limitado 
sobre la aplicación de fondos proveniente de la emisión del Bono Sustentable incluida en 
el Reporte (Sección 04, página 13), basado en la obtención de evidencias producto de la 
ejecución de ciertos procedimientos que se describen sucintamente en el párrafo siguiente.

TAREA PROFESIONAL
Nuestra tarea profesional fue desarrollada de conformidad con las normas sobre informes 
especiales establecidas en la sección V. A de la Resolución Técnica N° 37 de la Federación 
Argentina del Consejo Profesional de Ciencias Económicas (en adelante, “RT 37”) y consistió 
en la aplicación de ciertos procedimientos, en la medida que consideramos necesarios de 
las circunstancias, con el fin de obtener seguridad limitada acerca de si los contenidos de 
la Asignación de Bono Sustentable y el Uso de Fondos incluidos en el Reporte de Bono 
Sustentable 2023 hayan sido preparados y presentados de acuerdo con las disposiciones 
del Marco de referencia de la emisión del Bono Sustentable 2020 y estén libres de 
incorrecciones significativas. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de 
ética, así como que planifiquemos y ejecutemos nuestra tarea de forma tal que nos permita 
emitir el presente informe especial. La sección V.A. de la Resolución Técnica N° 37 refleja 
adecuadamente la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000.
Los procedimientos que se describen en forma genérica a continuación han sido aplicados 
sobre los registros y documentación que nos fueron suministrados por la gerencia de la 
contraparte. Nuestra tarea se basó en la premisa que la información proporcionada es 
precisa, completa, legítima y libre de fraudes y otros actos ilegales, para lo cual hemos 
tenido en cuenta su apariencia y estructura formal.

Para el propósito de nuestro trabajo, hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos:
— Lectura y estudio de los requisitos establecidos en el Marco del Bono Sustentable 2020.
— Obtención y análisis del listado interno de proyectos seleccionados a ser financiados 
acorde al Marco del Bono Sustentable 2020
— Entrevistas a miembros de la gerencia de la Compañía responsables de los procesos 
relacionados con evaluación y selección de proyectos.
— Entrevistas a personal clave, encargado de la recolección de datos y preparación de los 
contenidos del Informe.
— Verificación de los procedimientos establecidos e implementados por la empresa para 
cada Categoría de Proyecto.
— Análisis de los criterios de selección aplicados para evaluar y seleccionar beneficiarios 
elegibles.
— Validación del monitoreo de KPIs de desempeño por proyecto; incluyendo, revisión de 
metodología de cálculo, documentación de respaldo y escrutinio de fuentes de información.
— Validación de documentación respaldatoria por proyecto, a través de pruebas analíticas y 
otros procedimientos de verificación.
— Seguimiento de la gestión y administración de fondos.
— Análisis porcentual de fondos aplicados informados en el Reporte de Bono Sustentable 
2023.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base 
apropiada para nuestra conclusión.
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USO DEL INFORME
Nuestra responsabilidad en el desempeño de nuestras actividades de aseguramiento 
es para con la Gerencia de Mercado Libre, Inc., quien reporta a los Grupos de Interés, 
únicamente y de acuerdo con los términos de referencia del compromiso acordado con 
la Gerencia. Por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad por ningún 
otro propósito o ante cualquier otra persona u organización. Cualquier confianza que dicho 
tercero pueda depositar en el Reporte relativo al Marco de referencia de la emisión es bajo 
su propio riesgo. No emitimos ningún juicio o declaración sobre si los criterios de decisión 
son apropiados para cualquier propósito de terceros.

CONCLUSIONES
Sobre la base del trabajo realizado, descripto en los párrafos anteriores, no hemos 
identificado hechos o situaciones que llamaran nuestra atención y pudieran hacernos pensar 
que la Asignación de Bono Sustentable, declarada en el Reporte, no esté preparada, en 
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los lineamientos del Uso de Fondos 
definido en el Marco de la emisión del Bono Sustentable 2020.

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Argentina, 22 de enero, 2024

Adler Hasenclever y Asociados S.R.L.
GRANT THORNTON ARGENTINA

Alejandro Chiappe
Socio

Informe de Revisión Limitada sobre Reporte de Bono Sustentable 2023

© 2024 Grant Thornton Argentina. Todos los derechos reservados.



Reporte de Bono Sustentable 2023 23

ASIGNACIÓN E IMPACTO REGIONALACERCA DEL BONO SUSTENTABLE PROYECTOS DESTACADOS


