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DECLARACAO DO PRESIDENTE




Em 2010, a RTP apresentou o seu relatdrio de sustentabilidade (ano 0), tendo sido a
primeira empresa de comunicacao a fazé-lo em Portugal. Cumprindo o compromisso
da sua publicacao anual, entdo assumido, apresentamos agora o Relatério de 2010.

A RTP - cuja marca continua a ser uma referéncia de topo no panorama audiovisual
nacional - presta assim contas sobre o exercicio da sua responsabilidade em matéria
de sustentabilidade, ndo apenas tendo como referéncia a sua programacao de radio
e televisao, mas também as diferentes acdes de solidariedade social. De facto, a RTP
reforcou, no ano passado, o importante papel que tem vindo a desempenhar como
media partner de acdes e causas de responsabilidade social e os apelos e colabora-
¢Oes com a sociedade civil em causas a que entendeu nao dever ficar alheia, com
destaque para a ajuda as vitimas do temporal na Madeira, a Marcha Contra a Fome ou
a 2.2 Corrida contra o Cancro.

0 ano 2010 teve enormes desafios e foi marcado pela profunda crise financeira e
econdmica, a nivel nacional e internacional. Apesar deste contexto adverso, foi pos-
sivel compatibilizar o reforco das a¢des de solidariedade social com a melhoria do
servico publico prestado, com niveis sustentados de audiéncia e com resultados po-
sitivos significativos (resultado operacional de 22,6 milhdes de euros e lucro liquido
de 15,1 milhdes de euros). Foi também possivel compatibilizar as medidas de rees-
truturacdo empresarial com o envolvimento de todas as partes constituintes da Em-
presa num projeto de sustentabilidade econémica e equilibrio social, apesar da crise.

Os prémios e nomeagoes, que também destacamos neste Relatorio, sdao, sem divida, o
reconhecimento do servico prestado. O nosso compromisso é continuar a concretizar
as metas e os objetivos definidos, continuando a merecer a confianca dos portugueses.

Guilherme Costa
Presidente do Conselho de Administracdo
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1. MISSAO DA RTP, VALORES, CONTRATO
DE CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO
DE TELEVISAO E NORMAS DE CONDUTA

Missao e objetivos

A missdo e os objetivos sdo fixados na Lei e no Contrato de Concessdo do
Servico Publico de Televisao. As politicas da Empresa sdo estabelecidas
pelo Conselho de Administragdo, em linha com os objetivos fixados e as
orientagOes que vém sendo transmitidas pela Tutela.

Valores

No cumprimento da sua missdo de servico publico, a RTP pauta-se pelos
seguintes valores:

+ INDEPENDENCIA face aos poderes estabelecidos;

» ACESSIBILIDADE universal para a generalidade da populagdo;

* PLURALISMO na programagao, permitindo a expressao e o confronto das
diversas correntes de opinido,

* Valorizando a CULTURA NACIONAL, que deverd ser preservada e fortalecida;

* INTERESSES DAS MINORIAS étnicas, regionais, religiosas ou de outra na-
tureza, que deverao encontrar na programagdo do servigo publico de ra-
dio e televisdo a satisfacdo desses interesses;

* VARIEDADE e diversidade de programacao, que resulta da obrigacao de
informar de uma forma pluralista e rigorosa;

* INOVACAO e DESENVOLVIMENTO, dado a RTP ser um operador tecnologi-
camente avangado.

Contrato de Concessao do Servico Publico de Televisao

* Assegurar uma programacdo variada, contrastada e abrangente, que cor-
responda as necessidades e interesses dos diferentes pablicos.

* Assegurar uma programacao de referéncia, qualitativamente exigente e
que procure a valorizagdo cultural e educacional dos cidadaos.

* Promover, com a sua programagdo, 0 acesso ao conhecimento e a aqui-
sicdo de saberes, assim como o fortalecimento do sentido critico do pu-
blico.

* Combater a uniformizagdo da oferta televisiva, através de programacao
efetivamente diversificada, alternativa, criativa e ndo determinada por
objetivos comerciais.

* Manter uma programacao e informacdo de referéncia, contribuindo desse
modo para regular e qualificar o universo do audiovisual nacional.

* Proporcionar uma informagdo isenta, rigorosa, plural e contextualizada,
que garanta a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacio-
nais e internacionais.




Programacao variada
e abrangente
que corresponda

aos interesses
dos publicos.

* Assegurar a possibilidade de expressao e con-
fronto das diversas correntes de opinido, de-
signadamente de natureza politica, religiosa
e cultural.

* Assegurar a promogdo da cultura portuguesa
e dos valores que exprimem a identidade na-
cional, de acordo com uma visdo universalista,
aberta aos diferentes contextos civilizacionais.

* Assegurar uma informacao precisa, comple-
ta e contextualizada, imparcial e indepen-
dente perante poderes publicos e interes-
ses privados.

* Assegurar a valorizacdo da criatividade e a
promocao do experimentalismo audiovisual.

* Assegurar a acessibilidade dos cidadaos resi-
dentes no territério nacional aos servigos de
programas por si difundidos.

* Assegurar a adocdo de tecnologia, técnicas e
equipamentos que proporcionem a melhoria
da qualidade ou eficiéncia do servigo publico
de televisao.

* Promover a assimilagdo dos principios, valo-
res e direitos fundamentais vigentes na or-
dem comunitdria e nacional, refor¢cando as
condicOes para o exercicio informado da ci-
dadania e para o desenvolvimento de lacos
de solidariedade social.

* Garantir a produgdo e transmissdo de progra-
mas educativos e de entretenimento destina-
dos ao publico jovem e infantil, contribuindo
para a sua formagao.

* Garantir a transmissdo de programas de ca-
racter cultural, educativo e informativo para
publicos especificos.
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+ Garantir a emissao de programas que valorizem a economia e a socieda-
de portuguesa, na perspetiva do seu desenvolvimento.

* Participar em atividades de educacdo para os meios de comunicagdo so-
cial, garantindo, nomeadamente, a transmissao de programas orientados
para esses objetivos.

* Promover a emissao de programas em lingua portuguesa e reservar a pro-
dugdo europeia parte consideravel do seu tempo de emissdo, devendo de-
dicar-lhes percentagens superiores as exigidas na Lei a todos os operadores
de televisdo, atenta a missdo de cada um dos seus servigos de programas.

* Apoiar a producdo nacional de obras cinematograficas e audiovisuais,
no respeito pelos compromissos internacionais que vinculam o Estado
portugués, e a coprodugdo com outros paises, em especial europeus e da
comunidade de lingua portuguesa.

+ Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes
fora de Portugal e aos nacionais de paises de lingua portuguesa.

* Garantir a possibilidade de acompanhamento das emissdes por pessoas
com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a legen-
dagem por teletexto, a interpretagao por meio da lingua gestual, a audio-
descrigcdo ou a outras técnicas que se revelem adequadas.

+ Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica
politica, nos temos constitucional e legalmente previstos.

* Emitir as mensagens cuja difusao seja solicitada pelo Presidente da Republi-
3, pelo Presidente da Assembleia da Republica ou pelo Primeiro-ministro.

* Ceder tempo de emissdo a Administracdo Publica, com vista a divulga-
¢do de informagdes de interesse geral, nomeadamente em matéria de
salde e seguranca publicas.

Normas de conduta

Quanto as normas gerais de conduta, o principio da boa governacao
desenvolve-se tendo em conta:

* ZELO;

* DILIGENCIA;

* EFICIENCIA;

* RESPONSABILIDADE;

* LEALDADE;

* COMPROMISSO SOCIAL;

* COMPROMISSO AMBIENTAL;
* RELACAO COM CLIENTES, FORNECEDORES e OUTRAS ENTIDADES;
* SIGILO PROFISSIONAL;

* CONFLITOS DE INTERESSES;
* ATIVIDADES EXTERNAS.



2. PERFIL DOS CANAIS

2.1. Canais de televisao

_—=RTAFP

/RTP2

ARTP1 é um canal generalista, com componente comercial e que privilegia
a ficcdo nacional, informacao, desporto e entretenimento, com o objetivo
de proporcionar uma escolha variada, atendendo assim as solicitacdes de
todos os estratos que compdem o universo dos telespectadores.

A RTP2 foi constituida como um servico alternativo aberto a sociedade
civil que possa reforcar, pela diferenga, os principios de universalidade,
coesdo e proximidade do servico publico de televisao.

Este segundo canal de servico publico d3 especial enfoque aos espagos
de debate, documentarios e programacao dedicada a um publico televisi-
vo atento, critico e exigente, possuindo uma programacao direcionada em
particular para os publicos mais jovens, para as minorias e para os cida-
ddos com dificuldades acrescidas de comunicagdo ou mobilidade.

S3o objetivos deste canal a defesa da lingua e da cultura portuguesas nas
suas diversas vertentes — humana, social, artistica, cultural, intelectual,
profissional, académica e cientifica —, mantendo uma identidade prépria
como meio de comunicagdo complementar a RTP1.

A vocagao do canal traduz-se numa programacao criativa e variada de di-
vulgacdo de saber, de informagdo e das artes e espetaculos, direcionada
ao desenvolvimento da compreensdo da sociedade e das instituicdes, do
melhor conhecimento do planeta, das civiliza¢des e da sua historia, da de-
fesa do ambiente e das minorias e da divulgacdo do papel das confissdes
religiosas na sociedade.

Um canal que contribui, claramente, com informacdo, sensibiliza¢do e en-
volvimento, para a sustentabilidade social econdmica e ambiental.
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Ainformacdo constitui a principal componente da emissdo da RTP Acores.
O entretenimento, os programas documentais e os conteddos orientados
para o publico infantil/juvenil também marcam presenca significativa na
antena regional. A RTP Acores orienta a sua programagao com preocupa-
¢des de servico publico, estando atenta as muitas manifestacdes culturais
que sucedem um pouco por todas as ilhas do arquipélago.

A RTP Madeira é um canal de caracteristicas regionais, alternativo, assu-
mindo a responsabilidade e a missao pela prestacdo do servigo publico da
televisdo na Regidao Auténoma da Madeira.

Tem como objetivos centrais fazer chegar a todo o arquipélago a informa-
¢3o e a realidade regional, em todos os dominios.

Criada em 1992, a RTP Internacional foi o primeiro canal global em lingua
portuguesa.

A importancia da lingua portuguesa no mundo foi determinante para o
langcamento deste projeto. Ao globalizar-se, a RTP Internacional depressa
se tornou um lago de unido entre os cerca de 200 milhdes de falantes em
lingua portuguesa, espalhados pelos cinco continentes. Assim, enquanto
promove a lingua e o pais, a RTP Internacional preenche 24 horas de emis-
sdo, dando prioridade a sua livre rececdo num universo de pessoas que se
pretende o mais alargado possivel.



1.2 Parte — A RTP - apresentacao
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A RTP Africa permite, 24 horas por dia, que as audiéncias dos paises afri-
canos da CPLP e Portugal tenham acesso, em simultaneo, a mesma progra-
magdo, com especial destaque para as noticias do dia e para os programas
produzidos em e para Africa - o que pressupde, também, a colaboracao, a
varios niveis, entre os servigos publicos de televisdo dos seis paises en-
volvidos neste projeto.

Canal de servico de programas orientado para a prestacdo especializada
de informacgao, concedendo particular aten¢ao a temas com interesse para
regides e comunidades especificas, em articulagdao ou ndo com os demais
servicos de programas de televisdao, nomeadamente em matéria conjunta
de direitos.

Um espaco que nos desperta um olhar novo sobre os momentos de entreteni-
mento e aprendizagem que moldam a nossa mentalidade individual e coletiva.

A RTP Meméria é um canal que pretende enriquecer a vida das pessoas
com programas e servigos que educam e entretém, fazendo um convite a
reflexdo e apreciacdo de acontecimentos e momentos passados, a luz de
uma memoria fresca. Para tal, recorre a um arquivo de contelddos histori-
cos (e com estreias) que, orientados para a atualidade por apresentadores,
jornalistas e especialistas, estimulam a memdéria do espectador.

A RTP Mobile é um canal especifico para plataformas méveis, que emite 24 horas
e permite ter a RTP sempre na palma da mao e em qualquer parte. Mobile TV
€ uma forma inovadora de aceder a conteldos video e emissoes televisivas
em direto a partir de terminais méveis, nomeadamente de telemobveis equi-
pados com tecnologia 3G, nas redes da Vodafone, Meo Mobile e Optimus.



2.2. Canais de radio
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A Antena 1 é um canal destinado a generalidade dos ouvintes. As suas
principais componentes s3o a informagdo noticiosa da atualidade nacio-
nal e internacional, o entretenimento, com predominancia para a musica
portuguesa, a divulgacao de temas de relevancia sociocultural e da atuali-
dade desportiva, com grande destaque para o futebol profissional.

A estacdo assume a sua missdo cultural, visando universos abertos e
abrangentes, dinamizando os produtores de cultura a nivel nacional.

A Antena 3 é a radio mais jovem e irreverente do Grupo RTP. A nova musica
portuguesa é uma das principais bandeiras desta estacdo, sempre atenta ao
que é novo e inovador. "A primeira vez é sempre na 3!”. E é mesmo. A frase
reforca uma identidade muito forte e uma personalidade bem vincada.

Da cobertura dos festivais de verdo, com transmissoes atras de transmis-
sOes e muita reportagem, aos programas de autor mais ousados, do humor
3o debate, da musica mais proibida e apetecivel aos momentos mais rit-
mados e deslizantes, tudo isto é Antena 3.

A musica é o denominador comum, mas serve também de trampolim para
outras descobertas: novas oportunidades, ambiente, sexo, dependéncias e
outros assuntos que tocam este Portugal a crescer estdo sempre sintonizados.

A Antena 1 Madeira em Onda Média e FM apresenta uma programacao
generalista, caracterizada pelo perfil de servico publico. A informacao, a
cultura, as questdes sociais, a musica portuguesa e o desporto constituem
as suas apostas fundamentais.
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A Antena 3 Madeira tem uma emissdo musical vocacionada para a juventude,
com diversas tematicas no ambito da musica, cinema, internet, desporto e
tempos livres.

Destaque para os concursos "Antena 3 Dance” e "Antena 3 Rock”, que tém por ob-
jetivo o langamento e promogao de novos musicos, da musica pop/rock e da danga.

A missao da RDP Acores vai muito além das nove ilhas do Arquipélago dos
Acores, colaborando na programacao e informagdo nacional com a RDP
Internacional e realizando e produzindo para as comunidades dos Estados
Unidos, Canada e Brasil o programa "Rota das Ilhas”.

A Radio Lusitania é um projeto web da radio publica dedicado a divulgagdo da
memoria das cangoes que marcaram a musica nacional nos Ultimos 40 anos.
A exposi¢do de um patrimoénio de éxitos que ficaram na memoria de Portugal.

No territério das novas plataformas, particularmente no universo web, a
radio publica tem vindo a desenvolver a sua oferta, com a criagdo de novas
web-radios e ampliando o nimero de conteldos disponiveis em podcast.

A Antena 1 Vida é sobre 0 amor, os sonhos, as causas publicas, o interesse
do consumidor. A Antena 1 Vida é sobre a consciéncia social, a afetividade.
S3o histdrias de vida, sao conversas guiadas onde o0 sexo ndo é tabu e
onde as dependéncias sdo debatidas. E falar e explicar e entender melhor
o portugués. E descobrir os livros e o prazer de ler. E encarar os pros e os
contras, é ouvir opinides, escutar protagonistas. E encarar o desafio de ser
verde e saber de iniciativas, € estar envolvido com as coisas boas da socie-
dade civil. E ter o radar ligado sobre os negdcios, a gestdo do dinheiro, ou
provar gostos e sabores. E ter, 24 horas por dia, os sinais do tempo presente.

A Radio Vivace alinha as principais obras de Schumann e Chopin. Os con-
certos, as pegas para piano, as cangdes, a mudsica de camara e as sinfonias,
sempre pelos melhores intérpretes da discografia mundial. Radio Vivace,
um canal online do servigo publico criado para ressuscitar e celebrar toda
a energia e beleza dos maiores nomes da grande musica.
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Duas radios online que ocorrem em simultdneo a Antena 3, que se ouve
na FM, e que se orientam, respetivamente, para os universos rock e da
musica eletronica.

Estacdo que aproxima e promove a integracdo dos paises africanos de
lingua oficial portuguesa. A RDP Africa pertence ao Grupo Radio Difusdo
Portuguesa e emite, em FM, para Lisboa, Coimbrg, Faro e quatro dos cincos
paises africanos de lingua portuguesa — Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mo-
¢ambique e S3o Tomé e Principe.

O objetivo fundamental da RDP Africa é funcionar como placa giratéria de
informagdo luséfona e as suas emissdes encerram fortes componentes de in-
formagdo e cultura luséfonas, partindo da atengdo que se coloca na obtengdo
de elementos informativos e outros oriundos de Portugal, PALOP e Brasil.

Elo de ligacao dos portugueses e lusos falantes de todo o mundo

ARDP Internacional é o grande elo de ligacdo dos portugueses no mundo. Através
das suas emissoes, todos, em qualquer ponto, podem aceder instantaneamente
30 contacto com Portugal, seja através de onda curta, de satélite, FM ou internet.

A grelha de programac¢do da RDP Internacional caracteriza-se pela di-
versidade de conteldos (informacdo, informacdo de utilidade publica,
entretenimento, desporto, divulgacao cultural e promoc¢ao de iniciativas
das comunidades), pelo equilibrio entre programas de autor de tematicas
especificas e os programas genéricos musicais, e pela promog¢ao da intera-
tividade comunicacional com e entre os ouvintes. Os objetivos a alcancar
com uma grelha desta natureza s3o o refor¢o da identidade dos cidaddos
no estrangeiro com a realidade nacional, o conhecimento e o reconheci-
mento das suas vivéncias préprias e, fundamentalmente, a promocédo e o
reforco da lingua portuguesa. Estes objetivos — de servico publico — sdo
alcancgaveis através de alguns dos programas-ancora da RDPI.

©



3. HISTORIA DA RTP (RADIO E TELEVISAOQ)

Factos do pais e do
mundo, personalidades
e tantas horas de

emissao ao longo
de muitos anos
de radio e televisao.

A RTP (televisdo) celebrou em 2007 cinquenta anos de vida. Ao longo desse
tempo, Portugal e o mundo conheceram grandes desenvolvimentos, retrata-
dos pela RTP dia apés dia.

Através do site http://ww2.rtp.pt//50anos, a RTP disponibiliza a ligagdo
que convida a uma viagem pelo mundo da RTP, dando testemunho de vida
da sua existéncia e assumindo-se como um repositério dos sucessos e in-
sucessos de uma Empresa Plblica titular de uma das mais notérias e em-
blematicas marcas portuguesas.

Aos vindouros cabe, honrando o passado aqui esbocgado, criar o futuro da
RTP, consagrando-a como Empresa Piblica de exceléncia ao servigo da te-
levisdo e dos portugueses.

Esta é, portanto, a versdo integral do livro que conta toda a histéria da RTP
(televisdo). S&o historias que fazem parte da Histéria da televisdo. Factos
do pais e do mundo, personalidades, figuras e tantas horas de emissao ao
longo de 50 anos de televisao em Portugal.

Quanto a radio, em 1935, no dia 1 de agosto, é inaugurada a Emissora
Nacional de Radiodifusao, EN, marcando o inicio da profissionalizacao da
radio em Portugal, sendo que a 1 de setembro de 1939 a radio transmite,
3 escala mundial, a noticia da invasao da Polénia pelas tropas alemas, que
deu inicio a 2.2 Guerra Mundial. A radio tornou-se um meio de comunicagao
de massas sem precedentes. Em 1984 é publicado o Decreto-lei n.° 167/ 84,
de 22 de maio, que institui o estatuto de Radiodifusdo Portuguesa, E.P. Em
2004 é feita a reorganizacdo dos media estatais com a criagcdo da Radio e
Televisdo de Portugal, SGPS, que retne a RDP e a RTP. Esta reorganizagao
contemplou também a partilha das instala¢des e servicos na nova sede
conjunta da Avenida Marechal Gomes da Costa, em Lisboa, e em algumas
delegacdes regionais. Em 2007 é feita a reestruturagdo da Radio e Televisao
de Portugal, pelo Decreto-lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, passando a
denominar-se Radio e Televisdo de Portugal, S.A. Em 2010 a Radio Publica
comemorou 75 anos.
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Edificio sede da Radio e Televisdo de Portugal, S.A., em Lisboa.  —
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SUSTENTABILIDADE NA RTP



1. ASUSTENTABILIDADE
E A GESTAO EMPRESARIAL

1.1. Garantia de promocao
daigualdade de
oportunidades, de respeito
pelos direitos humanos

e de nao discriminacao

1.2. Gestdo adequada
do capital humano
da Empresa

Em 2010 a RTP avangou para a elaboragao do primeiro Relatério de
Sustentabilidade (Ano 0), um documento que resume as orientacdes de
responsabilidade social e eficiéncia energética da Empresa de servigo pu-
blico de media. De salientar que a RTP foi a primeira Empresa de comuni-
cagao a fazé-lo em Portugal.

Na vertente interna e no seguimento das atividades do projeto "Dialogo
Social e Igualdade nas Empresas” (www.cite.gov.pt/dialogosocial/projeto.
html), em que a RTP participou como parceira pioneira, integrado na Ini-
ciativa Comunitaria EQUAL, decorreu a A¢3o 3, em 2009, que consistiu na
aplicacao a RTP de um dos produtos desenvolvidos no projeto “"Guia de
Autoavaliagdo da Igualdade de Género na Empresa”. Dos trabalhos desen-
volvidos por grupos de trabalho associados ao projeto EQUAL, concluiu-se
que a RTP desenvolve boas praticas no ambito da igualdade de género em
prol do bem-estar social dos trabalhadores dentro da Empresa.

Com promogdo da valorizagdo individual dos recursos humanos, institui-
¢do de sistemas que garantam o bem-estar e premeiem o mérito dos co-
laboradores.

Em termos da gestdo de recursos humanos a RTP tem:

* praticas de recrutamento amadurecidas e enquadradas na legislagdo laboral;

* comunicagdo sistematica com representantes dos trabalhadores — Comissdo
de Trabalhadores e Sindicatos;

* apoios logistico e financeiro, promovendo o equilibrio entre as vidas pes-
soais e profissionais —apoio a Casa do Pessoal, a Casa do Artista e as duas
Associagdes de Reformados.

Em 2010, foi dada continuidade a estratégia de colmatar necessidades in-
ternas de pessoas através do reaproveitamento das competéncias internas
e fomentando a mobilidade interna. A RTP manteve também a politica de
atribui¢do de Programas de Estagio, tanto de natureza curricular como pro-
fissional, de modo transversal as areas organizacionais.



1.3. Adocdo de praticas
ambientalmente corretas

A RTP tem vindo
a proceder a reducao
dos circuitos
de iluminacao

e aintroducao de
programacao horaria.
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Em termos de poupanga de energia elétrica, a3 RTP tem vindo a proceder
a diversas iniciativas nos sistemas do edificio da sede, como sejam a re-
dugdo dos circuitos de iluminagdo e a introdugdo de programacao horaria.
Com a instalacdo de detetores de presenca nas casas de banho e outros
espacos publicos obteve uma poupanca anual (2009) de 20.000 kWh e
com a introdugdo de paragem, durante os meses de verdo, dos sistemas
de bombagem conduziu a uma reducdo de 63.000 kWh no mesmo ano.
Destaque ainda para um estudo de viabilidade para a substituicdo de ilu-
minagdo nas zonas de estacionamento do edificio da sede por leds e, j3
em fase de projeto, a instalagdo de um sistema de freecooling. A RTP nao
utiliza energias renovaveis como painéis fotovoltaicos ou solares. Contu-
do, no @mbito da auditoria energética e qualidade do ar interior executada
a sede, foi proposta a aplicagdo de painéis solares térmicos.

A RTP utiliza agua da rede publica para fins de consumo humano. No edji-
ficio da sede da RTP foram implementadas medidas de poupanca de agua
pela introducdo de bocais de torneira de reducdo de caudal e pela reali-
zagdo de um furo artesiano de captacao de dgua para rega. A agua do furo
é sujeita a um sistema de tratamento por excesso de salinizagdo. Todas as
descargas de efluente doméstico produzido pela RTP s3o enviadas para
coletores municipais. O efluente do refeitdrio (sede) é tratado através de
camara propria, de acordo com a legislagdo em vigor. S3o efetuadas lava-
gens das viaturas dentro das instala¢des da sede da RTP, existindo para o
efeito uma caixa de separacdo de 6leos resultantes da lavagem dos vei-
culos.

Na RTP sdo geradas emissdes de CO, diretas na queima de combustivel,
resultante da circulagdo dos veiculos da frota do Grupo e consumo de gas
natural, e emissdes indiretas através do consumo de eletricidade forneci-
da pela EDP. Ciente da problematica do aumento da temperatura global,
podendo trazer graves consequéncias para @ humanidade, a RTP tem em
estudo as seguintes medidas: redu¢do da frota e imposicdo de plafonds de
combustiveis.

Em 2010 comegaram a ser introduzidas clausulas de cariz ambiental nos ca-
dernos de encargos, quando aplicavel, e a ser adquiridas algumas viaturas ECO.



2.2 Parte - Sustentabilidade na RTP

1.4. Desenvolvimento
sustentavel - vertente
econOmica

1.5. Marketing
e comunicacgao

UMA ID
FICA NO OUVIDO _

Os diversos indicadores expressos nos Relatérios e Contas e nos Relatérios
de Cumprimento das Obrigacdes de Servico Publico evidenciam que a RTP
tem melhorado a sua produtividade, mantendo um nivel de servico e satis-
facdo dos seus consumidores (espectadores e ouvintes) acima do definido
pelas instancias pUblicas como padrdo minimo de exigéncia e justificacdo
do servigo publico. Acresce a esse cumprimento rigoroso, aferido pela Enti-
dade de Regulacdo independente, que a RTP cumpriu e ultrapassou, nestes
Gltimos sete anos, os objetivos contratualizados com o Estado no Acordo de
Reestruturagao assinado em 2003. Tal cumprimento deve ser devidamente
evidenciado, tanto mais que ndo sao conhecidas situacdes analogas, quer
de empresas de capitais publicos, quer de operadores de servigo publico
europeu, que tenham nos Ultimos anos efetuado um trajeto econémico
semelhante. Esta, pois, demonstrada a sustentabilidade econ6mica da RTP.
De referir ainda que, ndo fosse a situagdo de capitais préprios negativos, a
Empresa poderia remunerar o acionista e assim evitar que o0 seu passivo
onerasse uma visdo alargada do endividamento puablico.

O evento institucional mais simbélico de 2010 foi a comemoragdo dos
75 anos da Radio Publica. Os 75 anos de existéncia e histéria do servigo
plblico de rddio marcaram durante varios meses o servico publico da
Radio e Televisdo de Portugal, nas suas varias plataformas de distribuicdo
de conteldos audiovisuais.

O ano foi igualmente marcado por um conjunto de iniciativas de marke-
ting que visaram reforgar o posicionamento da RTP ao nivel da diversi-
dade da sua oferta para todos os publicos, através de um servico per-
manentemente focalizado na qualidade. Em 2010, realizaram-se ainda
agoes de solidariedade especiais, com destaque para o apoio as vitimas
da tragédia da ilha da Madeira, cuja mobiliza¢do abrangeu todas as mar-
cas e plataformas da RTP.

Ao nivel das marcas de televisdo, as atividades de marketing pretenderam,
essencialmente, comunicar a oferta de conteldos diferenciadores, através
de campanhas de comunicagao e publicidade, visando a captacao, reten-
¢do e fideliza¢do da audiéncia em torno dos seus canais free to air.

Desenvolveram-se ainda diferentes a¢des de marketing interno tendo em
vista objetivos motivacionais, importantes para o reforco da cultura da Em-
presa, com destaque para duas a¢des que assinalaram o aniversario da
Empresa e comemoraram a quadra natalicia e o final de ano.

Finalmente, foi dada continuidade a gest3o da Linha de Apoio ao Espec-
tador e Ouvinte, servico de apoio e suporte que procura dar resposta aos
milhares de contactos espontaneos que a RTP recebe, de forma a reforcar
a qualidade no relacionamento institucional entre a Empresa e os seus
consumidores.



2. DESTAQUES

2.1. Destaques 2010
— RTP Empresa

A RTP atingiu
15,1 milhoes de

euros de resultados
liquidos em 2010.
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Lucros

A RTP atingiu 15,1 milhdes de euros de resultados liquidos em 2010.
Os resultados operacionais foram de 22,6 milhdes de euros.

As receitas valorizaram 9,5%.

Lideranca - Quota de mercado RTP

ARTP (RTP1 + RTP2 + RTP Africa + RTPN + RTP Meméria) salda o0 ano 2010 com
uma quota de mercado de 31,2% de share, o que significa lideranca pelo quin-
to ano consecutivo. Destaque para o resultado da RTP1, que fechou 2010 com
uma quota de mercado de 24,2%, ou seja, cresceu 0,2 p.p. face ao resultado
do ano anterior e conquistou a vice-lideranga pelo segundo ano consecutivo.

Novas web-radios

Foram lancadas quatro novas web-radios: a Antena 3 Rock, Antena 3 Dan-
ce, Antena 1 Vida e Radio Vivace.

No ambito do Ano Europeu do Combate a Pobreza
e 3 Exclusao Social

A RTP produziu o video “Perdidamente” com o objetivo de sensibilizar o
publico para a questdo da pobreza e da exclusdo social.

Trata-se de um videoclip original do tema “Perdidamente” (poema de Florbela
Espanca), em colaboragdo com o Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo
Intercultural, com a CERCI Oeiras, Banco de Informacdo de Pais para Pais (BIPP),
com o Teatro Nacional de S3o Carlos e o musico Jodo Gil, compositor da musica.

Public Broadcasters International

A RTP foi escolhida pela Public Broadcasters International (PBI) como esta-
¢do anfitria da sua Conferéncia Anual, que decorreu em Sintra nos dias 27,
28 e 29 de outubro.

Protocolo de cooperacao

Canal de Televisdo Luséfono: foi assinado um protocolo de cooperagdo en-
tre os Governos portugués e brasileiro com vista a difus3o internacional

de produtos audiovisuais em lingua portuguesa. Este canal serd aberto as
empresas de comunicagdo publicas dos paises de lingua portuguesa.
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"A Meu Ver"” e "Contos de Natal” sdo duas novas
apostas resultantes de protocolos entre a RTP e
a Universidade Lus6fona, Universidade Catoélica
do Porto, Universidade da Beira Interior, Escola
Superior Artistica do Porto e Instituto Politécnico
do Porto. O primeiro destina-se a todos os alunos
finalistas do pais, na drea da Comunicagao Social.
O segundo destina-se apenas as cinco universi-
dades pré-selecionadas e consiste na produgao e
na realizagdo de varias curtas-metragens, a partir
de contos de diversos escritores portugueses.

SAP

A RTP foi distinguida pela SAP Ibéria com a me-
dalha de bronze nos Prémios de Qualidade, no
que se refere a implementacdo do sistema SAP.
Esta distingdo premiou o sucesso da implemen-
tacdo do sistema de gestao SAP ERP 6 na RTP.

Modelo Operativo Digital (MOD)

Foi iniciada a 15 de setembro a fase de imple-
mentacdo do novo Modelo Operativo Digital,
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projeto desenvolvido com o objetivo de rentabilizar o capital humano e
tecnolégico da RTP, no sentido de tornar as operagdes de producdo e ges-
tdo de media mais eficientes e controladveis.

Novo Acordo Ortografico

Com vista a aplicagdo do Acordo Ortografico em todo o Grupo RTP, a partir
de janeiro de 2011, decorreram agdes de formacao para todos os funcio-
narios durante o més de outubro.

Prémio Jovens Musicos (PIJM) 2010 - 24.2 edicao

Criado em 1987 o PIM tem desde entdo um enorme impacto no mundo
musical portugués e tem sido decisivo para muitos dos laureados se lan-
carem na ribalta do mundo musical.

Campanha de apoio a Associacao Salvador

A RTP apoiou a campanha de apoio a Associagao Salvador, que decorreu
30 longo da emissdo da segunda série do programa Salvador, com emissdo
na RTP1, a partir de 6 de dezembro. A campanha de angariacao decorreu
ao longo dos 13 episédios e também noutros programas da RTP, tais como
a Praca da Alegria e outros semelhantes, bem como nos canais de comuni-
cacdo institucionais da Associa¢ao Salvador.
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3. TELEVISAO

3.1. Audiéncias Evolucdao mensal em 2010

O grafico apresentado ilustra a prestacdo dos canais ao longo do ano.

Share (shr %) do total dia — Evolu¢ao mensal em 2010

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Set. Out. Nov. Dez.
2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010
@® RTP1  @» RTP2 @ SIC a@» TVI @ Cabo/outros

Shr % (Share) — também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia.

3.2. Destaques da televisdo Janeiro

Haiti

No dia 12 de janeiro, um sismo de sete graus na escala de Richter atingiu
o Haiti, devastando quase por completo a capital do pais, Port-au-Prince.
Contabilizados os estragos do terramoto, o Governo haitiano avanga com
100 mil pessoas mortas e a Cruz Vermelha Internacional aponta para mais
de 3 milhdes de haitianos afetados pela catastrofe.

Na RTP1, José Carlos Malato "arregacou as mangas” para a condugdo de um
Jogo Duplo especial no dia 23 de janeiro (22,4% de share e 8,2% de rating),
em que a totalidade do prémio revertia a favor das vitimas do sismo.
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Emissdes especiais dedicadas ao Haiti

Canal Data Hora Duracao Rat % Rat # Shr %
SIC Hope for Haiti Now Sex.jan. 22 0:58 1:25 1,8 1716 21,2
RTP1 Jogo Duplo - Especial Haiti Sab. jan. 23 21:20 1:18 8,2 779.1 22,4
SIC Vida Nova - Haiti Seg.jan. 25 14:11 4:04 32 298,1 24,9

Shr % (Share) — também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia. Rat % (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem.
Rat # (Rating) — taxa média de audiéncia em milhares.

Fevereiro

Madeira
A 20 de fevereiro um forte temporal atingiu a ilha, causando mais de 40
mortos, centenas de feridos e mais de 600 desalojados.

A RTP1 f O canal pablico adianta-se na cobertura da catastrofe logo na tarde do dia 20

o de fevereiro, emitindo pelas 14:48 desse dia um Especial Informacao (30,3%

cobertura do _forte_ de share e 6,2% de rating) que dava conta dos primeiros estragos do tem-
temporal que atinguiu a poral na Madeira. As 17:38, a RTP1 volta a interromper a sua emiss3o para a
Madeira através de uma atualizacdo da informagdo em mais um Especial (23,9% de share e 5,1% de

rating), sendo que pelas 19:00 acontece o maior balango da Calamidade na
s Madeira (37,7% de share e 12% de rating) com uma duracdo de 53 minutos
ao qual assistem mais de 1 milhdo e 134 mil portugueses.

série de reportagens.

A partir deste dia, o esforco demonstrado pela RTP1 na cobertura do terri-
vel acontecimento levou Judite de Sousa ao local para uma série de repor-
tagens que mostram uma Madeira devastada pelo mau tempo. A seriedade
e a urgéncia dos acontecimentos impunham uma inevitavel entrevista ao
lider do Governo Regional da ilha, o que acontece na emissao da Grande
Entrevista de dia 25 de fevereiro com Alberto Jodo Jardim (20,8% de
share e 8,8% de rating), perante uma plateia de 830 mil espectadores.

Resultados das emissoes especiais dedicadas ao temporal na Madeira

Canal Data Hora Duracdo Rat % Rat # Shr %
RTP1 Séb. fev.20  Especial Informagdo Tempestade Mortal na Madeira 14:48 0:37 6,2 584,5 30,3
RTP1 Séb. fev.20  Especial Informagdo Tempestade Mortal na Madeira 17:38 0:12 51 480,4 239
RTP1 Séb. fev.20  Especial Informagdo Calamidade na Madeira 19:00 0:53 12 11343 37,7
RTP1 Qui.fev.25  Grande Entrevista Alberto Jodo Jardim 21:15 0:31 8.8 830,6 20,8
SIC Dom. fev. 28 Uma Flor para a Madeira 21:48 2:52 12,2 1.158,3 40,4
RTP1 Ter. mar. 2 Juntos pela Madeira 10:00 2:38 2,5 239,0 29,1
RTP1 Ter. mar. 2 Juntos pela Madeira 15:13 1:38 1,7 156,3 17.8
RTP1 Sex. abr. 16 Juntos pela Madeira 22:01 2:09 4,1 384,1 13,3

Shr % (Share) — também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia. Rat% (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem.
Rat# (Rating) — taxa média de audiéncia em milhares.

0o
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Salvador

O canal publico propde aos espectadores uma viagem pelos desafios da
mobilidade humana com Salvador. A primeira temporada do programa
apresentado por Salvador Mendes de Almeida teve inicio a 12 de outubro
de 2009 e terminou a 1 de fevereiro de 2010, “sensibilizando” ao longo
das 13 emissdes mais de 700 mil espectadores (18,4% de share e 7,6% de
rating). O conteido que "s6” teria lugar no canal publico apela ao senti-
mento de integra¢do e a sensibilizagdo dos portugueses para a diferencga, a
dificuldade e complexidade de um mundo pouco preparado para pessoas
com necessidades especiais.

Os resultados por targets da primeira temporada revelam quotas de mer-
cado expressivas junto de segmentos como 0s 25/34 anos (18,4% de share),
0s maiores de 64 anos (31,8% de share), a classe D (22,3% de share) ou o
Grande Porto (22,4% de share).
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Evolucdo (shr % e rat %) de Salvador
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6,8
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12, 19, 26, 2, 9,

2009 2009 2009 2009 2009

@ Shr% e Rat %

17 16,9 17,1

21 20,2 20
187

17,6 17,3 18,1

Seg.  Seg. Seg. Seg. Seg.  Seg. Seg.  Seg. Seg.
nov. dez. jan. jan. jan. fev. dez. dez. dez.

30, 14, 11, 18, 25, 1, 6, 13, 20,
2009 2009 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010

Shr % (Share) —também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia. Rat % (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem.

JUNTOSPELAN

MADEIRA

Marco

Juntos pela Madeira

No canal puablico, a campanha de angariacao de fundos para ajudar as
vitimas do temporal ganha expressao com a emissao de Juntos pela Ma-
deira. No dia 2 de marqo, Jorge Gabriel e Patricia Lencastre conduziram
o especial que preencheu a grelha da RTP1 na manha (29,1% de share)
e na tarde (17,8% de share), sendo que no dia 16 de abril se realizou
a grande gala, onde foram entregues mais de 1 milhdo e 200 mil euros
dos fundos recolhidos para apoiar a causa. Sénia AraGjo e José Carlos
Malato foram os anfitrides da gala (13,3% de share e 4,1% de rating)
em direto, que recebeu varios momentos musicais no palco do Centro de
Congressos do Funchal.

Vidas Contadas

A segunda-feira, Judite de Sousa, jornalista da RTP1, levou aos ecras do ca-
nal publico “casos da sociedade baseados em testemunhos reais”. O subs-
tituto de Notas Soltas de Antonio Vitorino contabilizou 18 emissdes em
2010, abarcando a congruente média de 26,7% de share e uma plateia
que superou a fasquia de um milhdo de escpetadores (10,7% de rating).

Em marcgo, a estacdo publica (23,5% de share) estreou o programa Vidas
Contadas (26,1% de share e 10,6% de rating).
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Evolucao (shr % e rat %) de Vidas Contadas

34
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Shro% (Share) - também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia. Rat % (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem.

Setembro

7 Maravilhas Naturais de Portugal

As maravilhas naturais do nosso pais foram a votagdo e de entre as 21 fina-
listas, 7 foram eleitas as Maravilhas Naturais de Portugal. O canal publico
foi o palco oficial da "declaracdo de amor do homem a natureza”. Durante
os meses de julho e agosto, a RTP1 percorreu as 21 zonas candidatas ao
titulo de Maravilha Natural com as emissdes especiais do Verao Total de-
dicadas a iniciativa, onde Jodo Baido e Tania Ribas de Oliveira mostraram
as zonas a concurso. Mais de 93 horas de emissao mostraram aos portu-
gueses as 21 maravilhas de Portugal e arrecadaram, em média, a atengao
de mais de 270 mil espectadores (22,8% de share e 2,9% de rating).

No dia 11 de setembro, as Portas do Mar, nos Agores, foram palco da Decla-
racao Oficial: 7 Maravilhas Naturais de Portugal, feita por Catarina Furtado
e José Carlos Malato. Mais de meio milhdo de espectadores (26,3% de sharee
7.3% de rating) assistem a emissdo especial da RTP1, que atinge a lideranca
do mercado na segunda parte da emissao com parcelas superiores a 30%
de share.
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SRSy
Curva de share da Declaracao Oficial: 7 Maravilhas Naturais de Portugal
Share %
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O canal publico foi
o palco oficial da
“declaracao de amor

do homem a natureza”.
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Ao longo do ano

Principes do Nada (desde 2005)

Em 2010 regressa a antena da RTP1, pela m3o de Catarina Furtado, a
semelhanca das edicdes anteriores, o programa Principes do Nada. A pri-
meira emissdo teve lugar a 26 de dezembro de 2005 (21,5% de share e
9,4% de rating), verificando-se a partir do ano seguinte a emiss3o regular
do contelddo. Entre 30 de abril e 18 de junho de 2006 o programa conta-
biliza uma média de 15,9% de share e 5,9% de rating, resultados que se
pautam pela fasquia mais exuberante em 2007. Entre 30 de janeiro de 2007
e 20 de margo do mesmo ano, 0 magazine apresentado por Catarina Furtado
regista uma média de 23,7% de share e 10,1% de rating, conquistando
mais de 950 mil espectadores. Ndo menos expressivos sao os resultados do
regresso de Principes do Nada em 2010, conteldo que entre 9 de novem-
bro e 21 de dezembro abarca cerca de 750 mil espectadores (19,9% de
share e 7,9% de rating), destacando-se o episddio de estreia desta tempo-
rada, onde as fasquias se elevaram aos 25,2% de share e 9,5% de rating e
onde a plateia contabilizou 900 mil espectadores.

Recorde-se que Catarina Furtado percorreu paises de express3o portuguesa
como Mogambique, Cabo Verde ou Guiné-Bissau, dando visibilidade ao tra-
balho desenvolvido por voluntarios, organizagdes ndo-governamentais ou
outros organismos junto das populagdes com caréncias das mais diversas
origens. Importa real¢ar que o programa da RTP1 foi considerado pela Asso-
ciagdo de Telespectadores como o melhor programa de televisio de 2010.
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Evolucao (shr % e rat %) de Principes do Nada
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Shr % (Share) —também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia. Rat % (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem.

Infantis RTP2

O puablico infantil encontra a sua sala de estar nos ecrds da RTP2.0 ca-
nal presta servigo ao publico com uma oferta infanto-juvenil “servida”
em vérios momentos do dia. E no “chapéu” do Zig Zag que Noddy e
companhia encontram o seu “parque de diversdes” desde 2004, num
propésito bem “desenhado” de servir os gostos e as necessidades do
seu publico especifico. Com o crescimento da oferta proporcionada
pelo cardapio dos canais do Cabo, a concorréncia da RTP2 torna-se ine-
vitavelmente mais alargada e conhecerd nos préximos anos um afuni-
lamento cada vez mais pronunciado.

Repare-se que a RTP2 apresenta um aumento do consumo junto do target

Médias anuais de consumo (000) 4/14 anos, numa evolugdo que tem sido constante até 2009.
junto do target 4/14 anos
Total dia - Audipanel Na comparagdo entre os resultados de 2010 face ao ano anterior,

35.2 refira-se que a3 RTP2 apresenta um decréscimo de 1.900 espectado-
res, sendo que a plateia juvenil do segundo canal pablico apresenta
em 2010 uma média de quase 16 mil espectadores. No que se refere
ao Cabo, o0 segmento de canais exibe um acréscimo de 2,4 mil espec-
tadores em comparagdo com 2009 e o seu auditério contempla mais

16,8 17f\1(5,7 de 35 mil espectadores. Importa ressalvar que a oferta da RTP2 ndo
122 131 126 2 se dirige exclusivamente ao publico infantil, mas considerando uma
9.3 analise enquadrada no universo Audipanel, o conjunto de canais por
subscricdo revela-se o concorrente mais consistente na disputa por

24,3 24,5

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010  este publico.

« D RTP2
@ Cabo/Outros



3.3. Informacao

0O ano 2010
foi marcado pelo
desenvolvimento de

novos programas e
reformatacao de alguns
preexistentes.
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0 ano 2010 foi marcado pelo desenvolvimento de novos programas e re-
formatagdo de alguns preexistentes (Hoje, na RTP2, por exemplo) e pelo
envolvimento na cobertura de grandes eventos internacionais, tendo al-
guns decorrido em territério portugués e obrigado ao desenvolvimento de
operacdes de host broadcaster em paralelo com operac¢des de cobertura
editorial individualizada.

Ao longo de 2010, a RTP1 emitiu 2.469 horas de informacgdo, tendo
obtido um share (quota de mercado) de 30% - superior a3 ambos os
canais privados SIC (23,9%) e TVI (26,4%) — e liderado nas faixas eta-
rias acima dos 45 anos e nas classes socioeconémicas A/B e C.

No ambito da tematica da sustentabilidade social, ambiental e econé-

mica, a RTP emitiu, em 2010, um total de 236 pecas, com a duragao de
523:37 mm’ss.

N.° de Duracao
2010 pecas mm’ss
Jornal da Tarde 136 317:59
Telejornal 4L 87:51
Jornal 2 38 84:27
Noticias as 24 18 33:05

N.° de Duracao
2009 pecas mm’ss
Jornal da Tarde 129 230:42
Telejornal 63 114:20
Jornal 2 35 57:58

Nota: estes dados ndo incluem o Minuto Verde.

Desde 2005 que o Bom Dia Portugal inclui uma rubrica diaria realizada em
parceria com a Associacdo Quercus intitulada Minuto Verde. £ o espaco
regular de maior longevidade da televisao portuguesa dedicado as tema-
ticas do ambiente, sustentabilidade e reciclagem. Com dura¢ao de um mi-
nuto, o objectivo da rubrica é incentivar o cidaddo a melhorar o ambiente
no seu dia-a-dia através de conselhos praticos e simples.
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Novos programas e formatos:
i | 0 : Em 2010, a DI (Direcdo de Informacdo) inaugurou varios programas de
informacao, nos diversos canais do Grupo RTP:

*RTP1 - Vidas Contadas: reportagem semanal personalizada, de média
dimensao, de jornalismo humano.

* RTP2 - Capital: magazine de informacdo e andlise econémica; e Com-
Ciéncia: magazine semanal de informacdo sobre atividade cientifica e
desenvolvimentos tecnologicos.

Foram ainda objeto de reformatacao ou atualiza¢do os seguintes progra-
mas na RTP2:

* Hoje: jornal didrio de atualidade generalista, com duas edi¢des, as 19:00
e as 22:00 (este em substituicdo do Jornal 2);

* Olhar o Mundo: magazine de informagao e analise de politica internacional.

Alguns destes programas, combinados com outros previamente existentes
(Eurodeputados), permitiram desenhar uma nova linha de oferta informa-
tiva na RTP2, assente em duas edi¢des do noticidrio diario de atualidade
Hoje, as 19:00 e as 22:00. A edi¢do das 19:00 é seguida de um magazi-
ne de tematica diferente de segunda a sexta-feira, permitindo apresentar
uma oferta ainda mais diversificada do que até entdo.

3.4. Em 2010, a RTP1 acentuou a sua capacidade estratégica, enquanto primei-
ro canal generalista de servico publico, de diversificagdo dos seus conteU-
dos, escapando a uma légica de programagdao monotematica — que marca
a televisdo comercial portuguesa — e diferenciando-se claramente em areas
decisivas como a ficgdo portuguesa de qualidade; o entretenimento familiar,
apoiado no talento e no conhecimento; a programacao de proximidade, com
centenas de horas de emissao produzidas em direto por todos o pais, levando
a televisdo ao vivo a centenas de localidades do continente e das ilhas; os
documentarios, quer de producdo interna — area em que a RTP1 é a Unica
televisao generalista a produzir —, quer em ambiente de coprodugao ou de
aquisicdo a produtores externos; os magazines, um formato que permite a
RTP1 exibir em varios horarios, mas sobretudo em prime-time, programas de
elevada qualidade estética e de contelddo; e a programacao internacional,
com a exibicdo regular de cinema e de séries de qualidade e capazes de ser-
vir os varios publicos.

Enquanto primeiro produtor de conteldos audiovisuais diferenciados em
lingua portuguesa, a RTP1 reforcou também a sua posi¢do como parceiro
relevante dos produtores portugueses de cinema em termos de coprodu-
¢do e de promogao de filmes nacionais e marcou presenga num conjunto
igualmente relevante de coprodugdes, por um lado, com paises do espago
luséfono e, por outro, com paises da Unido Europeia.

3 . 5 . A criagdo do Diario Camara Clara logo no inicio do ano sinalizou uma das princi-
pais estratégias concretizadas pela RTP2 em 2010: reforcar e renovar a oferta de
cobertura especializada das diversas areas da cultura e do conhecimento. Além
da reformulacao do espaco informativo das 22:00 e da criagdo de um novo jornal
3as 19:00, ao Diario Camara Clara vieram juntar-se, na segunda metade do ano,
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outros programas como A Entrevista de Maria Flor Pedroso, 0 ComCiéncia
(divulgacdo da atualidade cientifica e tecnoldgica), o Capital (espago de debate
na area da economia) e o Nativos Digitais (sobre os novos comportamentos so-
ciais e a inovacdo decorrentes da convergéncia entre media e internet).

No termo de 2010, a grelha da RTP2 apresentava um leque de conteldos
especializados, cobrindo, a ritmo didrio ou semanal, todas as areas relevan-
tes da atualidade. Desde a cultura e a agenda cultural a realidade internacio-
nal (Olhar o Mundo), ao ambiente (Biosfera), a atividade parlamentar (por-
tuguesa e da Unido Europeia), passando pela ciéncia e pela economia. Sem
esquecer os programas dedicados a questdes como 0 emprego e 3 inovagao
empresarial, a formacdo profissional e o ensino a distancia, ou 0s que dao
v0z 30s imigrantes, as minorias étnicas ou as pessoas com deficiéncia.

Esta diversidade de programas — pensados em fun¢do de publicos-alvo especi-
ficos e abordando teméticas muito diferentes —é uma marca distintiva da RTP2:
nenhum outro canal disponivel em territério nacional cobre de forma regular
um leque tao variado de assuntos e temas. Muitos dos programas referidos sdo,
no seu desenho editorial e intencionalidade, Unicos no panorama televisivo
portugués, refor¢ando, assim, o carater alternativo da programacgao da RTP2.

3.5.1. Parceiros

Em 2010, o nimero de parceiros da RTP2 — organiza¢des ndo lucrativas que
trabalham para o bem comum nas mais diversas areas—ascendeu a 118 orga-
nizagdes com missdes solidarias, cientificas e/ou educativas. Estes parceiros
tém interlocugdo direta com a dire¢do da RTP2 e assento no programa Socie-
dade Civil, que atingiu as 950 edi¢des em dezembro de 2010. Diario, com
uma hora e meia de duracao, o Sociedade Civil da visibilidade as causas e ao
trabalho deste universo de organizagdes, esclarecendo os publicos com base
em critérios de contelddo cientificamente rigoroso. A juntar ao Sociedade Civil,
palco didrio que garante visibilidade mediatica ao trabalho de organiza¢oes
preciosas para o desenvolvimento da sociedade portuguesa, a RTP2 manteve
em antena programas especializados, centrados na imigracdo e nas minorias
étnicas, nas pessoas com deficiéncia, na inovagdo empresarial, na formacao e
reconversao profissional, e no ensino a distancia. Estes programas (Nés, Con-
sigo, Iniciativa e Universidade Aberta) sdo coproduzidos pela RTP2 com os
parceiros mais competentes nas respetivas areas.

3.5.2. Outras plataformas

Na sequéncia do éxito alcangado nas redes sociais pelo programa 5 Para
a Meia-Noite (que, em nimero de seguidores, disputa os trés primeiros
lugares de todo o panorama televisivo em Portugal), varios outros progra-
mas da RTP2 aumentaram decisivamente a sua presencga, quer nas redes
sociais, quer no visionamento diferido.

Para facilitar essa relacdo e impulsionar o visionamento para além da hora
da sua exibicdo televisiva, a Ultima temporada do Desafio Verde traduziu-se
numa emissdo diaria, realizada a partir dos conteldos sugeridos pelos
seus f3s nas redes sociais. Por outro lado, e mais genericamente, cresceu
exponencialmente o nimero de contetldos (programas, documentarios e
séries documentais) que a RTP2 disponibiliza através de acessos web para
utilizagdo em contextos educativos, cientificos ou para mera fruicao.
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2.6. RTP Meméria

3.7.RTPN

Ao longo de 2010, a RTP Memoria apresentou uma programagao onde
o lddico e o conhecimento estiveram presentes. De forma equilibrada,
produziu-se uma emissdo de qualidade. Deste modo, destacamos as ope-
ragdes especiais, o cinema, as séries e os documentarios de culto que se
tornaram referéncias do imaginario coletivo.

A RTP Meméria apostou na divulgacdo da cultura e da Histéria de Por-
tugal, assinalando com emissdes especiais efemérides e acontecimentos
que marcaram Portugal e os portugueses.

A partir do verdo de 2011, a RTP Meméria fard um esforco na sua afirmacdo
enquanto marca, utilizando varios espagos de emissdo para implementar
uma nova estratégia de comunica¢do que consiste na divulgacdo de infor-
macgdes Uteis e de matérias de cidadania. Esta iniciativa tera visibilidade
ao longo da emissdo nos seus varios intervalos, onde serdo incluidos se-
paradores com informacao de caracter pedagégico relativo a matérias re-
lacionadas com a sustentabilidade, tais como a preservagao do ambiente,
habitos de consumo ou modos de vida.

A programacgao nacional representou a larga maioria do tempo de emissdo
do canal Membria.

0 ano 2010 ficou marcado pela maior renovacao de imagem da RTPN nos
seus seis anos de existéncia. Coincidindo com a inauguracdo de um estu-
dio virtual no Porto, onde passou a fazer-se a maioria dos noticiarios do
canal, promoveu-se no inicio do més de junho uma significativa alteracao
grafica e cenografica que veio estabelecer um padrdo estético de grande
exigéncia. A par com essa alteracdo e com a otimizagdo do estddio virtual,
cujas potencialidades colocaram a informagdo da RTPN ao nivel do que
de melhor se faz nas grandes cadeias internacionais, foi criada uma nova
dinamica de antena. Os espacos informativos passaram a ser interrompi-
dos com mais frequéncia para introduzir informagdo Util, como meteorolo-
gia, transito, tempo em diferentes fusos horarios ou evocagdo de grandes
acontecimentos histéricos.

Estas novas condig¢bes técnicas motivaram a criagcdao daquela que foi
a grande novidade do ano em termos de informacdo diaria: a criacao
de um espaco noticioso integrado no chamado horario de acesso. Ao
fim da tarde, entre as 18:00 e as 20:00, nasceu um espaco informativo
personalizado.

Programas e rubricas

Em 2010 s3o de assinalar varios aspetos relevantes neste dominio da
sustentabilidade:

Prossegue uma pratica ja antiga de alguns programas contribuirem finan-
ceiramente para compensar o CO, que emitem para a atmosfera. Os pro-
gramas Radar de Negécios, Liga dos Ultimos e Nobre Povo, todos produzi-
dos pela mesma empresa, a Farol de Ideias, avaliam a cada edi¢do quantos
quilémetros de automoével fizeram e compensam as respetivas emissoes
de CO, com uma contribuicdo financeira para uma organizagdo internacio-
nal denominada Carbonfree. Esta entidade aplica o dinheiro recebido de



3.8. RTP Acores

RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

inimeras proveniéncias internacionais em a¢des que contribuem para me-
lhorar a sustentabilidade de uma determinada regido. Acabar com lixeiras,
plantar arvores onde elas fazem mais falta, despoluir zonas infetadas por
minérios sdo alguns exemplos de ac¢des levadas a cabo pela Carbonfree.

Foi emitido um programa denominado Vida Animal, que consiste em re-
portagens sobre vida selvagem e espécies em vias de extin¢do, incidindo
sobretudo em zonas e espécies portuguesas.

Foi emitido um programa denominado Calorias, que abordou a tematica
de uma vida saudavel no contexto de uma sociedade de consumo, dando
conselhos, através de especialistas em nutricionismo ou endocrinologia,
por exemplo, sobre as formas mais saudaveis de alimentacdo, quer para
adultos, quer para criangas.

Prossegue a sua emissdo regular (semanal) um programa denominado
4XCiéncia, que debate questdes de desenvolvimento e de investigagao cien-
tifica ou tecnolégica numa perspetiva constante de sustentabilidade social.

Teve continuidade a emissdo regular (semanal) de um programa denomi-
nado Especial Saude, que debate todas as questdes relacionadas com o
tema, incidindo sobretudo nas formas mais sustentaveis de lidar com a
doenca. Foi emitida uma série de quatro documentarios sobre o Hospital
de S30 Jodo, no Porto, narrando as razdes da fundagdo da instituicdo, a sua
realidade atual e os projetos futuros, evidenciando a importancia daquele
estabelecimento de saide na melhoria dos indices de qualidade de vida
da populacdo do Norte do pafs.

Teve continuidade a emissdo regular (semanal) de um programa deno-
minado Radar de Negécios, que tem muito frequentemente como tema
central questdes ligadas as energias renovaveis, assim como um programa
denominado iGov, cujo objetivo é promover a utilizacdo de novas tecnolo-
gias para lidar com os varios organismos da administragdo publica. Nele se
incentiva o uso de meios eletronicos para interagir com qualquer organis-
mo publico, dispensando assim o papel e as deslocacdes.

O novo estddio no Porto, todo em tecnologia virtual, passou a dispensar a
construgdo de cenarios, poupando-se assim em materiais caros, poluentes
e dificilmente recicldveis sempre que se inicia um novo programa.

Com camaras modernas e sob o lema "35 anos de Televisdo Regional”,
a Informacgao Acores reverteu o paradigma “noticia impacto” para noticia
de proximidade. Escolhidas as 35 mais pequenas e mais remotas comu-
nidades dos Agores, uma equipa de grande mobilidade deu voz, mostrou
vivéncias e fez informacdo a partir das ilhas mais isoladas. Os Acores pro-
fundos afloraram e as audiéncias regionais responderam em alta, dando
primazia "a sua televisao”. Ao mesmo tempo, a aposta continuada no re-
forco da qualidade da producao regional criou uma vaga de fundo. A son-
dagem Consulmark revelava que, de quinto canal em 2006, a RTP Acores
subia, em 2010, para terceiro canal mais visto nos Acores. Afirmou-se na
proximidade, nos conteldos especificos, na inclusividade de uma regido
insular de grande dispersao e assimetrias, na interatividade das coberturas
em direto, na comunicacdo que se quer de presencga nas nove ilhas.

©



2.2 Parte - Sustentabilidade na RTP

3.9. RTP Madeira

3.10. RTP Internacional

Ainformacdo da RTP Acores reganhou espago como for¢a motriz do proces-
so social e de divulgagdo da rica vivéncia cultural agoriana. Esta afirmacao
resulta ainda da aposta continuada no modelo de comunicagao de media
multiplataforma.

A emissdo de conteldos de producdo prépria nos Agores passou a fasquia
das seis horas diarias. Num modelo de rampa com o Estagdo de Servico a
alavancar audiéncias, o Telejornal manteve-se como ponto alto, aglutina-
dor das atencdes regionais.

O programa diario Estacao de Servico transformou-se num caso sério
de adesdo do publico, subindo ao segundo lugar dos programas mais
vistos na RTP Agores. O interesse do “grande tema do dia”, a diversida-
de de assuntos, a rotatividade descentralizadora pelos trés centros de
producdo acoriana e a interligacdo radio e televisdo (emissdo simulta-
nea capitalizando no pico de audiéncia radiofénica da hora de ponta),
confirmaram o Estacdo de Servigo como programa de topo na preferén-
cia dos agorianos.

No plano dos conteidos em 2010, a RTP Madeira manteve a aposta so-
bretudo na informacdo. Os programas tematicos e debates marcaram a
programacao e a informagdo de proximidade, a par de uma cobertura noti-
ciosa com producao regional entre as 7:30 e as 22:00.

Em 2010, manteve-se o espago Em Entrevista. Espaco de entrevista alar-
gada por onde passaram figuras destacadas de varios quadrantes da vida
politica e social da regido.

Em 2010, a informacdo ficou marcada pelo Temporal de 20 de fevereiro.
Na sequéncia da tragédia, a RTP Madeira contou com varias horas de emis-
sdo em direto durante varios dias e esteve sempre na primeira linha da
informagdo com diretos dos varios pontos afetados na regido.

Entre outros aspetos, o desenvolvimento da rede de distribuicdo asso-
ciada a RTP Internacional permitiu adequar o servico de programas em
funcdo da geografia da didspora, atenta as diferengas de fusos horarios
nas diferentes regides ou paises com presenga muito significativa da emi-
gracdo portuguesa, tendo, por exemplo, promovido o aumento em cerca
de 100% da programacdo especialmente dedicada as Américas.

O mecanismo de desdobramento das emissdes internacionais permitiu ain-
da acentuar a diferenciacao da estrutura de programas tendo em consi-
deracdo o perfil ou a origem predominante da emigracdo. Quer isto dizer
que, no decorrer de 2010, os servigos de programas especialmente dirigi-
dos para as Américas, Asia e Oceania passaram a integrar conteddos com
origem nos Acores e Madeira em horarios mais convenientes, tendo, por ou-
tro lado, a programacao para a Europa (acessivel na Africa do Sul em horario
aproximado) privilegiado a visibilidade de conteldos dedicados a Madeira.

Numa palavra e sem prejuizo do reconhecimento que as Gltimas décadas produ-
ziram uma razoavel alteracdo do perfil da emigracao portuguesa, o reajustamento
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da estrutura das grelhas de programacdo na RTP Internacional refletiu com maior
rigor a distribuicao e a dimensao das comunidades portuguesas no mundo.

A presenca e a participa¢do das comunidades portuguesas no servico e na
programagao da antena internacional foram reforcadas através da produ-
¢do de novos conteldos. De facto, e para além da emissdo regular de 14
programas Contacto, realizados em 14 diferentes comunidades portugue-
sas no mundo e que representaram cerca de 182 horas de producao original
no decorrer de 2010 (equivalente a 546 horas de emissdo se considerarmos
a repeticdo dos programas em diferentes horarios ou servicos de programa),
e da difusdo do projeto Portugueses pelo Mundo (formato dedicado as no-
vas geragdes de emigrantes portugueses no mundo), foi ainda garantida a
producao de novos programas para emissao em 2011.

A promocdo da lingua — enquanto patriménio e instrumento para o de-
senvolvimento — representou a primeira prerrogativa na organizagao da
programacao da RTP Africa ao longo de 2010.

Por outro lado, consolidado o novo modelo de emissdo através de uma
plataforma auténoma integralmente dirigida para os Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP), e que representou o alargamento do servico
de programas para 24 horas por dia, a RTP Africa passou a corresponder,
de forma mais consistente, a um espago de afirmac¢do da lusofonia. Esta
evolucdo implicou o aprofundamento da relagao com os operadores de
televisdo dos PALOP, atenta a necessidade do reforco do investimento em
novos conteldos e a conveniéncia em promover o desenvolvimento de
coproducgdes para melhor refletir as areas do conhecimento e a cultura da
comunidade de paises de lingua portuguesa.

No entretanto, e em fase de producdo, a delegagdo da RTP em Mogambi-
que, com a colaboragdo de Mia Couto, desenvolveu uma série documen-
tal sobre os Parques e Reservas Naturais de Mocambique e um segundo
formato, na area da gastronomia, que poderdo vir a ser emitidos em 2011.

A estratégia de proximidade e a conveniéncia em refletir a presenca de
paises africanos de lingua oficial portuguesa com menor expressao na
antena determinou a preparagdao de novos projetos. Neste sentido, ao
longo de 2010, foram preparados programas com origem na Guiné-Bissau
(Cozinha de Terra e Negécios na Guiné-Bissau) e em S. Tomé e Principe
(Plantas com Histéria).

A relevancia de conteldos e campanhas de utilidade publica numa légi-
ca de promocado da cidadania e desenvolvimento comunitéario suscitaram
a oportunidade de cooperagdo com a CPLP na preparagdo de uma sé-
rie de microprogramas sobre os objetivos do milénio (Sou Capaz) para
emissao em 2011.



4. RADIO

4.1. Informacdo e programas

4.1.1. Informacao radio (DI Radio)

Em 2010 foram elaboradas diversas reportagens de pequena ou média di-
mensao relacionados com a sustentabilidade: desde logo, comemorando o
Ano Internacional da Biodiversidade, foram produzidas e difundidas men-
salmente reportagens sobre assuntos como as alterag¢des climdticas, o esta-
do das lagoas dos Agores, o Parque Natural do Alvdo ou a situagao ambiental
das Berlengas. Para além disso, foram apresentados trabalhos no programa
Este Sabado (sabados, 12:10) sobre assuntos que, de alguma forma, se re-
lacionam também com esta tematica. Entre outras, foram tratadas matérias
que situamos na esfera da educacao, cultura, transportes e consumo em tra-
balhos que, frequentemente, foram repetidos durante a semana.

Mantendo as suas caracteristicas principais e os programas com maior no-
toriedade, no plano informativo, o Servigo Piblico de Radio forneceu aos
seus ouvintes, durante 2010, o acompanhamento dos principais aconteci-
mentos nacionais e internacionais.

Foi um ano muito marcado pela crise econdmica, que afetou grande parte dos
paises europeus, e, por essa razao, foi dado destaque informativo relativo a Gré-
cia e aIrlanda, nossos parceiros comunitarios, que enfrentam o vendaval provo-
cado pelo sistema financeiro internacional e os seus desequilibrios estruturais.

Noutro plano, a radio pUblica acompanhou nas suas emissdes o sofrimen-
to do povo haitiano, atingido por um terrivel sismo, e o drama provocado
pelas cheias no Brasil.

Destaque ainda para os sinais que o século XXI nos traz: o encontro da
Alianca das Civilizagbes, os primeiros casamentos homossexuais em Espa-
nha, a expulsdo de parte da comunidade cigana de Franca. Pela amplitude
e profundidade de tratamento destes temas, e pela presenca de repérte-
res nos locais, pode constatar-se que os canais de radio da RTP marcaram
a diferenca em relagdo a restante oferta existente em Portugal.

Foi 0 ano da morte de Saramago, momento que a Antena 1 acompanhou
com particular relevancia, abrindo a antena para transmitir em direto as
principais ceriménias de homenagem e deslocando uma repérter, Maria Flor
Pedroso, para Lanzarote, sua terra de acolhimento. Na Madeira, reportamos
a destruicdo provocada pelas enxurradas, em fevereiro, completando o tra-
balho desenvolvido pela RDP Madeira com a execucao de varios especiais
e a emissdao de um programa da manha especial, emitido a partir do Funchal.

No plano desportivo, deve destacar-se a cobertura do Mundial de Futebol,
com a criagdo da Radio Mundial — emitindo em Onda Média e através da
internet — que permitiu a difusdo dos relatos de todas as partidas, fazen-
do pleno uso dos direitos de transmissdo adquiridos pela Empresa. Man-
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aos seus ouvintes, durante
2010, o acompanhamento

dos principais acontecimentos
nacionais e internacionais.

teve-se a estratégia de investir em modalidades
amadoras, procurando diminuir o forte impacto
que o futebol tem no publico e nas antenas. Em
termos concretos, foram produzidas reportagens
e entrevistas para publicacdo nos principais es-
pacos informativos da Antena 1, nomeadamente
as tardes desportivas, que incluiram também os
relatos do que de mais relevante fazem os nos-
sos desportistas no estrangeiro, nomeadamente
os nao-futebolistas.

Prosseguiram os esfor¢os de trabalho em con-
junto com a redacdo da RTP, iniciando-se um
dialogo que tera frutos em 2011 e que consiste
na aproximacao de servicos de tipo semelhante,
como o desporto, a agenda e a multimédia. No
mesmo sentido, foi prosseguido o trabalho de
desenvolvimento de um Livro de Estilo comum.

Assinale-se, finalmente, que foi fornecida for-
macao a propdsito do Acordo Ortografico, em
acdes que contaram com uma participagdo as-
sinaldvel por parte dos jornalistas.

4.1.2. Programas de radio (Antena 1,
Antena 2, Antena 3)

Nas programagdes das trés Antenas nacionais
de radio (Antena 1, Antena 2 e Antena 3) pode-
mos identificar os seguintes grupos de conteu-
dos: (i) a masica e a promog¢do do patriménio
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musical portugués e dos musicos portugueses, através de programas regu-
lares, de a¢Oes proprias e do apoio a iniciativas de terceiros; apoio e divulga-
¢do do cinema nacional; os livros e a literatura; a ciéncia e a inovagao, com
impacto no plano econémico; (i) féruns de debate publico, a lingua, causas
publicas como a violéncia doméstica, a imigragao e as dependéncias, os di-
reitos dos consumidores e das criancas, a relagdo entre pais e filhos e os
grandes desafios que se colocam a educagdo no nosso tempo e as religides.

Este ano foi ainda particularmente importante no que toca aos aspetos
culturais portugueses, onde as comemoragdes do Centendrio da Repu-
blica se refletiram em varios programas. A Antena 1 celebrou também o
75.° Aniversario da Radio Puablica, com um programa diario e um progra-
ma semanal, interveng¢des claramente da area social; (iii) no dominio do
ambiente — causa publica principal, em defesa da Terra — também a as-
tronomia (onde 2010 foi o Ano Internacional da Astronomia) e a biologia.

Para (4 dos contelddos musicais regulares, assume particular importancia a
producdo propria de concertos, designadamente na promogao de jovens
musicos (como é o caso da Antena 2, no territério da musica erudita), na
divulgacdo das novas geragdes de autores e compositores da musica po-
pular (a Antena 3 tem desenvolvido, nesta area, um trabalho consistente
de grande alcance social e econémico) e no registo sistematico das apre-
sentacdes dos grandes nomes da can¢do portuguesa (como tem feito a
Antena 1, de forma organizada, para posterior transmiss3o).

Este trabalho, aliado ao apoio e a promocgao regular de concertos produ-
zidos por entidades externas, ajudou a estimular a procura e a estabilizar,
de forma cada vez mais nitida, o circuito de musica ao vivo, reforcan-
do o papel da radio publica nas parcerias que mantém com a Fundacdo
Calouste Gulbenkian e a sua Orquestra, o Centro Cultural de Belém e a
Orquestra de Camara Portuguesa, o Teatro de S. Carlos e a Orquestra Sin-
fénica Portuguesa, o Instituto Franco-Portugués e a Orquestra Metropo-
litana de Lisboa. Manteve-se também o apoio e a promocgao a discos de
producdo nacional e a concertos de misicos portugueses que concorrem
para estimular o consumo cultural e para a manutengdo de circuitos de
producdo de espetaculos.

No territério das novas plataformas, particularmente no universo web, a
radio publica tem vindo a desenvolver a sua oferta, com a criagdo de novas
web-radios e ampliando o nimero de conteddos disponiveis em podcast.

No dominio das radios estratégicas (emissdo permanente), temos a Radio
Lusitania, a Antena 1 Vida e também a Antena 3 Rock e a Antena 3 Dance.
No que diz respeito as radios de oportunidade (radios que funcionam du-
rante um determinado periodo de tempo), a Radio Vivace emitiu durante
todo 0 ano 2010, celebrando os 200 anos do nascimento de Chopin e
Schumann. Também sao radios de oportunidade criadas em 2010 a Radio
Rali de Portugal, decisiva para a entrada do Algarve para o mapa do Mun-
dial de Ralis, e a Radio Mundial, com cobertura total do Campeonato do
Mundo de Futebol, disputado na Africa do Sul. A Radio Republica agregou
todos os conteldos produzidos em torno da celebra¢do do Centenario da
Implantacdo da Republica.

3
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A musica fala
por si e esse principio

é especialmente valido
quando se trata de difundir-
o legado de criadores

tao importantes.

4.2. Atividades - RDP Acores,
RDP Madeira, Antenas
Internacionais e RDP Africa

o

Antena 1 Vida

Canal dudio, na plataforma web, orientado para um alvo adulto. A sua pro-
gramacado agrega conteldos originalmente produzidos nos multiplos ca-
nais da Radio e Televisdo de Portugal.

A Antena 1 Vida é sobre 0 amor, 0s sonhos, as causas publicas, o interesse
do consumidor. A consciéncia social, a afetividade. Sao histérias de vida,
sdo conversas guiadas onde o sexo ndo é tabu e onde as dependéncias sdo
debatidas. E falar e explicar e entender melhor o portugués. E descobrir
os livros e o prazer de ler. E encarar os prés e os contras, é ouvir opinides,
escutar protagonistas. E encarar o desafio de ser verde e saber de iniciati-
vas, é estar envolvido com as coisas boas da sociedade civil. E ter o radar
ligado sobre os negécios, a gestdo do dinheiro, ou provar gostos e sabores.
E ter, 24 horas por dia, os sinais do tempo presente.

Radio Vivace

A Radio Vivace alinha as principais obras de Schumann e Chopin. Os con-
certos, as pegas para piano, as cangdes, a musica de camara e as sinfo-
nias, sempre pelos melhores intérpretes da discografia mundial, como
Horowitz, Rostropovich, John Eliot Gardiner, Maria Jodo Pires, Arturo
Benedetti Michelangeli, Martha Argerich, Maurizio Pollini, Claudio Arrau,
Fischer-Dieskau ou Natalia Gutman.

A musica fala por si e esse principio é especialmente valido quando se
trata de difundir o legado de criadores tdo importantes como Chopin ou
Schumann, dois dos maiores expoentes de todo o Romantismo, de toda a
histéria da musica. Frédéric Chopin nasceu em 1810 na Polénia, mas marcou
toda a Europa e em especial a Franga, onde viveu metade da vida. Chopin
foi o primeiro grande compositor estritamente associado ao piano: musica
tocante, arrebatadora, genial e moderna na sua faceta experimental. Robert
Schumann nasceu também ha 200 anos na Alemanha, sendo uma persona-
lidade bipolar, t3o efusivo como nostalgico, e sempre intimo, a condizer com
a intensa paixdo que o ligou a sua amada Clara, até ao fim. Aos 46 anos, 0s
sentidos e as emog¢des sobrepuseram-se a razdo: Schumann morreu louco,
internado num asilo. Duas figuras em alto relevo, homenageadas em 2010 na
Radio Vivace, o novo canal online do servigo publico, criado para ressuscitar
e celebrar toda a energia e beleza dos maiores nomes da grande musica.

Antena 3 Rock
Esta web-radio foi lancada a 13 de outubro com indmeros classicos e espa-
¢os exclusivos. Classicos e novidades, lado a lado, 24 horas por dia.

Antena 3 Dance
Apresenta uma programacado diversificada, apostada em mostrar os me-
lhores DJ do mundo e as mais recentes novidades.

4.2.1. RDP Acores

O arranque da Antena 3 é o marco da radio em 2010 nos Acores. A interligacao
de proximidade e a interatividade entre ouvinte e emissor ganhou terreno na
radio regional. A celebrar os 75 anos da radio em Portugal e a antecipar os 70
anos da radio publica nos Agores, o esforco de interligar passado e futuro pe-
rante o desafio das novas tecnologias visa ganhar proximidade aos agorianos,
onde quer que estejam, seja na mais remota ilha ou na grande metrépole norte-



-americana, com conteldos modernos, diversifi-
cados e interligados por informagdo rigorosa de
radio com calibre de servigo publico.

A Antena 1 Acores saiu a rua e avangou, em dire-
tos, na cobertura dos grandes eventos regionais,
tendo em especial aten¢do a vida das pequenas
comunidades numa realidade insular de grande
assimetria e dispersdo. Em 2010, a Antena 1 con-
firmou ser um servico publico essencial, inter-
ligando as nove ilhas e fazendo ponte entre os
agorianos espalhados pelo mundo.

4.2.2. RDP Madeira

A Antena 1, em 2010, destacou-se com a co-
bertura da catastrofe do 20 de fevereiro, tendo
estado ao longo da semana em direto durante
varias horas numa emissdo de verdadeiro ser-
vigo publico.

Fez também a divulgacdo de eventos culturais,
recreativos e afins, através da emissdo diaria
de trés blocos informativos e/ou edicdao de
spots quando a sua relevancia o justificou.

Debateu ainda os temas da atualidade, todas as
manhas, de segunda a sexta-feira, com convidados
em estldio e abertos a participacdo dos ouvintes.

O canal Antena 3 Madeira continuou a ter um perfil
direcionado para uma faixa etaria mais jovem, mas
sem esquecer o carater generalista que o rege.

Na drea social foram apoiadas campanhas de
prevencao no combate a toxicodependéncia.

4.2.3. RDP Internacional

No Ano da Rédio (75 anos da Radio Publica)
houve participagdo ativa na programacao das
varias iniciativas e um programa especial du-
rante o ano — As Gentes da Radio — e procedeu-se
3o alargamento das emissdes auténomas da
RDPI em mais duas horas diarias. Outras ativi-
dades concretizaram a estratégia da estagdo:

*valorizar a lingua e a cultura portuguesas,
com os programas Dizer Poesia e As Terras
e as Gentes, que a partir das varias terras do
pais retrata a nova realidade nacional;

« reforcar a identidade e a cultura nacionais, em
ano de comemoragao do centendrio da Repu-
blica, com um programa semanal, Histérias da
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Republica; a cobertura e transmissao do Festival das Tunas Universitarias
na Aula Magna; uma semana de emissdes diretas da Feira Internacional de
Artesanato na FIL; e a evocagdo do 10 de junho com sessdo de fados no
Museu do Fado;

* concretizar o servigo publico com o apoio e cobertura dos Prémios Cotec
sobre o Empreendedorismo Inovador na Diaspora Portuguesa; a trans-
missdo da Gala dos Prémios Talento das comunidades portuguesas no
estrangeiro e o0 apoio e transmissdo da Gala ANBP - Associacao Nacional
dos Bombeiros Portugueses.

4.2.4. RDP Africa

A RDP Africa desenvolveu, em 2010, uma estratégia de programacdo que pre-
tendeu valorizar as dimensdes culturais e sociais e uma forte relagdo com os
ouvintes, reforcando a identificagdo da estagdo junto dos publicos-alvo.

* Aproximar os ouvintes, reforcando a identificagdo com emissoes ao vivo du-
rante o Ano da Radio no Auditério RTP do programa Grande Manhg; grava-
¢bes ao vivo do programa Debate Africano nos espagos publicos da FNAC;
promocdo e transmissdo de grandes agdes de massa (ex. Jogo de Futebol
Guiné/Cabo Verde no Estadio do Restelo, Dia da Cultura Africana no Seixal,
emissdes especiais em Bissau por ocasido do 14.° aniversario da RDP Africa
e cobertura do 1.° Natal dos Hospitais em S. Tomé e Principe.

» Acompanhar a politica, a sociedade e o desporto com o Seminario Internacio-
nal da RDP Africa sobre o Trafico de Droga no espaco da lusofonia em parceria
com o ISCTE; a cobertura do CAN em Angola; os Jogos da Lusofonia em Mogam-
bique; o Mundial de Futebol na Africa do Sul; a promogdo dos novos projetos
musicais sem edi¢do na Quinta dos Novos; a criacdo de novo espaco cultural
sobre cinema lus6fono (Grande Plano) na sequéncia dos magazines de artes
plésticas e teatro; o reforco da programagdo noturna com novos programas —
Zouk 80.90 e Estacdo Africa, apostando na musica crioula dos anos 60/70/80.

0 TRAFICO DE DROGA %
E AS SUAS VARIAS IMPLICACGES
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5. PROGRAMAS, INFORMACAO E CAMPANHAS
NO AMBITO DAS TEMATICAS
DA SUSTENTABILIDADE

5.1. Sociedade Programas e informacao

2010 Universo

Rat % Rat # Shr %
RTP1
Vidas Contadas 10,7 1.007.8 26,7
Esta é a Nossa Rua 8.1 763.8 22,9
Barrigas de Amor 4 376,1 21,9
A Voz do Cidadao 7.6 7216 21,1
Salvador 7.5 705,4 18,1
Ja Sei Cozinhar 3,1 292,9 17.6
No6s 0,2 14,8 12,7
Servico de Saude 2,2 206,9 10,2
RTP2
Sociedade Civil 0,4 36,7 29
RTPN
Esta é a Nossa Rua 0,2 9.8 0,6
Vidas Contadas 0,2 9.7 2,0

Shr % (Share) — também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia.
Rat % (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem. Rat # (Rating) — taxa
média de audiéncia em milhares.

Vidas Contadas — RTP1 e RTPN (Informacao)
Reportagens semanais, de “jornalismo humano”, personalizadas.

Esta é a Nossa Rua - RTP1 e RTPN (Programa)

Uma viagem pelos muitos mundos que se cruzam em dois quilémetros
e meio de Lisboga, a Avenida Almirante Reis. Este documentario ganhou
varios prémios, entre os quais o Prémio dos Direitos Humanos da Seccdo
Portuguesa da UNESCO.

Barrigas de Amor — RTP1 (Programa)
Programa de promocdo da natalidade, dedicado a mulheres em idade fér-
til, as gravidas, aos bebés, as maes, aos pais e aos avos.

. ® s,
Barrigas °, JO A Voz do Cidadao - RTP1 (Programa)
de Amor ' Programa com o Provedor do Espectador exibido regularmente, através
, B il p de todas as estagdes de servigo publico. Reflete o tratamento dos casos

mais significativos em cada semana, trazidos a apreciacdo do Provedor
pelos telespectadores.
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Salvador - RTP1 (Programa)
Um programa inédito que desafia um convidado com deficiéncia a superar
o0s seus limites através de uma aventura radical.

Ja Sei Cozinhar - RTP1 (Programa)

Juntos, a apresentadora e o grupo de criangas, entre os quatro e os oito
anos, conhecem os ingredientes, aprendem a confecionar os alimentos e a
descobrir os truques simples de cozinha.

Nés - RTP1 (Programa)

Magazine de divulga¢do do tema da imigragao na ética de acolhimento e
integracdo das comunidades que escolheram Portugal como pais de aco-
lhimento. O programa Nés tem vindo a desenvolver um trabalho de in-
formacao e divulgacdo junto da sociedade civil do inestimavel contributo
dos imigrantes. Histérias de vidas construidas em Portugal, manifestacdes
culturais e sociais dos imigrantes, a complexa situagdo em que vivem es-
sas pessoas provenientes das mais diversas partes do globo.

Servigo de Satide - RTP1 (Programa)
Série de programas dedicados aos temas da Saude.

Sociedade Civil - RTP2 (Programa)
Programa que da visibilidade as causas e ao trabalho de organizacdes
(118) com missdes solidarias, cientificas e/ou educativas.

Fala Escreve Acerta Ganha - RTP2 (Concurso)
Concurso infantil sobre a lingua portuguesa, que premeia alunos de varias
escolas concorrentes.

Republica das Perguntas — RTP2 (Série)
Série infantil educativa, imaginada para celebrar o centenario da Republica
junto do publico infantil.

Contos de Natal - RTP2 (Série)

Uma série de quatro curtas-metragens, com a dura¢do de 25 minutos.
A RTP acordou com quatro instituicdes universitarias a produgdo destas
obras com base em quatro contos inéditos. Participaram os escritores
Francisco José Viegas, Jorge Marmelo e Mario Augusto.
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Contacto - RTP Internacional

(Programa)

Magazine de atualidade produzido em paises
com forte presenca de comunidades emigran-
tes de origem portuguesa. Os magazines Con-
tacto sao produzidos por emigrantes portu-
gueses, jornalistas e produtores, residentes e
conhecedores de cada comunidade. Retrato do
seu sucesso, da vida empresarial e associativa
das comunidades emigrantes portuguesas.

Rumos - RTP Africa (Programa)

O quotidiano das diversas comunidades de lin-
gua portuguesa a residir em Portugal, com par-
ticular destaque para as africanas (em maior
ndmero), mas focando também a vida das co-
munidades brasileira e timorense.

Paito e os Direitos da Crianca— RTP Africa
(Programa)

Microprograma infanto-juvenil com cerca de cin-
co minutos de duracado, dedicados a promoc¢ao
do direito a educacado e a salde.

Os Dias do Futuro - Antena 1
(Programa)
Programa de divulgacao de ciéncia e inovacao.

Direto ao Consumidor - Antena 1
(Programa)

Espaco de interatividade sobre direitos do con-
sumidor.

Heré6is como Nés - Antena 1

(Programa)

Histérias positivas (herdicas) de gente que mu-
dou a vida quando decidiu mudar a vida.

Causas Puablicas - Antena 1

(Programa)

Discussao e reflexdo sobre violéncia domésti-
ca, imigragdo e dependéncias.

O Esplendor de Portugal — Antena 1 (Programa)
A nossa vida em sociedade vista por quem veio de fora e decidiu ficar.
Opinido livre, sem excluir.

Dias do Avesso — Antena 1 (Programa)
Discussdo e reflexdo sobre as relacbes entre pais e filhos e as relacdes
destes com o mundo exterior, designadamente com a escola.

Portugal dos Pequeninos — Antena 1 (Programa)
O mundo dos adultos, visto pelos olhos das criangas. As "complicaces dos
crescidos” reduzidas a cinzas pelos raciocinios simples dos mais pequenos.

A Fé dos Homens - RTP2 e Antena 1 (Programa)
Emissdo das diversas confissdes religiosas reconhecidas pela Lei da Liber-
dade Religiosa.

Conversas de Raparigas: Pedro e Inés - Antena 2 (Programa)
Discussao e reflexdo sobre os grandes temas do nosso tempo, no dominio
dos costumes e das relagOes intergeracionais.

Vidas - RTP Acores (Programa)
Programa semanal, de 30 minutos, que tratou questdes relacionadas com
os direitos das minorias, dos idosos e das criancas.

Em Reportagem — RTP Madeira (Informacao)
Programa quinzenal, com reportagens como "Violéncia doméstica”,
"0 mundo das pessoas com deficiéncia” e "Viagem ao mundo da droga”.

Madeira Viva - RTP Madeira (Programa)
Talk show — a sustentabilidade ao servico do publico.

Gente como N6s - RTP Madeira (Programa)
Historias de vida de gente com histérias, uma forma de sustentabilidade
sociocultural.

Patio dos Estudantes — RTP Madeira (Programa)
Debate e projetos de ideias sobre oportunidades para os jovens, como
forma de gerar sustentabilidade na area social e econdmica.

De Viva Voz - Antena 1 Madeira

Programa didrio, que faz cobertura de temas na area da saldde, intervengao
social, realizando parcerias com entidades oficiais e ndo-governamentais,
designadamente na drea do trabalho de voluntariado.
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5.2. Ambiente Programas e informacio

2010 Universo

Rat % Rat # Shr %
RTP1
Especial Alqueva 8,1 7638 22,9
7 Maravilhas Naturais de Portugal 33 314,5 19,7
RTP2
Desafio Verde 19 1759 51
Biosfera 0.7 62,6 2,7

Shr % (Share) — também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia.
Rat % (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem. Rat # (Rating) — taxa
média de audiéncia em milhares.

Especial Alqueva - RTP1 (Programa)

Emissdo especial (manh3a e tarde) a partir da Barragem do Alqueva, para
promover esta regido do Alentejo, dar visibilidade ao maior lago artificial
da Europa e divulgar os beneficios que esta infraestrutura suscita para
toda esta regido.

7 Maravilhas Naturais de Portugal - RTP1 (Programa)

Pelo segundo ano consecutivo, a Radio e Televisdo de Portugal e a New
Seven Wonders promovem a imagem de Portugal. A iniciativa 7 Maravilhas
Naturais de Portugal deu a conhecer o vasto patriménio natural que o pais
oferece.

Desafio Verde — RTP2 (Programa)

O Desafio Verde, um programa inovador e educativo que demonstra
como é possivel ser amigo do ambiente sem ser extremista. Desde as
minhocas da quinta as caleiras para aproveitamento da agua da chuva,
desde a energia solar até as "bombas de calor”, a equipa do Desafio
Verde entra na casa dos consumidores a procura de “atentados” ecol6-
gicos e transforma-as num paraiso limpo e “verdejante”. Durante todo
este processo, 0 maior de todos os desafios é, logicamente, educar as
familias e os espectadores.
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Biosfera — RTP2 (Programa)

Semanalmente, no Biosfera, mostramos-lhe os passos a dar para man-
ter a biodiversidade, como ter atitudes mais ecolégicas, como gerir
melhor o consumo energético ou quais as tendéncias futuras para o
ambiente.

Minuto Verde - RTP1 (Informacao)

Em parceria com a Quercus, o Minuto Verde é uma rubrica do Bom Dia Por-
tugal, com duragdo de um minuto e cujo objetivo é aconselhar o cidaddo
a melhorar o ambiente.

Planeta Adormecido - RTP 2 (Programa)

Produgdo de um filme longa-metragem, adaptado de um livro infantil
de Ana Zanatti, misturando a imagem real com a animacdo e cenarios
virtuais.

Amigos do Ambiente — RTP1 (Spots animacao)

E uma série de desenhos animados que pretende transmitir ao publico
infantil conselhos ambientais de aplicacdo pratica no dia-a-dia em cerca
de um minuto. Resultado da parceria entre a Quercus, a RTP e a Caixa Geral
de Depositos.
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Verao Total - RTP1 (Programa)

Talk show diario, dedicado, cada dia, a3 uma das finalistas do concur-
so "7 Maravilhas Naturais de Portugal. No Ano Internacional da Biodi-
versidade ajudamos a gravar na memoria de todos o vasto patrimoénio
natural que o pais oferece, divulgando e preservando esta dadiva —
promovendo o equilibrio entre o desenvolvimento humano e a susten-
tabilidade ambiental.

Reportagens mensais, comemorando o Ano da Biodiversidade
- Radio (Informacao)

Foram produzidas e difundidas mensalmente reportagens sobre assuntos
como as alteragdes climadticas, o estado das lagoas dos Acgores, o Parque
Nacional do Alvdo ou a situagao ambiental das Berlengas.

1 Minuto pela Terra - Antena 1 (Programa)
Divulgacdao de formas simples para protegermos o planeta no dia-a-dia,
em parceria com a Quercus.

Causas Publicas - Antena 1 (Programa)
Uma vez por semana, a “causa publica” é o ambiente.

A1 Ciéncia - Antena 1 (Programa)
Programa sobre biologia e astronomia, conhecimento que nos permite en-
tender a "delicadeza” dos equilibrios da natureza.

Terra a Vista - Antena 2 (Programa)
Divulgacao de formas simples de protegermos o planeta na nossa vida do
dia-a-dia.

Planeta 3 — Antena 2 (Programa)
Divulgacdo de world music, expressao musical intimamente ligada as ques-
tdes ambientais.

Bom Dia - RTP Acores (Informacao)
Trata regularmente eventos de agenda relacionados com o ambiente.

Martim Ratola - RTP2
Série da National Geographic para o publico infanto-juvenil.

Mae Mirabelle - RTP2
Série da BBC sobre vida selvagem, para o pUblico infanto-juvenil.
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5.3.

Programas

2010 Universo

Rat % Rat # Shr %
RTP1
Causa Maior 4,8 450,9 20,3
Principes do Nada 7.9 749,1 19,9
RTPN
Principes do Nada 0.2 8,6 1,2

Shr % (Share) — também designado por quota de mercado ou quota de audiéncia.
Rat % (Rating) — taxa média de audiéncia em percentagem. Rat # (Rating) — taxa
média de audiéncia em milhares.

Causa Maior - RTP1 (Programa)
Iniciativa de apoio a Cruz Vermelha para projetos relacionados com as po-
pulagdes seniores sem recursos.

Principes do Nada - RTP1 (Programa)

Principes do Nada divulga o trabalho desenvolvido por cidaddos portu-
gueses empenhados em ajudar o proximo, numa segunda série de 13 pro-
gramas. Cada programa inclui duas a trés histdrias de vida passadas em
diferentes paises de expressao portuguesa.

Operacdo Juntos pela Madeira - RTP1 (Programa)
Projeto para a construcdo de 14 casas novas para familias madeirenses
sem recursos que perderam as suas habita¢des nas cheias.

Iniciativa Africana - RTP Africa (Programa)

Magazine quinzenal dedicado a solidariedade e ao desenvolvimento
comunitario. Retrato e recolha de diversas iniciativas de diferentes
setores da sociedade em Africa. Valorizacdo das iniciativas individuais
ou coletivas (ONG, agéncias governamentais, empresas, grupos infor-
mais) que contribuem para o desenvolvimento dos paises africanos
nos dominios da educacao, da salde, do ambiente e da cultura.

Pirilampo Magico — Antena 1 (Programa)

Este projeto de solidariedade e sensibilizacdo para a problematica dos
cidadaos com deficiéncia intelectual nasceu da conjugacdo de vontades
da FENACERCI e da Antena 1 e, desde o primeiro ano até hoje, milhdes de
Pirilampos multicolores tém mantido viva a luz da esperanca e do desejo
de uma total integracao social.



5.4. Campanhas/
parcerias/apoios

A area de marketing
conseguiu reforcar
o papel que tem vindo
a desempenhar enquanto

media partner de
responsabilidade social.
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5.4.1. Madeira - Acao de solidariedade - Destaque

Em 2010, a RTP juntou todas as suas marcas numa grande ac¢ao de solida-
riedade social de ajuda as vitimas do temporal da Madeira. Durante um
més, em todos 0s nN0ssos canais e antenas, fizemos apelo a boa vontade
dos portugueses, através de programas na televisdo e na radio e de spots
de publicidade para a atribuicdo de donativos, com o objetivo de ofere-
cer casas numa das freguesias mais afetadas pelas cheias no arquipélago,
numa parceria com a CVP, com o Instituto Nacional de Habita¢do da Ma-
deira e com a Sonae.

5.4.2. Divulgacao institucional

A RTP foi também media partner da Comissdo do Centenario da Republica,
tendo-se associado a todos os eventos levados a cabo pela Comissao, as-
sim como com producdo prépria de programagao especifica dos 100 anos
da Republica, nos nossos canais e antenas.

Ao nivel da divulgacao institucional, a drea de marketing conseguiv,
em 2010, reforcar o importante papel que tem vindo a desempenhar
enquanto media partner de agdes e causas de responsabilidade social.
Neste ambito, foram oferecidas campanhas de publicidade a diferentes
organizages e institui¢cdes que comunicaram gratuitamente as suas ini-
ciativas na RTP1, RTP2, RTPN e RTP Memoéria e nas antenas de radio do
servigo publico.

Nesse capitulo, destacam-se varias iniciativas que vdo desde a promo-
¢do do Livro e da leitura (Feiras do Livro de Lisboa, Porto e Matosinhos); a
promocdo e divulgacdo das indUstrias criativas e do audiovisual (Festival
Flamenco, Festa do Cinema Francés, etc.); passando pelo apelo a respon-
sabilidade social na prevencao rodoviaria, na promo¢ao de um ambiente
mais limpo e mais sustentavel (100% Cool, Conferéncia GIRA, Férum da
Sustentabilidade, etc.); sem esquecimento do importante papel em pro-
mover a inovagdo (Programa Inov — Contacto); e o apelo a sociedade civil
em causas em que a RTP ndo pode ficar alheia (Marcha Contra a Fome,
2.2 Corrida Contra o Cancro, Campeonato de Boccia, entre outros).

A RTP participou também na Campanha de Apoio a Associacao Salvador,
que decorreu ao longo da emissdo da segunda série do programa Salvador,
com emissdo na RTP1, a partir de 6 de dezembro. A campanha de anga-
riacdo de fundos decorreu ao longo dos 13 episoédios e também noutros
programas da RTP, tais como Praga da Alegria e outros semelhantes, bem
como nos canais de comunicagdo institucionais da Associagao Salvador.

Outros exemplos de parcerias que a RTP apoiou, através da divulgagdo de
forma gratuita nos nossos canais e antenas:

* Corrida Sempre Mulher;

* AMI Campanha Emergéncia Haiti;

* Se Eu Fosse Seropositivo;

» Campanha Help 2010 — Dia Mundial Sem Tabaco;
+ Dia B — Dia Mundial da Biodiversidade;

* Pedalar Contra o Linfoma;
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+ Campanha de Sensibilizagdo contra os Casti-
gos Corporais nas Criangas;

» Campanha de Apoio a Pessoas Idosas;

+ Dia Mundial do Coragao;

+ Campanha de Reciclagem de Radiografias;

* EGF Recursos para o Futuro;

+ Dia Nacional da Seguranca no Trabalho;

* Tour Agarra a Vida;

* Prevencdo Rodoviaria;

* Aldeia SOS Criancgas.

Parcerias - Institucionais/Culturais/

Educacao

* Cannes Lions;

* Exposicdo Viva a Republicg;

* Serralves em Festa;

* Portugal Tecnolégico;

* TEDxO'Porto (Conferéncias);

* Inov Contacto;

* APPC - Divulgagdo de Atividades para a Pro-
mocdo da Crianga;

* Exposi¢do Marinha na Republica;

* Exposic¢des varias sobre diversas vertentes
culturais;

* Expolingua Portugal;
* Pop Up Lisboa 2010;
* Pensar Fora da Caixa.

No ambito da radio, a RTP promoveu mais uma edi¢do do Prémio Jovens
Masicos, uma iniciativa destinada a incutir nos jovens o gosto por uma
carreira na area da masica.

Merchandising

Nas a¢des no terreno, a dire¢do de Marketing e Comunicagdo optou por es-
colher algum merchandising “ecolégico”, com divulgacdo de boas praticas
ambientais, para @ promog¢do das marcas RTP. Sdo exemplos desta opgao os
sacos Antena 1 distribuidos no Mega Pic-Nic Modelo ou os sacos biodegra-
daveis Antena 3 produzidos para o Vodafone Rally de Portugal 2010. Pro-
ducdo também de item com inten¢do de responsabilizagdo social no ambito
da educagdo/prevencao sexual como o kit flirt Antena 3 — porta-chaves com
preservativo — distribuido no Festival Paredes de Coura 2010.

Produtos RTP

Ao nivel dos produtos das edi¢des RTP, destaca-se o apoio a produgdo do
DVD A Voz, que reuniu mais de 90 minutos de poesia declamada por co-
nhecidas personalidades, num produto que, para além de ser disponibi-
lizado ao grande publico, foi gratuitamente distribuido pelas escolas de
todo o pafis.



6. MULTIMEDIA

6.1. Desenvolvimento de
solucoes para internet
e plataformas digitais

6.2. Producio video

6.3. Inovacao e novos servicos

RTPPLAY

RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

O site www.rtp.pt recebeu, ao longo de 2010, cerca de 41 milhdes de visi-
tas Unicas que correspondem a mais de 185 milhdes de pageviews. A area
noticias foi a mais visitada, seguida pela dos contetdos multimédia (dudio
e video) e dos de desporto. A programacdo de televisdo (Guia TV) e o site
da Antena 3 sdo também muito procurados.

Internet

Em 2010, foram desenvolvidos diversos sites e solu¢des web, respondendo
a solicitagdes das diversas areas de produc¢do de contelddos da Empresa,
sites institucionais, em parceria com entidades externas, e sites de promogdo e
divulgacdo de programas de televisdo e radio — por exemplo, remodelacdo da
homepage do site RTP, desenvolvimento do site da RTP Memoria, remodelagdo
do site da Antena 2, site de Comemoragao dos 75 Anos da Radio, Conferéncia
PBI em Sintra, exposicdo Amdlia Coracdo Independente, Comemoracdes do
Centenario da Republica, Mundial 2010, Festival da Canc¢ao e Operagdo Triun-
fo, Portugal, 25 anos de Integragdo Europeia, entre muitos outros.

Aplicacoes maoveis

Producdo do site m.rtp.pt para android, tendo sido desenvolvida interna-
mente uma aplicagdo especifica para o efeito. Concecao e desenvolvimen-
to do sitei.rtp.pt para iPhone.

Internet TV

Desenvolvimento de um widget (aplicacdo) de Noticias RTP e de um widget
de Ré&dios Online para a Samsung.

Producdo de contelidos de video low cost para emissédo televisiva (RTP2) e
para publicacdo no site — gravacdo em video de programas de radio (por
exemplo, Entrevistas Maria Flor Pedroso e Portugalex), gravacdo de conted-
dos exclusivos de continuidade a programas de radio (Esplendor de Portugal)
— e disponibilizacdo de conteldos de video a Dire¢do de Informacdo e a
outros media.

Desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma tecnolégica que
permite a criacdo de radios web tematicas.

Concecdo e desenvolvimento do RTP Play, um interface web adaptavel a
varios ecrds e vocacionado para responder aos novos habitos de consumo
de media. O desenvolvimento e a implementag¢do, em parceria com entida-
des externas, desta nova area de contedos multimédia da RTP, contem um
conjunto de funcionalidades inovadoras ao nivel da usabilidade e persona-
lizagdo, com acesso dinamico a mais de 120 mil conteldos audio e video.
A RTP Play, cujo conceito grafico foi coordenado pela Direcdo de Marketing

554



2.2 Parte - Sustentabilidade na RTP

6.4. Acordo Ortografico

6.5. Solidariedade

6.6. Interatividade

A RTP apoiou
acoes de solidariedade

e Comunicagdo, permite ndo apenas o acesso a um vasto catalogo de conteu-
dos on demand como a emissdes de radio e televisdo em direto.

Desenvolvimento e implementacdo do site de divulgacao do novo Acordo Orto-
gréfico para a intranet e producdo de um DVD (producéo de filme e DVD) para as
delegacdes com as sessdes de formagdo promovidas pelo Centro de Formagao.

Implementacdo do Acordo Ortogréfico nas areas estaticas do site, na intranet
e no teletexto.

Foi garantida a interatividade de suporte as agdes de solidariedade desen-
volvidas pelas diferentes areas da Empresa, assegurando a implementacgdo
dos servigos de IVR e da comunicagdo no site (ex.. Campanha Causa Maior
2010 e Campanha Associacdo Salvador).

Destaca-se a acdo de sensibilizacdo no ambito do Ano Europeu do Combate
a Pobreza e Exclusao Social.

Producdo de um videoclip original do tema “Perdidamente” (poema de
Florbela Espanca), com o objetivo de sensibilizar o piblico para a questao
da pobreza e da exclusdo social em destaque em 2010, em colaboracdo
com o Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, a CERCI
Oeiras, 0 Banco de Informacdo de Pais para Pais (BIPP), o Teatro Nacional
de Sao Carlos e o musico Jodo Gil, compositor da musica.

Apoio a divulgacdo de a¢des de solidariedade e promogdo de eventos de
Instituicdes de solidariedade e interesse publico, tais como o Banco Alimen-
tar, a Fundagdo Portuguesa de Cardiologia, a Associagdo de Seguranga Infan-
til, entre outros.

Implementagdo e acompanhamento das a¢des de interatividade de supor-
te a programas de televisdo — votagdes e passatempos por IVR e correio
eletrénico — por exemplo, na Operagdo Triunfo, passatempos no programa
S6 Visto, Praga da Alegria e Portugal no Coragdo.

e promocao de eventos
de instituicoes
de solidariedade
e interesse publico.

e
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7. ACESSIBILIDADES

Uma Radio e Televisao para todos

Acessibilidades: promover a integracdo social das pessoas com deficién-
cia, desenvolvendo uma estratégia de exibicdo e adaptacao de conteddos
nas plataformas do operador de servigo publico dirigidos a publicos com
necessidades especiais, na televisao e na radio.

A RTP detém uma posicao de lideranca da oferta de servigos na area das
acessibilidades.

Conteddos para Conteidos Contelidos para
cidadaos surdos ou com para cidad3os cegos cidaddos com
deficiéncias auditivas ou ambliopes necessidades especiais
Legendagem em portugués Audiodescricao Programas de televisao

(Emissdes experimentais)

Estes servigos visam oferecer um conjunto de conteddos adaptados, pro-
curando assegurar, tendencialmente, as pessoas com deficiéncia os mes-
mos direitos dos demais:

* acesso universal, sem necessidade de recorrer a equipamento especifico;

* sem custos adicionais;

* sistemas ndo impositivos, permitindo o acesso as funcionalidades dispo-
niveis em func¢do das respetivas necessidades.

@
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Foram
produzidas 3.210

horas de legendagem
de programas
em portugués.

Atualmente, a RTP assegura os seguintes tipos de servigos dirigidos a pu-
blicos com necessidades especiais:

Legendagem em portugués Lingua gestual Programas de televisdo

Teletexto RTP Audiodescricao
(Emissdes experimentais)

1) Legendagem de programas em portugués, no dmbito da Deliberacdo
da ERC (jul. 2009): mais de 100 horas semanais. A RTP tem vindo a
incrementar o ndmero de programas legendados, assim como a res-
petiva teméatica (informacdo, documentério, infantil, entretenimen-
to, divulgacdo, etc.), dirigidos a cidaddos surdos ou com deficiéncia
auditiva.

2009 2010
Legendagem de programas em portugués 2.500 horas* 3.210 horas
Legendagens preparadas 37% 22%
Legendagem automatica 63% 78%

* Valor aproximado.

Constata-se um aumento de 25% relativamente ao ano 2009.

2) Programas em lingua gestual, no ambito da Deliberacdo da ERC (jul.
2009), dirigidos a cidaddos surdos ou com deficiéncia auditiva.

3) Exibicdo do programa de televisdo Consigo, todos os domingos as 11:30
na RTP2, dirigido especialmente a cidad3os com necessidades especiais.

4) Site RTP concebido de acordo com as normas de acessibilidade (Reso-
lugdo do Conselho de Ministros n.° 97/99, de 26 de agosto) que visam
assegurar a informacao disponivel na internet a cidadaos com necessi-
dades especiais, nomeadamente cegos e ambliopes.



5) Versdo adaptada do teletexto RTP no site, per-
mitindo aos cidaddos cegos ou ambliopes o
acesso a todos os conteddos do teletexto.

6) Sistema de vocaliza¢do dindmico de conteu-
dos web, permitindo “ouvir” as noticias dis-
ponibilizadas no site RTP.

7) Audiodescricdo: sistema desenvolvido pela
RTP, com a colaboracdo da ACAPO (emissdo
simultdnea na televisdo e na radio OM). Adap-
tacdo de séries televisivas como o Conta-me
Como Foi ou o Pai a Forga, por exemplo.

Com a implementacdo de novos servicos, a
Radio e Televisdo de Portugal consolida a sua
vocagao de servico publico:

*aumenta a oferta de conteldos adaptados
para pessoas com necessidades especiais;

* introduz novos servigos, alguns de caracter
inovador, de forma gratuita e sem necessi-
dade de quaisquer equipamentos ou investi-
mentos por parte do publico;

* contribui para uma verdadeira integragao so-
cial, permitindo que, no seio da familia, todos
partilhem das mesmas experiéncias, em si-
multaneo e no mesmo espago fisico.

No dominio da produgdo de contelddos adapta-
dos para cidaddos com necessidades especiais
(deficientes auditivos e visuais), da responsa-
bilidade do Gabinete de Multimédia, foram
produzidas 3.210 horas de legendagem de
programas em portugués, sendo 713 horas de
legendagem preparada e 2.497 horas de legen-
dagem automatica, registando-se um aumento
na ordem dos 25% em relagdo ao ano anterior.

A legendagem automdtica passou a ser rea-
lizada em todos os programas de informacdo
em direto da RTP1 e da RTP2, permitindo a po-
pulacdo surda ou com necessidades auditivas
especiais um maior acesso aos conteddos de
informacao da RTP.

Na édrea da audiodescri¢do, foram adaptadas
cerca de 83 horas de conteldos de televisao
para cidaddos cegos ou com deficiéncia visual,
mantendo o standard de producdo do ano an-

RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

terior, sendo assegurada a audiodescricdo da emissdo de duas séries de
ficgdo semanal, produzidas pela RTP.

Do que atras foi descrito relativamente a legendagem podemos agora
discriminar esses mesmos valores, em termos de média, bem como os
referentes a audiodescri¢dao, quer em 2009, quer os dados comparativos
em 2010. Assim:

* Em 2009 foram produzidas 2.568h45m59s de legendagem de progra-
mas em portugués, sendo 951h57m00s de legendagem preparada (37%
do total) e 1.616h48m59s de legendagem automatica (63% do total).
Foram produzidas 86h08m19s de conteldos de televisdo com audio-
descricao para cidadaos cegos ou com deficiéncia visual, sendo também
assegurada a audiodescri¢do da emissdao de duas séries de ficgdo.

Producdo RTP 2009 Canais Médiasemanal Média mensal
] RTP1 16h47m 67h10m

Legendagem offline RTP2 2h51m 11h23m
. RTP1 27h07m 108h30m

Legendagem automética RTP2 6h33m 26h14m
RTP1 43h13m 175h40m

Legendagem total RTP2 oh24m 37h37m
Audiodescrigdo RTP1 1h25m 5h39m

* Relativamente a 2010, e no que concerne a producdo de contelddos adap-
tados para cidaddos com necessidades especiais (deficientes auditivos e
visuais), foram produzidas 3.210 horas de legendagem de programas em
portugués, sendo 713 horas de legendagem preparada (22,2% do total)
e 2.497 horas de legendagem automética (77,.8% do total). Foram pro-
duzidas 83 horas de conteldos de televisdo com audiodescri¢do para
cidadaos cegos ou com deficiéncia visual, sendo assegurada também a
audiodescri¢do da emissdo de duas séries de ficgdo.

Producao RTP 2010 Canais Médiasemanal Média mensal
) RTP1 12h26m 50h58m

Legendagem offline RTP2 2ho3m 8h27m
» RTP1 40h17m 164h30m

Legendagem automatica RTP2 10h40m 43h33m
RTP1 52h43m 215h28m

Legendagem total RTP2 12h43m 51h59m
Audiodescri¢ao RTP1 1h36m 5h33m




8. COMUNICACAO E ENVOLVIMENTO
COM OS STAKEHOLDERS

Em 2010,
o Gabinete do Provedor
do Telespectador

recebeu cerca
de 4.648 mensagens.

8.1. Estudos de mercado

8.2. Provedores

A comunicagdo e o envolvimento com os stakeholders (especificamente
consumidores e utilizadores a quem a Empresa presta servigos, quer na
sua atividade comercial, quer na qualidade de servico publico) é um dos
pilares das orientagdes de gestdo para as empresas que se querem e se
consideram socialmente responsaveis.

Na sua atividade de Gestdo e Marketing, a RTP elabora estudos de mer-
cado auscultando os niveis de satisfacao das expectativas dos seus con-
sumidores. E através dos produtos Televisdo e Radio que comunica dire-
tamente com estes stakeholders. A Linha de Atendimento e o site da RTP
sdo meios em destaque para uma comunicagdo direta com o consumidor.

Os Provedores do Ouvinte e do Telespectador, pelos seus estatutos e
competéncias, ocupam um lugar privilegiado por serem, potencialmente,
os interlocutores diretos de todos aqueles que querem manifestar a sua
opinido, enquadrando os conteldos e a sua analise nos programas espe-
cificos, criados para o efeito e através da intercomunicagdo interna com a
Dire¢do de Programas e de Informagao.

Na area de estudos de mercado o foco centrou-se na avaliagao do mercado
e dos canais de televisdo do portefélio RTP. Foi assim estudado o relaciona-
mento dos consumidores com a televisdo em termos de atitude e compor-
tamentos e também as imagens dos varios canais. Na perspetiva do produto:

* caracterizagdo dos consumidores das marcas generalistas e das marcas
por subscrigdo;

* razdes de satisfagdo/preferéncia por canais generalistas/por subscrigdo.
Atributos mais e menos valorizados;

* caracterizagao dos consumidores de programas de informacgao e de pro-
gramas de entretenimento;

* razOes de satisfacdo/preferéncia por programas de informagao/programas
de entretenimento. Atributos mais e menos valorizados.

Por fim, foram desenvolvidos os primeiros estudos, com caracter regular,
sobre a presenca da RTP na internet, contribuindo mais uma vez para ade-
quar a oferta ao consumidor/cidadao.

O Provedor do Ouvinte e o Provedor do Telespectador sao designados
entre pessoas de reconhecidos mérito profissional, credibilidade e inte-
gridade pessoal cuja atividade nos ltimos cinco anos tenha sido exerci-
da na area da comunicagdo. Gozam de independéncia face aos 6rgaos e
estruturas da concessionaria do servico publico de radio e de televisao e
respetivos operadores, sem prejuizo da remuneragao que lhes é devida.



Compete ao Provedor do Ouvinte e ao Prove-
dor do Telespectador:

receber e avaliar a pertinéncia de queixas e
sugestdoes dos ouvintes e telespectadores
sobre os conteldos difundidos e a respetiva
forma de apresentacdo pelos servigos publi-
cos de radio e de televisao;

produzir pareceres sobre as queixas e suges-
tdes recebidas, dirigindo-os aos 6rgdos de ad-
ministracdo e aos demais responsaveis visa-
dos; indagar e formular conclusées sobre os
critérios adotados e os métodos utilizados na
elaboracao e apresentagdo da programacdo e
da informacdo difundidas pelos servigos pu-
blicos de radio e de televisao;

transmitir aos ouvintes e telespectadores os
seus pareceres sobre os conteldos difundi-
dos pelos servigos publicos de radio e de te-
levisao;

assegurar a edicdo, nos principais servicos de
programas, de um programa semanal sobre
matérias da sua competéncia, com uma du-
ragdo minima de 15 minutos, a transmitir em
horario adequado.

O Provedor do Ouvinte e o Provedor do Telespec-
tador devem ouvir o Diretor de Informacao ou o
Diretor de Programacdo, consoante a matéria em
apreco, e as pessoas alvo de queixas ou suges-
tdes, previamente a ado¢do de pareceres, proce-
dendo a divulgacao das respetivas opinides.

Os pareceres e as conclusdes referidos sdo
sempre comunicados aos responsaveis pelos
servicos e pessoas visados.

Os relatérios anuais do Provedor do Ouvinte e do
Provedor do Telespectador devem ser enviados a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.

A Provedoria da Radio e da Televisao de Portu-
gal foi criada no inicio de 2006, nos termos do
disposto no art.° 23 da Lei n.° 2/2006.
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Cada Provedor dispbe do seu programa semanal: Em Nome do Ouvinte,
no caso da radio, e a A Voz do Cidadao, no da televisdo. Sdo ambos emi-
tidos nos diversos canais de radio e televisdao da RTP. Relativamente ao
programa A Voz do Cidadao, que teve um periodo de interrupgdo, dado
0 processo em curso de nomeagdo de novo Provedor, foram assegura-
das mais de 62 horas de televisdao, sobre os oito canais da RTP. Foram
também asseguradas mais de 80 horas de emissdo de radio.

Os relatérios anuais da sua atividade sdo apresentados a Entidade Re-
guladora para a Comunicagdo Social, bem como ao Conselho de Admi-
nistracdo da RTP, e estdo disponiveis na pagina do Provedor do Ouvinte
e na pagina do Provedor do Telespectador, alojadas em www.rtp.pt.

Durante 2010 foram recebidas cerca de 4.648 mensagens de telespecta-
dores e 942 mensagens de ouvintes.

8.2.1. Telespectadores

a) Registo de mensagens recebidas no Gabinete de Apoio ao Pro-
vedor (GAP)

Durante o ano 2010 foram enviadas para o Provedor do Telespecta-
dor da RTP e para o GAP, conforme o registo apurado no G-Doc, 4.648
mensagens, respetivamente 4.511 por correio eletrénico e 137 por
correio epistolar.

b) Perfil sociografico dos telespectadores

Género

Enviaram mensagens para o Provedor mais telespectadores do género
(sexo) masculino (63%) do que do género feminino (27%).

Faixa etaria

Relativamente a distribui¢do por faixa etaria, continua a registar-se que,
em regra, os telespectadores que tomaram a iniciativa de mais se dirigirem
3o Provedor sdo os maiores de 25 anos.

Essa percentagem acentua-se no conjunto daqueles telespectadores in-
corporados no grupo dos 35 aos 65 e mais anos. Alids, estes dados con-
ferem com aqueles que os estudos de audiéncia revelam no que respeita
a RTP1.

lgualmente, em referéncia aos niveis de escolaridade, conforme ja era no-
tério nos anos anteriores, a grande maioria dos telespectadores indicam,
no formulario, possuirem ou serem frequentadores do ensino secundario
(24%) ou superior (48%).
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Niveis de escolaridade

Ensino basico 285
Ensino secundario 1.097
Ensino superior 2.140
Nao sabe ler/escrever 257
N&o especificado 732
Total 4.511

Zona geografica

As regides de Lisboa e Porto continuam a fren-
te, 0 que é natural, dada a percentagem popu-
lacional dessas grandes zonas sobre o restante
territério nacional.

Guarda e Braga sao também cidades com gran-
de presenca. Das Regides Auténomas da Madei-
ra e dos Agores, como vem acentuado nos anos
anteriores, é escasso o nimero de mensagens.
Destaque-se, contudo, que estas regides tém
periodos de emissdo prépria e sao, porventura,
0s “conteldos” deste periodo que mais interes-
sam aos residentes naqueles espacos regionais.

c) Distribuicdo por canal

RTP1 2.738
RTP2 363
RTP Acores 18
RTP Madeira 14
RTP Africa 13
RTP Internacional 213
RTP Meméria 44
RTP N 301
RTP Mobile 3
Mais do que um canal 652
N&o especificado 152
Total 4.511

d) Distribuicao por area/servico

Dire¢do de Informacgao 1.562
Direcao de Programas 1.699
Direcdo de Canal 296
Autores/colaboradores 112
Locutores/apresentadores 227
Jornalistas 468
Area técnica 42
Multimédia 94
Arquivo 7
Provedor 39
N&o especificado 165
Total 4.511

e) Tipo de mensagem

Critica 3.548
Duvida 181
Queixa 108
Satisfacao 254
Sugestdo 308
N&o especificado 112
Total 4.511

A intercomunicacdo interna

Uma das acdes, porventura, de maior proveito para a eficiéncia do papel
de um Provedor junto dos diretores e responsaveis da informagao e pro-
gramacao da RTP é a comunicagdo do conteldo das mensagens mais per-
tinentes recebidas no GAP com as criticas, comentarios, sugestdes, elogios
e queixas apresentados pelos telespectadores. Deste modo, para além
daquelas "queixas” classificadas pelo Provedor como “queixas formais” e
que dao azo a indagagodes ou interpelagdes também formais, é habitual-
mente enviado para os Diretores de Informagdo e Programacao um extrato
ou, por vezes, a propria copia, ndo identificada, a pedido dos telespecta-
dores, dos e-mails ou cartas recebidos. Nalguns casos excecionais, essas
mensagens podem mesmo ser enviadas diretamente aos profissionais vi-
sados. Mas, regra geral, o Provedor apenas da conta aos Diretores, cabendo
3 estes a sequéncia que entenderem dar a essas criticas/comentarios dos
telespectadores.



8.2.2. Ouvintes

Durante o ano 2010, o Gabinete do Provedor
do Ouvinte recebeu um total de 942 mensa-
gens formais de ouvintes com questodes di-
versas sobre as emissdes das sete esta¢des de
servigo publico de radiodifusao.

Este nimero representa uma consideravel di-
minuicdo relativamente aos anos anteriores
(1.146), ficando mesmo abaixo do nimero de
2008 (983 mensagens), uma tendéncia que po-
derd perceber-se pelo recurso cada vez maior
das estagdes e dos profissionais da RDP as re-
des sociais, como se analisa noutro local.

Ao longo de 2010, o volume da correspon-
déncia recebida representa uma diminui¢do
de 17,8% relativamente a 2009. Deve, porém,
registar-se que esse ano tinha registado um au-
mento consideravel dos contactos dos ouvin-
tes (16,6%) face a 2008, ano em que o total de
mensagens ndo ultrapassou as 983.

Em termos percentuais, em 2010, o Gabinete
do Provedor registou, em média diaria, 2,5
mensagens escritas enviadas por ouvintes,
0 que representa uma quebra de 0,6 relativa-
mente a 2009.

Antena %
Antena 1 24,1
Antena 2 13,3
Antena 3 6,5
RDP Internacional 1,1
RDP Africa 0,8
RDP Madeira 0,6
RDP Acores 0,6
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a) Distribuicao por antenas

Vincadamente criticas, na generalidade, as mensagens recebidas e anali-
sadas pelo Provedor distribuiram-se pelas diversas areas de modo seme-
lhante ao que tem sucedido nos cinco anos de existéncia dos Provedores
do servico publico de radio e televisao.

b) Perfil sociografico dos ouvintes

A maioria dos ouvintes que se dirigem ao Provedor sdo do sexo masculino
(80%), tém mais de 45 anos (68%) e vivem maioritariamente nos distritos
do litoral e nos grandes centros urbanos — uma vez mais, também aqui se
mantém inalterdvel a tendéncia verificada ao longo dos anos.

Em relacdo ao ano anterior, verifica-se um aumento substancial dos correspon-
dentes com 18 anos ou menos (passou de 0,3% para 3,5%) e dos que tém 65
anos ou mais (9% para 17%), ao passo que nos restantes escaldes ndo se veri-
ficaram oscilagdes muito significativas relativamente a outros periodos.

Os niveis de escolaridade declarados sdo, no minimo, surpreendentes.
Muito embora apenas 22,3% dos ouvintes que escreveram ao Provedor
tenham assinalado a escolaridade, destes a grande maioria (73%) afirma
possuir educagdo de nivel universitario. Dos restantes, 15% declararam
possuir estudos secundarios e 7% o ensino basico.

Quanto a distribuicdo das mensagens de acordo com a origem geografica,
verifica-se uma melhor distribui¢do pelo territério nacional, comparativamente
com anos anteriores. As regides de Lisboa e Porto, juntas, ficam abaixo dos 50%
do total (contra mais de 60% em 2009), seguindo-se Setubal (com 10,9%) e
Braga (8,6%). Faro (5,2%), Aveiro e Coimbra (ex cequo com 4,6%) séo os dis-
tritos que se seguem. Todos os outros ficam abaixo dos 4 pontos percentuais.

O Gabinete do
Provedor do Ouvinte
recebeu um total de 942
mensagens formais

N

de ouvintes com
questoes diversas.




9. PRESTACAO DE SERVICOS AOS STAKEHOLDERS

9.1.

Os arquivos da RTP que disponibilizam conteldos audiovisuais a entida-
des externas e a individuos, através da comercializagdo dos mesmos ou
de acordos com base em parcerias/protocolos, contribuem diretamente
para a sustentabilidade social, fomentando a preservacdo, divulgagdo e
acessibilidade a informagdo e a cultura. Com a mesma ética empresarial,
encontram-se as atividades da drea de documentacdo e museologia, ao
servico de um vasto leque de utilizadores internos e externos — estudan-
tes, investigadores, comunidade cientifica e cultural em geral.

Através da legendagem de programas, dinamizagdo de a¢des de formagao,
coprodugdo de programas e eventos, entre outras colaboragdes, a RTP es-
tabelece atividades de cooperacdo, realizando protocolos com as televi-
sOes e radios de Angola, Mocambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e
Timor-Leste.

O Gabinete Museolégico e Documental (GMD) foi criado em junho de 2009,
integrando o Servico Museolodgico e Documental (SMD). A atividade do GMD/
SMD centra-se em duas areas distintas e complementares — museologica e do-
cumental: area museologica e area da documentacao e arquivo histérico.

9.1.1. Museolégico e documental

No decurso de 2010, a RTP deu continuidade ao desenvolvimento da area
de documentagdo e museologia com vista a sua consolidagdo e afirmagao,
constituindo um importante contributo para a concretiza¢cdo da missdo de
servico publico da Radio e Televisao de Portugal.

A 3rea de documentacdo (Biblioteca, Centro de Informacdo e Documen-
tacdo, Arquivo Histoérico, Arquivo de Musica Escrita) manteve um leque
de atividades que permitiram avaliar, selecionar e incorporar novos con-
juntos documentais, manter e melhorar os servicos prestados, e aumen-
tar e diversificar o leque de utilizadores internos e externos (orquestras,
investigadores, estudantes do ensino superior, e comunidade cientifica
e cultural em geral).

Merecem particular destaque, na area documental, a conclusdo da or-
ganizacdo do Fundo RDP e a constituicdo e disponibiliza¢cdo da res-
petiva base de dados na internet; o apoio a investigacdo, no ambito
de teses de doutoramento e de mestrado e também a digitalizacdo da
totalidade das partituras autégrafas de musica portuguesa do Arquivo
de Mdsica Escrita.

Na area de museologia foi dada continuidade a um conjunto de a¢des com
a finalidade de proteger, preservar e divulgar os aparelhos de realizagdo,
difusdo e rececdo da histéria da radio e da televisdo, sem esquecer



A RTP continuou
a desenvolver a drea
de documentacao

e museologia com vista
a sua consolidacao
e afirmacao.
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alguns dos momentos mais marcantes da producdo de conteldos ra-
diofénicos e televisivos, possibilitando aos diversos publicos a opor-
tunidade de contactar com algumas das mais embleméticas pegas e
conteldos que constituem um testemunho da histéria da radio e da
televisdo em Portugal.

Regista-se de seguida o nimero de visitantes aos varios médulos que in-
tegram a area de museologia:

* a nova Colecdo Visitavel Museolégica de Radio e de Televisao recebeu
6.964 visitantes, com predominancia para o publico escolar;

* 0 Museu Virtual registou 169.269 visitas, provenientes de 128 pai-
ses (88% de Portugal), que conduziram a visualizacdo de um total de
1.221.286 paginas, com uma média de 7,22 paginas por visitante. No
mesmo periodo registou-se um tempo médio de permanéncia no site de
2 minutos e 44 segundos, uma percentagem de novas visitas de 79,39%
e uma taxa de abandono de somente 0,51%;

* 0 Nucleo Museoloégico da Madeira, encerrado temporariamente desde o
final de maio devido a execucao da empreitada de remodelagdo parcial
do Centro Regional da Madeira, registou 237 visitas, com predominancia
para o publico escolar;

* a Reserva Visitavel recebeu 67 especialistas e investigadores.

Finalmente, salienta-se, no dominio da museologia:

* a conclusdo da organizacdo da Reserva Técnica, constituida por cerca de
2.500 pecas de radio e de televisdo;

* 3 atualizagdo de conteldos do Museu Virtual;

* 3 elaboragdo de textos e a sele¢do de fotografias para o guido de acom-
panhamento de visitas a Cole¢ao Museoladgica;

* 3 continuidade em novas incorporagdes, muitas delas fruto de doacdes
de particulares, que respondem de forma especialmente positiva a rele-
vancia social de todo o projeto museologico;

* 3 prossecucao de a¢oes de conservacao e restauro de pecas museologicas;

* 3 abertura da loja RTP no espaco da Colegao Museologica;

* 0 aprofundamento de parcerias externas com instituicdes congéneres,
merecendo particular destaque a disponibilizagdo de informagdo sobre a
organizac¢ao da Reserva Visitavel e da Reserva Técnica, ilustrativa de boas
praticas na organizacao de reservas, conforme solicitagdo do Museu de
Etnologia e da Fundacdo das Comunicagoes;

* 3 colaboragdo e participagdo nas seguintes iniciativas comemorativas
do centenario da Republica Portuguesa: exposicdo "100 Anos de Patri-
moénio” (IGESPAR), publicagdo "Comunicar na Republica” (Museu das Co-
municagdes) e exposi¢do “O Tempo da Republica” (Museu da Presidéncia
da Republica).
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9.2. Direcao de Emissao
e Arquivo

A RTP enviou
para os seus parceiros

de coopera¢ao mais de
730 horas de programas
em portugués.

9.3. Cooperacao

0O ano 2010 teve avangos importantes na implementacdo do novo modelo
operativo digital. Nos arquivos de radio e televisdo, a par com a ado¢ao
progressiva de novos processos de trabalho associados ao arquivo digital
dos conteldos, foi criada uma nova organizagdo interna que permitird po-
tenciar os fortes investimentos realizados em novas tecnologias digitais.

O tratamento documental, atividade fundamental para assegurar acesso
eficiente aos conteldos audiovisuais arquivados, teve um desenvolvimen-
to significativo. Em paralelo com a melhoria continua dos procedimentos
de catalogacdo e indexacdo, foram alvo de tratamento documental apro-
fundado 3.490 horas de conteldos televisivos e 1.708 horas de conted-
dos da radio, produzidos ou adquiridos em 2010.

A recuperacdo dos arquivos historicos de radio e televisdo continuou a
ser uma das prioridades, tendo sido desenvolvidas algumas iniciativas
relevantes nos dominios da inventariagao, migracao e descri¢ao de con-
teddos em formatos obsoletos. Dos resultados obtidos destacam-se a
inventariacdo de 4.339 discos de 78 RPM da colecdo Radio e de 5.751
suportes em Betacam Analégico da colecdo TV, a cépia para formato di-
gital de 1.132 cassetes de video obsoleto e a descrigdo de 656 horas de
conteGdos do arquivo histérico da radio. Ainda no dominio da recupe-
ragdo do arquivo histérico, procedeu-se ao restauro digital de cerca de
673 horas de conteldos, na sua grande maioria destinados a exibi¢do no
canal Memobria.

A utilizagdo de imagens de arquivo na produgao de conteddos, novos pro-
gramas ou informacado, cresceu mais de 10% em relacdo ao ano anterior,
demonstrando a crescente importancia, potencial e capacidade de renta-
bilizacdo interna do arquivo. Apesar da conjuntura fortemente recessiva,
também a comercializagdo de imagens de arquivo para entidades externas
registou um crescimento de 31,8% face ao ano anterior.

No ambito das atividades externas, o Arquivo da RTP participou em dois
eventos técnicos internacionais importantes, o Seminario FRAME - Future
for Restoration of Audiovisual Memory in Europe, no INA, patrocinado pela
Comissao Europeia, UER e FIAT, e a Conferéncia Mundial de Arquivos de
Televisdo, organizada pela FIAT.

Em 2010, a RTP enviou para os seus seis parceiros de cooperagdo mais
de 730 horas de programas em portugués e prosseguiu a sua politica de
integragdo de a¢des de formagao com o apoio a produgdo, junto dos par-
ceiros africanos.

Nesse ambito, 17 profissionais da RTP — realizadores, rep6rteres de ima-
gem, produtores, operadores de DSNG, de audio, de central e de con-
trolo — estiveram durante um més em Angola, participando na produ-
¢do e realizacdao do CAN 2010 (Campeonato Africano das Nagdes, em
futebol). Desta forma, foi possivel apoiar a Televisdo Publica de Angola
(TPA) na personalizacdo das transmissdes diretas dos jogos de futebol,
contribuindo para a “festa nacional angolana” gerada em torno do CAN.
Em simultaneo, foi possivel dar formagcdo a produtores, repbérteres e



operadores da TPA numa a¢do que mereceu o
destaque e apreco publicos por parte das au-
toridades angolanas.

Ainda neste dominio, e com objetivos semelhan-
tes, uma equipa de cinco profissionais da RTP
produziu e realizou em Maputo, em parceria
com a Televisdo de Mocambique (TVM), um pro-
grama comemorativo do 53.° aniversario da RTP.

Para além da producdo deste conteldo, foi
dada formacgao a profissionais mogambicanos
nas areas da producao, realizacdo, operagdo de
camara e apresentacado.

Também nesta drea, sete profissionais da RTP
montaram e planificaram um espetaculo
musical, em cooperacdao com a Televisdo da
Guiné-Bissau (TGB), numa coproducdo com a
RDP Africa. A transmissdo desse programa a
partir de Bissau ficou prejudicada pela insta-
bilidade politico-militar verificada na ocasiao.
Organizou-se uma missdo técnica a Radio Te-
levisdo da Guiné-Bissau (RTGB) com o objetivo

A RTP organizou um curso de formacdo em Timor Leste, destinado a jovens do ensino superior.
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de avaliar as necessidades da esta¢do publica guineense e proceder a
algumas correg¢des e reparagdes de equipamento.

Em S3ao Tomé e Principe foi organizada uma missdo de cooperagdo, tendo
em vista apoiar tecnicamente a Radio Nacional. Durante uma semana
dois técnicos da RTP procederam a montagem de equipamento, o que
permitiu a entrada em funcionamento da Radio do Principe, uma antiga
aspiragao do Governo Regional.

Em Cabo Verde foram organizados quatro cursos de formacao intensi-
vos. Durante uma semana, na Cidade da Praia, 51 profissionais da Radio
e Televisdo Cabo-Verdianas receberam formag¢do avancada nas areas de
jornalismo, reportagem, realizacdo e voz.

Em Timor-Leste, com o apoio do IPAD, teve lugar um curso de formacao
basico em jornalismo de radio e televisdo. O objetivo foi preparar jovens
do ensino superior para, pela primeira vez, produzirem, realizarem e emiti-
rem um noticiario diario em portugués, na radio e na televisdo timorenses.
Durante um més, 12 jovens timorenses trabalharam intensivamente com
seis formadores da RTP, tendo o objetivo proposto sido totalmente conseguido.
Esses noticiarios de radio e televisdo estao, desde entdo, diariamente no ar.
Na mesma ocasido trés profissionais da RTP organizaram trés cursos de
formacao destinados a trabalhadores da Radio e Televisdao Timor Leste
(RTTL) nas areas da gestdo financeira, multimédia e grafismo.




10. RELACOES INTERNACIONAIS E INSTITUCIONAIS

Ao longo do ano, foram realizadas e organizadas pela RTP, em Portugal,
as seguintes reunides internacionais:

* Reunido do Grupo ACE (Assembly Contact Engineers) da UER - Sintrg;

» Conferéncia Anual da PBI (Public Broadcasters International), organizagdo
mundial que reuniu em Sintra cerca de 100 participantes de 40 paises;

* Reunido da Comissdo TV da URTI (Universidade de Radio e Televisdo
Internacional), no Funchal, Madeira;

* Reunido do Comité Executivo da CIRCOM (Conferéncia Internacional de
Investigacdo e Comunicacdo — Televisdes Regionais Europeias) em Ponta
Delgada, Agores.

No relacionamento institucional externo foram negociados e concreti-
zados 24 protocolos, nomeadamente os celebrados com a Televisdo de
Mog¢ambique, Radio Mogambique, Televisdo de Angola, Canal Extremadura,
Televisdo da Galiza, Radio Argelina, Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, FAO, Universidade Catélica,
Luséfona, ESBAL e outras institui¢des de ensino superior.

Foram acolhidas na RTP, em visitas de trabalho, cerca de 20 delegacdes
de televisdes congéneres do Brasil, Alemanha, Argélia, Marrocos, S. Tomé,
Cabo Verde, Espanha (Extremadura e Galiza) e Republica Popular da China.
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A RTP esteve representada nos principais foruns da sua atividade e em
projetos internacionais de que faz parte, nomeadamente UER (Uni&o Eu-
ropeia de Radiodifusdo), Euronews, OTIl (Organizacdo de Televisdo Ibero-
-Americana), CIRCOM, URTI, COPEAM (Conferéncia Permanente dos Opera-
dores Audiovisuais do Mediterraneo) e PBI.

A RTP esteve igualmente representada em mais de uma dezena de associa-
¢des e instituicdes nacionais de que faz parte ou é associada.

Foram organizadas e acompanhadas visitas de estudo a RTP de 4.703 alunos
de 178 escolas de todo o pais, um crescimento de 7,5% face ao ano anterior.

Foram ainda realizadas diversas visitas de estudo a RTP com entidades ins-
titucionais nacionais que, pela sua natureza, requerem um tratamento di-
ferenciado, com destaque para o Instituto de Estudos Superiores Militares
— Curso de Estado-Maior Conjunto e Associagdo de Auditores do Curso de
Defesa Nacional, Instituto Nacional de Administracao, entre outras.

A RTP esteve
representada
nos principais foruns
da sua atividade e em
projetos internacionais
de que faz parte.
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OS COLABORADORES,
AS PRATICAS DE RECURSOS

HUMANOS E OS SEUS
REPRESENTANTES




1. O ENVOLVIMENTO E A COMUNICACAO
COM OS COLABORADORES

1.1. A gestdo de Recursos
Humanos

O envolvimento e a comunicagdo com os colaboradores da RTP, televisdo
e radio, realizam-se através de meios de comunicagdo especificos, como a
intranet e a newsletter.

A intranet € um meio privilegiado da gestdo para comunicar com os tra-
balhadores da empresa e de estes acederem a informacdo relevante do
universo empresarial.

A newsletter foi langada em 2010, com o objetivo de divulgar interna-
mente tudo o que for considerado relevante para a Organiza¢do — todos
0s temas que tenham a ver com a vida da RTP, desde a reestruturacdo
interna, como a aplicagdo do MOD (Modelo Operativo Digital), aos resul-
tados da Empresa e a iniciativas mais ligadas a conteldos, etc., podem
ser abordados.

Em dezembro de 2010 a RTP tinha 2.224 trabalhadores (sendo 2.277 em
2009) cuja distribuicdo por género era a seguinte:

Trabalhadores - distribuicao por género

39%

61%

@® Feminino
@» Masculino

A RTP tem um centro regional em cada regido autbnoma, com a capacidade
necessaria para a producao de programas proprios dentro dos limites or-
camentais respetivos e com competéncias para a pratica de atos de gestao
corrente, de acordo com as regras definidas para o conjunto da Empresa. A
RTP dispde ainda de centros regionais e delegagdes.



Estldio de radio.
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Em 31 de dezembro de 2010 a distribuicdo era a seguinte: 1.435 em
Lisboa, 358 no Monte da Virgem, 150 na Madeira, 123 nos Agores e os
restantes nas varias delega¢des do Continente.

Trabalhadores - distribuicao geografica

@» Sede
@» Monte da Virgem
@ Funchal TV
Ponta Delgada TV
@» Ponta Delgada RD
Funchal RD
Coimbra
@» Outros

0 ano 2010 foi essencialmente marcado pelo impacto, a nivel das politicas
de gestdo de recursos humanos, das orientagées emanadas pelo Ministério
das Finangas e Administragao Publica, relativas a politica salarial para o sec-
tor empresarial do Estado, impedindo a negocia¢ao e qualquer solu¢do que
implicasse o aumento, direto ou indireto, dos custos com o pessoal.

No més de abril, iniciou-se a negociagcdo com as Organizacdes Sindicais
para a revisao do Acordo de Empresa, com apresentagao de uma proposta
contemplando um novo modelo de carreiras e, consequentemente, uma
nova tabela salarial e a altera¢do de algumas clausulas importantes.

Este processo foi concluido sem qualquer tipo de acordo, atendendo aos
constrangimentos or¢amentais existentes, bem como devido as orienta-
¢des emanadas pelo Governo, nomeadamente as acima enunciadas, que
impediam a negociacdo de qualquer solugdao que implicasse o aumento
dos custos com o pessoal.

Tal como em anos anteriores, decorreram reunides no ambito das Comissoes
Paritarias para analise de assuntos diversos, com as Organizagdes Sindicais.
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A Empresa manteve a
politica de programas
de estagios, tanto de

natureza curricular
como profissional.

O processo de Avaliacdao de Desempenho de
2009 foi realizado, tendo sido decidido apli-
car a reducdo em 50% do valor do Prémio de
Desempenho, conforme a politica em vigor,
contribuindo assim para o cumprimento da ne-
cessaria reducdo de custos prevista. Foi igual-
mente decidida a suspensdo da atribuicdo de
Prémio de Desempenho relativamente a Ava-
liagao Anual de Desempenho de 2010.

No fim do ano, foi dada continuagdo ao Programa
de Apoio a Saidas Voluntarias iniciado em 20009,
tendo-se concretizado a saida de 69 trabalhadores:
7 por cessagdo de contrato por mudtuo acordo, 21
por pedidos de aposentagdo e 41 por pré-reforma.
Este programa deu seguimento a varios dos pedi-
dos que tinham sido apresentados em 2009, sem
possibilidade de concretizacdo naquele ano.

A Empresa manteve a politica de programas
de estagios, tanto de natureza curricular como
profissional, tendo-se realizado 101 estagios,
com uma distribuicdo transversal as diferentes
areas da Empresa.

No que diz respeito ao Plano de Assisténcia
Médica especifico da RTP, foi implementado um
conjunto de novos procedimentos administra-
tivos, visando um maior rigor na regulacao dos
cuidados de saude prestados pela Empresa.

Ainda na area da Sadde, foram renegociados os
acordos com diversas entidades da rede conven-
cionada, tendo-se obtido uma reducdo no valor
dos precos para consultas de especialidade e
para intervencdes cirdrgicas, com evidente be-
neficio para os trabalhadores e para a Empresa.
Foi ainda implementado um conjunto de novos
procedimentos na drea da Medicina do Trabalho.
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No a@mbito da Higiene, Seguranca e Sadde no Trabalho, foi criado um comité
especifico — Comité de Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho — constituido
pelas diversas estruturas responsaveis da RTP. Este Comité tem por objetivo
analisar as recomendacdes e propostas provenientes da PT ACS (prestadora de
servicos neste dominio) e definir as prioridades e as agdes de formacdo a im-
plementar anualmente. Em 2010 foram realizadas cinco reunides, tendo sido
definido um plano de a¢Ges. Para além da correcao de uma série de situagdes,
foram ministradas 11 a¢bes de formagdo, das quais seis em Riscos Psicosso-
ciais, com um total de 41 participantes, e cinco em Primeiros Socorros, com um
total de 102 participantes. Foi ainda iniciada a elaboracdo de um manual de
procedimentos relativo a medidas preventivas na area da promocao/prevengao
da Segurancga, Higiene e Saudde no Trabalho, destinado a todos os trabalhadores.

A RTP, integrada num ambito de politica de gestao de Recursos Huma-
nos, garante a sua responsabilidade social através da atuacdo de trés
areas especificas da Direcao de Recursos Humanos: Apoio Social, Gestao
de Refeitérios e Sadde.

O Apoio Social tem por missdo participar na definicdo da politica social da
Empresa, propor e desenvolver iniciativas relacionadas com o bem-estar
dos trabalhadores, propor solu¢des em caso de necessidade dos trabalha-
dores, organizar festividades e assegurar a relagdo com as Associagdes de
Reformados da Empresa.

Assim, tém sido garantidos os seguintes apoios a trabalhadores e/ou reformados:

* Subsidio de Abono de Familia aos filhos dos trabalhadores do sector
publico. Decorrente de alteragdes recentes da legislagdo, esta atribuicdo
cessou em 1 de novembro de 2010.

* Subsidio de Apoio a Filhos Deficientes, através de proposta anual per-
sonalizada de situagdes de criangas e jovens, nos termos de regulamento
préprio interno.

* Subsidio mensal a Apoiarte, tendo por base despacho do Conselho de
Administragdo e nimero de residentes na Casa do Artista, ex-trabalhadores
da RTP ou da RDP.

* Complemento de Apoio a Aposentados do Sector Pablico transferidos
para a ADSE, mediante reembolso anual da taxa ADSE para os aposenta-
dos ndo isentos e com rendimento inferior ou igual a 900 € (em 2009)
e que se inscreveram no Plano de Apoio, constante no Despacho n.© 21.

* Subsidio Social Anual, atribuido a reformados da RDP, com o objetivo de
colmatar situagdo de precariedade familiar e por despachos sucessivos
de renovacdo, autorizados pelo Conselho de Administragao.

O Apoio Social é responsavel pela realizacdo das seguintes
festividades:

* Festa de Natal, destinada a todas as criancas, até aos 12 anos, comple-
tados até 31 de dezembro de cada ano. S3o realizadas festas locais nas
diferentes areas geograficas (Lisboa, Porto, Acores e Madeira).

+ Convivio Anual de Reformados para os reformados e aposentados, em data
movel, com o objetivo de proporcionar um espaco de encontro e aproxima-
¢do entre os ex-trabalhadores da Empresa que se reformaram até 31 de de-
zembro de 2004 e/ou passaram a aposentagdo até 31 de dezembro de 2009.
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* Festa de Homenagem a Antiguidade (25, 35 e 40 anos), espaco privile-
giado na cultura organizacional, que homenageia os trabalhadores que
completam 25, 35 e 40 anos de antiguidade ao servi¢o da RTP, a 31 de
dezembro de cada ano.

Em 2010, o Centro de Formacdo de Radio e Televisdo (CFRT) desenvolveu
uma intensa atividade formativa dirigida as areas de core business para as
quais esta vocacionado, traduzida em 274 acées que abrangeram 3.143
participantes, num volume de formacdo de 20.107,5 horas.

Tendo, a 31 de dezembro, um quadro de pessoal de 2.224 funcionarios,
este nimero de participantes expressa bem a dimensdo que a formacgao
atingiu neste periodo, sendo que a média ponderada de trabalhadores
em 2010 foi de 2.267 e s6 parte dos quais sao abrangidos pela formacao
oriunda do CFRT.

Para este volume concorreu de forma especial o plano de formagao dirigido
3 apreensdo da légica e da substancia do Acordo Ortografico que o Grupo
RTP adotou a partir de janeiro de 2011. S6 nessa formagdo, realizada num
més no continente e ilhas, foram envolvidos 1.827 formandos. O parceiro da
RTP nesta operacao foi o ILTEC, precisamente a instituicdo que o Estado veio
a escolher para adaptar os diversos programas a nova ortografia.

Outra formacgado transversal ao Grupo RTP foi desenvolvida com a Funda-
¢do Francisco Manuel dos Santos, facultando a dezenas de jornalistas e
profissionais (144 ao todo) o conhecimento das ferramentas de consulta
do PORDATA, o maior banco de dados sobre Portugal e a Europa e, como
tal, um valioso instrumento de consulta para a comunicagao e o estudo.

Na drea especifica de televisdo, prosseguiu-se o esforco de formagdo e
familiarizagao com o HDTV. Deu-se formacao pratica as familias operacio-
nais com recurso a especialistas conceituados nas areas da lluminacao,
Controlo de Imagem, Cenografia, Caracterizacdo, Grafismo e Audio, numa
operacao que abrangeu 112 elementos da Direcao de Meios de Producao
e da de Producao de Informagao.

Simultaneamente, manteve-se um continuo esforgo de formacao inicial e
de reciclagem para a explicagdo das caracteristicas do sinal de Alta Defini-
¢ao, feita em sala com equipamentos especializados, para as varias areas
profissionais, envolvendo um total de 172 participantes.

Ainda na area de televisdo, foi relevante a formagao dada ao grupo das
autopromocgoes nos campos da realiza¢do, edi¢do e tecnologias, melho-
rando as suas capacidades de produ¢do numa area absolutamente crucial
como instrumento de sustentacdo das audiéncias.

No dominio da apresentacdo e relacdo com a camara, foi dada, regu-
larmente, formagdo a apresentadores/comunicadores e jornalistas, as-
sumindo aqui particular cuidado a formagdo dada a equipa do "Hoje”",
0 novo noticiario das 22 horas da RTP 2, o refrescamento ministrado a
profissionais do Porto e a preparacao de apresentadores para programas
dos canais internacionais.
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Em areas de natureza mais técnica de tele-
visdo, deu-se formacdao em dominios como a
edi¢do, a edicdo em sistemas de envio e mon-
tagem a distancia, em sistemas de transmissao,
na configuragdo de sistemas, em infografismo,
em redes de transmissdo de dados, em traba-
lhos em altura e em condu¢do em terrenos difi-
ceis, para citar apenas alguns exemplos.

Na atividade radiofénica, a formagdo também
cobriu varias areas. No jornalismo prosseguiu
um ciclo de coaching junto dos editores princi-
pais e também a formac¢do no novo sistema de
edicdo Dalete, refrescando-se conhecimentos
dos utilizadores e, numa nova fase, desenvol-
vendo-se agdes para atualizacdo dos adminis-
tradores do sistema.

Desenvolveu-se ainda um programa transversal
de formagdo em técnicas vocais para a area de
Programas de Réadio, para as Antenas Internacio-
nais e para a Informagdo, com trabalho indivi-
dualizado junto de jornalistas e comunicadores.

Num campo estritamente técnico deu-se for-
macdo aos profissionais da drea na gestdo do

Acdo de formagdo nos Acores.
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sinal de radio e na gestdao do sinal de RDS, que permite visualizar e gerir,
nomeadamente, a informagdo inscrita nos autorradios.

No jornalismo, onde cada vez mais se verifica uma convergéncia da ativi-
dade radio, televisao e multimédia, desenvolveram-se formagdes conjun-
tas, designadamente para a preparagdo da equipa que fez a cobertura do
mundial em termos de seguranca e conhecimento dos valores da cultura
sul-africana. Noutro ambito mais especifico, deu-se formagdo aos jornalis-
tas para os estimular @ manter ativos os seus reflexos profissionais, num
conjunto de a¢des genericamente designadas por “caga a noticia”.

Como habitualmente, as regides autbnomas da Madeira e dos Acores
foram objeto de especial atengdo, nos varios dominios de atividade
tocados pelo CFRT.

Os seus trabalhadores foram chamados a formacdo em diversas ocasi-
0es, 0 que se verifica com 293 presengas na Madeira para um efetivo de
160 elementos e de 306 presencas nos Acores para um efetivo de 166
trabalhadores.

Nas duas regides efetuou-se a formagdo geral dos profissionais de radio
no novo sistema de emissdo Dalete.

Especificamente, nos Acores foram feitas acdes destinadas a realizado-
res de radio das emissdes regionais e aos animadores da Antena 3 Ago-
res, que entrou em funcionamento em 2010. Ainda nesta regido, e para
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dirigida as areas
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a televisdo, organizaram-se acdes de escrita televisiva, apresentacao,
realiza¢do, video jornalismo, infografismo, andlise de sinais de radio e
transmissdo por feixe.

Na Madeira organizaram-se ac¢des de realiza¢do de radio, planeamento de
emissdes, rotinas jornalisticas pessoais (“caca a noticia”), edicdo e envio
de imagens de televisdo, apresentacdo de televisdo, video jornalismo, es-
crita televisiva e um workshop sobre realizagdo.

Entre um conjunto de participacdes em semindrios nacionais e inter-
nacionais (workshops sobre justica, criatividade, narrativas digitais,
redes sociais — Facebook — fusdo de redacdes, jornalismo multimédia,
novos media, formagdo de formadores na BBC, pés-graduagdes em Di-
reito da Comunicagdo, bolsa de jornalismo da FLAD, seguranga para
jornalistas em ambiente hostil), sobressai, entretanto, uma iniciativa
inédita. Trata-se da organizacdo de uma representacdo teatral a volta
de uma peca que “"desmontou” a construcao de um telejornal, permitin-
do aos profissionais participantes uma reflexao e um debate sobre a sua
atividade e responsabilidade social.

No dominio do idioma, para além do j& mencionado quanto ao Acordo
Ortografico, a linguistica foi também preocupagdo permanente, escla-
recendo duvidas e respondendo a perguntas dos profissionais, além de
continuar a atualizar-se o Prontudario Sonoro disponivel interna e externa-
mente, através da intranet e do sitio.

Plano de Formacao 2011 no ambito da sustentabilidade

Para o segundo semestre de 2011, a RTP prevé a implementacdo de um
Plano de Formacdo no ambito da Estratégia de Sustentabilidade, enqua-
drado pela dinamica da responsabilidade social da Organizacdo, que tem
como objetivos gerais:

* desenvolver competéncias técnicas, junto dos profissionais de televisdo
e radio, quanto a identificacdo de praticas e de processos, sociais e eco-
némicos, de prevencdo e risco para a sustentabilidade do planeta;

* dar a conhecer sistemas de gestao ambiental junto dos elementos de gestao
da RTP, com vista a otimizacdo e monitorizagdo de consumos sustentaveis;

* envolver a gestdo de topo e promover praticas de gest3o, estratégica e
operacional, baseadas num sistema de responsabilidade social, e identi-
ficagdo das suas fases de implementa¢do na Organizagao;

* sensibilizar os colaboradores para comportamentos “amigaveis”, no am-
bito da sustentabilidade ambiental e social.

No universo RTP, enquanto Empresa, os representantes dos trabalhadores,
através de dezenas de sindicatos dos diversos grupos socioprofissionais,
estabelecem relagdes privilegiadas no dominio da responsabilidade social
e sustentabilidade, na medida em que representam os trabalhadores junto
dos 6rgdos da gestao de topo — CA e DRH. A RTP tem também a sua Comis-
sdo de Trabalhadores.

Na melhoria da qualidade de vida dos profissionais, merecem destaque

algumas organizagdes, apoiadas na logistica e financeiramente pela RTP: a
Casa do Pessoal e as duas Associagdes de Reformados (Radio e Televisdo).
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Em 2010, a RTP manteve os subsidios de 2009,
quer para a Casa de Pessoal, quer para as Asso-
ciacdes de Reformados, respetivamente 14.000 €
e23250¢€.

As atividades da Casa do Pessoal
da RTP

Ao longo do ano, a Casa do Pessoal procura de-
senvolver as suas atividades com o intuito de
cumprir, de uma forma equilibrada, o estipula-
do nos Estatutos, a promoc¢do cultural, despor-
tiva, recreativa e social dos seus associados.

Na area cultural, ndo dispondo de um espaco fi-
sico para executar um programa mais ambicioso,
a Casa do Pessoal tem apostado sobretudo em
estabelecer protocolos com agentes culturais
de diferentes areas. Subsidia, desde ha varios
anos, as mensalidades na Escola de Musica Cla-
ve & Som aos seus associados e respetivo agre-
gado familiar. Na Secretaria mantém a venda de
livros, com descontos significativos. Nesta ativi-
dade é de destacar a organizagdo da Feirinha do
Livro Infantil, com a qual se procura celebrar o
Dia Mundial da Crianga.

Na area desportiva, inscrita no Inatel e em di-
versas federagbes, a Casa do Pessoal da RTP
participa em inimeros torneios desportivos a
nivel distrital e nacional. O destaque vai, sem
dlvida, para a participacdo dos nossos atletas
nos Jogos Eurovisionsports, encontro anual en-
tre Empresas Publicas de Televisdo e Radio fi-
liadas na Unido Europeia de Radiodifusdo (UER)
e também nos Jogos Iberosport com a nossa
congénere da RTVE.

Na area recreativa, procurando ir ao encon-
tro das preferéncias dos seus associados, a
Casa do Pessoal organiza, ao longo do ano,
diversas viagens, algumas das quais em
datas especificas, como Carnaval, Pas-
coa e S. Martinho. Importantes ndo s6 pelo
seu aspeto ludico, estas viagens proporcio-
nam uma aproximacao entre colegas no ativo
e procuram manter os lagos que nos ligam
3a0s que se encontram em situacdo de refor-
ma. Na mesma filosofia se insere a organiza-
¢do do Jantar de Natal, o qual junta, todos
0s anos, mais de duas centenas de colegas.
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Coloénia de Férias da Casa do Pessoal da RTP. -

Ainda na area recreativa, a organizagdo do Concurso de Pesca Inter-
nacional de Alto Mar, a Montaria e a Corrida a Corda sdo algumas das
atividades organizadas pelas delegac¢bes da Casa do Pessoal.

Nas iniciativas da Direcdao reinem-se as principais atividades socio-
econémicas, nomeadamente os protocolos com diversas empresas,
com destaque pelas facilidades de pagamento concedidas aos associa-
dos, os quais foram estabelecidos com a Galp e diversas seguradoras.
As Corridas de Toiros sao umas das fontes de receita, sendo a "Corrida
TV" pioneira, com 46 anos de existéncia, a qual se veio juntar, nos Glti-
mos anos, a "Corrida TV Norte” e a "Corrida RDP". A organizagdo das Co-
lonias de Férias é, talvez, das mais exigentes e gratificantes atividades
da Casa do Pessoal, proporcionando aos filhos dos associados um vasto
leque de ofertas na época da Pascoa e de verdo. Também para os jovens
é realizado um Curso de Inglés em Inglaterra e Cursos de Monitores.



A 27 de julho celebra-se o Aniversario da Casado
Pessoal (fundada em 1959) com um grande jan-
tar, o qual procura reunir, todos os anos, 0 maior
ndmero possivel de associados e familiares.

A Associacao de Reformados
e Pensionistas da RTP

A Associacdo de Reformados e Pensionistas
(ARP) da RTP, fundada a 25 de outubro de
1988, tem como principais linhas de orien-
tagdo o fortalecimento de lagos de solida-
riedade entre os seus associados: efetivos
(reformados e pensionistas) e auxiliares (fun-
ciondrios no ativo e ex-funcionarios que res-
cindiram contratos de trabalho).

Tem sido preocupacao da ARP/RTP dar a me-
lhor expressdo a solidariedade entre so6cios
através de agdes de caracter social, como
seja assisténcia na doenca ou invalidez, e pro-
movendo jornadas de confraternizacao entre
sécios, que tém sido traduzidas num grande
encontro anual e em visitas a diversos locais
do pais —casos em que ARP/RTP suporta parte
substancial dos custos envolvidos.

Em 21 de dezembro de 2010, a ARP/RTP
tinha no total 453 associados, sendo 332
efetivos e 121 auxiliares. Destes, 101 en-
contram-se na faixa etdria 90/100 e um tem
100 anos.
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Atividades

* Almoco Anual —jornada de confraternizagdo.

* Excursdes — programas trimestrais promovidos pela Dire¢do, sendo um
meio de convivio e de animacado cultural.

* Plano de Ac¢do Social — a¢des de solidariedade social, nomeadamente atra-
vés de subsidios para medicamentos e artigos de higiene medicamentosa.

* Servico de Secretaria da ARP/RTP — mantém assisténcia e apoio regular
30s associados.

* "0 Pioneiro” — edicdo trimestral, noticiando e divulgando tematicas de
interesse comum aos associados.

* Homenagens a “Idade Maior” —jornadas de confraternizagdo, homenage-
ando todos os associados com mais de 80 anos.

Associacao de Aposentados e Reformados da RDP

Esta Associacdo continuou, em 2010, a desenvolver, quer nas instalacdes
quer na dinamiza¢do de programas, as suas atividades de atendimento,
convivio, apoio social e dinamizacao do Nucleo de Voluntariado.

Atividades

* Ndcleo de Voluntariado — formado em 2008, com 12 voluntarios apoian-
do cerca de 30 utentes; apoio de "colegas a colegas” mais carenciados
econdmica e socialmente.

* Atendimento de associados — atendimento diario aos associados para
informacgdes e esclarecimentos nas dreas de apoios médicos, convivios,
eventos e agoes diversas.

* Sistema de Saude - a AR/Radio promoveu em 2009, e com seguimento
em 2010, a mudanca do sistema de salde para a ADSE.

* Boletim — edicdo trimestral de boletim informativo, com tematicas do
interesse dos associados.

* Convivios e atividades ludicas — dinamizacdo de almogos convivio, via-
gens culturais e encontros nacionais entre colegas.
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4.2 Parte — Consumos energéticos e sustentabilidade ambiental

No final de 2009, a DST (Dire¢do de Sistemas e
Tecnologia) deu inicio ao projeto de consolida-
¢3o da sua infraestrutura de sistemas de infor-
macao, com o objetivo de reducdo de custos
de operacao, melhoria da qualidade de servico
e centralizacdo da operagdo e suporte de todos
0s sistemas.

O inicio deste projeto coincidia com o fim de
vida de parte dos equipamentos e a necessida-
de de investimento em novos servidores para
projetos programados para 2010.

A experiéncia da DST na operacdo de sistemas
estava em linha com a realidade mundial em
que se observava um subaproveitamento da
capacidade de processamento com picos pon-
tuais de utiliza¢do. A necessidade de rentabili-

Foram identificados 30
candidatos a virtualizacao
para a primeira fase que
no seu conjunto tinham

um consumo anual
de 92.006 kW.

zar o investimento e de baixar o custo de propriedade de servidores levou
a que o mercado explorasse e desenvolvesse a tecnologia de virtualizagdo
que a IBM tinha apresentado 30 anos antes.

De uma forma resumida, a virtualizagdo permite a concentragdo de varios
servidores num Unico servidor fisico em que s3o aproveitados os recursos
de processamento, na sua totalidade, ndo havendo subaproveitamento.
Como, normalmente, a virtualiza¢do recorre a um conjunto de servidores
fisicos, é possivelisolar, numa relagdo de 1 para 1, um servidor virtual num
fisico para fazer face aos picos de processamento pontuais. Resolvem-se
assim os dois problemas descritos anteriormente.

Este projeto de consolidagdo recorrendo a virtualizagdo foi dividido em
duas fases, sendo que a primeira era referente a 2010. Comegou-se por
identificar um conjunto de servidores que necessitavam de ser trocados
imediatamente ou que tinham necessidades de upgrade e criou-se com
eles uma lista de candidatos a virtualizagdo.

Foram identificados 30 candidatos a virtualizagdo para a primeira fase
que no seu conjunto tinham um consumo anual de 92.006 kW. Para este
conjunto de candidatos e recorrendo a virtualizagdo, houve a necessidade
de adquirir apenas cinco novos servidores que, no seu conjunto, tém um
consumo de energia anual de 10.930 kW.

Candidatos a Servidores

virtualizacdo fisicos usados

no projeto

Total de consumo (W e BTU/h) 10.503 1.248
Consumo em amperes 32 4
Consumo anual kW 92.006 10.928
Custo anual de energia de suporte a infraestrutura 7.360,50 € 874,25 €
Custo anual de arrefecimento da infraestrutura 14.721,00 € 1.748,50 €
Custo total 22.081,51€ 2.622,74 €

Fig. 1 — Tabela comparativa.



Antenas da Radio e Televisdo de Portugal, S.A.

Para 2011 esperamos a conclusdo do projeto de
virtualiza¢do, tendo ja sido iniciada a segunda
fase, com a identificagdo de um novo conjunto
de candidatos a virtualiza¢do. Quando este pro-
jeto estiver finalizado esperamos ter diminuido
o ndmero de servidores fisicos de cerca de 70
para apenas 10, mantendo todos os servigos e
aplicacdes ja existentes. Esta consolidagao per-
mite uma redu¢do do consumo energético dos
servidores e dos equipamentos de refrigeragao,
bem como a otimizagdo do espaco fisico.

Como efeito secundario positivo, a virtualiza-
¢do permite que se disponibilizem novos servi-
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dores para outros projetos, sem haver necessidade de novo investimento
ou aumento de consumo de energia.

Este facto vai permitir a DST, por exemplo, iniciar um projeto de implemen-
tagdo de uma infraestrutura de colaboragdo, que disponibiliza ferramentas
de videoconferéncia e voz sobre IP a todos os colaboradores com acesso a
internet, que se encontrem em qualquer parte do mundo, com um elevado
potencial de poupanca em comunicagdes.

Para além do destaque aqui dado a esta iniciativa, a RTP, tendo sempre
presente as boas praticas de sustentabilidade ambiental, tem vindo,
nos Ultimos anos, a implementar uma série de outras medidas especi-
ficas, descritas ao longo deste Relatério e ainda as constantes no Anexo
(pag. 103-109) - Indicadores de Sustentabilidade Ambiental.
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5.2 Parte — Perfil empresarial da RTP

Natureza juridica

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
no n.° 5, do art.° 38.°, refere que o Estado as-
segura a existéncia e o funcionamento de um
servico de radio e de televisdo. As referidas
leis remetem os termos e condigdes do fun-
cionamento dos servicos pUblicos para os res-
petivos contratos de concessao que regulam a
prestacdo desse servico. Os estatutos da Radio
e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP), concessio-
naria dos servicos publicos de radio e televi-
sdo, foram aprovados pela Lei n.° 8/2007, de
14 de fevereiro.

Assim, quanto a sua natureza juridica e objeto,
a RTP é uma sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos e que tem por obje-
to principal a prestacdao dos servigos publicos
de radio e de televisdo, podendo, ainda, pros-
seguir quaisquer atividades, industriais ou co-
merciais, relacionadas com a atividade de radio
e televisao.

Para o cumprimento destas obrigacdes, o Es-
tado garante o financiamento do servico de
radio e televisdo. A Lei n.° 30/2003, de 22 de
agosto (com as alteracdes introduzidas pelos
Decretos-lei n.° 169-A/2005 e 230/2007), es-
tabeleceu o respetivo modelo de financiamen-
to, sendo o servigo publico de radiodifusao as-
segurado por meio da cobranga da contribuigao

A RTP é uma sociedade
andonima de capitais
exclusivamente puablicos
e que tem por objeto

principal a prestacao
dos servigos publicos
de radio e de televisao.

para o audiovisual (CAV) e o financiamento do servigo publico de televisdo
assegurado por indemnizagdes compensatorias e pela receita da contri-
buigdo para o audiovisual que ndo seja utilizada no financiamento da ra-
diodifusdo sonora.

Para além deste quadro legal especifico, a RTP, enquanto empresa publica,
aplica-se o Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de agosto, que estabelece o regime juri-
dico do sector empresarial do Estado, bem como a Resolug¢do do Conselho
de Ministros n.° 49/2007 de 28 de marco, relativa aos principios de bom
governo das empresas do sector empresarial do Estado, e ainda a Reso-
lucdo do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de abril, referente as
orientagOes estratégicas do sector.

Principios de bom governo
Esta resolugdo obriga a RTP, entre outros, a:

* cumprir a3 missao e os objetivos que lhe tenham sido determinados
de forma econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente,
atendendo a parametros exigentes de qualidade, procurando salva-
guardar e expandir a sua competitividade, com respeito pelos prin-
cipios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel, de
servigo publico e de satisfacao das necessidades da coletividade que
lhe hajam sido fixados;

» definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econémicos, social
e ambiental, identificando, para o efeito, os objetivos a atingir e explici-
tando os respetivos instrumentos de planeamento, execucdo e controlo;

+ efetuar uma analise da sustentabilidade.

Estrutura organizacional

No site da RTP encontra-se disponivel para consulta o organograma que
representa a estrutura formal da Empresa “Macroestrutura”, detalhado
hierarquicamente ao nivel de subdirecdo ou equiparado e superior.

Orgaos sociais e estatutarios

Nos termos dos estatutos da RTP, sdo 6rgaos sociais a Assembleia-geral, o
Conselho de Administracdao e o Conselho Fiscal.

Para além destes, os estatutos consagram ainda o Conselho de Opinido e
os Provedores (do Ouvinte e do Telespectador).

O Conselho de Administracdo é composto por cinco elementos eleitos em
Assembleia-geral, sendo um presidente e um vice-presidente, compreen-
dendo apenas administradores executivos.

Conselho de Opiniao

O Conselho de Opinido é composto maioritariamente por membros in-
dicados por associa¢des e outras entidades representativas dos dife-
rentes sectores publicos, nos termos e com as competéncias previstos
nos estatutos.



Estidio de televisdo.

Provedor do Ouvinte e do Telespectador

O Conselho de Administragdo indigita o Prove-
dor do Ouvinte e do Telespectador e comunica
a referida indigitacdo ao Conselho de Opinio.

O parecer deste 6rgao é vinculativo.

Fun¢oes dos membros
dos 6rgaos sociais

Conselho de Administracao

Nos termos do art.° 14.° dos estatutos apro-
vados pela Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro,
compete ao Conselho de Administragdo:

* gerir, com os mais amplos poderes, todos os
negbcios sociais e efetuar todas as operagdes
relativas ao objeto social;

* representar a sociedade em juizo e fora
dele, ativa e passivamente, podendo desis-
tir, transigir e confessar em quaisquer plei-
tos e, bem assim, celebrar convengdes de
arbitragem;

* propor a Assembleia-geral que a sociedade, dire-
ta ou indiretamente, se associe com outras pes-
soas ou adquira, aliene ou onere participacoes
sociais de valor superior a 5% do capital social;

* associar-se com outras pessoas ou adquirir,
onerar ou alienar participa¢des sociais de va-
lor igual ou inferior a 5% do capital social;
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* propor a Assembleia-geral a contracdo de empréstimos que devam por
ela ser autorizados;

* nomear representantes, temporarios ou permanentes, em sociedades ou
outras institui¢des ou organismos publicos ou privados;

* 3assegurar a compatibilidade e articulagao dos planos de investimento.

As funcbes da Assembleia-geral sao exercidas por meio de deliberagdes
unanimes. As fung¢des de fiscalizagdo s3o asseguradas pelo Conselho Fis-
cal, do qual fazem parte um Presidente, Dr. Olivio Augusto Mota Amador,
dois vogais, Dr. Mario Alberto Batista Alves Alexandre e Dr. Rui Filipe de
Moura Gomes, e um Revisor Oficial de Contas, Dr. Carlos Fernando Calhau
Trigacheiro. Em 2009, o Conselho Fiscal sofreu uma alteracao, tendo sido
o Presidente Dr. Jodo José Amaral Tomaz e o vogal Dr. Luis Fernando de
Carvalho Vitério.

As func¢des da Administragdo sdao exercidas por um Conselho forma-
do por cinco elementos executivos, sendo um Presidente, Dr. Manuel
Guilherme de Oliveira da Costa, um Vice-presidente, Eng. José Manuel
Marquitos de Abreu Ferreira, e trés vogais, Dr. Antonio Luis Marinho
dos Santos, Dr.2 Carla Maria de Castro Chousal e Dr.2 Maria Teresa Prata
Macias Marques Pignatelli, a quem se encontram atribuidas compe-
téncias por area da Empresa — pelouros — devidamente divulgadas em
normas internas.

O Conselho relne-se semanalmente e a distribuicdo de pelouros é a se-
guinte:

Presidente — Manuel Guilherme de Oliveira da Costa

Func¢des gerais

* Representagdo Institucional

* Coordenacgado Estratégica e Organizativa

* Centro de Estudos de Servico Publico
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Vice-presidente - José Manuel Marquitos de
Abreu Ferreira

Funcdes gerais

* Direcdo Comercial

* Direcdo de Engenharia e Tecnologias

* Direcao de Emissao e Arquivo

+ Direcdo de Programas (RTP1 e RTP Internacional)
* Gabinete de Comunicagao e Marketing

* Gabinete de Audiéncias e Estudos do Mercado

* Gabinete de Novos Negocios e Projetos

* Gabinete de Multimédia

* RTP Memoria

* RTP Mobile

Vogal - Anténio Luis Marinho dos Santos

Fungdes gerais

* Centros Regionais Madeira e Agores

* Centros Regionais Comuns

* Centro de Formacgao

* Dire¢do de Informagdo de Radio e Televisdo

* Dire¢do de Meios de Producdo

* Dire¢do de Antenas Internacionais

* Gabinete de Cooperacao

* Gabinete de Apoio as Operagdes Regionais

* Gabinete de Coordenac¢do das Operagdes
Internacionais

« Direcdo de Programas (RTP Africa)

* Programas Radio

* RTP2

Vogal - Carla Maria de Castro Chousal

Funcdes gerais

* Direcao de Patrimonio, Contabilidade e Finangas

* Direcao de Compras e Logistica

* Direcdo de Sistemas de Informagao

* Gabinete de Planeamento e Controlo de Antenas

* Gabinete de Auditoria e Procedimentos Admi-
nistrativos

* Servicos Comuns do Centro de Producao Norte

Vogal - Maria Teresa Prata Macias Marques
Pignatelli

Funcdes gerais

* Direcdao de Recursos Humanos

* Direcdo de Assuntos Juridicos e Institucionais
* Gabinete Museologico e Documental

* Gabinete de Apoio aos Provedores

Conselho Fiscal

A fiscalizagdo da sociedade é exercida por um
Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Con-
tas ou uma sociedade de Revisores Oficiais de
Contas que ndo seja membro daquele drgao,

Estudio de televisao.

todos eleitos em assembleia--geral, este Ultimo mediante proposta do
Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal deve, obrigatéria e anualmente, solicitar uma auditoria
sobre a aplicacdo dos empréstimos concedidos pelo Estado.

Além das competéncias constantes da lei geral, cabe, em especial, ao Con-
selho Fiscal:

* examinar, sempre que julgue conveniente e pelo menos uma vez por
més, a escrituragdo da sociedade;

* emitir parecer sobre o orcamento, o balango, o inventario e as contas anuais;

* pedir a convocagdo extraordinaria da assembleia-geral sempre que en-
tenda conveniente;

+ solicitar ao Conselho de Administra¢do a apreciacdo de qualquer assunto
que entenda dever ser ponderado;

* pronunciar-se sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Con-
selho de Administragao.



Conselho de Opiniao
Compete ao Conselho de Opinido:

* dar parecer sobre os contratos de concessao
de servico publico de televisdo e de radiodi-
fusdo e os planos e bases gerais da atividade
das sociedades participadas que explorem os
servicos de programas integrados nos men-
cionados servicos publicos;
pronunciar-se sobre quaisquer outras ques-
toes que lhe devam ser submetidas nos ter-
mos dos estatutos;
apreciar os planos de atividade e orcamento
relativos ao ano seguinte, bem como os pla-
nos plurianuais da sociedade e das socieda-
des participadas que explorem os servicos de
programas integrados nos servigos publicos
de televisdo e de radiodifusdo; apreciar o Re-
latério e Contas;
pronunciar-se sobre a atividade das socieda-
des participadas que explorem os servicos de
programas integrados nos servicos publicos
de televisdo e de radiodifusao, relativamente
as bases gerais da programacdo e aos planos
de investimento;

apreciar a atividade da Empresa no ambito

da cooperagdo com os paises de expressao

portuguesa e do apoio as comunidades por-
tuguesas no estrangeiro;

* emitir parecer sobre 0s contratos de concessao a
celebrar com o Estado, designadamente quanto
a qualificagdo das missdes de servigo publico;

* eleger, de entre os seus membros, o Presidente;

* pronunciar-se sobre quaisquer assuntos que os
6rgdos sociais entendam submeter-lhe a parecer.

A RTP aprovou e mantém
em vigor um Cédigo
de Etica que tem em vista
enunciar e divulgar

os principios e valores
que enquadram a sua
atividade.

RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

Provedor do Ouvinte e do Telespectador
Cabe ao Provedor do Ouvinte e ao Provedor do Telespectador:

* receber e avaliar queixas e sugestdes dos ouvintes e telespectadores
sobre os conteldos difundidos e a sua forma de apresentacdo pelos ser-
vicos publico de radio e de televisao;

* produzir pareceres sobre as queixas e sugestdes recebidas; indagar e for-
mular conclusdes sobre os critérios adotados e os métodos utilizados na
elaboracdo e apresentacdo da programacao e da informacgao difundidas;

* transmitir aos ouvintes e telespectadores os seus pareceres sobre 0s conte-
Gdos difundidos;

* assegurar a edi¢do e transmissao de um programa semanal sobre maté-
rias da sua competéncia e elaborar um relatério anual sobre a sua ativi-
dade.

Remuneracao dos membros dos 6rgaos sociais

As remunerac¢des dos membros dos 6rgdos sociais, nomeadamente o Con-
selho de Administracdo, o Conselho fiscal e o Revisor Oficial de Contas,
encontram-se disponiveis para consulta no Relatério e Contas referente
ao ano 2010, publicado no site da RTP (http://ww1.rtp.pt/wportal/grupo/
informacao_financeira/rc_anual.php).

Cédigo de Etica

Em cumprimento da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de
28 de margo, relativa aos principios de bom governo das empresas do se-
tor empresarial do Estado, a RTP aprovou e mantém em vigor um Cédigo
de Etica que tem em vista enunciar e divulgar os principios e valores que
enquadram a sua atividade, assim como as normas de conduta a observar
tanto pelo Conselho de Administracdo, como pelos quadros dirigentes e
trabalhadores, no exercicio das suas fung¢des, em todas as atividades da
Empresa e nas relagdes que, em nome da Organizacdo, sao estabelecidas
com entidades terceiras, de forma duradoura ou ocasional.

Localizacao

A RTP tem a sua sede social em Lisboa, na Avenida Marechal Gomes da
Costa, 37.

A RTP tem um centro regional em cada Regido Autdbnoma, com a capacidade
necessaria para a producdo de programas proprios dentro dos limites orca-
mentais respetivos e com competéncias para a pratica de atos de gestdo cor-
rente, de acordo com as regras definidas para o conjunto da Empresa. A RTP
dispde ainda de centros regionais e delegacoes.

Para mais informagdes, consultar o site www.rtp.pt/wportal/grupo/delegacoes.php.
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6.2 Parte - Prémios, distin¢des e louvores

Carlos Daniel.

Em 2010, foram varios os prémios atribuidos a profissionais da RTP pe-
los trabalhos desenvolvidos, bem como a programas emitidos quer na
radio, quer na televisao:

Salvador

A Fundacao Luso-Brasileira decidiu distinguir Salvador com o Prémio Valor
Social, como reconhecimento do trabalho que tem desenvolvido em defe-
sa das pessoas com mobilidade reduzida, tanto no programa de televisdo
que apresenta na RTP1, como na associagao que fundou.

Principes do Nada

Apresentado por Catarina Furtado e transmitido pela RTP1, foi eleito
o melhor programa de televisdao de 2010 pela Associa¢do de Teles-
pectadores.

Biosfera

Selecionado com o Prémio Nacional de Ambiente 2010, atribuido pela
Confederagdo Portuguesa das Associagdes de Defesa do Ambiente, pela
divulgacdo da natureza.

Carlos Daniel

Foi eleito pelo Rotary Club de Paredes como o Profissional do Ano.




Conexao

Minissérie realizada por Leonel Vieira, coprodu-
zida pela RTP, foi selecionada para o FIPA 2010
(Festival International de Programmes Audiovi-
suels), em Biarritz. Trata-se de uma viagem pelo
mundo da riqueza associada a corrupg¢ao, violén-
cia, miséria e vertigem do desespero humano.

5 Para a Meia-Noite

Foi nomeado na categoria de melhor formato, no
EBU TV SUMMIT 2010, nos Foéruns “TV, Cross-
Media & Mobile Content” e "Creative Forum”.

Cidade Despida

Série protagonizada por Catarina Furtado, re-
cebeu quatro nomeagbes na 50.2 edicao do
Festival de Monte Carlo, no grupo de Série de
Televisdo/Drama.

Daniela Santiago

Ganhou o Prémio de Jornalismo Direitos Humanos
e Integracdo atribuido pela UNESCO e pelo Alto
Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercul-
tural (ACIDI), pela reportagem “Missdo Reomau”.

Margarida Metello

Foi distinguida pelo ACIDI com o Prémio Didlogo
Cultural pela reportagem “Esta é a nossa rua”.

Sociedade Civil

Foi distinguida em 2010 com varios prémios:
Prémio Nacional de Jornalismo na area da Sau-
de Mental (Mencdo Honrosa pelo programa
“Autismo: doenca da infancia”), Prémio Media
(programa “Casamentos do mesmo sexa”),
Men¢do de Honra da Associagdo Portuguesa de
Telespectadores, Prémio de Mérito da Socieda-
de Portuguesa de Autores e Prémio de Jornalis-
mo do Jornal Veritas.
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5 Para a Meia-Noite.

Gala SPA/RTP

Premiou, entre outros, dois programas da RTP: A noite sangrenta, de Tiago
Guedes e Frederico Serra, como o Melhor Programa de Fic¢do de Televisao, e As
Horas do Douro, de Antdnio Barreto e Joana Pontes, como o Melhor Programa de
Entretenimento.

Joaquim Furtado

Recebeu o Prémio de Melhor Programa de Informagdo na 1.2 Edicdo do
Prémio Autores 2010 pelo documentario “A Guerra”, atribuido pela Socie-
dade Portuguesa de Autores.

Fontes: Relatdrio e Contas 2010, Relatérios de Atividades, Relatérios dos Provedores, Relatérios
e Contas das Associagdes de Reformados e da Casa do Pessoal da RTP, Anuario.
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1. PROJETOS E OBJETIVOS PARA 2011
NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE

1.1.

1.2.

1.3.

O projeto "Academia” é um laboratério de formagao para novos profissio-
nais e conteldos da RTP, destinado a jovens entre os 18 e os 30 anos
com o 12.° ano concluido e ambigdes de uma carreira ligada a producao
multimédia. Este projeto de formagdo é desenvolvido em parceria com o
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP). O objetivo deste pro-
jeto é formar profissionais de media, nas vertentes de producao web, tele-
visdo ou radio, em areas diversas e transversais aos media, como sejam a
ficcdo, entretenimento, informacdo, conhecimento, ciéncia e cultura. ARTP,
enquanto estac¢do de servico publico, sempre foi a grande escola de comu-
nicagdo e media e agora, com a "Academia”, a Empresa pretende investir na
possibilidade de partilhar saberes e ideias.

* Reduzir o consumo anual em pelo menos 5%.

* Efetuar periodicamente sensibilizacdo aos colaboradores para uma cor-
reta utilizagdo dos dispositivos de iluminagdo e para regras gerais de
poupanga.

* Substituicdo de ldmpadas por outras de baixo consumo, recorrendo ja a
iluminagdo LED.

* Instalacdo de transformadores para reducdo do fator de poténcia.

* Instalacdo de sistemas de reducdo de consumo, nomeadamente senso-
res de movimento de luz.

A partir do verdo de 2011, a RTP Meméria fard um esforco na sua afirmacdo
enquanto marca, utilizando varios espagos de emissdo para implementar
uma nova estratégia de comunicagdo que consiste na divulgacdo de in-
formacgdes Uteis e de matérias de cidadania. Esta iniciativa terd visibilida-
de ao longo da emissdo nos seus varios intervalos, onde serdo incluidos
separadores com informacdo de caracter pedagogico relativo a matérias
relacionadas com a sustentabilidade, tais como preservacao do ambiente,
habitos de consumo ou modos de vida.




1.4.
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Para 2011 esperamos a conclusdo do projeto de virtualizacdo, iniciado em
2010, com a identificagdo de um novo conjunto de candidatos a virtuali-
zac¢do. Quando este projeto estiver finalizado esperamos ter diminuido o
ndmero de servidores fisicos de cerca de 70 para apenas 10, mantendo
todos os servicos e aplicacdes ja existentes. Esta consolidacao permite
uma redug¢do do consumo energético dos servidores e dos equipamentos
de refrigeragdo, bem como a otimiza¢do do espago fisico.

Como efeito secundario positivo, a virtualizagcdo permite que se disponi-
bilizem novos servidores para outros projetos, sem haver necessidade de
novo investimento ou aumento do consumo de energia.

Este facto vai permitir a DST, por exemplo, iniciar um projeto de implemen-
tacdo de uma infraestrutura de colaborag¢do, que disponibiliza ferramentas
de videoconferéncia e voz sobre IP a todos os colaboradores com acesso a
internet, que se encontrem em qualquer parte do mundo, com um elevado
potencial de poupanca em comunicacoes.




2. MATRIZ GRI

1. Estratégia e Analise

Avaliacao

1.1. Declaracdo do Presidente ou Diretor-Geral da organizagdo sobre
a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia

1.2. Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

2. Perfil Organizacional

Pag. 7.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e de Infragdes Conexas.
(No ambito do cumprimento da Lei n.° 54/2008, de 2 de setembro).
A gestdo do risco consistiu na identificagdo das areas mais susce-
tiveis de comportar riscos de corrupcdo ou infragdes conexas, bem
como os potenciais riscos e medidas preventivas.

Este documento ndo identifica os riscos e oportunidades nos do-
minios ambiental e social. Site www.rtp.pt.

Avaliacao

2.1. Nome da organizagdo

2.2. Principais marcas, produtos e/ou servicos

2.3. Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais
divisdes, paises onde opera, subsidiarias ou joint ventures

2.4. Localizagdo da sede da organizagdo

2.5. Nimero de pafses onde a organizagao opera e nome dos paises
onde se desenvolvem as principais operagdes ou que s3o especi-
ficamente relevantes para as questdes de sustentabilidade abor-
dadas no relatério

2.6. Natureza de propriedade e forma juridica

2.7. Mercados abrangidos (incluindo a discriminacdo geografica,
os sectores considerados e os tipos de clientes/beneficiarios)

2.8. Dimensdo da organizacao, incluindo: nimero de trabalhado-
res; vendas liquidas (para organizagdes do sector privado) ou re-
ceita liquida (para organizac¢des do sector publico); capitalizacdo
total, discriminada em termos de divida e capital préprio; quanti-
dade de produtos fornecidos ou servicos prestados

2.9. Alteragdes significativas durante o periodo abrangido pelo re-
latério em matéria de dimensao, estrutura ou propriedade, incluin-
do: a localizagcdo ou mudanga nas operacdes, incluindo a abertura,
encerramento e expansdo de unidades operacionais; e alteragdes
na estrutura do capital social e outras operac¢des de formacao, con-
servagdo e alteracdo de capital

2.10. Prémios recebidos no periodo abrangido pelo relatério

Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (art.% 1.9 Lei n.° 8/2007, de 14
de fevereiro).

Estatutos Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro.

Organograma RTP e identificagdo dos érgdos sociais e estatutarios
(capitulo Ill Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro). Site www.rtp.pt.

A RTP tem a sua sede social em Lisboa, na Avenida do Marechal
Gomes da Costa, 37.

Ver site www.rtp.pt (dispersdo geografica).

Estabelecido na Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro.

Audiéncias, Relatério de Cumprimento das Obrigacdes de Servico Pu-
blico 2010 e discriminagdo geografica disponivel no site www.rtp.pt.

Relatério e Contas 2010 (RC) disponivel no site www.rtp.pt e
nimero de trabalhadores no Relatério de Sustentabilidade (RS)
(3.2 parte).

N&o se verificaram alteragdes significativas dignas de registo.

Prémios, distingdes e louvores, 6.2 parte do Relatério de Sus-
tentabilidade.

v:'h
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RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

3. Parametros do Relatério Avaliacao
3.1. Perfodo abrangido pelo relatério para as informagbes apresentadas Ano 2010.
3.2. Data do relatério anterior mais recente Dez. 2010.
3.3. Ciclo de publicagao do relatério Anual.

3.4. Contacto para as questdes relativas ao relatério ou ao seu conteddo Ana Fischer.

3.5. Processo para a defini¢do do conteldo do relatério, incluindo:
processo para determinar a relevancia; definicdo de prioridades
relativas as questdes do relatério; identificagdo dos stakeholders
potenciais utilizadores do relatério

3.6. Limite do relatério (por ex., paises, divisdes, subsidiarias, ins-
talacdes arrendadas, joint ventures, fornecedores)

3.7.LimitagBes especificas relativas ao ambito ou limite do relatério
3.8. Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint
ventures, subsidiarias, instalagdes arrendadas, operagdes subcon-

tratadas e outras situagdes passiveis de afetar significativamente a
comparabilidade entre periodos e/ou organizac¢des relatoras

3.9. Técnicas de medicao de dados e bases de calculo, incluindo
as premissas e técnicas subjacentes as estimativas, aplicadas a
compilagdo dos indicadores e de outras informagdes do relatério

3.10. Reformulagdes (fusdes, aquisi¢des, natureza do negdcio, mé-
todos de medic¢do)

3.11. Alteragdes significativas em relagdo a relatérios anteriores
3.12. Sumario do contetdo da GRI

3.13. Politica e atual pratica relativa a procura de verificagdo inde-
pendente para o relatério

4. Governancia, Compromissos e Envolvimento

Acdo apresentada no Plano de Acdes.

Grupo RTP.

Nada a considerar.

N&o aplicavel.

Relatério e Contas 2010.

Relatério Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e de Infragdes
Conexas.

Relatorio de Cumprimento das Obrigagdes de Servigo Piblico 2010, Anuario.

Nada de relevante a considerar.

Sem alteracdes relevantes.
Presente tabela.

N&o foi solicitada a verificagdo externa deste relatério.

Avaliacao

4.1. Estrutura de governagdo da organizagdo, incluindo comités ao
mais alto nivel de governancia responsaveis por tarefas especifi-
cas, tais como a definicdo da estratégia ou a supervisdo da orga-
nizagao

4.2. Indique se o Presidente do Conselho da Administracdo &, simulta-
neamente, um diretor executivo (e, nesse caso, qual a sua fun¢do ao ni-
vel da administragdo da organizacdo e as razdes para esta composi¢do)

4.3. Para organizagdes com uma estrutura de administragdo unita-
ria, indique o nimero de membros do Conselho de Administragao
independentes e/ou membros ndo executivos

Relatério e Contas 2010.

Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro.

A RTP n3o tem identificado um responsavel pela gestao do siste-
ma de RSO.

Relatério e Contas 2010.
Art®12 e 14 Lein.%° 8/2007, de 14 de fevereiro, RS 2010 (5.2 parte).

Art.© 12 Lein.® 8/2007, de 14 de fevereiro.

O Conselho de Administragdo é composto por cinco elementos elei-
tos em assembleia-geral, sendo um Presidente e um Vice-presidente.
O Conselho de Administragdo compreende apenas administradores
executivos.

Continua
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Continuagao

4. Governancia, Compromissos e Envolvimento

Avaliacao

4.4. Mecanismo que permitem aos acionistas e colaboradores su-
gerirem recomendagdes ou indicarem orientagdes ao Conselho de
Administragdo

4.5. Ligagdo entre a remuneragdo dos membros da administragdo,
quadros dirigentes e superiores e a performance da organizagdo

4.6. Mecanismos existentes que permitam aos membros da admi-
nistracdo assegurar que ndo se criam conflitos de interesse (ex.
cédigos de ética)

4.7. Qualificagdes e competéncias dos membros do Conselho de
Administragdo

4.8. Declaragbes de missdo ou de valores, cédigos de conduta e
principios desenvolvidos internamente, considerados relevantes
para o desempenho econdémico, ambiental e social, assim como o
estadio da sua implementagdo

4.9. Procedimentos da administragdo para acompanhamento e
gestao da performance ambiental, social e econémica, incluindo
0s riscos e oportunidades mais relevantes, assim como a adesdo
e o cumprimento de normas, c6digos e principios internacionais

4.10. Processos para avaliagdo do desempenho do Conselho de
Administragao

4.11. Principio de precaucdo (gestdo de riscos e oportunidades)

4.12. Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas exter-
namente, de caracter econémico, ambiental e social que a organi-
zagdo subscreve ou defende

4.13. Principais adesdes a organizagdes sectoriais.

4.14. Lista de grupos de stakeholders envolvidos pela organizagdo

4.15. Base para a identificacdo e sele¢do dos stakeholders a serem
envolvidos

4.16. Tipo de abordagem para envolver os stakeholders, incluindo
frequéncia do envolvimento por tipo e grupo de stakeholders

4.17. Temas chave identificados na consulta aos stakeholders e
respostas da organizacao, incluindo a nivel do reporting

Conselho de Opinido.

Provedores do Ouvinte e do Telespectador.

Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas.
Relatério de Cumprimento das Obrigacdes de Servigo Pdblico 2010.

Relatério e Contas 2010. Site www.rtp.pt.

Relatério e Contas 2010
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas.
Cddigo de ética disponivel no site www.rtp.pt.

Art° 12 e 14 Lein.2 8/2007, de 14 de fevereiro.
Relatério e Contas 2010. Site www.rtp.pt.

Relatério e Contas 2010.
Cédigo de ética disponivel no site www.rtp.pt.
Plano de Acdes.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas.
Cddigo de ética disponivel em www.rtp.pt.

Art.2 28 Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro (gestdo econdémica e
financeira).

Relatério de Cumprimento das Obrigagdes de Servigo Piblico 2010.
Plano de Agdes.

Art.© 28 Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro (gestdo econémica e
financeira).

Relatério de Cumprimento das Obrigagoes de Servigo Pablico 2010.
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupg¢ao e de Infragdes Conexas.

Codigo de ética.
Plano de Acdes.

Principais parcerias e protocolos — Ver Relatério de Sustentabili-
dade (2.2 parte, ptos. 3 e 10).

Partes interessadas RTP

Mercado — Publico/Clientes/Audiéncias, Fornecedores, Parceiros
(comerciais, protocolos, institui¢des), Estado/Governo, Provedores.
Local de Trabalho — Trabalhadores, Sindicatos, Comissdo de Tra-
balhadores, Casa do Pessoal, Associagdes de Reformados (Radio e
Televisdo), Autoridades Publicas.

Comunidade — Autoridades Publicas e ONG.

Ambiente — ONG, Comunidade Local, Cidadaos, Trabalhadores
e Autoridades publicas.

Plano de A¢oes.

Plano de Acoes.

Plano de Acdes.
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Indicadores GRI
1. Indicadores de Desempenho Econémico Avaliacdo
Aspeto — Desempenho Econémico
EC1 Valor econémico directo gerado e distribuido (Receitas; Relatério e Contas 2010. Site www.rtp.pt.

Custos operacionais; Pagamento a investidores; Pagamento ao
Estado; Investimentos; Lucros nao distribuidos)

EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades rela- Informacdo inexistente.
cionados com as alteragdes climaticas

EC3 Cobertura das obrigagdes referentes ao plano de beneficios Relatdrio e Contas 2010. Site www.rtp.pt.
definidos pela organizagao

EC4 Apoio financeiro significativo recebido pelo governo Fundos publicos. Relatério e Contas 2010.
Relatoério Contrato de Concessao do Servigo Publico.

Aspeto - Presenca no Mercado
EC5 ) Racio entre o salario mais baixo e o salério minimo local Informacao a ndo relatar nesta tabela.

EC6 Politica, praticas e propor¢do das despesas em fornecedores Informagdo inexistente.
locais, onde exista operacao relevante

EC7 Procedimentos para a contratacao local e proporcao de car- Informacgao inexistente.
gos de gestdo de topo contratados na comunidade local, em locais
onde existe operagao relevante

Aspeto - Impactos Econémicos Indirectos

EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestru- Relatério e Contas 2010. Site www.rtp.pt.
turas e servigos fornecidos essencialmente para beneficio publico

EC9 ) Descri¢do e analise dos impactos econdémicos indiretos Informagdo a ndo relatar nesta tabela.
significativos, incluindo a sua extensdo

2. Indicadores de Desempenho Ambiental

Tabela comparativa 2009/2010 (pag. 105-111).

3. Indicadores de Desempenho Social

Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Aspeto - Emprego

LA1 Total de m3o de obra por tipo de emprego, tipo de contrato Relatério de Sustentabilidade (3.2 parte).
e regidao
LA2 Numero total de trabalhadores e taxa de rotatividade por faixa Relatério de Sustentabilidade (3.2 parte).

etaria, género e regidao
LA3 ) Beneficios assegurados aos funciondrios a tempo inteiro que Informagdo a ndo relatar nesta tabela.
ndo sdo concedidos a funcionarios temporarios ou a tempo parcial

Aspeto - Rela¢oes entre Funcionarios e Administracao

LA4 Percentagem de trabalhadores abrangidos pelo Acordo Colec- Elementos constantes no Relatério Unico.
tivo de Trabalho

LA5 Prazos minimos de notifica¢do prévia em relacdo a mudancas N&do constatado.
operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos
acordos de contratagdo colectiva

Continua
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Continuagao

3. Indicadores de Desempenho Social

Avaliacao

Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Aspeto - Seguranca e Sadde no Trabalho

LA6 ") Percentagem da m&o de obra total representada em comités
formais sobre salde e seguranca

LA7 Racios de acidentes, doencas profissionais, dias perdidos, absen-
tismo e nimero de 6bitos relacionados com o trabalho, por regido

LA8 Programas para a educagao, formagdo, aconselhamento, pre-
vencao e controlo de risco de doencas graves, para os trabalhadores,
familia e membros da comunidade

LA9 ) Tépicos de higiene e seguranga cobertos por acordos formais
com sindicatos

Comité de Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho: Relatério de
Sustentabilidade (3.2 parte).

Elementos constantes no Relatério Unico.

Existem e desde 2005 sao realizadas a¢des de formagao de segu-
ranga para jornalistas em cenarios hostis, organizadas pelo Gabi-
nete de Formacao Técnica. Estas agdes abrangeram a totalidade
dos trabalhadores susceptiveis de serem enviados para estes
cenarios. Os dados estdo disponiveis no Centro de Formacao.

Em 2010 foi realizada a formagdo para a condugdo segura em
estrada e relativa de trabalhos em altura (subida de antenas).

Outras ac¢oes: Relatdrio de Sustentabilidade (3.2 parte, ponto 1.2.).

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Formacao e Educagao

LA10 Média de horas de formagdo por ano, por empregado e por
categoria

LA11 ") Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos fun-
cionarios e para a gestdo de carreira

LA12 ") Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente,
andlises de desempenho e de desenvolvimento da carreira

Esta informacdo foi disponibilizada pela RTP, estando referencia-
da em Relatoério.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governancia cor-
porativa e discriminagdo dos colaboradores por categoria, de acor-
do com o género, a faixa etdria, minorias e outros indicadores de
diversidade

LA14 Racio do salario base dos homens comparativamente ao das
mulheres, por categoria de fungdes

Direitos Humanos

N&o existem préticas, métodos, ou indicadores observaveis e
mensuraveis.

Sem informacao.

Aspeto - Praticas de Investimento e Aquisicoes

HR1 Percentagem e ndmero total de contratos de investimentos
significativos que incluem cldusulas sobre os direitos humanos ou
que foram submetidos a uma andlise sobre direitos humanos

HR2 Percentagem de fornecedores e empresas contratados sujei-
tos a agdes de verificagdo dos direitos humanos

HR3 ) Nimero total de horas de formacdo em politicas e procedi-
mentos relativos a aspectos de direitos humanos, incluindo a per-
centagem de funciondrios que beneficiam de formacao

Sem informacao.

Sem informacao.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto — Nao Discriminacao

HR4 NUmero total de casos de discriminagdo e agdes tomadas

Ndo constatado.

102
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3. Indicadores de Desempenho Social

Avaliacao

Direitos Humanos

Aspeto - Liberdade de Associacado e Acordo de Negociacao Coletiva

HR5 Operagdes que coloquem em risco a liberdade de associacdo e
a negociacdo coletiva, e medidas tomadas para suportar esse risco

Garantido pela existéncia e a comunicagdo entre a organizagao e:
Comissdo de Trabalhadores e Sindicatos.

Aspeto - Trabalho Infantil

HR6 Operagdes identificadas como tendo risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir
para a sua eliminagdo

N&o constatado.

Aspeto - Trabalho Forcado e Escravo

HR7 Operagdes identificadas como tendo risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado e compulsério, e medidas tomadas
para contribuir para a sua eliminagao

Ndo constatado.

Aspeto - Praticas de Seguranca

HR8 ) Percentagem do pessoal de seguranca submetido a forma-
¢do nas politicas ou procedimentos relativos aos direitos humanos

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Direitos dos Povos Indigenas

HR9 ) Numero total de incidentes que envolvam a violagcdo dos
povos indigenas e agdes tomadas

Sociedade

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Comunidade

S01 Natureza, ambito e eficacia dos programas e praticas que ava-
liam e gerem os impactos das operagdes nas comunidades incluin-
do inicio, operacdo e fim de atividade

Informagdo sobre Programas e Informagdo com tematicas RSO
discriminados ao longo do Relatério de Sustentabilidade.

Aspeto - Corrupcao

$02 NUmero total e percentagem de areas da empresa analisadas
sobre o risco de corrupgao

S0O3 Percentagem de colaboradores abrangidos por formacao em
politicas e procedimentos de anticorrup¢ao

S04 Acoes desenvolvidas como resposta a ocorréncia de situagdes
de corrupgao

Foram analisadas todas as areas da empresa e definidas 11 (onze)
areas mais susceptiveis de comportar riscos de corrupgao ou in-
fragdes conexas, tendo sido construida uma matriz de risco. Rela-
tério em fase de elaboragdo.

O Diretor do Gabinete de Auditoria teve formagao dentro deste ambito.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢do e de Infragdes Conexas.

Aspeto - Politicas Pablicas

S05 Posicdes e participagdo no desenvolvimento de politicas pablicas

S06 ™ Valor total das contribuicdes financeiras ou em espécie a
partidos politicos, politicos ou a institui¢des relacionadas, discri-
minadas por pais

Relatério de Cumprimento das Obrigacdes de Servigo Pablico 2010.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Concorréncia Desleal

S07 ' Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal,
antitrust e praticas de monopélio, bem como o seu resultado

Informagdo a nao relatar nesta tabela.

Continua
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Continuagao

3. Indicadores de Desempenho Social

Avaliacao

Sociedade

Aspeto - Conformidade

508 Valor monetario de coimas significativas ou coimas ndo mone-
tarias por ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

Responsabilidade do Produto

N&o ha registo de qualquer multa.

Aspeto - Salde e Seguranca do Cliente

PR1 Fases do ciclo de vida nas quais sdo medidos os impactos so-
bre a saldde e seguranca

PR2 ) NUmero total de incidentes resultantes de ndo conformidade
com os regulamentos e codigos voluntarios no ambito da salde e se-
guranga durante o ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado

N&o aplicavel.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3 Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida por pro-
cedimentos de rotulagem e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a tais exigéncias

PR4 "' NUmero total de incidentes resultantes de ndo conformida-
de com os regulamentos e c6digos voluntarios sobre rotulagem de
produtos e servigos, discriminado por tipo de resultado

PR5 1 Praticas relacionadas com a satisfacdo do cliente, incluindo
resultados de sondagens

Elementos ndo solicitados a RTP.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Comunicac¢des de Marketing

PR6 Programas de adesdo as leis, normas e cédigos voluntarios
relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promog¢ao e patrocinio

PR7 ") Nimero total de incidentes resultantes de ndo conformidades
com regulamentos e codigos voluntarios sobre comunicagdo e marke-
ting, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio, discriminados
por tipo de resultados

PR8 ) Nimero total de reclamagdes registadas relativas a violacdo
da privacidade de clientes

As a¢des de marketing da RTP, incluindo publicidade, promogdo e
patrocinio, estdo sujeitas ao Codigo de Etica.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Informagdo a ndo relatar nesta tabela.

Aspeto - Conformidade

PR9 Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade
com leis e regulagOes relativas ao fornecimento de produtos e servigos

N&o ha registo de qualquer multa.

) Indicadores complementares ndo obrigatorios.

H
°



3.

RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

NDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL — CONSUMOS DE 2009 E 2010

2‘:{: Descricao Indicadores 2009 Observacoes 2010 Observacoes %N 09/10
EN1  Materiais Consumo de papel 5.000 kg Este indicador reflete 4.820 Kg Este indicador -3,60%
utilizados branco a utilizagdo de papel reflete a utilizagao
por peso —ano 2009. Ambito: de papel -ano
ou por volume  Consumo de papel 40.000 kg Lisboa e Porto. 31330Kg 2010. Ambito: -21,68%
reciclado Lisboa e Porto.
EN2  Percentagem Taxa de utilizacao 89% Este indicador reflete 87% Este indicador -2,25%
de materiais de materiais a utilizagao de papel reflete a utilizagao
utilizados que reciclados reciclado —ano 2009. de papel reciclado
sdo reciclados A RTP consumiu 45.000 kg —ano 2010. ARTP
de papel, dos quais 89% consumiu 36.150 kg
foi papel reciclado. de papel, dos quais
Ambito: Lisboa e Porto. 89% foi papel
reciclado. Ambito:
Lisboa e Porto.
EN3  Consumodireto  Consumo de gaséleo 57128313L  Este indicador reflete 663277.10L  Frota + Geradores 16,10%
de energia por /ano 0s consumos de gasoleo, /ano
fonte primdria ~ Consumo de gasolina 17.209.98L  gasolina e gds natural 17.995L Frota 4,56%
/ano —ano 2009. Os consumos /ano
Consumo de gas 1908145m°  de gasoéleo e gasolina 176.468 m* +
natural +8171kg  englobam as delegacdes 10.447 kg
—Lisboa + Porto internacionais. DEI 88.263,43 kg
(Lisboa, Porto
e Madeira)
EN4  Consumo Consumo 6.603.361 Este indicador reflete 5.567.764  Lisboa, Porto -15,68%
indireto de de eletricidade kWH/ano a utilizagdo de eletricidade, ~ kWH/ano e delegagoes
energia por nas seguintes delegacoes: portuguesas
fonte primaria Russia, Brasil, Timor, e estrangeiras.
Espanha, Suica,
Mogambique, Cabo Verde,
S. Tomé e Principe, Guiné-
-Bissau, Angola, Madeirs,
Lisboa + Porto, Coimbra,
Faro e Agores.
EN5  Energia Consumo energético ~ 92.006 30 servidores fisicos. 10.928 -88,12%
poupada devido dos servidores kW/ano kWw/ano
a melhorias e equipamentos
de eficiéncia de refrigeracao
e conservagao
Consumo médio
da frota (/100 km)
Continua
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Continuagao

Ef{fl Descricao Indicadores 2009 Observacoes 2010 Observacgoes %NA09/10
EN6  Iniciativas N.0 total de veiculos 364 353 Inclui viaturas ECO.  -3,02%
para da frota propria
3 promogao
de produtos N.° de veiculos - 25 -
e servicos da frota propria
energeticamente considerados
eficientes menos poluentes
e baseados (ECO)
em energias
renovaveis,
assim como
as redugdes
registadas
EN7  Iniciativas - -
para reduzir
0 consumo
indireto de
energia
e reducdes
registadas
EN8  Total Consumo de agua 58.187 Este indicador reflete 65.868,21 Lisboa e Porto 13,20%
de consumo de rede mé/ano a utilizagdo de dgua de mé/ano e delegacoes
de agua, rede pUblica em Lisboa portuguesas
por fonte e Porto e nas seguintes e estrangeiras.
Consumo de 4gua - delegacdes: Mogambique,
de furo (Sede) Cabo Verde, S.Tomé
e Principe, Guiné-Bissau,
Angola, Madeira, Coimbra,
Faro e Agores. N3o existem
dados para as delegacoes
da RTP nos seguintes pafses:
Bélgica, Franga, Russia,
Brasil, Timor, EUA, Espanha
e Suica, uma vez que este
valor esta incluido no
contrato de aluguer global.
Na sede da RTP, foram
implementadas medidas
de poupanca de agua pela
introducdo de bocais de
torneira de redugdo de caudal
e pela realizagdo de um furo
artesiano de captagdo de agua
para rega (dgua que é tratada
por excesso de salinizacdo).
EN9  Recursos - -
hidricos
significativamente
afectados pelo
consumo
de dgua
Continua
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Eflfl Descricao Indicadores 2009 Observagoes 2010 Observagoes %A 09/10
EN10 Percentagem - - N&o se efetua.
e volume total
de 4gua
reciclada
e reutilizada
EN11 Areas Area de terrenos N3o aplicavel. Nio aplicavel.
de terrenos em areas protegidas
em areas ocupadas
protegidas por infraestruturas
da Organizacdo (m?)
EN16 Emissoes Emissdes directas 5726086087  Este indicador tem por base
de gases com de CO, kg/ano 0s consumos de gasoleo,
efeito de estufa gasolina e gas natural. Na RTP
sdo geradas emissoes diretas
na queima de combustivel
resultante da circulagdo dos
veiculos da frota do grupo e
bem como consumo de gas
natural. As emissdes geradas
pelo consumo de combustiveis
sdo calculadas tendo em
conta os fatores de emissao.
EN17 Outras Emissdes indiretas 1396808952  Este indicador tem por 1177749119 -0.16 %
emissdes de CO, kg/ano base o consumo de kg/ ano
indiretas eletricidade. Na RTP
relevantes sdo geradas emissdes
de GEE indirectas através do
consumo de eletricidade
fornecida pela EDP. Fator
de emissao CO,
(g/kWh"-211,53).
As emissdes indiretas
geradas por via do consumo
de eletricidade é aplicado
o factor médio de emissao
de GEE para o consumo final
de eletricidade do sistema
eletroprodutor nacional,
no ano 2009, de acordo
com a fonte: http://www.
edp.pt/pt/empresas/precolivre/
energiacorporate/Pages/
EnergianaEDPCorporate.aspx.
EN18 Iniciativas para Idade média global - 4anos
a redugdo das da frota
emissdes de
GEE e redugoes
registadas
Continua
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EeRfI Descricao Indicadores 2009 Observacoes Observacoes %N 09/10
EN19 Emissoes Emissdo de CFC (ton) - Relativamente a sede, Ap6s o periodo
de substancias a RTP informou que: de transicao
destruidoras * Existe um inventario de as maquinas estao
da camada do todo o equipamento de frio todas com gases
0zono e identificagdo do fluido que nao sao
de refrigeracdo (registo ndo nocivos para
divulgado, para verificagdo 0 0ZONo.
de eventual existéncia
de fluido com substancias
empobrecedoras da camada
do ozono).
* Encontram-se a avaliar os
custos de substituicdo do
gdas R22 por outro fluido
refrigerante.
* A mudanga de fluido/
manutencdo do equipamento
é realizada por técnico
acreditado pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente.
N&o existe informagdo
acerca desta matéria sobre
o restante universo da RTP.
As emissdes provenientes
de fugas de equipamentos
que contenham gases de
refrigeracdo ndo sao
consideradas significativas,
atendendo a que as fugas
de HFC, a ocorrerem, serao
desprezaveis.
EN20 NOx, SOx Emissdo de NOx (ton) - A RTP informou que existe A RTP tem um
e outras uma caldeira nas instala¢des contrato de
emissdes da sede e que, pontualmente, manutengdo para
significativas no decorrer das estas caldeiras.
por tipo e peso manutengoes preventivas, Sempre que é
sdo efectuadas monitorizagdo realizada uma
das emissdes gasosas. intervencao
Ainformagdo dispensada é avaliado o NOx,
pela RTP ndo permitiu sendo dito a RTP
avaliar se as emissdes da que estdo dentro
caldeira cumprem os valores do regulamentar.
limite de emissdo, bem
como uma avalia¢do da
conformidade em termos do
D.L.n.° 78/2004 (Lei do Ar).
Continua
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EeRfI Descricao Indicadores 2009 Observacoes 2010 Observacoes %A 09/10
EN21 Descargas - - O Unico efluente existente na Indicadores
de agua por RTP é das aguas residuais inexistentes.
qualidade domésticas provenientes
e destino do WC e do refeitério da
sede. As dguas residuais
domésticas da RTP sao
drenadas para coletor
municipal. A RTP, nos trocos
em que estes ainda ndo
existiam, executou-os por
sua conta. A RTP n3o efetua
nem pretende efetuar
a reutilizacdo da agua
residual doméstica, uma
vez que o volume de
consumo de dgua nao
é suficiente para investir
nesses sistemas. A atividade
principal da RTP ndo tem
implicagdes significativas nas
descargas de 3gua, pelo que
este indicador foi considerado
como ndo relevante.
EN22 Total de Total de lampadas - N3o existe um inventario
residuos valorizadas com a sistematiza¢do
por tipo Plastico de todos os residuos
e destino Material informatco - produzidos e quantidades
Oleos usados - associadas. Ndo existem
Papel + Cartdo - evidéncias do envio a
Pilhas e bateriais - destino final adequado
Embalagens - e autorizado de todos os
Toners e tinteiros - residuos produzidos na RTP,
Quantidade de - em particular os residuos
residuos produzidos pelos
n3o perigosos subcontratados
produzidos (ex. manutencao
Quantidade de do edificio da sede).
residuos perigosos A RTP ndo efectuou o
produzidos registo no SIRAPA (Sistema
Taxa de residuos Integrado de Registo da
valorizados Agéncia Portuguesa do
Taxa de residuos Ambiente), bem como o
eliminados respectivo preenchimento
- anual do Mapa Integrado
- de Residuos até 31 de
- margo.
Continua
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Ref.

GRI Descricao Indicadores

2009

Observacoes

2010

Observacoes %A 09/10

Segundo informagdo da
RTP:

* O abate de equipamento
é, por norma, feito por
venda, com consulta onde
é pedido o preenchimento
(Mod. A) ou por doagdo
com declaracdo de
recebimento do
equipamento. As lampadas
usadas sdo substituidas

e guardadas na equipa

de manuten¢do. Quando
existe “alguma” quantidade,
estas sdo recolhidas e
entregues no “Vazadouro”
da CML.

Est3o distribuidos pelo
edificio "Pilhometros” junto
das éreas técnicas, que
quando cheios é pedido

3 empresa Ecopilhas para
fazer troca com recipientes
Vazios.

Existem no edificio da
sede “"recipientes” para

a recolha seletiva de
varios tipos de residuos
(ex. vidro, papel) que s3o
posteriormente recolhidos
pela CML.

EN28 Valor Valor total de coimas
monetario por incumprimento
de multas legal em matérias
ambientais ambientais (€)
significativas

Durante este ano a RTP nao
foi alvo de processos por
incumprimento de leis ou
regulamentos enquadraveis
neste indicador.

Durante este ano

a RTP nao foi alvo
de processos por
incumprimento de
leis ou regulamentos
enquadraveis neste
indicador.

A\

Continua
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Ref.
GRI

Descricao

Indicadores

RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

2009 Observacoes 2010 Observacoes %A 09/10

EN29

Impactes
ambientais
significativos,
resultantes

do transporte
de produtos

e outros bens ou
matérias-primas,
bem como o
transporte de
funcionarios

EN30

Total de custos
e investimentos
ambientais

por tipo

Custos com formacao
na area ambiental

Custos com materiais

Custos com
tecnologias ambientais
Custos com
segregacdo de
residuos (separagao,
valorizagao,
eliminacgao)

Custos com
monitoriza¢oes
ambientais

- Ndo foi equacionado
no PI2010/2011.

- N&o contabilizado,
estes custos fazem

- parte do processo e
gestdo do edificio.
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