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"~ O Top of Mind

O Datafolha comecou a fazer sua pesquisa de lembranca de marcas em 1991, quando pesquisou 0s nomes mais
conhecidos em 12 categorias de produtos. Hoje, sao 83 categorias de produtos e servicos pesquisados, contando com o
Top do Top e os Tops especiais: Top feminino e masculino (marcas que mais se destacam entre as mulheres e entre os
homens), Top regides (marcas que mais se destacam em cada regiao do pais), Top Performance (marca que mais cresceu
em relacao a pesquisa anterior) e marcas que representam a Preservacao do Meio Ambiente, Inovacao, Sustentabilidade
e Confianca.

Para descobrir quais sao as marcas mais lembradas do pais, O Datafolha entrevistou 7.701 brasileiros com idade a partir
de 16 anos, pertencentes a todas as classes e com diferentes graus de escolaridade

A pergunta inicial dos pesquisadores é “Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca?”. A partir das respostas sao
conhecidas as marcas mais lembradas pelos brasileiros, independente das categorias. As mais citadas estao na categoria
Top do Top of Mind.

Depois sao investigadas as marcas mais lembradas em cada uma das categorias: “Qual a primeira marca que lhe vem a
cabeca quando se fala em ?”  as respostas sao espontaneas e Unicas. Além da primeira marca, o Datafolha
investiga as outras marcas mais lembradas em cada categoria: “E quais outras marcas de vocé lembra?”, nesse
caso as respostas sao espontaneas e multiplas. Essa pergunta mede o “awareness”, o total de lembrancas de cada
marca.
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@Tecnica

O estudo utilizou
metodologia
quantitativa

através de
entrevistas
pessoais e
individuais.

Os entrevistados

foram abordados
em pontos de

fluxo
populacional,
distribuidos
geograficamente
nas areas
pesquisadas.

... PUblico
Alvo

A pesquisa foi
realizada com a
populacao
brasileira, com
idade a partir
de 16 anos.

As entrevistas
foram realizadas
entre os dias 02 a

13 de agosto de
2022.

5

O tempo de
aplicacao do
questionario foi
de cerca de 16
minutos.

O estudo teve
abrangéncia
em todas as

regides
brasileiras

Q, m Amostra

A amostra total
foi de

7.701
entrevistas
divididas em
trés amostras.

Amostra A : 2.571
Amostra B : 2.564
Amostra C : 2.566

A checagem
cobriu, no
minimo, 20% do
material de
cada
entrevistador

Laplep Margem
L de erro

A margem de
erro maxima
para o total da
amostra é de

2 pontos
percentuais,

para mais ou
para menos,
dentro do nivel
de confianca de
95%.

Datafolha
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Categorias

Top do top
5a’/

Compras
87 a 124

Higiene e beleza
182 a 201

Tops especiais
8 a25

Comunicacgao
125 a 138

Saude
202 a 218

Alimentacao
26 a 75

Eletronicos
139 a 164

Transporte
219 a 241

Financas
165 a 181

Turismo
242 a 252
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NIKE, OMO, COCA-COLA E SAMSUNG VENCEM NOVAMENTE O PREMIO TOP DO TOP

Quando se pergunta qual € a primeira marca que vem a cabeca, quatro marcas dividem a cabeca dos brasileiros adultos,
sdo elas: Nike, Omo, Coca-Cola e Samsung. As quatro marcas dividem a lideranga do Top do Top pelo terceiro ano
consecutivo. Nike foi lembrada espontaneamente por 7% (tinha 6% no ano passado), Omo, por 6% (tinha 7%), Coca-
Cola, por 5% (mesmo indice anterior) e Samsung, por 4% (mesmo indice anterior). Devido a margem de erro da
pesquisa, de dois pontos percentuais para mais ou para menos, as quatro marcas estdo empatadas — esta € a Unica
categoria que nao ¢ utilizado o critério de desempate do awareness.

Omo é maior vencedora da categoria, com 30 conquistas em 30 edi¢cdes. Seguida, por Coca-Cola, com 28 conquistas,
Nike, com 11, Nestlé, com 10, e Samsung, com 9.

Nike se destaca entre os mais jovens (16%) e Coca-Cola, entre os mais instruidos (10%). Ja, Omo e Samsung ficam
dentro na média em todos os segmentos pesquisados.

Outras marcas lembradas foram Adidas (3%), Nestlé (3%), Natura (2%), O Boticario (2%) e Ypé (2%), entre outras com
indices menores. Uma parcela de 8% né&o informou o nome de alguma marca.

O Top do Top consiste na primeira marca que vem a cabeca do entrevistado quando se fala em produtos ou servicos, sem
especificar alguma categoria, ela faz parte da pesquisa Top of Mind desde 1993. As marcas Omo e Coca-Cola sdo as
maiores vencedoras do prémio Top of Mind, mas nos ultimos dez anos outras marcas ganharam destaque, como

Samsung e Nike.
Datafolha
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Tops especiais

Top masculino
10

Top regides
13

Meio ambiente
20

Top feminino
11

Confianca
(K

Sustentabilidade
23

Top performance
12

Inovacao
17
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" Top masculino

s ® 12vez
havaianas’ ..:
Os vencedores desta categoria saem da comparacao entre o percentual registrado pelas entre homens e o
total da amostra da pesquisa.

Vence a marca com a maior diferenca do total da amostra em relacao ao segmento analisado.

Havaianas € citada por 58% dos brasileiros e entre os homens atinge 73%, 15 pontos acima da média.

Datafolha
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https://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2018/10/1983668-logos-como-os-simbolos-de-marcas-top-of-mind-evoluiram-ao-longo-do-tempo.shtml

" Top feminino

RISQUE me:

faz a moda.

Os vencedores desta categoria saem da comparacao entre o percentual registrado pelas entre as mulheres

e o total da amostra da pesquisa.

Vence a marca com a maior diferenca do total da amostra em relacao ao segmento analisado.

Risqué é citada por 25% dos brasileiros e entre as mulheres atinge 35%, 10 pontos acima da média.

Datafolha
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https://www1.folha.uol.com.br/topofmind/2018/10/1983668-logos-como-os-simbolos-de-marcas-top-of-mind-evoluiram-ao-longo-do-tempo.shtml

Top performance

e\

Ve
L
Destaca a marca que mais cresceu em realacao a pesquisa anterior.

Ypé na categoria detergente cresceu 8 pontos percentuais, de 46% para 54%.

2021 2022

Datafolha

IRETLIREE BE FESHN) T



Top regiao

Para se chegar aos vencedores, foram consideradas todas as
marcas citadas no Top of Mind, para cada uma delas foi
calculada a diferenteca entre o percentual obtido para cada
regiao e o percentual total da marca em questao. As marcas
com as maiores diferencas em relacao ao total da amostra
foram as vencedoras.

As marcas vencedoras em cada regiao foram:

NORD TE
Primor

CENTRO Sudeste: Uniao

OESTE

Y&, i
)ﬁ( St:l.ll;‘llE%ITI'gsl

Sul: Melitta

C ¥

Nordeste: PitU e Primor

SUDESTE

*|uni§ol

Centro-Oeste: Cristal

Norte: Havaianas

el

SUL

Datafolha
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" Confianca

SAMSUNG, NIKE E ADIDAS DIVIDEM A LIDERANCA

Quando se fala em confianga, trés marcas dividem a lideranca na categoria, Samsung, Nike e Adidas. Samsung foi citada,
de forma espontanea, por 4% (tinha 3% em 2021), Nike, por 3% (tinha 4%), e Adidas, por 2% (mesmo indice anterior).
Ambas as marcas estdo empatadas dentro da margem de erro e mesmo apos o critério de desempate do awareness (total
de mencodes), a situacdo de empate persistiu: Samsung tem 9%, Nike, 7% e Adidas, 7%.

Samsung é a maior vencedora da categoria, com quatro conquistas em quatro edi¢des, ante duas de Nike e Adidas.

Nike se destaca entre os que tem 16 a 24 anos (9%) e entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 10 salarios
minimos (9%). Ja, Samsung e Adidas ficam dentro da média em todos os segmentos pesquisados.

Na sequéncia aparecem Omo, com 3% (no awareness alcanca 5% e, por isso, hdo € uma das marcas vencedoras), e com
2%, cada uma, Brastemp, Nestlé e Caixa, entre outras marcas menos citadas.

N&o sabem ou ndo se lembram de alguma marca s&o 23% (era 22% ha um ano).

Datafolha
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" Top confianca

(Esponténea e unica, em %)

4 vezes campea

'~

2 vezes
campea

M.

2 vezes
campea

2019

16

W W NN

2020

2021

2022

B N3o sabe

M Ipé/ Ypé

B Honda

M Nestlé

M Brastemp
ADIDAS
Omo
NIKE

B SAMSUNG
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" Awareness confianca

(Espontdnea e multipla, em %)

Samsung NG ©
Nike NN /
Adidas NG 7
Omo IS -5
Brastemp NG 4
Nestle NG 2
Ipé/Ypé I 3
LG I 3
Boticario NG 3
Natura NN 3
Sadia 1IN 3
Consul NN 3
N3o sabe N 3

Datafolha
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" Inovacgao

SAMSUNG E A VENCEDORA PELA SEXTA VEZ

Pela sexta vez consecutiva, Samsung é a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em inovagao. A
marca sul coreana foi citada por 7% (tinha 8% em 2021), ante 4% de Apple (mesmo indice anterior), e no critério de
desempate (awareness) ficou a frente da marca norte americana por 13% a 7%.

Samsung €& maior vencedora da categoria, com seis vitdrias em seis edigdes e neste levantamento se destaca entre os
moradores da regido Norte (12%).
Outros nomes citados foram: Nike (2%), iPhone (2%) e Tesla (2%), entre outras marcas menos lembradas.

Quatro em cada dez (38%) nao informaram o nome de alguma marca (mesma taxa de 2021) — esse indice € mais alto entre
os que tém 60 anos ou mais (53%) e entre os menos instruidos (56%).

Datafolha
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" Top inovacao

(Esponténea e unica, em %)

SAMSUNG

6 vezes
campea
B N3o sabe
Tesla
Iphone
Nike
y Apple

SAMSUNG
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" Awareness inovacao

(Espontdnea e multipla, em %)

Samsung
Apple
Adidas
Nike

LG
Motorola
Iphone
Tesla

O Boticario

Nao sabe

K
-

.

m

m

—E

I

“E

T
I 35

Datafolha
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" Preservacio do meio ambiente

NATURA E YPE DIVIDEM A LIDERANGA

Quando se fala em preservacdo do meio ambiente, Natura e Ypé dividem a lembranca dos brasileiros adultos. Natura foi
citada, de forma espontanea, por 5% (mesmo indice do ano passado) e Ypé, por 4% (tinha 3%). A situacao de empate
persistiu mesmo apds uso do critério de desempate (awareness), no qual Natura tem 7% e Ypé, 5%.

Com mais essa conquista, Ypé se mantém como a maior vencedora da categoria, com 15 conquistas em 16 edicdes,
ante 14 de Natura.

Natura se destaca entre mais instruidos (10%) e entre os que se autodeclararam como homossexuais e bissexuais
(11%), enquanto Ypé fica dentro da média em todos os segmentos sociodemograficos.

Na sequéncia aparecem Greenpeace, Omo e Ibama, cada uma, com 2% das mencgdes e estao tecnicamente empatadas
com Natura e Ypé, porém, no critério de desempate do awareness ficam atras das marcas vencedoras. Outras marcas
lembradas atingem no maximo 1% das meng¢des cada uma

A metade (53%) n&o soube informar o nome de alguma marca (era 54% em 2021) — esse indice € mais alto entre os que
tém 60 anos ou mais (59%) e entre os menos instruidos (64%).

Datafolha
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" Top preservacao do meio ambiente

(Espontéanea e unica, em %)

15 vezes
campea

w 5

14 vezes
campea

\

/OMO
1 vez

campea

| 2
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A
M ﬂ
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W N3o sabe

B O Boticario
Coca-Cola

B lbama
Greenpeace
OMO
YPE
NATURA

Datafolha



" Awareness preservacao do meio ambiente @

(Espontanea e multipla, em %)

Natura ||l 7
Ipé/ Ypé B 5
Boticario, O [} 3
Omo 3
Greenpeace |3
Ibama |} 2

Coca-Cola |2

Nao sabe NN 53

Datafolha

IRSTITREE BE FESUN) T



" Sustentabilidade

NATURA E YPE DIVIDEM A LIDERANGA

Estreando no Top of Mind, a categoria sustentabilidade tem como marcas vencedoras a Natura e Ypé. Natura foi citada
de forma espontanea por 4% e Ypé, por 2%, e estdo em situacdo de empate técnico devido a margem de erro da
pesquisa, de dois pontos para mais ou para menos. Mesmo levando em consideracao o awareness como critério de
desempate, Natura tem 6% e Ypé, 3%.

Entre os mais escolarizados, Natura atinge 9% das mencgdes, enquanto Ypé fica dentro da média em todos os segmentos
pesquisados.

Com 1% das mencgdes ficaram Coca-Cola, O Boticario, Omo, Samsung, Nike, Nestlé e Adidas — todas ficaram atras das
marcas vencedoras no critério do awareness.

A maioria (55%) n&o informou 0 nome de alguma marca — esse indice sobe entre os mais velhos (64%) e entre os menos
escolarizados (66%).

Datafolha
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" Top sustentabilidade

(Espontéanea e unica, em %)

¥

natura

1 vez
campea

-\
\( 4 @
@

1 vez
campea

NATURA
YPE

Coca Cola
O Boticario
Omo
Samsung
Nike

Nestlé
Adidas

N3o sabe
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Awareness sustentabilidade

(Espontanea e multipla, em %)

NATURA | 6
YPE M 3
CocaCola 2
O Boticario B 2
Omo N2
Samsung | 2

Nao sabe NN S5

Datafolha
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Alimentacao

Chocolate
43 a 45

Macarrao
58 a 60

Adocante
31 a 33

Margarina
61a 63

logurte grego
49 a 51

Tempero
pronto

/73a75

Café em po
37 a 39

Pratos
congelados

67 a 69

Linguica
calabresa

55 a 57

Requeijao
/0a72
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UNIAO SEGUE LIDER

Pelo terceiro ano consecutivo, Unido vence a categoria agucar com 27% das menc¢des espontaneas (mesmo indice do
ano passado). Unido € a maior vencedora da categoria, com trés vitérias em trés edigdes.

Unido alcanca indices mais altos de lembrancga entre os mais escolarizados (40%), entre os mais ricos (41% entre os que
possuem renda familiar mensal acima de 10 salarios minimos), entre os que pertencem as classes A/ B (36%), entre os
moradores da regiao Sudeste (46%) e entre quem mora nas regides metropolitanas (36%).

Cristal foi citada por 24% das mencgdes e no critério de desempate (awareness) ficou atras de Unido (29% ante 33%).
Com indices mais baixos ficaram: Caravelas (2%) e Iltamarati (1%), Guarani (1%), entre outras menos lembradas.

Um quarto (25%) nao sabe ou ndo lembra o nome de alguma marca de agucar (era 23% no ano passado).



[UNiao}

2020

2021

2022

B N3o sabe
Guarani
Da Barra/ Barra

M Estrela

B Alto Alegre

W Itamarati

M Caravelas

M Cristal

= UNIAO

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em
Base: Total da amostra

Datafolh
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" Awareness acucar

(Espontdnea e multipla, em %)

Uniao

Cristal
Caravelas

Da Barra/ Barra
Guarani

Alto Alegre
Mascavo
[tamarati

Nao sabe

—33

DL
8

4

s

2

L2

L2

—25

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra
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- Adocante

ZERO CAL VENCE PELA 192 VEZ

Zero Cal é lider absoluta da categoria adogante, com 19 conquistas em 19 edicbes. Nesta edigcdo, Zero Cal é a
vencedora com 19% das mencgdes espontaneas (mesmo indice de 2021) e se destaca entre os que possuem renda
familiar mensal de mais de cinco a dez salarios minimos (28%) e entre os que tém 25 a 34 anos (29%).

Na sequéncia, aparecem as marcas: Adocyl (14%), Assugrin (2%) e Stévia (2%), entre outras menos lembradas.

A metade (51%) ndo soube informar o nome alguma marca de adogante (mesmo indice de 2021).
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ZERO-CAL

19 vezes
campea

37
47

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

47
51 51
I | T | n
| 2 |

2017 2018 2019 2020 2021 2022

H Nao sabe
Finn

M Linea
Stevia
Assugrin
Adocyl
ZERO CAL

Datafolha



- Awareness adocante

(Espontdnea e multipla, em %)

Zero Cal

Adocyl

Assugrin

Stevia

Linea

Finn

N3o sabe

8
4

4

2

02

—51

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra
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TIO JOAO VENCE PELA TERCEIRA VEZ

Tio Jodo vence a categoria arroz pela terceira vez consecutiva (em trés edicdes). Tio Jodo obteve 11% das mencdes,
ante 14% da edigao anterior, e destaca-se entre os mais ricos (23%).

A seguir aparecem Camil, com 8% - esta tecnicamente empatada com Tio Jodo, mas no critério de desempate do
awareness fica atras de Tio Jodo (13%, ante 22%) - Prato Fino, com 4%, Tio Urbano, com 3%, Cristal, com 3%,
Namorado, com 2%, Sepé, com 2%, Tio Jorge, com 2% e Buriti, com 2%, entre outras marcas menos citadas.

Uma parcela de 13% n&o informou o nome de alguma marca de arroz (era 14% em 2021).



O arroz que acompanha voc.

3 vezes
campea

IIIIIIII

2020

2021

2022

B Nao sabe
Buriti
Tio Jorge
Sepé
® Namorado
M Cristal
I Tio Urbano/Urbano
M Prato Fino
m Camil
m TIO JOAO

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em
Base: Total da amostra

Datafolha
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"Awareness arroz

(Espontdnea e multipla, em %)

Tio Jodo — 22

Camil T 13
PratoFino =~ 8
Tio Urbano/Urbano =~ 6
Namorado =5
Cristal = 4
Tiolorge = 4
Sepe = 3

Ndo sabe — 13

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolha
Base: Total da amostra RSTLIRTE BE PESHEISRS



Cafée em po

PILAO E LIDER NA CATEGORIA

Quando se fala em café em péd, Pildo é a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos, com 15% das mencdes
espontaneas (era 14%). Pildao obtém seus melhores resultados entre os moradores das regides metropolitanas (24%) e
entre os moradores da regido Sudeste (25%).

Pildo é a maior vencedora da categoria, com trés conquistas em quatro edi¢cdes, superando Trés Coracdes, com duas
conquistas.

Outras marcas lembradas foram Trés Coracdes (11%), Melitta (8%), Marata (8%), Santa Clara (7%), Nescafé (3%),
Caboclo (3%), Pelé (2%) e Sao Braz (2%), entre outras.

A taxa que nao opinou é de 6% (mesmo indice anterior).



" Top café em pé

(Esponténea e tnica, em %)

PIIAO

3 vezes
campea

2 vezes
campea

2003

2020

2021

2022

B N3o sabe

" Sao Braz

" Pelé

m Caboclo

M Nescafé

" Santa Clara/ Clara
© Maratd

m Melitta

m TRES CORACOES

® PILAO

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra
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"Awareness café em poé

(Espontdnea e multipla, em %)

Trés Coragoes
Pildo

Melitta

Santa Clara/ Clara
Marata

Caboclo

Pelé

Nescafé

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra
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PELA TERCEIRA VEZ, FRIBOI E A MARCA MAIS LEMBRADA

Em trés edi¢des, Friboi vence a categoria carne pela terceira vez. A marca foi lembrada por 41% (tinha 43% em 2021) e
alcanca indices mais altos entre os que tém 25 a 34 anos (50%), entre os mais instruidos (47%) e entre os que possuem
renda familiar de mais de 5 a 10 salarios minimos (51%).

Na sequéncia aparecem: Sadia (4%), Perdigao (2%) e Seara (2%), entre outras.

Uma parcela de 27% nao informou o nome de alguma marca de carne (era 30% em 2021) — esse indice sobe entre os
mais velhos (36%), entre as classes D/E (37%) e entre os menos instruidos (35%).



Fribbe

3 vezes
campea

2013

2021

2022

B N3o sabe

MW Aurora

m JBS

M Swift
Seara

m Perdigao

W Sadia

m FRIBOI
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“Awareness carne

(Espontdnea e multipla, em %)

Friboi

Sadia

Perdigao

Seara

Aurora

Swift

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra
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_. Chocolate

NESTLE E A VENCEDORA

Apos dez anos, a categoria chocolate volta a fazer parte da pesquisa Top of Mind e novamente Nestlé € a marca mais
lembrada. No atual levantamento, Nestlé tem 29% das mencdes espontaneas (tinha 33% em 2012) e obtém seus
melhores resultados entre os mais instruidos (36%), entre os que possuem renda familiar de mais de 5 a 10 salarios
minimos (37%), entre as classes A/B (36%) e entre os moradores da regido Sul (36%).

Nestlé € a maior e unica vencedora da categoria, com 16 vitorias em 16 edicoes.
A sequir, ficaram Garoto (24%), Cacau Show (9%), Lacta (8%) e Nescau (3%), entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 13% néao opinou (era 19% em 2012) — entre os mais velhos o indice cresce para 26%.



X ANG

= 13
Nestle
3
16 vezes 8
campea
9
B Nao sabe
m Nescau
yY
m Lacta
m Cacau Show
29 m Garoto
H Nestlé
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Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
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"Awareness chocolate

(Espontdnea e multipla, em %)

Nestlé

Garoto

Lacta

Cacau Show

Nescau

Kopenhagen

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra
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CAMIL, KICALDO E TIO JOAO DIVIDEM A LIDERANGA

Pela segunda vez consecutiva, Camil, Kicaldo e Tio Jodo dividem a liderangca da categoria feijdo. Camil tem 5% das
mengdes espontaneas (mesmo indice de 2021), Kicaldo, 4% (tinha 5%), e Tio Jo&o, 4% (tinha 3%). A situagao de empate
triplo se da devido a margem de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais para mais ou para menos, e persiste apos
uso do critério de desempate do awareness, no qual Camil tem 8%, Kicaldo, 8%, e Tio Jodo, 4%.

Camil alcanca indices mais altos entre os moradores da regido Sudeste e entre os moradores de regides metropolitanas
(11%, em cada segmento). Ja, Kicaldo se destaca os moradores do Nordeste e do Centro Oeste (9%, em cada), e Tio
Jodao, fica dentro da média em todos os segmentos pesquisados.

Também foram citadas as marcas Broto Legal (2%), Combrasil (2%) e Maximo (2%), entre outras.

Um quinto (22%) n&o informou o home de alguma marca de feijao (era 24% no ano passado).
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"Awareness feijao

(Espontdnea e multipla, em %)

Camil

Kicaldo

Combrasil

Méaximo

Carioca

Carioquinha

Preto

N3o sabe

8
3

.3
10
5
.3

—22

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra
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VIGOR E DANONE VOLTAM A DIVIDIR A LIDERANCA

Depois de vencer a categoria de forma isolada no ano passado, Vigor volta e dividir a lideranca com a Danone. Vigor tem
12% das mencdes espontaneas (tinha 15% no ano passado) e Danone, 9% (mesmo indice anterior). A situacdo de
empate se da devido a margem de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais para mais ou para menos, e persiste
apo6s uso do critério de desempate do awareness, no qual Vigor alcanca 14%, e Danone, 13%.

Vigor € a maior vencedora da categoria, com sete vitdrias em sete edigdes, uma a mais do que Danone, com seis
vitorias.

Vigor se destaca entre os moradores da regido Sudeste (17%), entre os mais escolarizados (17%), entre os que
possuem renda familiar de mais de 5 a 10 salarios minimos (20%), entre os mais jovens (21%) e entre que se auto
declararam como homossexuais e bissexuais (28%). Ja, Danone se destaca entre os que tém 45 a 59 anos (15%).

Outras marcas lembradas foram: Nestlé (8%), Grego (6%), Batavo (4%) e Itambé (3%), entre outras.

A metade (50%) ndo sabe ou nao lembra o nome de alguma marca de iogurte grego (era 48% em 2021).

IRSTLINTE BE FESHUIGRS
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- Awareness iogurte grego

(Espontdnea e multipla, em %)

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

Vigor

Danone

Nestlé

Grego

Batavo

[també

N3o sabe

—
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NINHO E TOP OF MIND PELA 172 VEZ

Mais uma vez, Ninho é a marca vencedora da categoria leite, com 14% das meng¢des esponténeas (tinha 13% ha um
ano). A marca obtém seus melhores resultados entre os moradores da regido Nordeste (23%).

Ninho é a maior vencedora da categoria, com 17 conquistas em 27 edi¢cdes (a categoria estreou em 1996) e desde 2010
vence de forma consecutiva. Proxima a Ninho em conquistas esta Parmalat, com 14 conquistas, mas ndo vence desde
2013.

Outras marcas de leite citadas foram: Itambé, com 11% — esta tecnicamente empatada com Ninho, mas no critério de
desempate do awareness fica atras (23%, ante 29% de Ninho) -, Piracanjuba, com 6%, Parmalat, com 5%, Italac, com
4%, Elege, com 4%, Camponesa, com 3%, Tirol, com 3%, Nestlé, com 3%, entre outras menos citadas.

Uma fracdo de 9% néo citou nenhuma marca (mesmo indice da pesquisa anterior).
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Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ? tafolha
Base: Total da amostra PEETIULTE 88 PESQRITES



" Awareness leite

(Espontanea e multipla, em %)

Ninho
ltambeé
Piracanjuba
Parmalat
Italac
Elege
Camponesa
Nestle

N3ao sabe

—29

e 23
S 1.
13
e

e 8

e 7

e 7

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra
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" Linguica calabresa

SADIA E A VENCEDORA

Pela primeira vez participando da pesquisa Top of Mind, a categoria linguica calabresa tem como vencedora a Sadia,
com 26% das mencdes espontaneas.

Na sequéncia ficaram: Perdigéo (16%), Seara (12%), Aurora (6%) e Frimesa (2%), entre outras marcas menos citadas.

Um quarto (23%) nao soube informar o nome de alguma marca — esse indice sobe entre os mais velhos (32%) e entre os
menos instruidos (33%).

llllllllllllllllllll



"Top linguinca calabresa

(Espontdnea e unica, em %)

Aurora _6
Frimesa -2

-~

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em
Base: Total da amostra TRSTUIETE B FESHEISS



* Awareness linguica calabresa

(Espontanea e multipla, em %)

sadia I <

Perdigdo [ 37
Seara [ 25

Aurora [ 12

Frimesa [ 3

Pif Paf [ 2

Né&o sabe — 23

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolha
Base: Total da amostra RSTLIRTE BE PESHEISRS



| A

ADRIA E GALO SAO AS VENCEDORAS

Pela terceira edigdo consecutiva, Galo e Adria sdo as marcas vencedoras da categoria macarrdo. Galo foi citada de
forma esponténea por 7% (tinha 6% no ano passado) e Adria, por 6% (mesmo indice anterior). A situacdo de empate se
da devido a margem de erro da pesquisa, de dois pontos para mais ou para menos, € se mantém no critério de
desempate do awareness, no qual Galo tem 12%, e Adria, 9%.

Adria é a maior vencedora da categoria, com quatro conquistas, uma a mais do que Galo, que tem trés.
Galo se destaca entre os moradores da regido Sul (20%) e Adria, entre os moradores da regido Sudeste (14%).

Na sequéncia ficaram: Santa Amalia, com 4% - esta tecnicamente empatada com as marcas vencedoras, mas fica atras
no critério de desempate do awareness (5%, ante 9% de Adria e 12%, de Galo), e com 3%, cada uma, Renata, Vitarella,
Fortaleza, Dona Benta, Vilma e Isabela, entre outras marcas menos lembradas.

Uma parcela de 27% nao opinou (era 25% no ano passado).
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"Awareness macarrao

(Espontdnea e multipla, em %)

Gallo

Adria

Renata

Santa Amalia/ Amalia
Dona Benta/ Benta
Fortaleza

Vitarella

Vilma

Piraque

Isabela

N3ao sabe

—12

9
6
5
5
5
4
4
4
4

—27

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra
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VETCELGE

QUALY E TOP OF MIND PELA 172 VEZ CONSECUTIVA

Desde 2006, Qualy € a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em margarina. Na atual edicdo,
Qualy foi citada espontaneamente por 26% (tinha 29% no ano passado) e se destaca entre os que tém 25 a 34 anos
(33%), entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (33%) e entre os moradores da
regido Sudeste (39%).

Qualy acumula 17 vitorias em 32 edigcdes e empata com Doriana como a marca mais vencedora da categoria.

Outras marcas citadas foram: Doriana (15%), Delicia (14%), Primor (11%), Deline (5%) e Claybon (3%), entre outras
menos lembradas.

Uma parcela de 12% n&o soube informar o nome de alguma marca de margarina (mesmo indice anterior).
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Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra .'.?.".‘..'Ef".f',!,'.'.‘.i'.



"Awareness margarina

(Espontdnea e multipla, em %)

Qualy _ 37

Delicia I 31
Doriana I 28
Primor  EE 16
Claybon s 12

Deline T 9

Becel N 5

Vigor/ Mix Vigor I 5

Néo sabe — 12

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolha
Base: Total da amostra RSTLIRTE BE PESHEISRS



" Molho de tomate

ELEFANTE VENCE PELA SETIMA VEZ CONSECUTIVA

Quando se fala em molho de tomate, Elefante é pela sétima vez consecutiva a marca mais lembrada pelos brasileiros
adultos. A marca foi citada, de forma espontanea, por 27% (tinha 24% ha um ano) e alcanca indices mais altos entre os
mais ricos (33%), entre os moradores da regido Sul (43%) e entre os moradores do Centro-Oeste (50%).

Elefante se consolida como a maior e unica vencedora da categoria, com sete conquistas em sete edicdes.

A seguir aparecem as marcas: Pomarola (9%), Quero (8%), Arisco (2%), Fugini (2%), Tarantella (2%), Cica (2%) e
Predilecta (2%), entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 28% nao informou o nome de alguma marca de molho de tomate (mesmo indice do ano passado) —
entre os mais jovens o indice sobe para 39%.
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"Awareness molho de tomate

(Espontdnea e multipla, em %)

Elefante — 35

Pomarola I 15
Quero Y 13
Fugini [ 6

Tarantella W 5

Predilecta W 4
Arisco [ 4

Cica ¥ 3
Heinz 1 3

N&o sabe — 28

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolha
Base: Total da amostra RSTLIRTE BE PESHEISRS



| (525

SADIA E LIDER ABSOLUTA NA CATEGORIA

Pela décima vez consecutiva, Sadia € a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em pratos
congelados. A marca foi lembrada, de forma esponténea, por 28% (tinha 26% no ano passado) e alcanca indices mais
altos entre as mulheres (33%), entre os que tém de 35 a 44 anos (36%), entre os mais instruidos (47%), entre os que
tém renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (41%), entre os que possuem renda familiar de mais de 10
salarios minimos (38%), entre as classes A/B (41%), entre os moradores do Sudeste (35%), entre moradores das regides
metropolitanas (36%) e entre os que se autodeclararam como homossexuais e bissexuais (37%).

Sadia se consolida como a maior e unica vencedora da categoria, com dez conquistas em dez edi¢des.
Com indices mais baixos aparecem as marcas Seara (8%), Perdigéao (4%) e Pif Paf (2%), entre outras.

Uma parcela de 44% nao informou o0 nome de alguma marca de pratos congelados (era 49% em 2021) — esse indice é
mais alto entre os homens (51%), entre os que tém 60 anos ou mais (61%) e entre os menos escolarizados (60%).

IRSTLINTE BE FESHUIGRS
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" Awareness pratos congelados

(Espontanea e multipla, em %)

Sadia 37

Perdigao 20

Seara 18

Aurora - 5
Pif Paf [ 4

Nao sabe 44

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra m,'."a

qIn



VIGOR E TOP OF MIND PELA OITAVA VEZ

Pela oitava vez, Vigor € a marca mais lembrada quando se fala em requeijdo. Vigor foi lembrada por 8% dos brasileiros
adultos e obtém seus melhores indices entre os mais jovens (13%), entre os moradores da regido Sudeste (15%) e entre
0s que se auto declararam como homossexuais e bissexuais (18%).

Vigor € a maior e unica vencedora da categoria requeijao, com oito vitérias em oito edi¢des.

A seguir aparecem Nestlé, com 5% - a marca estd empatada com Vigor, mas fica atras no critério de desempate do
awareness (8%, ante 12%) -, ltambé (4%) e Pocos de Caldas (2%), entre outras com indices menores.

Uma parcela de 46% né&o sabe ou n&o lembra de alguma marca (era 45% em 2021).
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" Awareness requeijao

(Espontanea e multipla, em %)

Vigor

Nestlé

[també

Danone

Catupiry

Batavo

N3o sabe

_12

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra
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' Tempero pronto

SAZON E LIDER NA CATEGORIA

Pela terceira vez consecutiva, Sazon € a marca mais lembrada quando se fala em tempero pronto, com 20% das
mencgdes (mesmo indice do ano anterior). Arisco tem 17% e esta empatada com Sazon, porém no critério de desempate,
do awareness, Sazon fica a frente: 26%, ante 21%.

Sazon se destaca entre os que tém 25 a 34 anos mais jovens (34%) e entre os que se autodeclararam como
homossexuais e bissexuais (38%). A marca € a maior vencedora da categoria, com trés conquistas em quatro edicdes.
Knorr tem 8% das mencdes, Maggi, 1%, e Marata, 1%, entre outras marcas menos lembradas.

Um terco (32%) ndo sabe ou ndo lembra de alguma marca de tempero pronto — esse indice € mais alto entre os que tém
16 a 24 anos (41%) e entre os que tém 60 anos ou mais (40%).
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"Awareness tempero pronto

(Espontdnea e multipla, em %)

Sazon

Arisco

Knorr

Maggi

Ajinomoto

Kitano

Marata

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra
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" Bebidas

Cachaca
78 a 80
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f Cachaca

51 E AVENCEDORA

Quando se fala em cachaca, 51 € pela segunda vez consecutiva a marca mais lembrada, com 29% das mencgdes
espontaneas (tinha 31% em 2021). A marca acumula duas conquistas em duas edigdes.

A cachaca 51 € mais alembrada entre os homens (35%), entre os mais escolarizados (37%), entre os que possuem
renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (41%), entre os moradores da regido Sudeste (37%), entre os
moradores da regido Norte (37%) e entre os moradores da regido Centro-Oeste (38%).

Outras marcas de cachaca lembradas foram: Pitu (10%), Velho Barreiro (5%), Ypioca (4%) e Da Roca (2%), entre outras
com indices mais baixos.

Um quarto (24%) nao sabe ou ndo lembra o nome de alguma marca de cachaca (era 25% em 2021) — esse indice € mais
alto entre as mulheres (32%).
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" Awareness cachaca

(Espontdnea e multipla, em %)

51

Velho Barreiro

Pitu

Ypioca

Caninha Da Roca
Jamel/ Jamel Camelinho
Corote

Cabare

Brahma

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra
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SMIRNOFF E LIDER NA CATEGORIA

Repetindo o resultado do ano passado, Smirnoff € a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em
vodka. A marca foi citada espontaneamente por 11% (mesmo indice de 2021) e se destaca entre os mais escolarizados
(18%), entre os moradores da regidao Sudeste (18%), entre os que se autodeclararam como homossexuais e bissexuais
(18%), entre as classes A/B (19%) e entre os mais ricos (21%).

Na sequéncia ficaram as marcas: Orloff (6%), Absolut (5%), Slova (4%) e Natasha (3%), entre outras menos citadas.

A maioria (57%) nao sabe informar o nome de alguma marca de vodka (era 55% em 2021) - esse indice cresce entre as
mulheres (69%) e entre os que tém 60 anos ou mais (76%).
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" Awareness vodka

(Espontdnea e multipla, em %)

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

Smirnoff
Orloff
Absolut
Slova
Natasha
Balalaika
Askov
Ciroc

Skyy/ Sky

Nao sabe
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RED LABEL (JOHNNIE WALKER) E WHITE HORSE DIVIDEM A LIDERANCA

Assim como no ano passado, Red Label (Johnnie Walker) e White Horse voltam a ser as marcas de whisky mais
lembradas pelos brasileiros adultos. Red Label (Johnnie Walker) tem 9% das mencdes espontaneas (tinha 10%) e White
Horse, 6% (tinha 7%) e estdo em situacdo de empate técnico, devido a margem de erro da pesquisa, de dois pontos para
mais ou para menos. A situacdo de empate permanece mesmo apoés o uso do critério de desempate do awareness, com
Red Label (Johnnie Walker) alcancando 14% e White Horse, 12%.

Red Label (Johnnie Walker) € mais lembrada entre os homens (14%), entre as classes A/B (15%) e entre os que
possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (16%). Ja, White Horse fica dentro da média em
todos os segmentos pesquisados.

A seguir aparecem Jack Daniels, com 6% - tem 8% no awareness e por isso, esta atras das marcas vencedoras -
Johnnie Walker (4%), Old Parr (3%), Natu Nobilis (2%), Ballantines (2%), Drury’s (2%), Passport (2%) e Black & White
(2%), entre outras.

A metade (52%) ndo sabe informar o nome de alguma marca (mesmo indice de 2021) — esse indice é mais alto entre as
mulheres (66%), entre os mais velhos (65%) e entre os menos instruidos (64%).

IRSTLINTE BE FESHUIGRS



2 vezes
campea

WHlTEHUﬂSE

Foere 1M
BLEMNDED
SCOTCH WHISKY
2 vezes
campea

2022

B N3o sabe
Old Eight
Ballantines
® Natu Nobilis
m Old Parr
Johnnie Walker
Jack Daniels
B WHITE HORSE/ CAVALO
BRANCO

m RED LABEL (Johnnie
Walker)

|||||||||||||||||



" Awareness whisky

(Espontdnea e multipla, em %)

Red Label

White Horse/ Cavalo Branco
Jack Daniels

Johnnie Walker

Ballantines

Old Parr

Passport

Black & White

Chivas

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra
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- Compras

Amaciante de
roupa

89 a 91

Detergente
101 a 103

Sandalia
113 a 115

Atacadista
92 a 94

Faca para
churrasco

104 a 106

Site de compras
116 a 118

Cera e lustra
moveis
95 a 97

Loja de moveis e
eletrodomeésticos
107 a 109

Supermercado
119 a 121

Cola Instantanea
98 a 100

Panela
110 a 112

Tinta de parede
122 a 124
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' Amaciante de roupa

COMFORT E A MARCA MAIS LEMBRADA

A categoria amaciante de roupa volta a fazer parte da pesquisa Top of Mind depois de sete anos e tem, novamente,
como vencedora a Comfort. Nesta edicdo, Confort foi espontaneamente citada por 20% dos brasileiros adultos (tinha
25% em 2015) e apresenta indices acima da média entre os que tém 45 a 59 anos (29%), entre os que tém 60 anos ou
mais (25%) e entre os moradores da regidao Sudeste (26%).

Na sequéncia aparecem as marcas: Downy (16%), Ypé (15%), Omo (8%), Fofo (6%), Mon Bijou (2%) e Sonho (2%),
entre outras menos citadas.

Um quinto (19%) n&o opinou (era 21% em 2015) — entre os homens o indice sobe para 27%.



"Top amaciante de roupa

(Espontdnea e unica, em %)

2 vezes campea
W N3o sabe
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Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂm,'.'.'..".!



‘Awareness amaciante de roupa

(Espontanea e multipla, em %)

Fofo NN 13
Mon Bijou I 4
Baby Soft |l 3
Sonho M 3
Minuano [l 3

Ndo sabe — 19

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂmsl!!ﬂ



" Atacadista

ATACADAO E ASSAI DIVIDEM A LIDERANGA

Participando pela primeira vez do Top of Mind, a categoria atacadista tem duas marcas vencedoras, Atacadao e Assai,
lembradas, respectivamente, por 18% e 16% dos brasileiros adultos. O empate se da devido a margem de erro da
pesquisa, de dois pontos para mais ou para menos, e permanece no critério de desempate do awareness (total das
mengdes), nele, Atacadao tem 31% e Assai, 29%.

Assai se destaca entre os moradores da regido Sudeste (22%), entre os mais escolarizados (24%), entre os mais ricos
(25%) e entre os que vivem nas regides metropolitanas (26%).

Outras marcas lembradas foram: Max (3%), Fort (2%), Makro (1%), Dia a Dia (1%) e Roldao (1%), entre outras menos
citadas.

Um quarto (24%) n&o informou o nome de alguma marca — esse indice € mais alto entre os moradores do interior (31%),
entre os moradores da regido Nordeste (30%), entre as classes D/E (38%) e entre os menos instruidos (34%).

||||||||||||||||||||



‘Top atacadista

(Espontdnea e unica, em %)

#ATACADAO

1 vez
campea

ATACADAO 18

ASSAI

16

L
- =

ATACADISTA
DESDE 1974 M ax - 3

1 vez
campea
Fort - 2
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂm,'.'.'.ﬁ!



‘Awareness atacadista

(Espontanea e multipla, em %)

Atacadao

Assai

Makro

Roldao

Fort

Atacarejo

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra

INSTITRTE WE PESOUISHS



* Cera e lustra moveis

POLIFLOR E OLEO DE PEROBA EMPATAM

Pela primeira vez participando da pesquisa Top of Mind, a categoria cera e lustra mdveis tem como vencedoras as
marcas Poliflor e Oleo de Peroba, com respectivamente, 6% e 5% das mencgdes espontaneas. O empate se da devido a
margem de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais para mais ou para menos, € permanece mesmo no critério de
desempate do awareness, no qual Poliflor tem 7% e Oleo de Peroba, 6%.

Outras marcas lembradas foram: Peroba (2%), Ingleza (1%), Ypé (1%), Brilho Facil (1%), entre outras menos lembradas.
A maioria (64%) n&o soube informar o nome de alguma marca — esse indice é mais alto entre os moradores da regiédo

Nordeste (72%), entre os que tém de 25 a 34 anos (74%), entre os moradores da regido Norte (76%) e entre os mais
jovens (85%).

||||||||||||||||||||



‘Top cera e lustra moveis

(Espontdnea e unica, em %)

campea POLIFLOR - 6

OLEO DE PEROBA . 5

1 vez
campea Peroba
Ndo sabe
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ? Datafolha

Base: Total da amostra T e TESORISHS



‘Awareness cera e lustra moveis

(Espontanea e multipla, em %)

Polifior h 7

Oleo De Peroba 4- 6
Peroba 4. 3
Ingleza (Inglesa) [Jj 2
Brilho Facil [Jj 2
ypé | 2

Veja ] 2

N&o sabe — 64

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂmsl!!ﬂ



* Cola instantanea

SUPER BONDER E A VENCEDORA

Pelo segundo ano consecutivo, Super Bonder é a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em cola
instantanea, com 37% das mengdes espontaneas (tinha 36% no ano passado).

Super Bonder obtém indices de lembranga mais altos entre os homens (41%), entre os que tém 35 a 44 anos (43%),
entre os mais instruidos (48%), entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (57%),
entre as classes A/B (50%), entre os moradores do Centro-Oeste (42%), entre os morados da regido Sul (47%) e entre
0s moradores das regides metropolitanas (42%).

Outras marcas citadas foram: Tenaz (5%), Tekbond (5%) e Durepoxi (1%), entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 41% nao soube informar o nome de alguma marca (era 43% no ano passado) — esse indice é mais alto
entre os que tém 16 a 24 anos (52%).

||||||||||||||||||||



"Top cola instantanea

(Espontdnea e unica, em %)

2 vezes
campea

B N3o sabe

M Faber Castel

m Tigre

 Durepoxi

m Tekbond/ Tekbond 793/ 793
M Tenaz

m SUPERBONDER

2021 2022

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂm,'.'.‘.ﬁ!



Awareness cola instantanea

(Espontanea e multipla, em %)

Tekbond/ Tekbond 793/ 793 - 10

Tenaz - 6

Tribond . 3

Durepoxi I 2

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂmsl!!ﬂ




Detergente

YPE E TOP OF MIND PELA SETIMA VEZ

Desde 2016, Ypé é a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em detergente. Na atual edi¢ao, Ypé
foi citada espontaneamente por 54%, um crescimento de oito pontos percentuais em relagdo a pesquisa do ano passado
(tinha 46%), e se destaca entre as mulheres (59%), entre os mais escolarizados (59%), entre os moradores da regiao
Centro-Oeste (59%), entre os moradores da regido Sudeste (62%) e entre os que tém 25 a 34 anos (62%).

Ypé é a maior vencedora da categoria, com sete conquistas em sete edicoes.
Outras marcas citadas foram: Limpol (12%), Minuano (4%), Omo (2%) e Brilux (2%), entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 13% né&o informou o0 nome de alguma marca de detergente (era 15%) — esse indice é mais alto entre os
homens (18%), entre os menos instruidos (20%), entre as classes D/E (22%) e entre os que tém 16 a 24 anos (21%).

||||||||||||||||||||



" Top detergente

(Espontdnea e unica, em %)

7 vezes
campea

2016

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em
Base: Total da amostra

2017

2018

2019

2020

2021

13

2022

B Nao sabe

Hm Veja
Brilux

® Minuano

® Limpol

™ YPE



" Awareness detergente

(Espontanea e multipla, em %)

Ypé

Limpol

Minuano

OoDD

Omo

Brilux

Bombril

Nao sabe

I 23
I 15
i

I 4

M 3

| E

I 13

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra

INSTITRTE WE PESOUISHS



Faca para churrasco

TRAMONTINA VENCE PELA TERCEIRA VEZ CONSECUTIVA

Tramontina € tricampea da categoria faca para churrasco, com 62% das meng¢des espontaneas (tinha 63% no ano
passado). A marca alcancga indices mais altos entre os homens (67%), entre os moradores da regidao Sul (68%), entre os
que tém 35 a 44 anos (70%), entre as classes A/B (72%), entre os mais instruidos (74%) e entre os mais ricos (78%).

Mondial e Inox Brasil foram citadas, respectivamente, por 2% e 1%, entre outras marcas menos lembradas.

Um terco (32%) ndo citou o nome de alguma marca (era 30% no ano passado) — esse indice € mais alto entre os que
tém 16 a 24 anos (47%).



" Top faca para churrasco

(Espontdnea e unica, em %)

TRAMONTINA

3 vezes
campea
B N3o sabe
™ Inox/ Inox Brasil
® Mundial/ Mondial
B TRAMONTINA
2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂmm.".‘s



" Awareness faca para churrasco

(Espontanea e multipla, em %)

Tramontina

Mundial/ Mondial

Inox/ Inox Brasil

Coqueiro

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra

||||||||||||||||||||



Loja de moveis e eletrodomeésticos

CASAS BAHIA VENCE PELA 172 VEZ CONSECUTIVA

Desde 2006, Casas Bahia é a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em loja de moveis e
eletrodomésticos. Neste ano, Casas Bahia € a vencedora do Top of Mind, com 30% das meng¢des espontaneas (tinha
29% ha um ano) e se destaca entre as classes A/B (36%), entre os que se autodeclararam como homossexuais e
bissexuais (40%), entre os moradores das regides metropolitanas (43%) e entre os moradores da regido Sudeste (48%).

Casas Bahia € lider absoluta da categoria, com 17 vitérias em 17 edicdes.

Outras marcas lembradas foram: Magazine Luiza (13%), Lojas Cem (3%), Paraiba (3%), Gazin (2%), Americanas (2%),
Magazine (2%) e Ponto Frio (2%), entre outras.

Uma fracdo de 8% n&o informou o nome de alguma marca de loja de moveis e eletrodomésticos (era 7% no ano
passado).

||||||||||||||||||||



"Top loja de moveis e eletrodomesticos

(Espontdnea e unica, em %)

CASAS ol
BAHIA: ] i i i
compes 1 B B ;
2 3 3 3 2
1 2
5 B N3o sabe
4 MW Lojas Americanas
B Ponto Frio
Armazém Paraiba
M Lojas Cem
B Magazine Luiza
o 29 B CASAS BAHIA
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se falaem _____ ?

Base: Total da amostra




‘Awareness loja de moveis e eletrodomesticos 77/
5 ©

(Espontdnea e multipla, em %)

Casas Bahia I S
Magazine Luiza/ Magalu [N 3/
Ponto Frio [N 11
Lojas Cem | °
Lojas Americanas I ©
Armazem Paraiba R 4
Ricardo Eletro [ 4
Marabrdz R 4

Colombo I 4

N3o sabe I 3

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂmsl!!ﬂ



Panela

TRAMONTINA E TOP OF MIND PELA TERCEIRA VEZ

Pelo terceiro ano consecutivo, Tramontina € a vencedora da categoria panela. Neste ano, a marca é a vencedora com
43% das mengdes espontaneas (tinha 44% no ano passado) e obtém indices mais altos entre os que tém 25 a 34 anos
(63%), entre os que tém 35 a 44 anos (55%), entre os mais instruidos (57%), entre os mais ricos (58%), entre os que
pertencem as classes A/B (53%) e entre os moradores da regido Sul (55%).

Com taxas de lembranga mais baixas ficaram: Rochedo (6%), Clock (4%), Penedo (3%), Panex (2%) e Panelux (2%),
entre outras.

Um quarto (26%) nao sabe ou n&o lembra o nome de alguma marca de panela (era 25% no ano passado) — esse indice
€ mais alto entre os que tém 16 a 24 anos (41%).



" Top panela

(Espontdnea e unica, em %)

TRAMONTINA

3 vezes
campea
18
2 B N3o sabe
3
5 1 Globo
6 M Panelux
B Panex
i Penedo
M Clock
48 ® Rochedo
B TRAMONTINA
2020 2021 2022
Fonte: Qual a primei th ) cabec do se fal ?
B(;;]e:e Totjaal ;ap‘;g:)esltl;aa marca que (he vem a cabeca quando se Tala em Eﬂmsl!ﬁls



"Awareness panela

(Espontdnea e multipla, em %)

Tramontina
Rochedo

Clock

Penedo

Panelux

Panex

Globo

Mondial / Mundial
Polishop

Inox

N3o sabe

N 40
BN 10

. 6

. S

e

.

W

N>

m2

N>
I 26

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra



Sandalia

HAVAIANAS E A VENCEDORA

Estreando na pesquisa Top of Mind, a categoria Sandalia tem Havaianas como a marca vencedora. Havaianas foi
lembrada, de forma espontanea, por 58% dos brasileiros adultos e se destaca entre os homens (73%), entre os mais
velhos (66%), entre os mais ricos (67%), entre os moradores da regidao Nordeste (73%) e entre os moradores da regiao
Norte (82%).

Na sequéncia aparecem Melissa, com 4%, Azaleia, com 4%, Moleca, com 3%, e com 2%, cada uma, Dakota, Beira Rio,
Ipanema, Vizzano e Kenner, entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 8% né&o soube informar o nome de alguma marca — esse indice sobe para 15% entre os moradores da
regiao Sul.



L EKELLEUE

(Espontdnea e unica, em %)

havaianas

1 vez campea

Havaianas

Melissa

Azaleia

Moleca

Nao sabe

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em

Base: Total da amostra

INSTITRTE WE PESOUISHS



"Awareness sandalia

(Espontdnea e multipla, em %)

Havaianas
Ipanema
Melissa
Kenner
Azaleia
Rider
Moleca
Beira Rio
Dakota
Vizzano

Nao sabe

., 65
I 16
I 3
N 3
N 3
N 7
N 7
5

l 5

Il 4
N S

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra



" Site de compras

MERCADO LIVRE VENCE PELA SEXTA VEZ

Quando se fala em site de compras, Mercado Livre é a marca mais lembrada pelo sexto ano consecutivo, com 24% das
mencgdes espontaneas (tinha 28% no ano passado). A marca venceu todas as seis edi¢des da categoria.

Mercado livre se destaca entre os homens (29%), entre os que tém 35 e 44 anos (33%), entre os que tém nivel médio de
escolaridade (30%) e entre os mais ricos (32%).

Na sequéncia aparecem: Shopee (17%), Lojas Americanas (5%), Amazon (4%), Magazine Luiza (3%) e Shein (3%),
entre outras marcas com indices de lembranga mais baixos.

Trés em cada dez (30%) nao informaram o nome de algum site de compras (era 34% no ano passado) — entre os que
tém 60 anos ou mais o indice sobe para 67%).



"Top site de compras

(Espontdnea e unica, em %)

mercado
Livies
6 vezes
campea
48

24

30

u

B N3o sabe
m OLX
B Magazine Luiza/ Magalu

Amazon

17  Lojas Americanas
g (5) ﬂ m Shopee
4 m MERCADO LIVRE
24
17
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra

Datafolha

IBSTITNTE DE PESHRISAS



"Awareness site de compras

(Espontanea e multipla, em %)

Mercado Livre

Shopee

Lojas Americanas
Magazine Luiza
Amazon/ Amazon Prime
Shein

Casas Bahia

AliExpress

Netshoes

N3o sabe

I 0
&V
L BE

I 10

I ©

N

I -

4

Il 3

I 30

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra

INSTITRTE WE PESOUISHS



" Supermercado

CARREFOUR, EXTRA, ASSAI E ATACADAO SAO AS VENCEDORAS

Pela primeira vez, em 25 edi¢cbes, quatro marcas dividem a lembranca dos brasileiros adultos quando se fala em
supermercado. Carrefour foi citado de forma espontanea por 4% (mesmo indice de 2021), Extra, por 3% (tinha 5% no
ano passado), Assai, por 3% (mesmo indice do ano passado) e Atacadao, por 3% (tinha 4%). Todas as marcas estéo
empatadas dentro da margem de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais, para mais ou para menos, € a situacao
persiste mesmo com o uso do critério de desempate, do awareness, nele Carrefour tem 11%, Extra, 10%, Assai, 10% e
Atacadao, 9%.

Carrefour € o maior vencedor da categoria, com 22 conquistas em 25 edi¢des, ante 16 de Extra. Ja, Assai e Atacadao
venceram pela primeira vez.

Supermercado BH (3%), Bom Prego (2%), Condor (2%), Guanabara (2%) e Matheus (2%) n&o sdo consideradas marcas
vencedoras, pois no critério do awareness ficaram atras de Carrefour, Extra, Assai e Atacadao.

Outras marcas citadas atingem, cada uma, no maximo 1% das mencdes.

Uma fragdo de 5% nao soube informar o nome de algum supermercado (era 4% em 2021).

||||||||||||||||||||



" Top supermercado

(Espontdnea e unica, em %)

®

Carrefour

22 vezes
campea

=
extra

B N3o sabe
B Bom Preco
16 vezes B Matheus
campea
B Guanabara
W BH/Supermercado BH
1 vez -
campei B ATACADAO
H EXTRA
B CARREFOUR

ATACADISTA
DESDE 1974

1 vez
campea
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra Eﬂmmﬂ



‘Awareness supermercado

(Espontanea e multipla, em %)

Carrefour

Assai

Extra

Atacadao

BH/ Supermercado BH
Guanabara

P3ao de Acucar

Bom Preco

Dia

N3o sabe

I — 10
T — 10

I 5
I S
I
I
I
I

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra



" Tinta de parede

SUVINIL E LIDER ABSOLUTA

Desde 2009, Suvinil € a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em tinta de parede. Neste ano,
Suvinil é a vencedora com 32% das mencdes espontaneas (tinha 33% ha um ano) e registra taxas de lembranca acima
da média entre os homens (37%), entre os que tém 35 a 44 anos (47%), entre os que tém 45 a 59 anos (40%), entre os
mais escolarizados (45%), entre os mais ricos (47%), entre as classes A/B (42%), entre os moradores da regidao Sul
(38%) e entre os moradores da regidao Sudeste (44%).

Suvinil € a maior e unica vencedora da categoria, com 16 conquistas em 16 edi¢des.
A marca Coral foi citada por 18%, seguida de Renner, com 3% e Lukscolor, com 2%, entre outras menos lembradas.

Trés em cada dez (30%) ndo informaram o nome de alguma marca de tinta de parede (mesmo indice de 2021) — esse
indice é mais alto entre os que tém 16 a 24 anos (59%).

||||||||||||||||||||



Top tinta de parede

(Espontdnea e unica, em %)

27

H
3 4
3
17
18
17
38 . -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

16 vezes
campea *

W N3o sabe
Lukscolor

M Renner

m Coral

H SUVINIL

* Excepcionalmente, em 1992, foram realizadas duas pesquisas Top of Mind e a categoria tinta de parede
participou dos dois levantamentos. Suvinil venceu em ambos e, por essa razao, contabiliza 16 vitérias.

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra

INSTITRTE WE PESOUISHS



'Awareness tinta de parede

(Espontanea e multipla, em %)

Suvinil

Coral

Renner

Lukscolor

Sherwin Williams

Latex

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra



FOLHA
TOP,

2022
Comunicacao

Datafolha
IRSTIRWIN BE PESODOISNY



" Comunicacgao

Operadora de
internet banda larga

Conexao 5G
127 a 129

Operadora de celular

Operadora de TV por
assinatura

136 a 138

||||||||||||||||||||



Conexio 5G

NA ESTREIA DA CATEGORIA, VIVO E CLARO SAO AS VENCEDORAS

Estreando na pesquisa Top of Mind, a categoria conexdo 5G tem como vencedoras as marcas Vivo e Claro, com
respectivamente, 17% e 16% das mencgdes espontaneas. A situacdo de empate persiste no critério de desempate do
awareness, nele Vivo e Claro tém, cada uma, 31%.

Vivo é mais lembrada entre os moradores da regido Sudeste (22%), entre os que tém de 25 a 34 anos (23%), entre os
mais escolarizados (27%), entre os que se autodeclararam como homossexuais e bissexuais (25%) e entre os mais ricos
(37%). Ja, Claro se destaca entre as classes A/B (21%), entre os que tém de 25 a 34 anos (24%), entre 0os que possuem
renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (24%) e entre os que se autodeclararam como homossexuais e
bissexuais (25%).

A seguir aparecem Tim (9%), Oi (4%) e Samsung (3%), entre outras marcas menos lembradas.

Uma parcela de 45% n&o opinou — entre os mais velhos (71%) e entre os menos instruidos (68%) essa taxa € mais alta.

||||||||||||||||||||



" Top conexao 5G

(Esponténea e tnica, em %)

vivo I 1
1 vez 1 vez
campea campea
claro [N 15
Tim | °
0i/ Oi Fibra [l 4

samsung [ 3

Motorola I 1

Nzo sabe |, <5
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ? Datafolha
Base: Total da amostra PESTUATE 86 PESREISES



" Awareness conexao 5G

(Espontdnea e multipla, em %)

Claro [N 31
vivo I
Tim . 2
O NN 14
Samsung [N 2

Motorola [Jj 2

N&o sabe | 45

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂm,'!'.?.!



" Operadora de banda larga

VIVO VENCE PELA DECIMA VEZ

Desde 2013, Vivo € a vencedora da categoria operadora de internet. Na atual edicédo, Vivo foi lembrada, de forma
espontanea, por 18% (tinha 16% ha um ano) e obtém indices mais altos entre os moradores da regido Sudeste (23%),
entre os mais escolarizados (27%) e entre os mais ricos (33%).

Vivo se consolida como a maior vencedora da categoria, com 10 conquistas em 12 edi¢des.
Outras marcas lembradas foram: Claro (13%), Oi (11%), Tim (6%), Net (3%) e Sky (2%), entre outras menos citadas.

Um quarto (25%) ndo informou o nome de alguma marca de banda larga (mesmo indice de 2021) — entre os que tém 60
anos ou mais o indice sobe para 50%.

||||||||||||||||||||



" Top operadora de banda larga

(Esponténea e tnica, em %)

10 vezes
campea
38
46
B N3o sabe
B Net
Tim
11
11 mOi
8 m Claro
12 mVIVO
11 7
()
5
BEH B E
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

folha

IRSTIINTE BE PESAUISES



" Awareness operadora de banda larga

(Espontanea e multipla, em %)

Tim
Ndo sabe 25

‘N ‘
N
| N

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra e TRV pesenaes



" Operadora de telefone celular

PELA 16° VEZ, VIVO E TOP OF MIND

Desde 2008, Vivo vence de forma consecutiva a categoria operadora de telefone celular. Neste ano, Vivo tem 31%
mencgdes espontaneas (tinha 29% em 2021) e se destaca entre os moradores da regido Sudeste (38%), entre os
moradores da regido Centro-Oeste (42%) e entre os mais ricos (49%).

Vivo se consolida como a marca mais vencedora da categoria, com 16 conquistas em 20 edig¢oes.

Na sequéncia aparecem: Claro (22%), Tim (21%) e Oi (13%), entre outras operadoras menos lembradas.

Uma fracdo de 6% né&o opinou (mesmo indice de 2021).

||||||||||||||||||||



" Top operadora de telefone celular

(Espontdnea e unica, em %)

®
16 vezes
campea 34

1714
18

o 23
25
. 17
17
7
24 31 ml 29 =

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

VIivVO

B N3o sabe
Oi

BTim

| Claro

mVIvVO

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂ!ﬂf‘.’:!.'.’.ﬂ



" Awareness operadora de telefone celular

(Espontanea e multipla, em %)

Vivo
Claro
N3o sabe - 6

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂm,'!'.?.!



" Operadora de TV por assinatura

SKY SE MANTEM TOP OF MIND DA CATEGORIA

Sky vence pela 112 vez consecutiva a categoria operadora de TV por assinatura, em 11 edicdes, e amplia a sua
vantagem sobre as demais marcas. Sky foi lembrada de forma espontanea por 33% dos brasileiros adultos (tinha 34% no
ano passado) - esse € o menor indice da marca na série histérica — e se destaca entre os homens (38%), entre os
moradores da regido Norte (43%) e entre os que tém 16 a 24 anos (44%).

Com indices mais baixos aparecem: Claro (14%), Oi, Netflix (6%), Net (5%), Vivo (4%) e Globo Play (2%), entre outras
marcas menos lembradas.

Um quarto (23%) nao informou o nome de alguma marca (era 20% ha um ano).

||||||||||||||||||||



" Top operadora de TV por assinatura

(Espontdanea e unica, em %)

HDTV E ISS0O

11 vezes
campea 13
12
8
B N3o sabe
15 W NET
m Ol
m Claro
| SKY
38
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra




" Awareness operadora de TV por assinatura

(Espontdnea e multipla, em %)

vivo | 14
Netflix [ G 11
Net | o
Ndo sabe [ 3

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra - Datafolha

||||||||||||||||||||



2022

Eletro

Datafolha



Aparelho de TV
141 a 143

Geladeira
153 a 155

Chuveiro elétrico
144 a 146

Maquina de café
em capsula

156 a 158

Computador e
notebook

147 a 149

Maquina de lavar
roupas

159 a 161

Fritadeira
150 a 152

Smartphone &
Tablet

162 a 164




" Aparelho de TV

SAMSUNG VENCE PELA DECIMA VEZ CONSECUTIVA

Quando se fala em aparelho de TV, Samsung € a marca mais lembrada, com 39% de mencdes espontaneas (era 41% no
ano passado). Samsung € mais lembrada entre os mais jovens (45%), entre os mais escolarizados (46%), entre as
classes A/B (48%) e entre os mais ricos (52%).

Samsung acumula 10 conquistas em 32 edi¢des e desde 2013 vence a categoria. A maior vencedora da categoria segue
sendo a Philips, com 22 conquistas, mas desde 2013 n&o vence a categoria — uma das mais antigas do Top of Mind.

Outras marcas citadas foram: LG (19%), Philips (8%), Philco Hitachi (7%), Semp Toshiba (5%), Sony (2%), Panasonic
(2%) e CCE (2%)), entre outras.

Uma fracdo de 9% néo informou o nome de alguma marca de TV (mesmo indice da pesquisa anterior).



Top aparelho de TV

(Espontdnea e unica, em %)

10 vezes

campea
W N3o sabe
W Sony
W Philco/Hitachi
m Semp/Toshiba
M Philips
BLG
B SAMSUNG

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra BRI Bt mlulf!:'-!



" Awareness aparelho de TV

(Espontdnea e multipla, em %)

Philips [ IREEEEN 21
Philco/ Phlico Hitachi || NN 21
Semp/ Semp Toshiba || NG 14
Panasonic |G ©
sony I 7
CCE N 7
N3o sabe I ©

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolt
Base: Total da amostra ELTUTE BE PESHRIGHS



" Chuveiro elétrico

LORENZETTI E LIDER PELA SETIMA VEZ

Lorenzetti vence a categoria chuveiro elétrico pela sétima vez consecutiva, a marca foi espontaneamente lembrada por
30% dos brasileiros adultos (tinha 31% no ano passado). Lorenzetti € a maior vencedora da categoria, com sete
conquistas em sete edicoes.

Lorenzetti se destaca entre os mais escolarizados (45%), entre os mais ricos (51%), entre as classes A/B (45%) e entre
os moradores da regido Sudeste (46%).

Outras marcas citadas foram: Corona (6%), Electrolux (3%), Fame (2%), Ducha (2%) e Tigre (2%), entre outras.

Cerca da metade (47%) nao informou o nome de alguma marca de chuveiro elétrico (era 46% em 2021) — esse indice &
mais alto entre os que tém 16 a 24 anos (72%).



" Top chuveiro elétrico

(Espontanea e unica, em %)

LORENZETTI

7 vezes
campea

B N3o sabe

H Arno

m Tigre

B Ducha

B Fame

M Electrolux
m Corona

B LORENZETTI

2002 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra 9.".‘..'5.“.?9,'.'.??.!



"Awareness chuveiro elétrico

(Espontdnea e multipla, em %)

Lorenzetti

Corona

Fame

Electrolux

Ducha

Tigre

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra



" Computador e notebook

PELA TERCEIRA VEZ, SAMSUNG E A VENCEDORA

Samsung é a marca vencedora da categoria computador e notebook, com 28% das mencdes espontaneas (mesmo
indice da pesquisa anterior). A marca vence pela terceira vez a categoria, em trés edicdes, e registra indices acima da
meédia entre os mais jovens (38%), entre os que estudaram até o ensino Médio (35%) e entre os moradores da regido
Norte (38%).

Na sequéncia aparecem as marcas: Positivo (7%), Dell (7%), Apple (6%), LG (5%) Acer (2%) e Lenovo (2%), entre outras
menos lembradas.

Um quarto (26%) n&o informou o nome e alguma marca (era 28% na pesquisa anterior) — entre os mais que tém 60 anos
ou mais o indice sobe para 56%.



"Top computador e notebook

(Espontdnea e tnica, em %)

SAMSUNG

3 vezes
campea

W Nao sabe
M Lenovo
HLG

= Apple

m Dell

W Positivo

B SAMSUNG

2020 2021 2022

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra TERLLIEIE BE PESRTISHS



"Awareness computador e notebook

(Espontdnea e multipla, em %)

Samsung [ 45
Positivo [N 16
G [ 15
Apple/ Aplle Mac/ Mac Apple [ 13
Dell N 10
Lenovo [ 6
N&o sabe [ 26

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Datafolha



" Fritadeira

MONDIAL, TRAMONTINA E BRITANIA DIVIDEM A LIDERANGCA

Trés marcas dividem a lembranca dos brasileiros adultos quando se fala em fritadeira, sdo elas: Mondial, Tramontina e
Britania. Mondial tem 8% das menc¢des espontaneas (tinha 7%), Tramontina, 8% (mesmo indice anterior) e Britania, 5%
(tinha 9%). O triplo empate se da devido a margem de erro da pesquisa, de dois pontos para mais ou parta menos, e
permanece apos o critério de desempate do awareness, onde Mondial registra 12%, Tramontina, 9% e Britania, 9%.

Mondial e Britania vencem a categoria pela segunda vez, e Tramontina, pela primeira vez.

Tramontina se destaca entre os moradores da regido Norte (15%) e Mondial, entre os que tém de 25 a 34 anos (13%).
Ja, Britania fica dentro da média em todos os segmentos pesquisados.

Metade (49%) nao informou o nome de alguma marca de fritadeira (era 47% na pesquisa anterior).



MONDIAL

2 vezes
campea

BRITANIA

2 vezes
campea

TRAMONTINA

1 vez
campea

2021

2022

B N3o sabe

M Electrolux
Philco
Arno

M Philips Walita/ Walita
BRITANIA
MONDIAL
TRAMONTINA

IRSTLINTE BE FESHUIGRS



" Awareness fritadeira

(Espontdnea e multipla, em %)

Mondial h 12

Britania [ 9
Tramontina - 9
Philips Walita / Walita [ 7
Arno - 6
Philco - 4

Electrolux - 4

N3o sabe — 49

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra mm



" Geladeira

CONSUL E LIDER ABSOLUTA

Quando se fala em geladeira, Consul € lider absoluta na categoria, sendo a unica vencedora em todas as edi¢cdes desde
1992. Na atual edigdo, Consul foi lembrada, de forma espontanea, por 37% dos brasileiros adultos (tinha 38% no ano
passado) e obtém seus melhores resultados entre os que tém 60 anos ou mais (48%), entre os menos escolarizados
(48%), entre os que pertencem as classes D e E (45%) e entre os moradores da regido Nordeste (47%).

O pico de mengdes a Consul ocorreu em 1994 e 2004, quando alcangou 53%.

Na sequéncia, Brastemp e Electrolux foram citadas, respectivamente, por 26% e 19%, entre outras marcas que atingem
no maximo 1%, cada.

Uma fracédo de 8% né&o informou o nome de alguma marca de geladeira (era 7% no ano passado).



- Top geladeira

(Espontdnea e unica, em %)

32 vezes
campea *
49
a4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

W N3o sabe
M Electrolux
M Brastemp
m CONSUL

* Excepcionalmente, em 1992, foram realizadas duas pesquisas Top of Mind e a categoria geladeira participou dos dois
levantamentos. Consul venceu em ambos e, por essa razao, contabiliza 32 vitorias.

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra

IRSTITRIE BE FESHUISRE



" Awareness geladeira

(Espontanea e multipla, em %)

Consul

Brastemp

Electrolux

Continental

Samsung

Prosdocimo

Panasonic

LG

Nao sabe

. a7
e 38
B

s

3

K]

M3

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra

IRSTITRIE 0E

FESHRIENS



Maquina de café em capsula

TRES CORAGOES VENCE A CATEGORIA

Estreando na pesquisa Top of Mind, a categoria maquina de café em capsula tem Trés Coragbes como a marca
vencedora, com 8% das mencdes espontaneas. A marca se destaca entre as classes A/B (13%), entre os que tém de 25
a 34 anos (14%), entre os mais escolarizados (16%) e entre os mais ricos (19%).

Outras marcas lembradas foram: Dolce Gusto (4%), Nescafé (4%), Nespresso (2%) e Nestlé (2%), entre outras menos
citadas.

A maioria (68%) ndo sabe ou ndo lembra o nome de alguma marca — esse indice € mais alto entre os moradores da
regido Norte (76%), entre os mais velhos (78%), entre os moradores da regido Nordeste (78%) e entre os menos
escolarizados (83%).



" Top maquina de café em capsula

(Espontdnea e unica, em %)

TRES CORACOES

1 vez
campea

Dolce Gusto

Nescafe

Nespresso

Nestlé

Nao sabe

I 8

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra



(Espontanea e multipla, em %)

* Awareness maquina de café em capsula ﬁ.;.;
o

158

Trés Coracdes [N 11

Dolce Gusto [ 5

Nescafé [ 5
Nestlé B 3
Nespresso . 3

Melitta [ 2

N&o sabe IR e

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra m““.!



' Maquina de lavar roupas

BRASTEMP VENCE PELA 16 VEZ

Brastemp ¢ lider absoluta na categoria maquina de lavar roupas e conquista pela 162 vez o Top of Mind da categoria, em
16 edicbes. Neste ano, Brastemp foi espontaneamente lembrada por 32% dos brasileiros adultos (tinha 34% ano
passado) e alcanca indices mais altos entre os que tém 45 a 59 anos (43%), entre os mais instruidos (44%), entre os que
possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (46%), entre as classes A/B (45%), entre os
moradores da regido Sudeste (42%) e entre os moradores das regides metropolitanas (37%).

Outras marcas citadas foram: Electrolux (18%), Consul (14%), Arno (3%), Colormaq (2%), Samsung (2%) e LG (2%),
entre outras menos citadas.

Um quinto (19%) n&o soube informar o nome de alguma marca de maquina de lavar roupas (mesmo indice de 2021).



" Top maquina de lavar roupas

(Esponténea e unica, em %)

BRASTEMP

16 vezes

campea
B N3o sabe
m Consul
M Electrolux
B BRASTEMP

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra

IRSTITRIE BE FESHUISRE




"Awareness maquina de lavar roupas

: (Espontdnea e multipla, em %)

Brastemp | 4s
Fletrolux I :

Consul [ 31

Armo I 6
Ssamsung [N 5

LG M 5

Colormaq [ 2
N&o sabe [N 10

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Datafolha



" Smartphone & tablet

SAMSUNG VENCE PELA OITAVA VEZ CONSECUTIVA

Samsung € Top of Mind da categoria smartphone e tablet pela oitava vez consecutiva. A marca sul coreana foi lembrada,
de forma esponténea, por 44% dos brasileiros adultos (tinha 45% ha um ano) e amplia sua vantagem sobre as demais
marcas. Agora, Samsung acumula oito vitorias em oito edigdes.

Samsung alcanca taxas mais altas entre os que tém 16 a 24 anos (50%), entre os que tém 35 a 44 anos (54%), entre os
que tém escolaridade até o ensino Médio (52%) e entre os moradores da regidao Norte (54%).

Menos citadas ficaram: Apple (8%), Motorola (7%), iPhone (6%), LG (4%) e Xiaomi (2%), entre outras menos lembradas.

Um quinto (20%) ndo soube informar o nome alguma marca de smartphone & tablet (era 23% ha um ano) — esse indice
sobe para 50% entre os que tém 60 anos ou mais.



" Smartphone & tablet

(Esponténea e unica, em %)

8 vezes
campea 24 22
28
7
o) 5 N b
|
11 . : 7 a0 sape
4 HLG
Vi 8
7 u Iphone
B Motorola
W Apple
B SAMSUNG
43 44 46 44
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra m,'.'.?ﬂ



"Awareness Smartphone & tablet

: (Espontdnea e multipla, em %)

Samsung
Motorola
LG

Apple
Iphone
Xiaomi
Nokia
Positivo
Multilaser

N3o sabe

I 07
L FE

I 23

I 18

12

9

B 5

M3

M2

I 20

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra



TOP
MIND

2022
Financas




" Financas

Maquininha de
pagamento

170 a 172

Cartao de crédito
173 a 175

Banco
167 a 169

Poupanca Seguro
176 a 178 179 a 181

INSTITRTE WE PESOUISHS



BANCO DO BRASIL E LIDER DESDE 1992

Banco do Brasil é lider absoluto na categoria banco, vencendo todas as edi¢gbes desde 1992. Na atual edigao, Banco do
Brasil foi lembrado por 24% dos brasileiros adultos (tinha 25% no ano passado) — esse € 0 menor indice da série
historica, ja, o mais alto ocorreu nos anos de 1992, 2000 e 2010, quando alcangou 39%.

Banco do Brasil obtém seus melhores resultados entre os moradores da regidao Nordeste (33%) e entre os moradores do
interior (30%).

Na sequéncia aparecem: Bradesco (19%), Caixa Econdmica Federal (18%), Itau (16%), Santander (7%) e Nubank (3%),
entre outros menos lembrados.

Uma fracédo de 2% né&o soube informar o nome de algum banco (mesmo indice do ano passado).

INSTITRTE WE PESOUISHS



"Top banco

(Esponténea e tnica, em %)

32 vezes
campea *
B N3o sabe

M Itad

M Caixa Econ6mica

Federal

M Bradesco

m BANCO DO BRASIL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Excepcionalmente, em 1992, foram realizadas duas pesquisas Top of Mind e a categoria banco participou
dos dois levantamentos. Banco do Brasil venceu em ambos e, por essa razao, contabiliza 32 vitérias.

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra TRETTILTE 6 PEEVISHS



" Awareness banco

(Espontanea e multipla, em %)

Bradesco

Banco do Brasil/ BB

Caixa Econdmica Federal

Itau

Santander

Nubank

Sicoob/ Credeverde

Sicred

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra

(esTIinre o

PESERISNS



Maquininha de pagamento

CIELO E PAGSEGURO DIVIDEM A LIDERANCA

Estreando no Top of Mind, a categoria maquininha de pagamento tem como vencedoras as marcas Cielo e PagSeguro.
Cielo foi citada, de forma espontanea, por 11%, e PagSeguro, por 8%. Ambas estdo tecnicamente empatadas devido a
margem de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A situagao de empate persiste
mesmo apods o0 uso do awareness, como critério de desempate, nele Cielo tem 14% e PagSeguro, 12%.

Cielo se destaca entre os mais ricos (19%) e PagSeguro entre os que tém renda familiar mensal de mais de 5 a 10
salarios minimos (14%) e entre os mais escolarizados (13%).

Outras marcas citadas foram Mercado Pago (6%), Elo (4%), Pagbank (3%), Minizinha (3%) e com 2%, cada uma, Picpay,
Stone, Moderninha e Tom, entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 41% nao sabe ou ndo lembra o nome de alguma maquininha de pagamento — entre os mais velhos
(74%) e entre os menos instruidos (65%) esse indice é mais alto.

INSTITRTE WE PESOUISHS



" Top maquininha de pagamento

(Esponténea e unica, em %)

cielo

1vez CIELO
campea
PAGSEGURO
@ PagsegUfO Mercado Pago
c;nzszé Elo
Pagbank
Minizinha
Picpay
Stone
Moderninha
Tom
Ndo sabe
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem & cabeca quando se falaem ____ ?

Base: Total da amostra PEELTTEIE BE PESRUISHS



' Awareness maquininha de pagamento

(Espontanea e multipla, em %)

172

Cielo

Pagseguro
Mercado Pago __ 10
Pagbank _- 5

Elo N 5

Stone N 5
Minizinha Il 4
Picpay 1 4
Moderninha [ 4

Tom [ 3

Ndo sabe — 41

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Datafolha



Cartao de creédito

PELA 242 VEZ CONSECUTIVA, VISA E A VENCEDORA

Visa é lider absoluta e vence mais uma vez a categoria cartdo de crédito. Nesta edicdo, Visa foi lembrada de forma
espontanea por 18% dos brasileiros adultos (tinha 17% ha um ano) e se destaca entre quem tém de 45 a 59 anos (23%),

entre os mais instruidos (25%), entre os que ganham de cinco a dez salarios minimos (27%) e entre os que fazem parte
das classes A/B (24%).

Visa € a maior vencedora da categoria, com 24 conquistas em 30 edi¢cOes, e desde 1999, vence consecutivamente.

A seguir aparecem Nubank (14%), Mastercard (11%), Itau/ Itaucard (6%), Bradesco (5%), Santander (4%), Caixa
Econdémica Federal (3%), Credicard (3%), Banco do Brasil (3%) e Elo (2%), entre outras marcas menos citadas.

Uma parcela de 15% né&o informou o0 nome de alguma marca de cartdo de crédito (era 16% no ano passado) - entre os
mais velhos (30%) e entre os menos instruidos (32%) esse indice € mais alto.

INSTITRTE WE PESOUISHS



Top cartao de creéedito

(Espontdnea e unica, em %)

VISA

]
24 vezes
campea
27
31
W N3o sabe
2
4

I H Santander
W Bradesco/
7 9 Bradesco Visa
7 17 Itau/ Itadcard
12 kl W Nubank
B Mastercard
27 28
23 H VISA
17 18

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂmm.".‘s



Awareness cartao de creédito

(Espontdnea e multipla, em %)

Visa

Mastercard

Itau

Bradesco

Banco do Brasil

Credicard

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

INSTITRTE WE PESOUISHS



" Poupanca

CAIXA ECONOMICA FEDERAL LIDERA PELA 212 VEZ

Caixa Econbmica Federal € lider absoluta na categoria poupanca. Neste ano, a marca foi citada espontaneamente por
53% dos brasileiros adultos (mesmo indice do ano passado). Caixa € a maior e unica vencedora da categoria, com 21
conquistas em 21 edicoes.

Com indices mais baixos de mengdes ficaram: Banco do Brasil (6%), Bradesco (6%), Itau (4%), Santander (2%) e
Nubank (2%), entre outras marcas menos lembradas.

Um quinto (19%) n&o opinou (era 20% no ano passado). Entre os menos instruidos esse indice sobe para 29%.

INSTITRTE WE PESOUISHS



Top poupanca

(Espontdnea e unica, em %)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
21 vezes
campea

5
7
18
9
53
28

200220032004200520062007200820092010201120122013201420152016201720182019202020212022

B N3o sabe
Itau
W Bradesco
W Banco do Brasil/BB
B CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂ!ﬂf‘.’:!.'.’.ﬂ



" Awareness poupanca

(Espontdnea e multipla, em %)

Caixa Economica Federal

Bradesco

Banco do Brasil /BB

[tau

Santander

Nubank

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra

IRSrirere ne

PESERISNS



MAIS UMA VEZ, PORTO E BRADESCO DIVIDEM A LIDERANCA

Pelo segundo ano consecutivo, Porto e Bradesco Seguros dividem a lideranga na categoria seguro. Porto tem
10% das mengdes espontaneas (tinha 9% em 2021) e Bradesco, 8% (mesmo indice anterior). Ambas marcas
permanecem empatadas no critério de desempate do awareness (total de mencgdes), nele cada uma tem 13% de
mengoes.

Bradesco Seguros € a maior vencedora da categoria, com 20 vitorias, ante 9 vitérias de Porto.

Porto € mais lembrada entre os mais escolarizados (22%), entre os que possuem renda familiar mensal de mais
de 5 a 10 salarios minimos (23%), entre as classes A/ B (21%), entre os moradores do Sudeste (19%) e entre os
moradores de capitais e regides metropolitanas (16%). Por sua vez, Bradesco Seguros obtém resultados acima
da média entre os mais escolarizados (13%).

Com indices mais baixos de lembranga ficaram: Itau/ Itau Seguros (4%) e Banco do Brasil/ BB Seguros (2%),
entre outras seguradoras menos citadas.

A maioria (54%) nao sabe ou nao se lembra de alguma marca de seguros — esse indice sobe entre os que tém 16
a 24 anos (72%).



il
Bradesco
20 vezes W N3o sabe
campea
57 SulAmérica

: MW Caixa Econ6mica Federal
9 vezes Banco do Brasil
campea | 2 |

[tau
[ 2 |
| 2 | [ 2 |
1 |
|1 ]

wa BRADESCO/ BRADESCO
[ 1 ] EX SEGUROS

%% 61
B ¥y Bd 2
El B2
i g3

PORTO/ PORTO SEGURO
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Datafolha



" Awareness seguro

(Espontdnea e multipla, em %)

Bradesco Seguros || IEGEGN 13
Porto Seguro |G 13
Itat Seguros [N 7

Banco do Brasil/ BB Seguros [l 4
Caixa Economica Federal [} 3
SulAmerica [ 3

Santander [JJj 3

Nao sabe | 54

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafoll
Base: Total da amostra PSTHIRTE 06 TESRRISHS
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Higiene & Beleza
183

Absorvente Coloracao para os
feminino cabelos

184 a 186 187 a 189

Cosmeticos Esmalte de unha
190 a 192 193 a 195

Sensibilidade dos
dentes

202 a 204

Fralda descartavel Pasta de dente
196 a 198 199 a 201




" Absorvente feminino

184
SEMPRE LIVRE E TOP OF MIND DESDE 2014

Sempre Livre mantém a liderangca na categoria absorvente e vence pela nona vez consecutiva, em nove edi¢cdes. A
marca foi lembrada espontaneamente por 19% dos brasileiros adultos (tinha 20% ha um ano) e se destaca entre as
mulheres (25%), entre os mais instruidos (24%), entre os moradores da regido Sul (26%) e entre os que tém 45 a 59
anos (27%).

Na sequéncia ficaram: Intimus Gel (15%), Always (7%) e Sym (2%), entre outras menos citadas.

Uma parcela de 44% n&o soube informar o nome de alguma marca (mesmo indice de 2021).



" Top absorvente feminino

(Esponténea e tnica, em %)

e
SempreLivre
9 vezes
campea
W N3o sabe
m Always
B Intimus Gel/ Intimus
m SEMPRE LIVRE
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra

IRSTITnre

BE PESWEISRS



" Awareness absorvente feminino

(Espontdnea e multipla, em %)

186

Sempre Livre [N 25
Intimus Gel / Intimus || NN 1°
Always |GGG 12
Ssym [ 4
oB M 4
Modess [} 2

Carefree [} 2

N&o sabe | 44

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra Datafolha



" Coloracao para os cabelos

187
COR & TON, KOLESTON E L’OREAL DIVIDEM A LIDERANGA

Estreando na pesquisa Top of Mind, a categoria coloracdo para os cabelos tem trés marcas dividindo a lideranca. Sao
elas, Cor & Tom, com 8% das mencdes espontaneas, Koleston, com 8% e L'Oréal, com 7%. Todas estdo tecnicamente
empatadas dentro da margem de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais, para cima ou para baixo. A situagao de
empate persiste no awareness, Cor & Ton tem 12%, Koleston, 11% e L’'Oréal, 9%.

Cor & Ton se destaca entre os que tém de 25 a 34 anos (14%) e L'Oréal, entre os que possuem renda familiar mensal de
mais de 5 a 10 salarios minimos (15%). Koleston fica dentro da média em todos os segmentos pesquisados.

Com indices mais baixos ficaram: Wellaton (3%), Maxton (3%), Biocolor (2%) e Colorama (2%), entre outras marcas
menos lembradas.

A taxa dos que ndo souberam informar o nome de alguma marca é de 44% - entre os homes o indice sobe para 59%.

IRSTITRIE BE FESHUISRE



" Top coloracao para os cabelos

(Espontéanea e unica, em %)

188

Coloragao Creme

1 vez

campea corR&TON [ S

o= KOLESTON [ 3

KOLESTON
1vez L'OREAL I 7

campea

Wellaton/ Wella [l 3

UOREAL Maxton [l 3

1 vez
campea )
Biocolor [ 2
Colorama [} 2
N&o sabe | 44
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra Ms‘u‘r’i‘:



" Awareness coloracao para os cabelos

(Espontdnea e multipla, em %)

)

Cor&Ton

Koleston

Loreal

Maxton

Wellaton/ Wella

Biocolor

Beauty Color

Marcia

N3ao sabe

I 12

I 11

I o

I 6

I

I 3

B 3

B 3
. pu

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

189



" Cosmeéticos

190
PELO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO, AVON, NATURA E O BOTICARIO DIVIDEM A LIDERANCA

Avon, Natura e O Boticario repetem a edicdo do ano passado e sao as vencedoras da categoria cosmeéticos. Avon tem
14% das mencdes espontaneas (tinha 13% em 2021), Natura, 12% (tinha 13%) e O Boticario, 12% (tinha 11%). Todas
estao empatadas dentro da margem de erro da pesquisa, de dois pontos para mais ou para menos, € mesmo no critério
de desempate (awareness) a situacao persiste: nele, Avon tem 31%, Natura, 33% e O Boticario, 32%.

Com indices mais baixos ficaram: Seda (3%), Nivea (3%), Jequiti (2%) e Mary Kay (2%), entre outras menos lembradas.

Trés em cada dez (30%) ndo souberam informar o nome de alguma marca (era 29%).



" Top cosmeticos

(Esponténea e tnica, em %)

AVON
4 vezes
campea
I Mary Kay
2 vezes .
campea M Jequiti
M Seda
\j ™ Nivea
= O BOTICARIO
natura
2 vezes m NATURA
campea
m AVON
2002 2003 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra m,'.l.‘.ﬂ



" Awareness cosmeticos

(Espontdnea e multipla, em %)

192

Natura

O Boticario
Avon
Jequiti
Mary Kay
Nivea
Seda
Eudora
Hinode
Dove

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolt
Base: Total da amostra ELTUTE BE PESHRIGHS



" Esmalte de unha

193
PELA OITAVA VEZ CONSECUTIVA, RISQUE E TOP OF MIND

Risqué vence mais uma vez a categoria esmalte de unha e se consolida como lider absoluta, com oito conquistas em
oito edicdes. Na atual edicdo, Risqué foi lembrada espontaneamente por 25% dos brasileiros adultos (tinha 26%) — esse
€ 0 menor indice da marca em toda a série historica.

Risqué obtém indices mais altos entre as mulheres (35%), entre os que tém 25 a 34 anos (31%) e entre os mais
escolarizados (33%).

Outras marcas citadas foram: Colorama (12%), Impala (4%) e Avon (3%), entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 47% nao citou alguma marca (mesmo indice do ano passado) — entre os homens o indice sobe para
70%.



" Top esmalte de

(Espontdnea e unica, em %)

RISQUE

faz a moda.
8 vezes
campea

2015 2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

B N3o sabe

B Monange
Avon

M Impala

m Colorama

m RISQUE

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra
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" Awareness esmalte de unha

(Espontanea e multipla, em %)

Risqué

Colorama

Impala

Avon

Anitta

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra

195



Fralda descartavel

196
PAMPERS VENCE PELA OITAVA VEZ

A categoria fralda descartavel fez parte da pesquisa Top of Mind entre os anos de 2010 e 2016, e retorna na atual edicéao,
com a mesma marca vencedora, Pampers. A marca vence pela oitava vez, como 35% das mencdes espontaneas
(mesmo indice de 2016).

Pampers se destaca entre os que tém 35 a 44 anos (45%), entre os mais escolarizados (49%), entre os que possuem
renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (46%), entre as classes A/B (46%) e entre os moradores da
regidao Sul (43%).

Na sequéncia aparecem: Johnson & Johnson (10%), Turma da Ménica (9%), Pom Pom (5%), Huggies (3%), Personal
(2%) e Sapeca (2%), entre outras menos lembradas.

Um quarto (24%) ndo sabe ou nao lembra o nome de alguma marca de fralda descartavel (era 27% em 2016).



" Top fralda descartavel

(Espont@nea e unica, em %)

NP
8 vezes - 23 24 N&o sabe
campea
I Sapeca
30 6 3 M Personal
)
14 15 9 ® Huggies
8 7 10 » Pompom
® Turma da Monica/Monica
39 40 2 m Johnson & Johnson/Johnson
B PAMPERS
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra m,'!'.ﬂ



" Awareness fralda descartavel

(Espontanea e multipla, em %)

Pampers

Turma da Monica

Johnson & Johnson/Johnson
Pompom

Huggies

Personal

Sapeca

Cremer

Galinha Pintadinha
MamyPoko/Mamipoco

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra

IRSTITRTE BE
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Pasta de dente

199
COLGATE E LIDER DESDE 2005

Pela 182 vez consecutiva, Colgate € Top of Mind da categoria pasta de dente. A marca foi lembrada, de forma
espontanea, por 62% dos brasileiros adultos, um crescimento de cinco pontos percentuais em relacdo a pesquisa do ano
passado (tinha 57%). Colgate é a maior vencedora da categoria, com 18 conquistas em 32 edi¢cdes, seguida por Kolynos,

com 11.

Colgate se destaca entre os mais jovens (73%), entre os mais escolarizados (71%), entre os que tém renda familiar de
cinco a dez salarios minimos (72%) e entre os homossexuais e bissexuais (73%).

A seguir aparecem as marcas: Sorriso (15%), Kolynos (7%), Oral B (4%), Close-up (2%) e Sensodyne (2%), entre outras.

A taxa dos que néo sabem ou ndo lembram alguma marca € de 4% (mesmo indice do ano passado).



" Top pasta de dente

(Espontdnea e unica, em %)

Colgate : 3
18 vezes 2 6
campea
17
21
B N3o sabe
27 B Sensodyne
28 B Close-Up
mOral B
m Kolynos
M Sorriso
B COLGATE
42
35
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra BRI Bt rr“su‘l:‘n':



" Awareness pasta de dente

(Espontdnea e multipla, em %)

Colgate

Sorriso

Oral B

Kolynos

Sensodine

Close Up

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

201



" Sensibilidade dos dentes

202
COLGATE E A VENCEDORA

Estreando na pesquisa Top of Mind, a categoria sensibilidade dos dentes tem a Colgate como vencedora. A marca foi
citada de forma espontanea por 21% dos brasileiros adultos. Colgate foi declarada a vencedora apds ficar a frente de
Sensodyne, no critério de desempate do awareness: 34%, ante 29%.

Colgate alcanga taxa mais alta de lembranga entre os mais jovens (33%).

Sensodyne foi citada por 24%, mas no awareness ficou atras de Colgate. Na sequéncia ficaram: Oral-B (4%), Sorriso
(3%), Sensitive (2%) e Kolynos (2%), entre outras marcas menos lembradas.

Um terco (33%) ndo sabe ou ndo se lembra de nenhuma marca.



" Top sensibilidade dos dentes

(Espontdnea e unica, em %)

203

Colgate
1 vez COLGATE [ 21
campea
Sensodyne | 24

oral-8 I 2
Sorriso [ 3

Sensitive (s/espec.) [ 2
Kolinos [l 2

Colgate Total 12 ] 1
N&o sabe [, 33
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra BRI Bt mlulf!:'-!



" Awareness sensibilidade dos dentes

(Espontdnea e multipla, em %)

204

Colgate I ::
Sensodyne [N 29
sorriso |GGG 11
oral-8 |G °
Kolinos [ 4
Sensitive [l 3
Closeup [l 2

Nao sabe | 33

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra mm
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Saude

Datafolha



206

Cuidados para o Medicamento
bebé generico

207 a 209 210 a 212

Plano de saude
213 a 215

Remeédio para azia
e ma digestao

219 a 221

Protetor solar
ALY WAR:
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' Cuidados para o bebé

207
JOHNSON & JOHNSON E A MAIS LEMBRADA EM CUIDADOS COM O BEBE

Johnson & Johnson vence pela segunda vez consecutiva a categoria cuidados com o bebé, com 39% das mencdes
espontaneas (tinha 42% ha um ano). Johnson & Johnson alcanca indices mais altos entre os mais instruidos (49%),
entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (48%) e entre as classes A/B (47%).

Na sequéncia, foram citadas as marcas: Pampers (7%), Natura (4%), Pom Pom (3%), Turma da Monica (2%) e Hipoglos
(2%), entre outras menos lembradas.

Trés em cada dez (30%) ndo souberam informar o nome de alguma marca (era 27% no ano passado).



(ohmonsfolmon

2 vezes campea B Nao sabe

Mamae Bebe

B Hipoglos

W Monica/ Turma da Monica
Pom Pom

® Natura/ Natura Baby

B Pampers

B JOHNSON & JOHNSON/
JOHNSON BABY

2021 2022

||||||||||||||||||||



‘Awareness cuidados para o bebe

- (Espontdnea e multipla, em %)

209

Johnson & Johnson/ Johnson Baby — 47

Pampers | 11
Natura/ NaturaBaby [ 10
Da Monica/ Ménica/ Turma da Ménica || 7
PomPom | 7
Hipoglos | 3
Boticario,0 | 3

Mam3e Bebe | 3

N&o sabe — 30

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolha
Base: Total da amostra RSTLIRTE BE PESHEISRS



" Medicamento genérico

210
MEDLEY E EMS DIVIDEM A LIDERANCA

Quando se fala em medicamento genérico, duas marcas dividem a lideranga, sédo elas: Medley, com 6% de mencdes
espontaneas (tinha 5% em 2021) e EMS, com 3% (mesmo indice anterior). A situacdo de empate se da devido a margem
de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A situacao de empate se mantém mesmo
com o uso do critério de desempate, o awareness, nele Medley alcanca 7% e EMS, 5%.

Medley € a maior vencedora da categoria, com seis conquistas em seis edi¢cdes, seguida por EMS com trés conquistas.

Medley se destaca entre os mais escolarizados (13%), enquanto EMS fica na média em todos os segmentos
pesquisados.

Neo Quimica foi citada por 2% e ha ainda mencdes a medicamentos, como Dipirona (7%), Losartan (3%), Paracetamol
(2%) e Dorflex (2%), entre outras marcas e remeédios menos citados.

A taxa dos que néo souberam informar algum nome recuou de 51% para 46%.



Medley,
6 vezes
campea
51 B N3o sabe

3 vezes Paracetamol

campea Dipirona
Neo Quimica
EMS
MEDLEY

2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Dipirona e Paracetamol sao nomes de remédios e nao marcas.

Datafolha
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'Awareness medicamento geneérico

(Esponténea e multipla, em %)

(o

Medley _ 7

EMS T 5
Losartana [ 4
Dorflex T 4
Neo Quimica = 3
Dipirona [ 12
Paracetamol [N 6

N&o sabe — 46

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

212



"Plano de saude

213
UNIMED E LiDER PELA 302 VEZ

Unimed ¢ lider absoluta na categoria plano de saude e nesta edicdo, conquista a sua 302 vitoria em 30 edi¢cdes. A marca
€ a unica vencedora da categoria, que faz parte da pesquisa Top of Mind desde 1993. Nesta edicdo, Unimed foi
lembrada, de forma espontéanea, por 33% dos brasileiros adultos (tinha 35% no ano passado) e obtém indices mais altos
entre os mais instruidos (40%), entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (49%),
entre as classes A/B (42%) e entre os moradores da regido Sul (52%).

Distantes da marca vencedora aparecem: Amil (6%), Hapvida (5%) e Bradesco (3%), entre outras menos lembradas.

Um quarto (24%) nao soube informar o nome de algum plano de saude (mesmo indice do ano passado).



30 vezes
campea

17
27 B 27 27 27
31 37

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B N3o sabe
Bradesco
Saude
Hapvida

Amil

UNIMED

Datafolha

ESHRIENS



'Awareness plano de saude

(Esponténea e multipla, em %)

215

rimed I

Amil - [ 11
Bradesco | 9
Hapvida/ AP Vida - 9

INPS/ INAMPS/ INSS/ SUDS/ SUS/ PAS 00 5

Sulamerica - 4

viosave. N 2+

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ? Datafolha
Base: Total daamostra T T




“Protetor solar

216
SUNDOWN E LIDER NA CATEGORIA

Sundown vence pela nona vez consecutiva e se consolida como a marca mais lembrada desde 2010, quando a categoria
protetor solar passou a fazer parte da pesquisa Top of Mind. Na atual edigcdo, a marca repete o indice conquistado no ano
passado, de 13%, e se destaca entre os mais escolarizados (25%), entre os que possuem renda familiar de cinco a dez
salarios minimos (23%), entre os que possuem renda familiar superior a dez salarios minimos (22%), entre as classes
A/B (22%) e entre os moradores da regiao Sul (18%).

Na sequéncia aparecem as marcas: Nivea (6%), Avon (5%), Johnson & Johnson (4%), Natura (3%), Cenoura & Bronze
(2%) e L'Oréal (2%), entre outras menos lembradas.

A maioria (55%) nao sabe ou ndo lembra de alguma marca de protetor solar (era 53% em 2021).



SUNDOWN

9 vezes
campea

I
=m EB

2010

2011

47
57
n B Natura
Johnson & Johnson
3 3
rE Avon
4 EE mw

2012

2017

2018

2019

2020

2021

B N3o sabe

Cenoura&Bronze

Nivea

SUNDOWN

2022

Datafolha

BE FESHRISNS



‘Awareness protetor solar

(Esponténea e multipla, em %)

Sundown / Sundown Kids

Nivea

Avon

Natura

Johnson&Johnson

Cenoura&Bronze

Boticario/ O.Boticario

Loreal/ Loreal Paris

Nao sabe

9
D]
L6
L4
3
3
ns

—55

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

218
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' Remédio para azia e ma digestao

219
ENO E A MARCA MAIS CITADA

Quando questionados sobre qual € a primeira marca que vem a cabeca quando se fala em remédio para azia e ma
digestdo, Eno é a mais lembrada, com 20% das meng¢des espontaneas. A categoria faz a sua estreia na pesquisa Top of
Mind.

Eno obtém seus melhores resultados entre os que tém de 25 a 34 anos (28%), entre os mais ricos (27%), entre os que
pertencem as classes A/ B (26%) e entre os moradores das regides Sul e Sudeste (25%, em cada uma).

A seguir aparecem as marcas Sonrisal (13%), Estomazil (11%), Omeprazol (5%), Eplocler (3%), Engov (2%), Buscopam
(2%) e Luftal (2%), entre outras menos lembradas.

A parcela que nao soube informar o nome de algum remédio para azia ou ma digestdo € de 31% - esse indice sobe entre
0s mais jovens (45%) e entre os menos instruidos (40%).



"Top remedio para azia e ma digestao

- (Espontédnea e unica, em %)

220

—
&
ENO — 20
1 vez
campea Sonrisal I 13
Estomazil s 11
Omeprazol B 5
Epocler =9 3
Engov I 2
Buscopam M 2
Luftal B 2
Gastrol 01
Leite Magnésia I 1
N3o sabe — 31
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra TRSTOIETE 38 r‘z_sllli!_!?i



"Awareness

(Esponténea e multipla, em %)

remédio para azia e ma digestao @

Eno

Sonrisal
Estomazil
Omeprazol
Epocler

Engov

Luftal
Buscopam
Gastrol

Leite Magnésia

Nao sabe

—28

S 19
S 16
6

s

4

2

2

2

2

—31

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra

221
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Transporte

Bicicleta Caminhao Carro Moto
224 a 226 227 a 229 230 a 232 233 a 235

Oleo lubrificante Pneu Posto de gasolina
236 a 238 239 a 241 242 a 244

INSTITRTE WE PESOUISHS



Bicicleta

CALOI E A VENCEDORA

Quando se fala em bicicleta, Caloi € a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos, com 37% das mencdes
espontdneas. Caloi estda empatada com Monark, que tem 34% das mencdes, porém fica a frente no critério de
desempate do awareness, 52% ante 46%, e por isso € declarara a vencedora.

Caloi se destaca entre os mais escolarizados (49%), entre os moradores da regido Sudeste (49%), entre as classes A/B
(50%) e entre os mais ricos (55%).

Outras marcas citadas foram Shimano (1%) e Houston (1%), entre outras.

Uma parcela de 19% néo informou o nome de alguma marca de bicicleta.

INSTITRTE WE PESOUISHS



"Top bicicleta

(Espont@nea e unica, em %)

campea

Houston

Shimano

N:
N:
?

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em Datafolha
Base: Total da amostra PSTIIETE BE TESRRISHS



" Awareness bicicleta

(Espontanea e multipla, em %)

Shimano I 2
Houston I 2
N3o sabe 19

| I

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em Datafoll
Base: Total da amostra TRSTIIRTE BE TESRRISHS



Caminhao

MERCEDES-BENZ VENCE PELA 142 VEZ

Mercedes-Benz vence mais uma vez e se consolida como a unica vencedora da categoria caminhdo, com 14 conquistas
em 14 edi¢cdes. Nesta edicdo, Mercedes-Benz foi lembrada, de forma espontanea, por 22% dos brasileiros adultos
(mesmo indice da pesquisa do ano passado) e registra indices mais altos entre os homens (30%), entre os que tém de
45 a 59 anos (29%) e entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (31%).

Na sequéncia aparecem: Volkswagen (8%), Volvo (8%), Scania (7%), Ford (6%) e GM/Chevrolet (5%), entre outras
menos lembradas.

Uma parcela de 35% nao sabe ou ndo lembra o nome de alguma marca de caminh&o (era 34%) — o indice cresce entre
as mulheres (52%) e entre os moradores da regido Norte (47%).

INSTITRTE WE PESOUISHS



"Top caminhao

(Espontdnea e unica, em %)

Mercedes-Benz
14 vezes
campea
W N3o sabe
B Chevrolet/ GM
Hm Ford
Scania
H m Volvo
10 ® Volkswagen
B MERCEDES-BENZ
28
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra Eﬂmmﬂ



" Awareness caminhao

(Espontanea e multipla, em %)

Mercedes-Benz

Volvo

Scania

Volkswagen

Ford

Gm/ Chevrolet

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra

IRSrirere ne
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VOLKSWAGEN E LIDER ABSOLUTA

Quando se fala em carro, Volkswagen € ha trés décadas a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos. Em 32
edicdes da categoria, a marca alema venceu 31 vezes - ndo venceu somente em 2016. Na atual edi¢cdo, Volkswagen foi
lembrada de forma espontanea por 25% (era 24% no ano passado) e alcanca resultados acima da média entre os
homens (29%) e entre os moradores da regiao Sul (34%).

A seguir aparecem as marcas: Fiat (20%), Chevrolet (16%), Ford (7%), Toyota (6%), Honda (4%) e Hyundai (3%), entre
outras menos lembradas.

Uma fracdo de 8% né&o informou o nome de alguma marca (era 7% no ano passado).

INSTITRTE WE PESOUISHS



"Top carro

(Esponténea e unica, em %)

31 vezes
campea 7
16
B N3o sabe
M Ford
20 B Chevrolet/ GM
M Fiat
B VOLKSWAGEN
25
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra PEELTTEIE BE PESRUISHS



" Awareness carro

(Espontanea e multipla, em %)

Volkswagen

Fiat

Chevrolet

Ford

Toyota

Honda

Hyundai

Renault

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra

IRSrirere ne

PESERISNS



HONDA E TOP OF MIND PELA DECIMA VEZ

Honda é pela décima vez a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos quando se fala em moto. Nesta edi¢cdo, Honda
foi lembrada, de forma esponténea, por 66% (tinha 65% em 2021) e se destaca entre os homens (70%), entre os que
tém 35 a 44 anos (72%) e entre os moradores da regido Nordeste (73%).

A marca japonesa se consolida como a unica vencedora da categoria, com dez conquistas em dez edic¢des.

Menos lembradas aparecem Yamaha (14%), Suzuki (1%), Kawazaki (1%), Harley Davidson (1%) e BMW (1%), entre
outras.

Uma parcela de 13% néo opinou (mesmo indice de 2021) 13%, a mesma registrada na pesquisa anterior — entre os mais
velhos o indice sobe para 29%.

INSTITRTE WE PESOUISHS



" Top moto

(Espontdnea e unica, em %)

HONDA

10 vezes

campea
B Nao sabe
® Suzuki
B Yamaha
m HONDA

2002 2009 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra PEELTTEIE BE PESRUISHS



" Awareness moto

(Espontdnea e multipla, em %)

Suzuki - 12
Kawazaki . 6
N3do sabe - 13
Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra m;‘m



Oleo lubrificante

LUBRAX VENCE PELA SEXTA VEZ

Quando se fala em 6leo lubrificante, Lubrax € a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos, com 10% das mencdes
espontaneas (tinha 11% em 2021). Lubrax se destaca entre os homens (15%), entre os moradores da regido Norte (16%)
e entre os que possuem renda familiar mensal de 5 a 10 salarios minimos (21%).

Lubrax é a maior vencedora da categoria, com seis vitorias em seis edicoes.
Com indices mais baixos ficaram: Shell (6%), Mobil (6%), Petrobras (2%) e Singer (2%), entre outras marcas.

A maioria (57%) ndo sabe ou n&do lembra o nome de alguma marca de 6leo lubrificante (era 56% no ano passado) — entre
as mulheres o indice sobe para 73%.

INSTITRTE WE PESOUISHS



"Top oleo lubrificante

(Esponténea e tnica, em %)

6 vezes
campea
47 B N3o sabe
57
M |piranga
M Singer
Petrobras
= Mobil
7 , m Shell
. B m LUBRAX
()
14 11
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primei lh 3 cabeg do se fal ?
B(;Ze:e Toéjaal ;ap;nToeStrraa marca que € vem a CcabéecCa quando se Tala em Eﬂm!!'lﬂ



" Awareness oleo lubrificante

(Espontdnea e multipla, em %)

Lubrax

Mobil

Shell

Ipiranga

Petrobras

Texaco

Castrol

Singer

N3o sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em
Base: Total da amostra

INSTITRTE WE PESOUISHS



PIRELLI E LIDER ABSOLUTA

Pirelli vence mais uma vez o Top of Mind da categoria pneu e se consolida como a unica vencedora, com 20 conquistas
em 20 edi¢des. Neste ano, a marca italiana foi lembrada, de forma esponténea, por 40% dos brasileiros adultos (mesmo
indice do ano passado) e registra indices mais altos entre os homens (52%), entre os que tém 45 a 59 anos (46%) e
entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (46%).

Na sequéncia aparecem: Goodyear (10%), Michelin (5%) e Firestone (2%), entre outras marcas menos lembradas.

Um terco (35%) ndo informou o nome de alguma marca de pneu (era 34% na pesquisa anterior) — esse indice é mais alto
entre as mulheres (54%), entre os mais jovens (60%) e entre os que se autodeclararam como homossexuais ou
bissexuais (51%).

INSTITRTE WE PESOUISHS



" Top pneu

(Esponténea e tnica, em %)

I IRELLI
20 vezes
campea 34 37 37

4 n B N3o sabe
[ 2 | 3 3 .
| 3 10 Firestone
12 oL ® Michelin
m Goodyear
B PIRELLI
46

2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?
Base: Total da amostra Eﬂm,'.'.'.ﬁ!



" Awareness pneu

(Espontanea e multipla, em %)

Pirelli

Goodyear

Michelin

Firestone

Levorin

Continental

Bridgestone

Nao sabe

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em

Base: Total da amostra

IRSrirere ne

PESERISNS



' Posto de gasolina

IPIRANGA, SHELL E PETROBRAS/BR DIVIDEM A LIDERANCA

Depois de 20 anos, a categoria posto de gasolina volta a fazer parte da pesquisa Top of Mind e tem como vencedoras as
marcas Ipiranga, Shell e Petrobras/BR, cada uma, com 21% das mengdes espontdneas (em 2002, tinham
respectivamente, 10%, 17% e 10%). A situagcdo de empate persiste mesmo quando se leva em consideragdo os
resultados do awareness (total das mencgdes), onde Ipiranga tem 39%, Shell, 36%, e Petrobras/BR, 36%.

Shell € a maior vencedora da categoria, com seis conquistas em seis edicoes.

Na analise dos segmentos, Ipiranga se destaca entre os que tém de 35 a 44 anos (27%), entre os que possuem renda
familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (29%) e entre os moradores da regido Sul (34%). Ja, Shell se
destaca entre os mais instruidos (29%), entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos
(30%), entre as classes A/B (29%), entre os moradores da regido Sudeste e entre os moradores das regides
metropolitanas (28%). E, por sua vez, Petrobras/BR, entre os homens (26%) e entre os que possuem renda familiar
mensal de mais de 10 salarios minimos (32%).

Outras marcas citadas foram Texaco (2%) e Esso (2%), entre outras menos lembradas.

Uma parcela de 17% nao opinou (era 20% em 2002).



"Top posto de gasolina

(Esponténea e tnica, em %)

@ Shell

6 vezes
campea
ﬂ Ipiranga

1vez m Nao sabe

campea Esso
Texaco
B PETROBRAS/BR
D m SHELL
PETROBRAS m IPIRANGA

1 vez

campea
1998 1999 2000 2002 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ? Da

INSTITRTE WE PESOUISHS

Base: Total da amostra



Awareness posto de gasolina

(Espontanea e multipla, em %)

Ipiranga 39

Shell 36

Petrobras/BR 36

Texaco

Esso - 3
Ale . 2

Nao sabe 17

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra nataﬂ.’““.'
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Aplicativo de
turismo

250 a 252

Companhia aérea
253 a 255

Agéncia de viagem

247 a 249

IRSTITRIE BE FESHUISRE



" Agéncia de viagem

CVC E LIDER ABSOLUTA

Quando se fala em agéncia de viagem, CVC é a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos desde 2011. CVC foi
citada, de forma espontanea, por 16% (mesmo indice de 2021) e obtém indices acima da média entre os moradores das
regides metropolitanas (21%), entre os moradores da regido Sudeste (22%), entre os que tém de 25 a 34 anos (26%),
entre as classes A/B (29%), entre os mais escolarizados (37%) e entre os que possuem renda familiar mensal de mais de
5 a 10 salarios minimos (37%).

CVC se consolida como a maior vencedora da categoria, com 12 conquistas em 12 edicdes.
Outras marcas lembradas foram: Gol (4%), 123 Milhas (4%), Tam (2%) e Azul (2%), entre outras menos lembradas.

Quatro em cada dez (40%) ndo sabem ou ndo lembram o nome de alguma marca de agéncia de viagem (era 44%) — o
indice € mais alto entre os que tém 60 anos ou mais (48%), entre as classes D/E (48%) e entre os menos instruidos
(48%).

IRSTITRIE BE FESHUISRE



" Top agéncia de viagem

(Esponténea e tnica, em %)

cvcC

12 vezes
campea

I I

2 B
!!

2011 2012 2013 2014 2015 2016

I S

2017

2018

2019

2020

2021

2022

B N3o sabe
Decolar
H Azul
Tam
123 Milhas
m Gol
mCVC

Datafolha
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" Awareness agéncia de viagem

(Espontdnea e multipla, em %)

249

cve N 17
Gol N 8
123milhas [ 6
Azul B 5
TAM B 5
ltapemirim [ 3
Guanabara [ 3

N&o sabe | 40

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?
Base: Total da amostra PEETLIETE BE HESARISHS



" Aplicativo de turismo

CVC, 123 MILHAS E UBER DIVIDEM A LIDERANCA

Quando se pergunta qual é a primeira marca que vem a cabec¢a quando se fala em aplicativo de turismo, a maioria (69%)
nao sabe informar o nome de algum aplicativo. Esse indice é mais alto entre os moradores da regido Nordeste (76%),
entre os moradores da regido Norte (76%), entre as classes D/E (80%), entre os menos escolarizados (81%) e entre os
mais velhos (82%). Essa € a primeira vez que a categoria aplicativo de turismo faz parte da pesquisa Top of Mind.

Dos nomes lembrados, CVC (6%), 123 Milhas (4%) e Uber (3%) sado as marcas vencedoras. Todas estdo empatadas
devido a margem de erro da pesquisa, de dois pontos percentuais para mais ou para menos, e a situagado permanece
quando se leva em conta os resultados do critério de desempate do awareness (total de mengdes), no qual CVC tem 7%,
123 Milhas, 6% e Uber, 4%.

CVC se destaca entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (12%). Ja, 123 Milhas
e Uber ficam dentro da média em todos os segmentos pesquisados.

Outras marcas citadas foram: Trivago (2%), Decolar (1%), Booking (1%), Airbnb (1%) e Gol (1%), entre outras com
indices mais baixos.

IRSTITRIE BE FESHUISRE



" Top aplicativo de turismo

(Espontéanea e unica, em %)

7\
cvc I?'B milhas
\—”

1 vez 1 vez
campea campea

1 vez
campea

123 MILHAS

UBER

Trivago

N3o sabe

Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em
Base: Total da amostra



* Awareness aplicativo de turismo

(Espontdnea e multipla, em %)

252

cve B 7
123 milhas I 6
Uber . 4

Trivago . 3
Decolar / Decolar.Com l 2

Booking I 2

Nao sabe [ 6o

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra m,'.'.?ﬂ



" Companhia aérea

GOL VENCE PELA SEXTA VEZ CONSECUTIVA

Quando se fala em companhia aérea, Gol € a marca mais lembrada pelos brasileiros adultos desde 2017. Na atual
edicdo, Gol foi citada espontaneamente por 31% e apresenta um crescimento de cinco pontos percentuais em relacio a
pesquisa do ano passado (tinha 26%).

Gol alcanca indices mais altos entre os que possuem renda familiar mensal de mais de 5 a 10 salarios minimos (38%),
entre os moradores de regides metropolitanas (36%), entre os mais escolarizados (40%) e entre as classes A/B (41%).

Gol tem 6 vitorias em 23 edicdes e segue atras de Varig e Tam, as maiores vencedoras da categoria, cada uma, com 9
conquistas.

Outras companhias aéreas lembradas foram: Tam (17%), Azul (10%), Latam (5%), Varig (5%) e Latam (4%), entre outras
com indices mais baixos.

Um quarto (27%) nao soube informar o nome de alguma companhia aérea (mesmo indice do ano passado).

IRSTITRIE BE FESHUISRE



Top companhia aérea

(Esponténea e unica, em %)

@ 21
6 vezes
campea
; wE K 3
B N3o sabe
n M Latam
36 Varig
m Azul
B Tam
m GOL
H .
2001 2005 2008 2009 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Qual a primeira marca que lhe vem a cabeca quando se fala em ?

Base: Total da amostra
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Awareness companhia aérea

(Espontanea e multipla, em %)

255

Gol I 49
Tam . 32

Azul  — 27

Latam I 13

Varig [N 9

vasp I 3

Avianca B 2

N&do sabe N 27

Fonte: E quais outras marcas vocé de lembra, quando se fala em ?

Base: Total da amostra mm
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Perfil da amostra

Q‘ Sexo

47 03

Masculino Feminino

Idade média = 43 anos

19 19 2.4 21

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

. Renda familiar mensal

. Escolaridade

46 46
34 34
20
Fundamental Médio Superior Até 2 S.M. Maisde2a5S.M. Maisde5a 10 Mais de 10 S.M. Recusa Nao sabe

S.M.

O ———— i —————— - -

Datafolha
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Perfil da amostra

& Ocupacao

NAO PEA | 31

S6 aposentado | |14

S6 donadecasa | |8

SO estudante |5

Outros NAO PEA | 1

Desempregado (Nao

procura emprego) 3

31

PEA

PEA

Assalariado registrado

69 \[—)

Free-lance / Bico
Assalariado sem registro

Autonomo regular (Paga ISS)

_ Funcionario Publico
NAO PEA

Empresario

Estagiario/aprendiz (Remunerado)

Profissional Liberal(Autonomo
Universitario)

Outros PEA

| 22

| 69

Datafolha
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Perfil da amostra

A
A omi
A Classe economica

24 29
A/B C D/E

.
.
o

{ Natureza do municipio

44 58
26
IIII IIII 15 g 8 24 19
- o N - - L [
Sudeste Nordeste Sul Centro-Oeste Norte

Capital Outros municipios da Interior
Regiao Metropolitana

Datafolha
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