ObLLM1 YCAOBUA 3A NOA3BAHE HA
NMPUAOXEHWETO MOAT A1 U MOPTAAA MOAT A1

(MocaegHa pegakuyus B cuaa om 25.10.2022 2.)

I 06uwu noAoYkeHus

1. Tegu 06wu ycaoBus npegcmaBasaBam cnopazymeHue omHocHO ycaoBusima 3a noajBaHe Ha
npuAokenuemo Moam A1 (“MpuaokeHue/mo”) u/uau NMopmaaa Mosm A1 (,Mopman/bm”), koemo
ce ckalouBa mexgy Bac, kamo nompe6umea Ha lMpuaokeHuemo/ Mopmaaa, u ,A1 bbAcapusa” EAA
("A1 bbacapus”), kamo Auue, npumexkaBawo npaBama Bbpxy MpuroxkeHuemo.

2. 3a cmpaHa no cnopagymeHuemo 13a noA3BaHe Ha [lpurokeHuemo/ [lopmara u
nompebumea Ha lMpuaokeHuemo (,lompe6umen/am”) ce cuuma geecnoco6Ho Gusuyecko Auue
uAu lopuguuecko Auye, koemo e (a) aboHam no gozoBop ¢ A1 BbAcapusi 3@ npegocmaBsHe Ha
MO6UAHA UAU (ukcupaHa eaekmpoHHa cbobuiumeAHa ycayea (,A1 A6oHam/bm“); uAu (6)
nompebumeA Ha npegnAameHa MobuAHa eAekmpoHHa cbobujumenHa ycayea om Al bbazapus (,Al
Mompe6umen/am”); u koemo (B) uzmeaau lMpurokeHuemo om Google Store uau App Store u ce
peaucmpupa B Hezo.

3. Mpuema ce, ye ujuueckomo Auue, koemo u3BvpwBa cakmuuecku geiicmBus no
UHCMaAupaHe, pecucmpupaHe u noA3BaHe Ha MpurokeHuemo/Mopmana e uau AT AboHambm, UAU
A1 NMompebumeasm no cmucbAa mouka 2; uau Auue, onpaBomoweHo om mo3u AT A6oHam uAu Al
Mompe6bumea ga noA3Ba ycayaume, npegocmaBsHu upes Mpuaokenuemo/lMopmana.

b. C uHcmaaupaHe Ha [puaokeHuemo u pezucmpayusma cu B Heeo, cbomBemHo c
pesucmpauyusma cu B lMopmaaa, Mompebumeasam (B yacmHocm Bue) npuema, ye ce e 3an03HaA CbC
cbgbpkaHuemo Ha Hacmosawume 06wu ycAoBus (gocmbnHU Npu UHCMaAupaHe u akmyaAu3upaHe
Ha [puAoXkeHuemo) u e cbaaaceH ¢ max. Ako He omeoBaps Ha ycaoBusima no mouku 1 u 2 u/uAu He
npuema O6wume ycroBusi, cbomBemHomo Auye caegBa ga He uHcmaAupa lMpuaokeHuemo.

. MpuaoxkeHuemo/MopmaAbm u npegaazaHume npe3 Hezo ycAyau

1. Mpuaokenuemo/Mopmanbm gaBa BbamoXkHocm 3a noA3BaHe Ha cAegHUMeE yCAyau:
1.1. OcHoBHu ycayeu, npegocmaBsHu om AT Bbazapus Ha A1 A6oHamu u/uAu AT Mompe6umenu:
1.1.1.  3au3uvecku auya - A1 AboHamu:

(a) noAyyaBaHe Ha uHdopmayus, cBbp3aHa ¢ gbakumu cymu u cmemku kbm A1 Bbazapus u/
UAU mpemu Auua;- mekywa cmemka; HenaameHu akmypu; unoa3BaHu omembnku; Hali-6Au3kus
maza3uH Ha A1 bbAcapusi c agpec u meAedoH 3a Bpbika;



(6) ynpaBaeHue Ha ycayeu (akmuBupaHe u geakmuBupane Ha gonbAHUMEAHU ycAyau kamo
enacoBa nowa u gp.; akmuBupaHe u geakmuBupaHe Ha - AonbAHumeAHu nakemu; jasBka u
aboHameHm 3a (pakmypa u gematiAugupaHa cmemka /MpuroxkeHue A/ kbm Hes 3a noAjBaHu ycayau
om A1 Ha nocoueHus B pezucmpauusima e-melA agpec; 3anAauwjaHe Ha cmemku no gakmypu. Cbe
janBsBaHemo Ha akmypa u cmemka Ha e-melA Mompe6umeasm e yBegomeH, ye HAMa ga
noAyuyaBa xapmuena (akmypa u cmemka; go6aBsHe u npomsHa Ha Homepa om ,CemeiicmBo u
npusmeau”); u

() 6bp3 gocmbn go MobuAHUS nopmaa Ha A1 bbAazapus (m.al.bg);
(r) e-nognuc;
1.1.2.  3alopuguyecku auya - AT A6oHamu:

(a) nonyuaBaHe Ha uHdopmauus, cBbp3aHa ¢ gbakumu cymu u cmemku kbm AT BbA2apust u/ uAu
mpemu Auua; mekywa cmemka; HenaameHu dakmypu; uznoa3BaHu omcmbnku; Hal-6Au3kus
maza3uH Ha A1 bbAzapus agpec u meaedoH 3a Bpbika;

(6) (u3m. B cuana om 04.11.2019 2.) ynpaBaeHue Ha ycayeu (akmuBupaHe u geakmuBupaHe Ha
gonbAHUMEAHU YycAyeu kamo 2aacoBa nowa u gp.; 3asBka u aboHamenm 3a cakmypa u
gemaiiaujupaHa cmemka /TpuaokeHue A/ kbm Hes 3a noAa3BaHu ycayeu om Al Ha nocoueHus B
peeucmpayusma e-melA agpec. Cbc 3asBsBaHemo Ha ¢akmypa u cmemka Ha e-melA
nompebumeAsm e yBegomeH, uye HAMa ga noAyuaBa xapmueHna akmypa u cmemka);

(B) 6bp3 gocmbn go MobuAHUS nopman Ha AT bbazapus (m.al.bg);
1.1.3.  3aAl llompebumeAu Ha npegnAameHu ycAyau:

(a) nonyuaBaHe Ha uHdopmauus, cBbp3aHa ¢ mekywa cyma u BaaugHocm; ugnoa3Banu omembnku;
Hal-6Au3kus mazajuH Ha A1 bbAzapus c agpec u meaedoH 3a Bpbika; noayuaBaHe Ha uHopmauus,
cBbp3aHa ¢ gbakumu cymu u cmemku kbm mpemu Auua;

(6) ynpaBaeHue Ha ycayeu (akmuBupaHe u geakmuBupaHe Ha gonbAHUMEAHU
ycayeu kamo 2aacoBa nowa u gp.; akmuBupane u geakmuBupaHe Ha AonbAHUMeAHU nakemu;
go6aBsHe u npomsaHa Ha Homepa om ,CemelicmBo u npuameau”;

(B) 6bp3 gocmbn go MobuAHUs nopman Ha AT bbazapus (m.al.bg).

1.2. Apyau ycayeu, koumo ce npegaazam om A1 bbAeapus camocmosmeAHo uAau B kauecmBomo
Ha npegcmaBumena uAu nocpegHuk Ha gpyau mbpeoBuu:



(a) 3akynyBaHe Ha kapma 3a egHokpamuo nbmyBaHe B mempomo B 2p. Codus. Ycayeama e
npegHajHayeHa 3a A1 A6oHamu (He Baku 3a A1 Mompe6umeAu Ha npegnAameHa ycAyea) u ce
npegAaza om Al bwvaeapus B kauecmBomo Ha npegcmaBumea Ha ,Memponoaumen” EAA, ENK
000632256, 2p. Cotous, yA. ,KHa3 bopuc I” No121. Ycayeama ce 3anaawa ¢ ¢akmypama 3a
eAekmpoHHU cbobujumeAHu ycayeu, koumo Mompe6umeaam noAjBa om Al bbAcapusi, Cb2AaCHO
uHdopmauusama, nybaukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha A1 bbAzapus;

(6) ycayeu 3a 3anaawaHe Ha nbmHu makcu - 3akynBaHe Ha MapwpymHa kapma u 3akynBaHe Ha e-
Bunemka. Ycayaume ce npegocmaBsam Ha Bcuuku NMompe6umeau Ha MpuaokeHuemo/Mopmana u
ce npegAazam om A1 Bbazapus B kauecmBomo Ha mbpeoBcku npegcmaBumen Ha ,MHMeAuzeHmHu
Tpacuk Cucmemu” AA (UTC), EMK 201988199, 2p. Codhus, yA. ,OnbaueHcka”, 6A. 42A, obekm 6,
napmep. UTC e BnucaHo B Pecucmbpa Ha HauuoHaAHUMe gocmaBuuuu Ha ycayau 3a eAekmpoHHO
cbbupaHe Ha makcu 3a uzmuHamo pajcmosiHue u ckaloueH gozoBop ¢ AzeHyus ,lTbmHa
uHtdpacmpykmypa” (AMNK). Ycayeume ce 3annawam c 6aHkoBa kapma uau ¢ dakmypama 3a
eAekmpoHHU cbobwumeAHu ycayeu, koumo Mompe6umeaam noajBa om A1 BbAcapus, cbaAacHO
uHpopmauyusma, nybaukyBaHa Ha uHmepHem cmpaHuyama Ha A1 bbAcapusi.

(B) tuHancoBu ycayeu - Al Mompebumeacku kpegum, npegaazaH Ha A1 A6oHamu (6e3 Al
MompebumeAu Ha npegnAaameHu ycAyau) om Al bbacapus B kauecmBomo my Ha kpegumeH
nocpegHuk Ha kpegumopa Akcec QaliHanc 00A, EMK 202806978, 2p. Codus, n.k. 1408, p-H
Tpuaguua, *.k. UBan Ba30B, yA. yA. "Baawa" No 1, 6A. 9, em. 2 - HagAaekHo BnucaHo B Pezucmbpa
3a HebaHnkoBume duHaHcoBu uHcmumyuuu, noggbpkaH om bbAazapcka HapogHa 6aHka no uA.3a
om 3akoHa 3a kpegumHume uHcmumyyuu, nog pe2. Ne BGR00332. AT lMompebumenacku kpegum e
nompe6umeacku kpegum no cmucbra Ha 3akoHa 3a nompebumeackus kpegum, koumo ce
pekaamupa om A1 bbazapus upe3 MpuaokeHuemo/lMopmaaa u koiimo ce omnycka om Kpegumopa
Bb3 ocHoBa Ha gozoBop, ckalouen gupekmHo mexkgy Kpegumopa u lMompebumens.

(2) ycayeu no npegocmaBsHe Ha uHdopmauus U 3anAawaHe Ha 3agbakeHus no kpegumHu
npogykmu, npegocmaBsHu om AT u/uAu mpemu Auua, Ha koumo A1 e kpegumeH nocpegHuk;

(g) ycayeu 3a 3annawaHe Ha napkupaHe B 30Hu B pexum Ha nouacoBo naameHo napkupaHe B
epagoBe B PenybAauka BwvAzapus - npurokeHuemo ocueypsaBa BvjmokHocm 3a ynpaBaeHue Ha
naameHomo napkupaHe, upe3 ujnpawiaHe Ha kpamku mekcmoBu cbobwieHusi, Cb2AacHO
ycaoBusima Ha cbomBemHama 30Ha 3a nAameHo napkupaHe.

2. A1 Bbaeapus uma npaBo no Bcako Bpeme u no cBosa npeuerka ga npomens kakmo
gujalHa Ha [punokeHuemo u [Mopmana, maka u cbgbpkaHuemo, (yHkyuuoHaAHOCMuUmMeE U
ycayeume, BkaloueHu B max, ¢ uea maxHomo akmyaau3upaHre u ycbBopweHncmBane. AT bbacapus
npegocmaBs Ha MMompe6umeAume Ha MpurokeHuemo gocmbn go u BuamokHocm 3ja cBaasxe u
noAnjBaHe Ha akmyaAaHume Bepcuu Ha lMpuaokeHuemo.



3. MpuaokeHuemo u Mopmaabm ca co6ecmBeHnocm Ha A1 bbAcapus. Becuuku npaBa Bbpxy
MpuaokeHuemo u lMopmaaa ocmaBam co6cmBeHocm Ha Al BbbAcapusa u [lompebumeaam He
noAayyaBa kakBumo u ga ca npaBa Bbpxy Hez2o, ocBeH npaBama, ugpu4Ho npegocmaBeHu u onucaHu
B meju O6wu ycroBusa. Bue Hamame npaBo ga konupame UAU npomeHsme
MpunaokeHuemo/Mopmaaa no kakbBmo u ga e HauyuH uAu ga npegocmaBsame noA3BaHemo My Ha
mpemu Auya, ocBeH ako makaBa BbvmokHocm He e npegBugeHa B me3u 06wju ycaoBus.

b, MpuaokeHuemo e gocmbnHO U MoXke ga 6bge noA3BaHo camo ¢ onpegereH Bug kpaliHu
ycmpoucmBa Ha - cMapm@OHuU, mabAemu u My3ukaAHu nAelbpu, pabomewu C onepayuoHHa
cucmema i0S 11.0 u caegBawu uau Android 5.0 u caegBawu. lpegu ga uHcmaAaupame
MpuaokeHuemo caegBa ga npoBepume gaau Bawemo ycmpoticmBo e cbBMmecmumo ¢ Hezo.

5. Mo cunama Ha me3u 06wu ycaoBus AT Bbacapus npegocmaBs Ha lompebumenas, kolimo
ce e cbaAacuA ¢ O6wume ycroBus, HeugkalouumeneH, HenpexBbpAUM AUUEH3 3a@ U3mezAsiHe,
UHCMaAupaHe, akmyaAujupaHe u u3noA3BaHe Ha [lpuaokeHuemo Ha onpegeAeHo kpaliHo
ycmpotiicmBo. C o2aeg ujbseBane Ha BeakakBo cbmHeHue: (a) MpuaokeHuemo e npegHajHavyeHo
eguHcmBeHo 3a AuyHa ynompe6a u camo 3a uznoa3BaHe upes kpatiHomo ycmpolcmBo, Ha koemo e
cBaneHo; (6) MpurokeHuemo cbgbpka ycAyeu cBbp3jaHu cbe 3agbakeHue 3a naawaHe kbm Al
BbAcapus uau kbm mpemu Auya.

6. 3a ga noa3Bame MpuaoxkeHuemo caegBa ga umame gocmbn Ha Bawemo yecmpoticmBo go
uHmepHem ype3 mo6uAHa mpexka nocpegecmBom mexHoaozus 3G (UMTS) u/uAu 4G (LTE) u/uau 5G.
Kamo B mo3u cayuali gocmbnbm go MpurokeHuemo e aBmomamuyeH.

7. B cayuall ue noagBame MpuaokeHuemo upe3 Wi-Fi mpexka caegBa ga ce pecucmpupame.
Moxe ga u3noAa3Bame pesucmpauusima cu om_www.al.bg uau ako HAmame pesucmpauyus Ha
uHmMepHem cmpaHuuama Ha A1 bbAzapus ga cu cbjgageme makabBa.

8. MpunaoxkeHuemo/Mopmaabm no3BoAsBa caegHumMe pecucmpayuu Ha lompe6umea:

8.1. TumyaspHa peaucmpauus - npu Hes ce cbbupam gaHHu, koumo ga ygocmoBepsBam, ue
Mompe6umeasam e Auuemo, ckalouuno gozoBop 3a eAekmpoHHU CbO6UWUMEAHU YCAyau ¢ Al;

8.2. Pezucmpauus Ha [Tompebumen - npu Hesi ce cbbupa uHgpopmayusa, koamo ygocmoBepsBa, ue
Auyemo gelicmBumeaHo noa3Ba ycayeama, 3a kosmo ce peaucmpupa.

9. MoazBaHemo Ha [Mopmana 3aBucu om HaAuyuemo Ha uHmepHem Bpbszka npu
Mompebumens.

10. CneuyuduyHu ycaoBus BbB Bpbjka c A1 Mompebumeacku kpegum

10.7. Bceku Mompebumen moxke ga nogage oHAalH 3asnBka 3a AT Mompe6umeacku kpegum upe3
nonbABaHe Ha (opmama 3a kaHgugamcmBane, kosmo e gocmbnHa upe3 [lMpuaokeHuemo/
Mopmana - 3asBka 3a AT lMompe6umeacku kpegum.



10.2. C npuemaHe Ha Obwume ycroBus ce cyuma, ye lMompebumeram e yBegomeH om AT
bbAcapus, ye j3asnBkama ce nogaBa go Akcec ®atinaHc 00A (,Kpegumop®) upe3 MpuaoxkeHuemo/
Mopmana ¢ ueA uzeomBsaHe Ha kpegumHa ouyerka u BjemaHe Ha peweHue gaau Mompe6umeAsm
moke ga 6bge ogobpeH 3a ckalouBaHe Ha Aoz20Bop 3a napuueH 3aem uAu om oueHkama ce
ycmaHoBsBa, ye He moxke ga 6bge ogobpeHo uckaHemo My. B cayuali Ha ogobpeHue Ha 3asBkama
3a Al MNMompe6bumeacku kpegum, mexgy Mompe6umeas u Kpegumopa ce ckalouBa AozoBop 3a
napuyeH 3aem A1 lNompe6umenacku kpegum.

10.3. Mompe6bumeasm nonbABa B 3asBkama 3a A1 Mompebumeacku kpegum caegHUmMe gaHHuU:
mpu umeHa, umelA agpec, meaeoH 3a konmakm, ElH, Homep Ha AuuyHa kapma, cdepa Ha
geliHocm, 2pagaHcmBo/a, obpa3joBaHue, mpygoBu npaBoomHoweHusi, paMmep Ha MeceyeH
goxog, gaHHu 3a npumexkaBaHe Ha aBmomo6uA, gaHHU 3a 3aemaHe Ha no3juuyus kamo BugHa
noaumuyecka AuvHocm uAu cBbp3aHocm ¢ makaBa kamezopus Auua; pa3mep Ha )keaaHa cyma,
kosmo moxke ga 6bge go 4000 (xuaaga) AB.; ume, pamuausi u meaedoH Ha Auue 3a koHmakm.

10.4. Mompe6umenam mpsa6Ba ga npukauu B 3asBkama ¢ailinoBe cbe cHumka Ha AuyHama cu
kapma (Auye u epb6) BuB hopmam jpeg.

10.5. Mpegu Mompe6umeAasam ga ugnpamu nonbAHeHama 3asBka 3a AT lMompe6umenacku Kpegum,
caegBa ga ce e 3ano3Han u ga e npueA kakmo Hacmoswume O6wu ycaoBus u Moaumukama 3a
noBepumeaHocm BuB Bpbjka ¢ noasBanemo Ha [MpuaokeHuemo, maka u lMoaumukama 3a
noBepumeanocm Ha Kpegumopa u Heobxogumume 3a@ noAyyaBaHe Ha ycAyeama gekaapauuu u
CbaAacus 3a 06pabomBaHe Ha gaHHu.

10.6. CAeg HamuckaHe Ha 6ymoHa 3a u3npawaHe Ha 3asiBkama 3a A1 Mompe6umeacku kpegum,
cbwama ce ujnpawa gupekmuo kem Kpegumopa. A1 BbAeapus He o6bpabomBa gaHHU om
3anBkama 3a A1 Mompe6umenacku kpegum.

10.7. Kpegumopbm pa3erexkga 3asiBkama 3a A1 Mompe6umenacku kpegum B pamkume Ha 24 yaca
om noAayyaBanemo U kamo npu Heo6xogumocm B npoueca Ha ouenka ce cBbp3Ba no meaedoH ¢
nompe6umeAs u/uAu npegocmaBeHomo Auye 3a koHmakm. Caeg u3BbpwBanemo Ha oueHka Ha
kpegumocnoco6Hocmma Ha [lMompe6umens Kpegumopbm u3npawa Ha npegocmaBeHus om
nocaegHus meaedoH 3a kovmakm SMS ¢ uHdopmayus OMHOCHO 0goBpeHuUemOo uAu 0mxBbpAsHEMO
Ha nogageHama 3anBka 3a A1 NMompe6umeacku kpegum. Mpu ogobpeHue NMompebumeAsm we
NoAyYu u npeggozoBopHama uHgopmauusi no kpeguma 3a cymama Ha 0gobpeHue. AozoBopbm 3a
A1 Mompebumenacku kpegum ce nognucBa no eaekmpoHeH nbm ¢ BbBexkgaHemo Ha kog, ugnpameH
upe3 SMS om Kpegumopa Ha meAedpoHa 3@ koHmakm Ha [Mompebumenas, koumo nocaegHusm e
nocovuA B 3aaBkama cu 3a kpegum. CAeg nognucBaHe Ha gokymeHmume no kpeguma om cmpaHa
Ha [ompebumeas, Kpegumopbm npeBekga cymama no nognucaHusi goz2oBop 13a Al
Mompe6umeacku kpegum no AuyHa 6ankoBa cmemka Ha Mompebumeas uAu NMompe6umeasm 5
nonyyaBa upe3 Easy pay B pamkume Ha pabomuus geH uAu npu nognucBaHe Ha gozoBop B
HepabomeH geH - B pamkume Ha nbpBusm pabomeH geH, caegBauw, nognucBanemo Ha gozoBopa.

11.  CneuyuduyHu ycaoBug 3a e-nognuc

11.1. MpuaokeHuemo/Mopmaabm npegocmaBs BuramokHocm Ha [lompebumeaume 3a uznoa3BaHe
Ha e-nognuc npu nognucBaHe Ha gokymeHmu, ckalouBaHe Ha goz0Bopu UAU QONBAHUMEAHU
cnopa3ymeHus (aHekcu, npuaokeHus) u 3anBsaBaHe Ha ycayau .



11.2. E-nognucbm npegcmaBaaBa enekmpoHeH cnoco6 3a ugeHmudukayus, upe3 ugnoa3BaHe Ha
yHukaAaHu akmopu 3a ugeHmudukayusa u yHukareH ugenmudukayuonen kog (YMK), Ha Auua,
koumo ca nognucaAu ujpuyHo cbeaacue 3a moBa B mazajuH Ha A1 uAu ca ckalouuAu gozoBop ¢ AT
Camo 3a egUH MOBUAEH HOMEP.
11.3. E-nognucbm e npegHajHaueH 3a noa3BaHe B MpurokeHuemo/Mopmana u gaBa caegHume
Bb3moxkHocmu Ha lMompe6umeAume ¢ TumyAsipeH NpoguA:
11.3.1. BvjmokHocm Ha [lompebumeaume 3a ckalouBane Ha gozoBop 3a eaekmpoHHa
CbOOW,UMEAHA UAU gpyea YcAyea u/uAu 3a jakynyBaHe Ha kpaliHo ycmpolicmBo, ckalouBaHe Ha
gonbAHUMEAHO cnopa3ymeHue (aHekc/npuaokeHue) kbsm makbB gozoBop, kozamo moBa e
NPUAOXKUMO.
11.3.2. nognucBaHe Ha gonbAHUMEAHO cnopajymeHue (aHekc, npuAokeHue) 3a NpPoOMsiHA Ha
aboHaMeHMHuUSA NAaH u/uAu 3a npogbakaBare Ha cpoka Ha go2oBop ¢ Mompe6umeau, koumo umam
gozoBop camo 3a egHa Mo6UAHa meAeOHHa ycAyea om AT, 6e3ga ca nognucBaAu ujpuyHo cbeaacue
3a moBa.
11.3.3. nognucBaHe Ha gpya gokymeHm.
11.4. C npuemanemo Ha me3u ycaoBus lMTompe6umensm ce cbeAacaBa, ve:
11.4.1. we nognucBa gokymenmu upe3 noajBaHe Ha yHukaaHu thakmopu 3a ugesmudukayus,
Bkalouumearo u YUK, ugnpameH Ha MOBUAHUSA HOMep Ha [TompebumeAs Cb2AaCHO onucaHomo no-
2o0pe.
11.4.2. Beako ugnoagBane Ha YUK u BrBekgaHemo my B HapouHo noAe 3a nognuc, npegcmaBasBa
ugnoa3BaHe Ha enekmpoHeH nognuc, 3a kolimo Ha ocHoBaHue uA. 13, an.4 om 3EAEM Al u
Mompe6umeAsam ce cbeAacsiBam, ue e paBHOCMOEH Ha CaMoOpbYEeH nognuc;
11.4.3. npaBrume nocAeguyu, koumo Bwb3zHukBam om u3non3BaHemo Ha YUK u maka
HanpaBeHomo BoAeu3aBaeHue upe3 onucaHus eAekmpoHeH nognuc, ca 06Bbp3Bawu 3a
Mompe6umenas u 3a Al.
11.4.4. NMompebumeAasm Hocu omeoBopHocm 3a CcbxpaHeHuemo Ha noAyyeHus YUK u 3a
u3noa3BaHemo My om mpemu Auua.
12. CneyuduyHu ycroBus 3a ycayeama ,MapkupaHe ¢ SMS”.
12.1.1 MpuaokeHuemo ocuzypsiBa BvamokHocm 3a 3anAawaHe Ha ycayeama napkupaHe B 30HU 3a
nAameHo napkupaHe B pajauuHu 2pagoBe Ha mepumopusima Ha cmpaHama (MapkupaHe ¢ SMS).
12.1.2. TpuaokeHuemo ocuzypsiBa Bb3mokHOCm 3a onpegeAsiHe Ha MECmMONnoAOkeHuemo Ha
mo6uAHomo ycmpoicmBo, 3a yaecHaBaHe Ha u3bopa Ha konkpemHa 30Ha 3a napkupaHre (Hanp. cuHs
UAU 3eAeHa 30Ha 3a napkupaHe). WMHgopmayusima 3a mecmonoAokeHuemo ce npegocmaBs om
mo6uAaHomo ycmpotcmBo Ha kaueHma, koezamo moi/ms 20 e akmuBupaa om o6wume Hacmpouku
3a MECMONOAOXKEHUE Ha Camomo MOBUAHO ycmpoucmBo;
12.1.3. MNpuaokeHuemo ocuzypsBa BbjmokHocm 3a u3bop Ha epag UAU 30Ha, pajAUYHU Om
mekywama Aokauus;
12.1.4. TlpurokeHuemo ocuzypsBa BbamoxkHocm 3a ynpaBaeHue Ha Bpememo 3a napkupaHe, upe3
npegocmaBsHe Ha uH(popMayus 3a ocmaBawo Bpeme.
12.1.5 TpunokeHuemo ocuzypsaBa BbimokHocm 3a omaokeHo ujnpawaHe Ha 3aaBka 3a
napkupaHe(Baxu 3a epagoBeme, npu koumo cbwecmByBa makaBa BbamoxkHocm ).
12.1.6. MpuaokeHuemo gaBa BvamoxkHocm 3a cb3gaBaHe Ha npoduA Ha aBmomobua ¢ uHopmauus
3a HoMep Ha aBmomobuna u HaumeHoBaHue, cBobogHo uzbpaHo om MMompebumens, ¢ 02Aeg AECHO
ynpaBaeHue Ha ycayeama ,[Mapkupane ¢ SMS”.



12.1.7. TpunoxkeHuemo npegocmaBa uHgukamuBHa uHdopmauusi 3a o6xBama Ha 3joHume 3a
noyacoBo nnameHo napkupaHe u o6wa uHgopmauus, cBbpjaHa ¢ nAameHomo noyacoBo napkupaHe
Ha cbomBemHume 30Hu 3a napkupaHe (pabomHo Bpeme Ha J0HUME, UeHa Ha ycAy2ama, meAeOHHU
Homepa Ha LleHmbpa 3a epagcka mo6uAHocm Ha cbomBemHus 2pag 3a npemaxBaHe Ha ckoba uAu
Haka3zameAeH napkuHe u gp.);

12.1.8. Mompe6umeasam Hocu omezoBopHocm 3a npoBepka Ha mouHus 06xBam Ha 30Hama, 3a kosmo
noA3Ba ycayeama, npegu ga 3aBbpwu janBka 3a naawane.

M. LleHu u naawaHe.

1. MpurokeHuemo/Mopmaabm ca 6e3naamuu, HO mpa6Ba ga umame npegBug, ue
mpadukbm npu ugmeaasHe npe3 MobuAHama mpexXa ce 3anAawa Cb2AaCHO mapudHus Bu naaH.
Ako ujre3eme om  He20 UAU  nocemume gpyea UHMEpHem  cmpaHuua  upe3
MpuaokeHuemo/Mopmana, mo we 6bgeme makcyBaHu cnpsimo mapudgHus cu nAaH. 06meHbm Ha
uHdopmayus B poymuHa cbw,o ce makcyBa B cbomBemcmBue ¢ noA3BaHus om Bac mapudeH naaH.
N3noa3Banemo Ha kapmume Ha Google u Apple cbwo ce 3anAawa cnopeg mapugHus nAaH, mbl
kamo moBa e ycAyea Ha mpema cmpaHa, B makuBa cayyau npenopbuBame ynompebama Ha WiFi
6epkuuHa Bpbzka. Aocmbnbm Ha [lopmara Ccbwo e 6e3nAamHOo, HO uHmepHem mpadgukbm
peaAusupaH BbB Bpbska c Hezo ce 3anAawa kbm cbomBemHus uHmepHem gocmaBuuk.

2. Apyeu pasxogu, koumo mo2am ga Bw3zHukHam BuB Bpwvzka ¢ noajBaHemo Ha
MpurokeHuemo/MopmaAa ca: pa3xogu 3a nAawaHe Ha UeHU Ha ycAyeu, akmuBupaHu upe3
MpunokeHuemo/Mopmana (Hanpumep upe3 cekuuume ,Ycayeu”, ,AonbAHUMeEAHU nakemu”,
.loBeye om A1“). CbomBemHume cekyuu cbgbpXkam onucaHue u UHhopMayus 3a UeHume Ha
ycayeume, koumo mozam ga 6bgam akmuBupaHu upe3 NMpuaokenHuemo/Mopmana.

3. LUeHume Ha akmuBupanume upe3 lNpurokeHuemo/Mopmaa ycAyeu ce 3anAawam C
6aHkoBa kapma uau ¢ pakmypama 3a eAekmpoHHU Cbo6wUMeAHU ycAyau, koumo NMompebumeasm
noa3Ba om A1 bwbacapus, B 3aBucumocm om ycroBusima Ha cbomBemHama ycayea . C o2Aeg
u3bsneBaHe Ha CbMHeHUe, 3a NAawaHe Ha me3u ycayeu omaoBapsa A1 A6oHambm, kolimo e cmpaHa
no gozoBopa 3a erekmpoOHHU CLOBWUMEAHU YCAy2u U Ha Yuemo ume e peeucmpayusma B
Mpuaokexuemo/lMopmana.

4. LieHume Ha ycayaume, akmuBupaHu om A1 [lompe6umeAume Ha npegnAameHa MobuAHa
erekmpoHHa CbobwUMeAHa ycAyea ce 3anAawam, kamo ce omHema cbomBemuama cyma om
HaAUYHUA 6aAaHC Ha npegnaameHama kapma. B cAyyal ye He e HaAU4Ha gocmambyHa Cyma,
cbomBemHama janBeHa ycayea He ce akmuBupa.

5. AkmuBupaHnemo u noA3Banemo Ha ycAyau, koumo ce npegocmaBsam om A1 bbAzapus ce
u3BbpwBa go 24 vaca. AeakmuBauusima um cbwo moXe ga 6bge u3zBbpweHa go 24 yaca,kamo
ueHama Ha akmuBupaHama ycAyea ce gbAku HejaBucumo om momeHma Ha geakmuBauus.

6. C akmuBayusama u/uau geakmuBauus, HanpaBeHa no pega Ha npegxogHama mouka He
ce npomeHam ycroBusma Ha ckalouenus om Bac gozoBop ¢ A1 bbazapus.



7. YcroBuama 3a akmuBauyus, ckalouBane Ha gozoBop 3a noajBaHe u 3janAawaHe Ha
ocmaHaAume ycayeu, koumo ce npegaazam om Al bbazapus B kauecmBomo Ha npegecmaBumen uau
nocpegHuk ce onpegeAsm om cbomBemuus mbpzoBeu, kolimo e gocmaBuuk Ha 3aaBeHama ycayaa,
u NMompebumeasm moke ga ce 3anojHae ¢ max B MNpurokeHuemo/MopmaAa, Ha UHMepHem
cmpaHuyama Ha A1 bbA2apusi UAU Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha ckomBemuusa gocmaBuuk.

Iv. NpekpamsaBaHe Ha noA3BaHemo

1. Bue umame npaBo ga npekpamume noa3Banemo Ha Mpuaokenuemo/Mopmana no Beako
Bpeme, HejaBucumo om npuyuHama.

2. A1 bbacapus uma npaBo ga npeycmaHoBu noa3Banemo Ha lMpuaokeHuemo/Mopmaaa om

Bawa cmpaHa 6e3 npegu3Becmue B cAyyal Ha HapyweHue Ha me3u 06wu ycaoBus, kakmo u npu
koHcmamupaHe Ha kakBomo u ga e HenpaBomepHo geticmBue om Bawa cmpaHa, Bkalouumeaxo,
HO He camo: npu gelicmBue uAu 6e3gelicmBue, koemo Bogu uau moxke ga goBege go HapyweHue Ha
npaBama Ha mpemu Auua (BkAlouumeaHo, Ho He camo: npaBa Ha uHmeAekmyaAaHa co6ecmBerocm);
HenpaBomepeH gocmbN go AUMHU gaHHU Ha mpemu Auya; ypoHBaHe Ha aBmopumema u go6pomo
ume Ha A1 bbAeapus uau Ha koemo u ga e gpy2o Auue; HapywaBaHe Ha pabomocnoco6HoCMmMa Ha
MpuaokeHuemo/Mopmana u/uAu Ha cucmemu Ha A1 bbacapus; Bb3npensmemBaHe noA3Banemo Ha
MpuaokeHuemo/lMopmaaa om gpyau Auua.

3. OcBeH B uzbpoeHume no-zope cAyyau, A1 bbacapus uma npaBo ga npekpamu Bawus
gocmbn go MNMpunaoxkeHuemo/Mopmaaa no kakBamo u ga e npuyuHa ¢ 30-gHeBHo npegu3Becmue.
4, Ako He wu3noa3Bame [purokeHuemo/llopmana B pamkume Ha 6 (wecm)

nocaegoBameAHu meceya uau noBeue, A1 bbazapus uma npaBo ga npekpamu gocmbna Bu go
MpurokeHuemo. [llpegu ga npekpamu gocmbna, Al bbacapus Moke ga Bu uznpamu
npegBapumenaHo yBegomaeHue 3a moBa (upe3 e-mail, Sms uAu no gpye nogxogsau, HauuH) u, ako B
pamkume Ha 30 gHu om yBegomsaBaHemo Bb3o6HOBume noa3Banemo, A1 bbAeapus HAMa ga
npegnpueme geiicmBus no npekpamsaBaHe Ha gocmbna go MpuaokeHuemo/lMopmana.

V. OzpaHuyeHus Ha omeoBopHocmma.

1. Bawemo kpaliHo ycmpolucmBo caegBa ga omeoBaps Ha ujuckBaHusma 3a
cbBmecmumocm, nocoueHu no-zope, kakmo u Ha cucmemHume ujuckBaHus 3a uHCmaAupaHe u
ugnoa3BaHxe Ha MpurokeHuemo/lMopmana, B moBa yucao 3a noayuaBaHe Ha akmyaAu3ayuu u/uAu
HacmpolUku npe3 onpegeAeHu nepuogu om Bpeme, 3a ga npogbakume ga ujnoa3Bame
MpuaokeHuemo/Mopmana. A1 bbazapus He 2apaHmupa u He Hocu kakBamo u ga e omeaoBopHocm
3a pabomocnoco6Hocmma Ha kpaliHomo ycmpotcmBo, ujnoa3BaHo 3a gocmbn go yHkyuume Ha
Mpurokexuemo/lMopmana.



2. 3a ga uznoa3Bame [MpunokeHuemo/lMopmana e Heobxogumo ga omeoBapsme Ha
npegBapumeaHume ujuckBaHus, B moBa yucao: ga umame cbBmecmumo kpaiiHo ycmpolcmBo,
ckalouen gozoBop 3a noa3BaHe Ha MOGUAHU eAeKMPOHHU CbOBWUMEAHU YCAy2U U/uAu ukcupaHu
ycayeu, akmuBupan mobuaeH uHmepHem, cBaaeHo npuaokeHue upe3 uHmepHem. CbomBemHo, Al
BbAcapus He omeoBapsa npu HeBbjmokHOCM ga uHcmaAupame uAu noa3Bame MpuaokeHuemo
/Tlopmaaa nopagu moBa, ye He ca ugnbAHeHU npegBapumeAaHume ujuckBaHus.

3. Al bbAcapus ce aHeakupa, npu npegocmaBsaHe Ha gocmbn Qo
MpuaokeHuemo/Mopmana u HezoBume (yHkyuoHaAHocmu, ga gelicmBa ¢ epukama Ha goobp
mbp2oBeu. HezaBucumo om pajnopegbama Ha NnpegXogHOMO U3peyeHue, C NpueMaHemo Ha me3u
06wu ycaoBus Bue ce cbenacsiBa, ye:

3.1. A1 Bbazapus He 2apaHmupa, ye lNpurokeHuemo/lMopmaabm we e 6€3 Hegocmambuu;
u

3.2. Pabomocnoco6Hocmma Ha lMpuaokeHuemo/Mopmana u HezoBomo noA3BaHe 3aBucu u
om:

(@) HaAuyuemo Ha nogxogawo kpaliHo ycmpolcmBo y nompebumenas, koimo >keAae ga
noA3Ba MpunokeHuemo/Mopmana;

(6) HaAuvuemo Ha nokpumue Ha mpexkama B cbomBemHus patoH, B kolimo ce noa3Ba
MpuaokeHuemo/Mopmana;

(B) mexHuyecku npobaemu u npoduaakmuka Ha Mmpexkama, B koimo ce noajBa
MpuaokeHuemo/Mopmana; u

(r) koemo u ga e o6cmosmeAacmBo, koemo 3acAza HopmaAHama paboma Ha mpexkama,
ype3 kosmo ce noa3Ba Mpuaoxkeruemo/Mopmaaa u/uAu noa3Banemo Ha Mpurokenuemo/Mopmana.
3.3. BbamokHo e gocmbnbm go [purokeHuemo/lTopmana u go uHgopmauusma u
yCAy2ume, npegaazaHu upes Hezo, ga 6bge BpeMeHHO 02paHuyeH.

4. CBaasaHemo u noa3BaHemo Ha [purokeHuemo uAu cbomBemHo noa3BaHemo Ha

Mopmaaa ce ocbwecmBsaBa Ha Baw co6cmBeH puck. A1 bbazapusi He omeoBaps 3a kakBumo u ga
6uno Bpegu, npuyuHeHu BB Bpb3ka ¢ noajBaHe Ha MpuaokeHuemo, ocBeH ako A1 BbAcapus e
gelicmBaA ymuwAeHO UAuU npu 2pyba HebpexkHocm.

VL. AuuHa uHopmauus.

1. MompebumeAume gekaapupam, ye AUYHUME gaHHU U gpye2a uHdopmauus, koumo
npegocmaBam Ha Al bbacapus BvB Bpbika ¢ noazBaHemo Ha [lMpurokeHuemo/Mopmana ca
akmyaAHu, BepHu u nbAHU, u ce 3agbakaBam npu npomsiHa cBoeBpemeHnHo ga akmyaAuzupam
npegocmaBeHama uHgopmayus. Al bbaeapus obpabomBa AuyHUme gaHHU Ha Ab6oHamume
cbeAacHo ,lloaumuka 3a noBepumeanocm Ha MOAT AT, ny6AukyBaHa Ha uHmMepHem cmpaHuyama
Ha gpykecmBomo.
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2. C uen u3zbazBaHe Ha HenpaBomepeH U HeXkeAaH gocmbn go UH(opmauusma, kosmo
noa3Bame upe3 lMpunokeHuemo/Mopmana, kakmo u ¢ ueA ga ce ujbeeHam BcakakBu gpyeu
3a0ynompe6u om mpemu Auua, Beeku Mompe6umen (u B yacmHocm Bue) caegBa 3agbakumento
ga 3awumu gocmbna go [lpuaokeHuemo/lMopmaaa upe3 nepcoHareH MUH kog Ha kpaliHomo
ycmpoucmBo.

3. OcBeH upes NMUH kog gocmbnbm go uHhopmayusma B MpuaokeHuemo/lMopmana e
jawumeH u ype3 Bawemo nompe6umeacko ume u napoaa, koumo ce nazam Ha www.al .bg .
4. CaegBa ga umame npegBug, ye Bceku nompebumea Hocu u3usiAo omeoBopHocmma 3a

CbxpaHeHuemo Ha cBoume gaHHu 3a gocmbn (nompebumeacko ume, napoaa u MMH kog). Cbuume
cAegBa ga ce cbxpaHaBam no HauuH, kolimo He no3BoAsBa gocmbn Ha mpemu Auua go msx
(cbwume He caegBa ga ce cvxpaHaBa B camomo kpaiiHo ycmpolicmBo).

5. B cayuali, ye ycmaHoBu HeomopujupaH gocmbn go He20Bu gaHHU 3a gocmbn
(nompe6bumeacko ume, napoaa u/uau MNH kog), Bceku nompebumea e gabken ga yBegomu
He3a6aBHo A1 Bbazapus kamo no3BbHu Ha *88. MNpu 3a2ybeHu uAu JabpaBeHu gaHHU 3a gocmbn
cAegBa ga ce uznoa3Ba dyrkuusma 3a 3abpaBeHa napoAa Ha www.al .bg

6. Mompe6umeaam omeoBaps 3a gelicmBusama Ha mpemu Auya, koumo ca ujnoa3Baau
MpuaokeHuemo/Mopmana upe3 He2oBo nompebumeacko ume, napoaa u/uau MUH kog, B moBa
yucho ako mpemo Auue akmuBupa ycayea upe3 [lMpuaokeHuemo/lMopmana, cbomBemHusm
Mompe6umea cregBa ga 3anaamu ueHama Ha akmuBupanama ycayea u He moxke ga omkake kamo
ce nojoBe Ha moBa, ye cbomBemHume geticmBus ca u3BbpweHu om mpemo HegobpocbBecmHo
AUUE.

7. WHdopmayusma, kosmo ce npegcmaBs upe3 MpuaokeHuemo/Mopmana (B yacmuo
uHdopmayus 3a cmemku u gbakumu cymu), moke ga He e akmyaaHa, mbl kamo nogaeku Ha
nepuoguyHo akmyaaujupaHe u noAyyaBaHe Ha uH(Opmayus om mpemu cmpaHu (gpyau
npegnpusimusi, npegocmaBawu erekmpoHHU CbobwumMeAHu ycayeu). [lopagu u3aokeHume
obcmosimeancmBa caegBa ga ce cyuma, uye uHhopmayusma e BbimokHo Hail-6Auzka go
akmyaaHama u A1 BbAzapus He Hocu omeoBopHocm, B cayyali Ha omkaoHeHus.

VII. NpomsiHama Ha O6wume ycAoBusi.

1. A1 bbAcapusi uma npaBo ga npomeHs me3u 06wiu ycaoBus no Beako Bpeme. B cayuall ve
npomsiHama He e BbB Bawa noaja, A1 bbacapus we Bu uHdopmupa 3a Hed N0 N0GXogsauy, HauuH,
kamo B pamkume Ha me3u 30 gHu om cbo6waBaHemo Bue umame npaBo ga ce omkaxkeme u ga
npekpamume u3noA3BaHemo Ha [puaokeHuemo/lMopmana. C o2neg u3bseBave Ha BeakakBo
cbmHeHue: npaBomo Ha omka3 no Besko Bpeme ce 3anajBa u caeg BauzaHe B cuaa Ha npomeHume
B O6wume ycroBus.

VIII. 3a Bpnka c Hac.
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1. Ako umame Bbnpocu, cBbp3aHu ¢ me3u O6wu ycroBus, uau ako uckame ga ce
cBvpkeme ¢ Hac no gpye Bbnpoc, cBbp3aH ¢ lMpurokeHuemo/Mopmana, moAs no3BbHeme Ha
menedoH: *88 (ueHa Ha obakgaHe, cbeAacHo gelicmBawus yeHopajnuc) uau +359 88 123
(6e3naameH u gocmbneH om Beuuku MobuAHU U ukcupaHu mpexku B cmpaHama).

IX. Apyau

1. Te3u 06wu ycroBus cbgbpkam eguHcmBeHo ycaoBusma, koumo ca npsko cBbp3aHu ¢ noA3BaHe
Ha purokeHuemo/lMopmana.

2. Aokoakomo lMpunaoxkeHuemo/lMopmaabm cbgbpika uH(opmayus 3a ycayeu, koumo ca npegmem
Ha gpyau O6wu ycroBus, 3a HeypegeHume Bbnpocu caegBa ga ce npuaazam geucmBawume
ycaoBus u npaBuaa 3a me3u ycayeu.

3. Te3u 06wu ycroBus ca cbemaBeHu cbobpa3Ho bbazapckomo 3akoHogameacmBo u eBeHmyaAHu
cnopoBe mexkgy cmpaHume no msx ce pewaBam om komnemeHmHus c¢bg B bvA2apusi.

4. Hacmoswume 06wu ycaoBus ca akmyaausupaHu 3a nocaegeH nbm Ha 25.10.2022 e.

11



