1

OBl YCAOBUA HA ,Al BBATAPUA" EAA 3A
3AIIAAIITIAHE HA CBABPXKAHME, 3AKYIIEHO B
+GOOGLE PLAY YPE3 YCAYI'ATA ,TAKCYBAHE OT
OIIEPATOP”

(M3Mm. B cunaom 18.05.2018 2. BB Bpb3zka ¢ npomsaHa B TbpzoBckus peaucmbp
Ha upMmeHOMoO HaumMeHoBaHue om ,Mo6uAameA” EAA Ha ,A1 BbA2apua” EAA
(NpomsiHama B TbpaoBckus peaucmbp); u3m. B cuna om 25.05.2018 2.; uzm. B
cunaom 01.10.2019 2., uzm. B cunaom 11.08.2020 2.)

I Mpegmem

1.1. (u3m. BbB Bpb3ka c [MpomsaHama B TepeoBckus pecucmbp) C Hacmoswume
O6uwu ycaoBus (,O06wume ycaoBuna”) ce onpegeasm pega u ycanoBusima, npu
koumo a6oHamume Ha ,A1 Bbacapusa” EAA (,A1 bbA2apus” uAu
.Onepamopa”) mozam ga 3anAawam, CbgbprkaHue 3akyneHo B ,Google Play”
ype3 ycAyeama ,TakcyBaHe om onepamop” B meceuHama cu hakmypa kbm
Onepamopa.

1.2. (u3m.BbB Bpb3ka c [MpomsaHama B TepzoBckus pecucmbp) Agpec 3a
kopecnoHgeHuus u meAedoH 3a koHmakm c A1 bbAzapus:

A1 Bbbrzapusa” EAA, yA. ,Kykyw” Ne 1, ep. Codus - 1309

TenehoH: *88 (ueHa Ha obarkgaHe, Cb2AacHO gelcmBawus ueHopa3nuc) UAU
+359 88 123 (ueHa Ha obarkgaHe kbm AT, cnopeg mapudHUs NAaH,
gocmbneH om Bcuvku mo6uAaHu u hukcupaHu mpexku B cmpaHama).

Il. MoHamus

2. HaBcsakbge B me3u O6wu ycAaoBus caAegHume gymu u u3pa3su, koezamo
3anoyBam c 2naBHa 6ykBa (BkalovumenaHo u koezamo ca uaeHyBaHu u/uau
ynompe6beHu B MHOXkecmBeHO 4YucAo), we umam nocodyeHume B ma3u mouka
2 3HauveHus, ocBeH koezamo koHmekcmbm u3uckBa gpyeo:

2.1 (u3m. BbB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckus pecucmbp) “AboHam”
o3HavaBa Bcsko geecnocobHo uzuyecko auye, koemo e cmpaHa no
geucmBauw, gozoBop ¢ A1 bbAzapus 3a MOBUAHU eAeKMPOHHU CbOHWUMeEAHU
yCcAyau, npegocmaBsHu om A1 bbAsapus, upe3 kosmo u ga e Mpexka.

2.2 (u3m. BbB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckus pecucmbp) “Mperka”
o3Ha4vaBa kosmo u ga e obwecmBeHa MOBUAHA Ha3eMHa uAu pukcupaHa
mpe>ka Ha A1 BbbA2apus, 3a Yuemo u3epa)kgaHe, noggbp>kaHe u uznoa3BaHe
A1 BbA2apus € NOAYHYUA HeobxogumMume Pa3peweHus om komnemeHmHus
opeaaH Ha PenybAuka Bbazapus, koumo kbm momeHma e Komucusma 3a
peayAupaHe Ha cbobuweHussma.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

1

.puro>keHue” uau gpye ,npogykm, koumo mo>ke ga 6bge 3akyneH B ,Google
Play” o3HauaBa Bcska yupoBa uau huzuuecka cmoka, apmukyA uAu ycayea,
kosamo moyke ga 6bge 3akyneHa upes3 Ycayeama.

(u3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama B TbpaoBckusa peaucmbp; u3m. B cuna om
01.10.2019 2.) ,lTlompebumeA Ha npegnAaameHa ycayaa” o3HavaBa Besko
geecnocobHo uzuyecko Auue, koemo noAa3zBa npegnaameHu obwecmBeHu
eAeKmpOHHU CbobWwumMeAHU ycayau, npegocmaBsaHu om A1 BbAcapus, upe3
kosmo u ga e Mpexka.

(um. B cunaom 01.10.2019 e.) “NMompebumeA” o3Ha4aBa gu3uvecko Auue,
koemo e A6oHam uAu lompebumeA Ha npegnAameHa yCcAyza u noA3Bamea Ha
HoMepa, ype3 kolimo ce ocbwecmBaBa nokynkama Ha CbgbprkaHue npe3
.Google Play”.

“CbgbprkaHue” - o3HauvaBa Becska ogepma, npegaoXkeHue, gaHHU UAU gpyaa
uHopmauyus, koumo ce nokazBam uAu paznpocmpanaBam, kynyBam uau
nAawam ypes3 Ycayezama, cbaaacHo Obwume ycaoBus ,KynyBauu” (BbAcapus)
Ha Google.

(u3m. BB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckusa peaucmbp; u3m. B cuna om
01.10.2019 2.) Ycayeama ,TakcyBaHe om onepamop” uAu ,YcAyzama” -
npegcmaBaaBa Bb3modkHocmma, cbeaacHo m. 11.9.4 om O6wume ycaoBus
Ha ,Google Play”, gageH [Tompebumea ga u3Bbpwu 3anAawaHe Ha 3akyneHo
om Heeo CbgbprkaHue vpes: (a) pakmypama, koamo ce uzgaBa om
Onepamopa no gozaoBopa, ckaloueH om cbomBemHusa A6OHam 3a MOBGUAHU
enekmpOoHHU CbOBUWUMEAHU YCAyau UAU (6) Yype3 ygbprkaHe Ha gbrkumama
Cyma om HaAu4yHama cyma B npegnaameHama SIM kapma, kosimo noa3Ba B
kayecmBomo cu Ha lompebumeA Ha npegnAameHa ycayaa. YcAyzama,
npegaazaHa om A1 bbAzapus ce o603HavaBa kamo ,M3noA3BaHe Ha
makcyBaHemo om A1” uau “MAawaHe ype3z A1".

N3uckBaHus kbm NMompebumens

NMompebumen Ha CbgbprkaHuemo moXke ga e NbAHOAEMHO u3uyecko Auue,
koemo:

(u3m. Bcunaom 01.10.2019 e2.) e Mompebumea (AboHam uAu Nompebumen
Ha npegnAameHa ycayaa), kolimo noA3zBa mobuaHa eAekKmpoHHa
cbobwumeAHa ycayea om Al BbAzapus om MUHUMYM 6 meceua u gocmbn My
go Mpe>kama He e cnupaH uAu npekpamsaBaH nopagu Heu3NbAHEHUE Ha
3agbakeHus kbm AT bbAagapus.

e 3aaBuao 3akynyBaHemo Ha CbgbprkaHue;

(u3m. BB Bpb3ka c NpomaHama B TepaoBckus peaucmbp) E gano
Ccba2Aacuemo cu ga 3annawa 3akyneHomo CbgbprkaHue upe3 meceyHama cu
thakmypa kbm A1 BbAcapus uau cbomBemHo upe3 HaAudHama cyma B cBosma
npegnaameHa SIM kapma;
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3.5.

4.1.

4.3.

4.3.1

(a)

(6)

1

Nma npoduA c nompebumeAcko ume u hapoAa, peaucmpupaH Cb2AacHoO
obwume ycaoBus Ha ,Google Play”.

3aaBsaBaHe Ha nAawaHe.

(u3m. BB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckus peaucmbp) 3anBsaBaHe Ha
nAawaHe Ha cymama, gbAkuma 3a gageHo CbgbprkaHue B ,Google Play”, ce
u3BbpwBa upe3z HamuckaHe Ha 6ymoHa ,Kynu” MNMpu u3zBbpwBaHe Ha
nbpBoHauaAHa peacucmpauus 3a noA3BaHe Ha Ycayeama lNompebumeasm ce
cbaaacsaBa c O6wume ycaoBus Ha ,,Google Play”, BkalouumeaHo ¢
Bb3zmo>kHocmma 3a ,TakcyBaHe om onepamop” cbaAacHo cbuwume, kakmo u
¢ Hacmosawume O6wu ycAoBus Ha AT Bbacapus.

N3BbpweHomo nanawaHe ce ompa3saBa kakmo caegBa:
3a AboHam - B caegBawama meceudHa hakmypa, uzgageHa Ha AboHama om
Onepamopa.

(usm. B cunaom 01.10.2019 e.) 3a lNlompebumeA Ha npegnAameHa ycAyaa -
ype3 ygbprkaHe Ha gbAkumama 3a cbomBemHomo CbgbprkaHue cyma om
HaAuyHama cyma B npegnaameHama SIM kapma, 3a koemo lNompebumensam
noAyyaBa sms Homudgukauus.

C npuemaHemo Ha Hacmosiwume O6wu ycroBusa no pega Ham. 4.1.,
NompebumeAam:

. AaBa cbaaacuemo cu u ce 3agbakaBa ga 3anaamu cymama Ha 3asBeHomo

CbgbprkaHue B ,Google Play” nocpegcmBom:

u3gaBaHama om Onepamopa mecevyHama akmypa 3a MO6UAHU eAeKMPOHHU
CbObWUMEAHU yCAyau, NoA3BaHu om A6oHama upe3 Homepa, om kolimo e
3asaBeHo cbomBemHomo CbgbprkaHue, uAu cbomBemHo

(u3m. B cunaom 01.10.2019 2.) HaauuHama cyma B npegnaameHama SIM
kapma, koamo noa3Ba B kauecmBomo cu Ha NompebumeA Ha hpeghAaameHa
ycAyaa.

4.3.2. (u3am. BB Bpb3ka ¢ NMpomsHama B TvpzoBckus pecucmbp) Ce cberacaBa, ue

A1 BbAcapus uma npaBomo ga cnpe gocmbna My go ycayaume u mpe>kama Ha
Onepamopa npu HeCcbbpaHU CyMmu 3a cmolHocmma Ha 3akyneHomo
CbgbprkaHue, 3aaBeHo B ,Google Play”.

4.3.3. (u3m. BB Bpb3ka ¢ NMpomsHama B TvpzoBckus peeaucmbp) Ce cbaracaBa, ue

4.4,

V.

u3BbpweHomo naaw,aHe Ha CbgbprkaHue B ,Google Play”, e 3a ycAyea Ha
Google uau gpya gocmaBuuk, 3a yuemo cbgbprkaHue, kauecmBo u moyHocm
Ha uHopmauyusma Al bbAcapus He Hocu omeoBopHocm.

B cAyqaume no mouka 4.3.1, 6ykBa a) 3aaB8eHomo CbgbprkaHue, kakmo u
HezoBama cmouHocm B AeBa ce onucBam Ha omgeAeH peg B meceuHa
hakmypa, uzgaBaHama om Onepamopa Ha A6oHama. B cAyduaume no mouka
4.3.1, 6ykBa 6) 3asB8eHomo CbgbprkaHue, kakmo u ygbpr>kaHama 3a Hea2o
cmouHocm B AeBa ce ompa3zsaBam B sms Homudukauyusma go Mompebumens.

(M3m., B cunaom 11.08.2020 2.) MoAaumuka 3a omka3 om nokynku.
Bb3cmaHoBsiBaHe Ha cymu. O2paHuyeHus.

Al Beazapusa” EAA ya. Kykyw 1 Codus 1309, Beazapus www.al.bg



5.1

5.2

5.3

5.4.

1

Bcuuku HanpaBeHu nokynku u uzBbpweHu mpaH3akuyuu B ,Google Play” ca
npegmem Ha O6bwume ycaoBus Ha Google, BkalouumeAHo noaAumukama 3a
Bb3cmaHoBsaBaHe.

Bb3cmaHoBsaBaHe Ha Beue 3anAameHu cymu e oma2oBopHocm eguHCcmBeHO Ha
Google (B>. Obwume ycaoBus Ha ,Google Play”). 3a gonbAHUMEAHU Bbnpocu
OMHOCHO HanpaBeHu nokynku u uzBbpweHume mpaH3akyuu,
NompebumeAume e Heobxogumo ga caegBam uHcmpykuyuume B umelina 3a
nomBbprkgeHue Ha nokynkama, ugnpameH om Google.

(u3m. BB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckus peaucmbp) ,Google Play”
npegocmaBsa Bb3amorkHocm Ha Beceku Nompebumen ga 3awumu npoduaa cu
napoaa. A1 BbAcapus npenopbyBa Ha [TompebumeAume ga ce 3awumsam C
napoAa, ¢ UueA npeBeHuusa HeyNbAHOMOWEHU Mpemu Auua ga u3noA3Bam
cb3gageHus akayHm. MNpe3 Hacmpoukume Ha npoduAa cu, Beceku
Mompebumen uma Bb3morkHocm ga u3bepe Hau-Bucokomo HUBO Ha 3awuma.

(HoBa, B cunaom 11.08.2020 2.) A1 bbAacapusa npegocmaBsa Bb3mo>kHocm Ha
MompebumeAume ga u3znoa3zBam ycayeama ,3abpaHa 3a nokynku om Google
Play”. Mpegu ga 3asaBu akmuBauus Ha ma3u ycAyza npeg A1 bbAcapus,
Mompebumenam caegBa camocmosimeAHo ga 3asBu npeg Apple (cbaAacHo
O6wume ycaoBusa Ha Google) cnupaHe Ha Bcuuku aboHaMeHMHU yCAyau om
Google Play, kakmo u Bb3cmaHoBsaBaHe Ha Beue 3ananameHu cymu no m.5.2,
ako moBa e npuao>kumo.

5.5.1 (HoBa, B cunaom 11.08.2020 2.) CbeaacHo gelicmBaw,omo 6bA2apcko

5.56.2.

VL.

3akoHogameAcmBo, AT bbAzapusa nocmaBs oepaHudeHue Ha makcumanHama
cmouHocm 3a egHokpamHa onepauus, kakmo u 3a onepayuu, u3BbpweHu om
Mompebumeaume B pamkume Ha eguH MecedeH nepuog Ha hakmypupaHe,
BB Bpb3ka cbe 3akynyBaHemo Ha CbgbprkaHue upe3 ycAyeama ,TakcyBaHe
om onepamop”. NHdopmayus 3a pazmepa Ha mMakcumaaHume cmolHocmu,
NOCoYeHU no-2ope ce nybAaukyBa Ha cAegHUs UHMEepPHemM agpec:
https://www.al.bg/google-play . A1 bbA2apus uma npaBo ga npomeHs
pa3mepa Ha makcumaaHume cmouHocmu, kamo npomeHume BAau3zam B cuaa u
U Ce npuAazam no omHoweHue Ha [lompebumeAume om geHs Ha
ny6AukyBaHemo um Ha NOCOYEHUSs UHMEepPHemM agpec.

(HoBa, B cunaom 11.08.2020 2.) CAeg gocmuzaHe Ha MakcuMaAHama
cmouHocm 3a onepauuu, u3BbpweHu B pamkume Ha egQuH MeceveH nepuog Ha
thakmypupaHe, [lompebumeaume HAMa ga mo2am ga 3akynyBam
CbgbprkaHue upe3 ycayeama ,TakcyBaHe om onepamop” go 3anouBaHemo Ha
caegBawua meceyveH nepuog Ha hakmypupaHe. EgHokpamHa onepauus
MoXke ga 6bge u3zBbpweHa camo, ako e B pamkume Ha onpegeAreHama 3a
makaBa egHokpamHa onepauus makcumaAHa cmouHocm.

MpaBa u omeoBopHocmu.
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6.1

6.2

6.3.

VIl.

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

1

(u3m. BbB Bpb3ka c NpomsaHama B TbpaoBckusa peaucmbp) A1 BbAcapus uma
npaBo ga cnupa gocmbna Ha gageH NompebumeAa go cBou ycayau u Mpexku Ha
Onepamopa npu HenAaw,aHe Ha cmouHocmma Ha HanpaBeHume nokynku
npe3 ,Google Play Store”, npu u36op ,TakcyBaHe om onepamop” cbaA. m.
11.9.4. om O6wume ycaoBus Ha Google,

(u3m. BB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckus peaucmbp) A1 bbAzapus He
Hocu omaoBopHocm 3a CbgbprkaHuemo u kauecmBomo Ha npogykmume,
npegAazaHu B ,Google Play”. 3a Cbgbp>kaHuemo, kauecmBomo u
MoYyHOCMmMa Ha uHopmauusama Ha npogykma e omeaoBopeH gocmaBuuka Ha
CbgbprkaHuemo.

(HoBa, B cunaom 11.08.2020 2.) A1 bbAcapus He Hocu omeaoBopHocm ako
caeg akmuBupaHe Ha ycAyeama ,3abpaHa 3a nokynku om Google Play”,
nopagu mexHuyecku npuyuHu, koumo ca u3zBtH komnemeHmHocmma u
koHmpoaa Ha A1 bbAcapus, [Tompebumeaam 6bge makcyBaH 3a 3akyneHo om
Heao CbgbprkaHue om ,Google Play” upe3 ycayeama ,TakcyBaHe om
onepamop”.

AUYHU gaHHu.

NompebumeAume gekAapupam, ye AUMHUMeE gaHHU U UHopmauus, koumo
npegocmaBam Ha Onepamopa ca akmyaAHu, BepHU U NbAHU, U Ce
3agbakaBam npu npomsHa cBoeBpemeHHO ga akmyaau3upam
npegocmaBeHama uHhopmayus.

MompebumeAume ca yBegoMeHuU C hpueMaHemo Ha Hacmosawume O6wu
ycaoBus, ve:

MpegocmaBeHama om msax AudHa uHdopmauyus moXke ga 6bga u3noa3BaHa
om Onepamopa u npegocmaBsHa Ha Google 3a ueAma Ha noA3BaHama
Ycayea.

(u3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama B TbpaoBckusa peaucmbp; u3m. B cuna om
25.05.2018 2. )3a npegocmaBsaHemo Ha Ycayeama Onepamopbm u Google
umam npaBo ga cbbupam, obpabomBam, uznoazBam, cbxpaHaBam u
pa3MmeHam nomexkgy cu, gaHHU u UHopmauus, upe3 koamo
NompebumeAume mo2am ga 6bgam ugeHmuduuupaHu. Onepamopbm
obpabomBa AuduHUMe gaHHU Ha ABOHamume cbaAacHo ,lloAumuka 3a
3awuma Ha AudHUmMe gaHHu Ha ,AT1 bbA2apusa” EAA”, nybaukyBaHa Ha
UHMepHem cmpaHuuyama Ha gpy>kecmBomo u HaAuvHa B mbpaoBckume
o6ekmu Ha Onepamopa.

AUYHU gaHHU U UHopMauus mo2zam ga 6bgam BkAlouumeAHo, HO He caMo:
nompebumeacko ume, agpec Ha eAekmpoHHa now,a, mpu umeHa, u Besaka
gpyaa uHhopmauus, koamo Nompebumeaume BbBe>kgam, uznoazBamu
npegocmaBam npu pecucmpauusma UAU No gpya Ha4YuH Npu nhoA3BaHemo Ha
YcAyeama cbaAacHo Hacmoswume O6wu ycaoBusa u Obwume ycAoBus Ha
Google u npu cna3zBaHe Ha 3akoHa 3a 3aw,uma Ha Au4HUMeE gaHHU U
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7.3.

Viil.

8.1.
8.2.

8.3.

1

ocmaHaAoOmo npuAo>kumo 3akoHogameAacmBo u O6uwume ycaroBus 3a
noBepumeAHocm.

MompebumeAume ca yBegomeHu, 4e no uckaHe Ha komnemeHmeH opaaH
Onepamopbm, BkalouumeaHo u Google, uma npaBo ga npegocmaBsa AudHa
uHopmauyus BB Bpbika c lNompebumeaume, ¢ koamo pa3noaaza.

AonbAHUMEAHU pa3nopeg6u.

Hacmoswume O6wu ycaoBus ca B cuna om 28.03.2017 a.

(u3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama B TbpaoBckusa peaucmbp) A1 BbAcapus uma
npaBo no Bcako Bpeme ga uzmeHs u gonbABa Hacmosawume O6wu ycaoBus
kamo cbomBemHume u3zMeHeHuUst U gonbAHeHUst BAu3zam B cuaa no
omHoweHue Ha llompebumeAss om geHs Ha mAaXxHOMO nybAukyBaHe.

CnopoBe mexkgy cmpaHume no Nompebumenckusa gozoBop u no
Hacmosawume O6wu ycAaoBus mozam ga ce pewaBam upe3 HenocpegcmBeHu
npeaoBopu mexkgy msax, kakmo u no pega 3a u3BbHCBgebHO pa3pewaBaHe Ha
cnopoBe, npegBugeH B gelicmBawomo 3akoHogameAacmBo, BkalouumeaHo
ype3 ckalouBaHe Ha u3zBbHCBgEBHO cnopa3ymeHue. lNpu HenocmuaaHe Ha
cbaAacue Beska om cmpaHume moyke ga omHece chopa npeg
komnemeHmHus cbg B 2p. Cogus.
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