YCAOBVSA HA ,Al BBATAPHA” EAA 3A TIPEAOCTABAHE HA 3ACTPAXOBATEAHU YCAYIY OT
PA3CTOAHME KATO 3ACTPAXOBATEAEH AI'EHT HA ,3ACTPAXOBATEAHA KOMITAHVA AEB
MHC" AA

[. [IPEAMET

1. C mnacmoswume VYcaoBusa (nHapuuanu no-namamwvk ,YcaoBus/ma“) ce ypeskgam
B3aumoomuowenusama, koumo 8e3nukBam mekgy ,Al BBATAPUA" EAA, ,3ACTPAXOBATEAHA
KOMITAHUA AEB MHC" AA u Ilompe6umen (no cMuckaa Ha me3u YcaoBust) npu ckalouBane om
pazcmosHue Ha 3acmpaxoBka 'I'paskgancka omeoBopnocm" na aBmomobuaucmume upes
uHmepHem naamdopma, gocmwunHa nocpegcmBoM uHmepHem cmpaHuuama www.al.bg u/uau
npuaokenuemo ,My Al”.

2. ,3ACTPAXOBATEAHA KOMIIAHMA AEB MHC" AA  (napuuano no-namamwbk
SACTPAXOBATEA/AT” uau ,AEB MHC") ¢ EMK 121130788 e 3acmpaxoBameano akyuonephno
gpy’kecmBo cwe cegaauwie u agpec Ha ynpaBaenue ep. Codus, 6ya. ,CumeonoBcko woce” No 67A,
koemo u3BepwBa 3acmpaxoBamenna getinocm Ha mepumopusima Ha Penybauka Beazapus 683
ocnoBa Ha pa3pewenus, uzgagenu om Komucus 3a dpunancoB8 nagiop, 8 moBa uucao 8s3 octoBa
Ha Pewenue No 1180-O3 goneanumeaen auuens 3a 3acmpaxoBka no pasgea Il 6ykBa "A" m. 10.1
om [lpuaoskernue N 1 kem Kogekca 3a 3acmpaxoBanemo (K3) - ,Bcska omeoBoprnocm 3a Bpegu,
Bo3nukBawa npu u3znoazBaHemo Ha cyxonsmHu MOMOpPHU npeBo3nu cpegcmBa’. AanHu 3a
konmakm: eaekmponna nowa Ha agpec: info@lev-ins.com, meaedoH 3a nompebumenu:
+35928055333, cnewen meaedon 3a unuugenm 080010200.

3. ,Al BBATAPUA" EAA (napuuano no-namamwvk ,AI'EHT/BT” uau ,Al") ¢ EMK: 131468980, cec
cegasuwie u agpec Ha ynpaBaenue: ep. Codusa 1309, pation Vaungen, ya. Kykyw” No 1, e
3acmpaxoBamenen azenm na AEB VIHC, Bnucan 8 pecucmepa no ua. 30, aa. 1, m. 12 om 3akona
3a Komucusima 3a punancoB nagzop u npumeskaBaw, ygocmoBepenue 3a aAeeumumayusi, u3gageHo
om 3acmpaxoBamenss - pee. No 9500. Aannu 3a konmakm: eaekmponna nowa nHa agpec:
customerservice@al.bg, meaedon 3a nompebumeau: *88 u +35988123 (om gpyeu mpesku u
poyMuHe).

Al ne npumeskaBa npsiko uau upes c8vp3anu auua noBeue om 10 Ha cmo om eaacoBeme 8 o6womo
cebpaHue uau om kanumasa Ha 3acmpaxoBamen. Cwvwo maka, 3acmpaxoBamen  uau
npegnpussmue matika Ha 3acmpaxoBamen, He npumeskaBa npsko uau upe3 cBvp3anu auva akuuu
uau gsinoBe, npegcmaBasgBauiu 10 Ha cmo om eaacoBeme B8 obwomo cebpanue uau om kanumaaa
Ha 3acmpaxoBameanust aeenm. Al uma goeoBopHo 3ageakenue ga uzBepwBa 3acmpaxoBameaHo
nocpegHuuecmBo uskalouumenno 3a egun uau noBeue 3acmpaxoBameau u no uckaxe Ha kauenm
moske ga npegocmaBu uMerHama Ha mes3u 3acmpaxoBameau. Al ne uzBepwBa u He npegocmabs
cneuuaseH aHaau3 Ha 3acmpaxoBameanume Hyskgu Ha kauenma. Al npegaaea eguncmBero mo3u
3acmpaxoBamenen npogykm om cwvomBemnuss kaac 3acmpaxoBku u ne e npoBeskgano
caMoCmosimeAeH aHaAu3 Ha nazapa npegu ckalouBanemo na 3acmpaxoBamennus goeoBop.

4. C nocmaBsine na ommMemka cpewy mekcm, cegbpskaw, cbeaacue ¢ gokymenmume, ypeskgawu
ckalouBanemo na goeoBop 3a 3acmpaxoBka om pazcmosiHue, 8 moBa uucao ¢ me3u YcaoBus,
[Tompebumensm gekaapupa, ue ce e 3ano3naa ¢ YcaoBusima u eu npuema 8 msaxHama UsgAoCM.

II. IOHATUA

5. HaBcsaksge 8 me3u YcaoBusama caegHume gymu u u3pasu, koeamo 3anouBam c eraBua 6ykBa
(Bkalouumeano u kozamo ca uaenyBanu u/uau ynompebernu 8 mHoskecmBeno uucao), we umam
nocouernume 8 mo3u pazgea | 3nauenus, ocBen koeamo konmekemem uzuckBa gpyeo:

- WAl zacmpaxobka [ pakgaHcka omeoBopHocm” usu ,Sacmpaxobkama” o3navaBa
3agwbakumeana 3acmpaxoBka ,['paskgancka omeoBoprocm” na aBmomobusucmume no cMucCwHAA
na K3, koamo ce ckalouBa om pazcmosinue no pega nHa ua.332, aa.4 om K3 upe3 [laampopmama
Ha cmpanuua 8 unmepnem na Al BBAT'APUA, gelicmBawo 8 kauecmBomo nHa asenm Ha
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SACTPAXOBATEAA. Tlapamempume na 3acmpaxoBkama ca onucanu 8 I[Ipuaoskenue NoI,
npegcmaBasaBawo Hepa3zgeana yuacm om AozoBopa.

- ,Bupmyanern [IOC mepmunas” o3nauaBa HauuH Ha npueMaHe Ha gupekmHu naawanus c
gebumnu u/uau kpegumnu kapmu no Mlumepnem upes yebcatim, 6e3 gpuzudeckomo npucscmBue
Ha kapmama. Tpanzakuuume c 6ankoBa kapma ce ocvwecmBsaBam 6 cvomBemcmBue c
npoepaMmume 3a CugypHOCM Ha nocodeHume 8 unmepHem cmpaHuuama Ha 3acmpaxoBamenst
onepamopu Ha cucmeMu 3a esekmpoHHU naawiaHus npu ocbuwecmBsBane nHa eaekmponhna
mepeoBus.

- Aoeobop 3a BacmpaxoBkama” o3znauaBa NoezoBop 3a Al 3acmpaxoBka ['paskgancka
omeoBopHocm ¢ gopMma u cegepskanue, ogobpenu om 3ACTPAXOBATEASA, kotimo ce ckalouBa
meskgy SACTPAXOBATEAA u [Mompebumea upe3z AI'EHTA u [laamdopmama npu ycaoBussma na
3akona 3a npegocmaBste Ha gunHancoBu ycayeu om pazcmostHue u ua.332, aa.l, m.3 8+8 Bpw3ka
c an.4 om Kogekca 3a 3acmpaxoBanemo (K3), kamo 3acmpaxoBameanama npemusi ce 3anaawa
upe3 cvwama Ilaamdpopma, ¢ kpegumna uau gebumna kapma, u3zgagena Ha umMemo Ha
SacmpaxoBawus, upes [laamdopmama.

- JEnekmponna 3ag6ka” o3nauaBa 3as8ka 3a ckalouBane na AoeoBop 3a 3acmpaxoBkama,
nogagena om [lompebumen upe3 [laamdopmama, kegemo [Nompebumessm cobcmBeHoOp®BUHO
BwBeskga B onaalin-hopma Heobxogumume 3a 3acmpaxoBkama AUYHU U gpy2Uu gaHHU.

- . Jacmpaxobau)’ oznauaBa auuemo, koemo e cmpana no 3acmpaxoBameanusi goeoBop.

- JInam@opmama” oznauaBa pazpabomena om AIEHTA onaatin naamgopma, Bkalouena 8
unmepHem cmpanuuama Ha Al- www.al.bg u npuaoskenuemo ,My Al" u unmeepupana csc
cucmemume Ha 3ACTPAXOBATEAA, upes koamo [Tompebumeaume: (a) nogaBam Eaekmponna
3asBka 3a ckalouBane na 3acmpaxoBkama nocpegcmBom nonwaBane Ha oHaaln-gopma; (6)
ckalouBam AozoBop 3a 3acmpaxoBkama ¢ AEB MIHC upe3z ATEHTA om pa3zcmosiHue 6e3 nognuc
Ha 3acmpaxoBawus; (B) u 3ansawiam geakumama 3acmpaxoBamenna npemusi uau ceomBemuama
Brocka om nHest ¢ kpegumna uau gebumna kapma, uzgagesa Ha UMemo Ha 3acmpaxoBawus.

- JTlompebumen”e Besiko geecnocobro duzuuecko auue u lopuguuecko auue uau egHoAuueH
mwepeoBeu, koemo nogaBa Eaekmponna 3aa8ka 3a ckalouBane na AoeoBop 3a 3acmpaxoBkama
npe3 [laampopmama, kakmo u 3acmpaxoBaw, no cmucsaa Ha 3K, kolimo ckalouu maks8 goeoBop
u e cmpaHa no Heeo.

- JPabomen gen" o3nauaBa gen, pa3auuern om cvboma, Hegeass u ouyuasHu npazHuuy, B8
kotimo 6ankume B8 Dwvazapua ca omBopenu 3a u3zBepwBane nHa obuualina gelinocm no
npegocmaBste na 6ankoBu ycayau.

- . Yebcaiim na A1" o3nauaBa unmepHem cmpanuuama www.al.bg, upe3 kosmo ATEHT BT
npegnaea ckalouBanemo na AoceoBop 3a 3acmpaxoBkama u npuema naawaHus Ha npemuu no
maksB8 goeoBop.

- . Yebcaiim na AEB JHC" o3nauaBa unmepHem cmpanuvyama www.lev-ins.com, kosmo e
nybaukyBana 8 noggometin na ATEHTA u ce o6cayskBa om 3ACTPAXOBATEAA.

[II. TPOLEC HA CKAIOUBAHE HA AOT'OBOP 3A 3ACTPAXOBKA OT PA3SCTOAHUE

6. Eaekmponna 3aaBka 3a ckalouBane na AoceoBop 3a 3acmpaxoBka upes [laamdopmama ce
nogaBa om [lompebumeas upe3 nocaegoBamenno u3zBvpwBane Ha cmwnkume, onucanu 8
Hacmoswus pazgea om YcaoBusma.

7. Caeg 3apeskgane na Yebcalima na Al u uzbop om cekuuss QunancoBu yeayeu - Al BacmpaxoBka
['paskgancka omeoBoprocm, [Tompebumensam uma Bv3mosknocm ga uzbtepe om MEHIO:

- .Kynu 3acmpaxoBka ['paskgancka omeoBoprocm”

- ITaamu Buocka”

8. [lompebumensm Ha 6a3za npegocmaBenama na Yebcaim na Al undopmauus cam uzbupa
3acmpaxoBkama (3acmpaxoBka I'paskgancka omeoBoprocm), pazmepa u ycaoBusama 3a naauwjane
Ha 3acmpaxoBameanama npemus, kamo Hal-nogxogswa c oeaeg HeezoBume uzuckBanus u
nompebHocmu.
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9. B 3aBucumocm om ugzbpanama onuyusa 8 MEHIO ce omBaps dopma na Eaekmponna 3asa8ka, 68
kossmo [Tompetumeasam caegBa ga nonwanu Bapno u mouno gannu 3a MIIC, 3a cobcmBenuk u
3acmpaxoBaw 8 onucanume nosema (EI'H/EVIK na co6cmBenuk, Peecucmpauuonen nomep, Homep
Ha manoH, Bug MIIC, obem na gBueamen, noguyusa Ha Boaana, MIIC ce uznoasBa 3a [...], 2oguna Ha
npouszBogcmBo, HoMep Ha gBusamen, mogudukauus, gama 3a Bauzane 8 cusa Ha 3acmpaxoBkama,
uMe, npe3ume, (amMuAUs, HAceAeHO Mscmo, obaacm, yauua, kBapmaa, 6a.n., Bxog, emak u
anapmamenm, mobuaeH meaedoner HoMmep u umelia Ha cobecmBenuk u 3acmpaxoBauio Auue.

10. B npoueca na nogaBane na Eaekmponnama 3asBka na [lompebumensa ce npegocmaBsa
Bo3mokHocm ga ce 3ano3Hae ¢ npeggoezoBopnama undopmauus xHa 3ACTPAXOBATEAA u
ATEHTA, undopmayuonen gokymenm 3a npegaaeanama 3acmpaxoBka, npuaoskumume noaumuku
3a obpabomBane Ha AUYHU gaHHU U Hacmoswume YcaoBus u undopmauust 3a npaBo na omkas.
CwvomBemuo [lompebumensm gekaapupa, ue ce e 3ano3naa ¢ me3u gokymenmu u ycaoBusima Ha
3acmpaxoBkama u eu npuema u3usaAo, ¢ nocmaBsHe na ommemka cpewy mekcma ,3ano3nam ceMm
¢ npuaoskenume gokymenmu”.

11. B®3 ocnoBa nHa nogagenume upe3 Eaekmponnama 3asBka Bxogsawu gannu 3a MIIC,
cobcmBenuk na MIIC u 3acmpaxoBaw, [lompebumesassm uma Bv3MoskHocm ga npeeaega
npegaokenama unguBugyasna uenoBa odepma ¢ B8v3mokHu onyuu 3a egHokpamHo 3ansawaHe
Ha npeMusi UAU pa3cpoudeHo Ha 2 uau 4 Buocku.

12. llenama na 3acmpaxoBkama ce onpegeass om Buga Ha npeBo3znomo cpegcmBo, Bv3pacm Ha
cobcmBenuk na MIIC, peeuon Ha ynpaBaenue, obem Ha gBusamenst, cpok U HAUUH Ha u3znoazBane
Ha npeBo3nomo cpegcmBo 3a Bceku omgeaen cayual u gp. gaHHu.

12.1. lenoobpaszyBanemo He e obekm na cybekmuBua ouenka om cmpana na 3BACTPAXOBATEAA.
Amvsrkumama 3acmpaxoBamenana npemusi ce uzducasBa nocpegcmBom cneuuasHo pa3pabomen
kankyaamop, 8 kolmo e nHeobxogumo ga 6wvge BwBegena kopekmna undopmauus 3a
napamempume. [Ipu Bcska npomsana Ha napamempume 3acmpaxoBamesnama npemusi nogaeku
Ha NPOMsIHA.

12.2. Baaymama 3a naawahe Ha geakumu 3acmpaxoBameanu npemuu npe3 [lopmaaa e 6bazapcku
reBa (BGN).

12.3. lndopmayusama Ha calima ce akmyaausupa cBoeBpeMeHHO npu npoMsHa Ha mapudume Ha
3ACTPAXOBATEAA, maka ue onpegeaenama uena ga 6vege akmyaana no 8e3mosknocm 8668 Beceku
eguH MOMeHM.

13. Tlo 3ageakumenna 3acmpaxoBka ,['paskgancka omeoBoprocm” Ha aBmomodusucmume, ocBen
geakumust gansk om 2%, [lompebumeassim 3anaawia 3aegHo C npeMusima u cmoiHocmma Ha 3Haka
no ua. 10 om Hapegba No 49/16.10.2014 2. 3a 3agesakumeanomo 3acmpaxoBane, kakmo u
geskumume Buocku kem apanuuonen u Obe3zneuumenen goxg. Becuuku geakumu 3aegno cwe
3acmpaxoBamesnama npemus cymu om [lompebumens ce nocouBam Ha omgeaeH peg 8 AoeoBopa
3a 3acmpaxoBkama.

14. Tlpegu okonuameanomo ckalouBane na AozoBopa 3a 3acmpaxoBkama npes3 [Taamdopmama,
[Tompebumeassm uma Bv3mosknocm ga npeeaega u npoBepu Bcuuku BvBegenu om He2o gaHHU U
ga nanpabBu kopekuuu, 8 cayuall ue e Heob6xoguMO.

15. BacmpaxoBameanama npemus u geakumume ¢ Hes gpyeu CyMu ce 3anaawam upes3 gebumua
uau kpegumua kapma upe3 Bupmyaaen [IOC mepmunaa na Yebcalima na Al.

16. Tlpu naawane c gebumna uau kpegumna kapma u nomBwepskgenHue Ha naawaHemo
[Tompebumeassm noayuaBa cucmemen GoOH 3@ HanpaBeHOMO naawaHe Ha NOCOYEH Om Heeo
enekmponen agpec.

17. BACTPAXOBATEAAT u ATEHTDBT ne nauucaaBam gonwsanumesna makca 3a naawane npes
[Topmana. Benpeku moBa, 6ankama - uzgamea na kapmama moske ga nauucasiBa makca 3a Besika
onepauust ¢ kapma. 3a gonsanumeatna ungopmauust [lompebumeasam caegBa ga ce obwpte kom
obecayskBawama 20 6anka.

18. Caeg kamo Eaekmponna 3asBka e nogagena om I[lompebumeas u npuema om AI'EHTA,
[Tompebumeasm noayuaBa nomBwpskgenue 3a ycnewno ckalouen AoezoBop 3a 3acmpaxoBkama na



nocoueHusi om Heeo uMmela agpec (nomBwepskgenue 3a ckalouen goeoBop no cmucwaa Ha 3akona
3a npegocmaBsne Ha unHancoBu ycayeu om pazcmosiHue).

19. AceoBopsm 3a 3acmpaxoBkama ce cuuma ckalouen om momenma Ha noayyaBanHemo Ha
nomBepskgenuemo na AI'EHTA upes eaeckmponnu cpegcmBa om cmpana Ha kauenma.

20. Bauzanemo 8 cusa Ha 3acmpaxoBameanomo nokpumue ce yeoBapst uzpuuno ¢ AozoBopa 3a
3acmpaxoBkama, Ho He Moke ga 6vge no-pano om 00.00 uaca na gensi, caegBaw, genss Ha
ckalouBane na goeoBopa.

21. Tlompe6bumeau, koumo ca ckalouuau AoeoBop 3a 3acmpaxoBkama npe3 [laamdopmama we
6bgam uzBecmsaBanu cbC CBOOWEHUE HA NOCOUEHUA Om msAxX MobuAeH mesedOoH HOMEp U
enekmponna nowa 3a ycnewto ckalouen AoeoBop 3a 3acmpaxoBkama, kakmo u 3a npegcmoswu
nagesku no caegBawu Brocku uau npu uzmuuauwu noauuu. I[locouenume om Ilompe6Gumeaume
menedOHHU HOMepa Moeam Obgam om mpeskama na Al uau gpye mobusen onepamop Ha
mepumopusama Ha Beacapus.

22. C npuemanemo Ha nacmossuwume YcaoBust, [lompebumenssm e undopmupan ue, Al moske ga
uznpawa noBukBanus, ceobwenus u eaekmporna nowa 3a yeaume Ha gupekmuus mapkemuse u
pekaama Ha cobcmBeHu ycayeu Ha npegnpusimuemo UAU Ha YCAy2U U npogykmu Ha mpemu Auua,
kamo npegocmaBsa Be3mosknocm nHa Beeku [Tompebumen, B8 cayuall Ha noayuaBane Ha noBukBane,
cvobwenue uau eaekmpoHrHa nowa 3a yeaume Ha gupekmuusa mapkemuse, ga u3pasu Hecbaaacue
¢ 6bgewo noayuaBane Ha NOgoOHU CbOOWEHUS.

23. Ilompebumeaume, koumo nocewaBam unmepHem cmpanuuama Ha Al, ce 3ageakaBam ga
noazBam ycayeume 8 cwvomBemcmBue c uzuckBanusma Ha Hacmoswume YcaoBus 3a
npegocmafBsHe Ha 3acmpaxoBamestHu npogykmu om pa3zcmosHue.

24, Caeg yecnewno ckalouen AozoBop 3a 3acmpaxoBkama npes [laampopmama, [Tompebumeasm
we noayuu 8 cpok go 3 (mpu) pabomuu gHu konue Ha 3acmpaxoBameanHama noAuva Ha xapmueH
Hocumesa, nognucana camopwuno om 3ACTPAXOBATEAA, npugpyskena om 3nak, uzgagen om
Fapanyuonnus gong no ua. 487 u cepmudukam "3eaena kapma" no ua. 488.

25. NocmaBkama na AozoBopa 3a 3acmpaxoBkama u npuaeskawume gokymenmu we 6vgam
u3znpamenu go [lompebumensa Ha nocoudeH B onaalin hopMama AUUEH agpec uau go uzbpan oguc
Ha kypuepcka dupma Speedy. AocmaBkama ce uznweansaBa upe3 kypuep uau mobuana epyna om
AEB MHC. Cmolinocmma Ha gocmaBkama e 3a cmemka na 3ACTPAXOBATEAA. AocmaBkama ce
u3BepwiBa cevesacHo epaduka Ha kypuepckama dupma, kamo [Tompebumens: ce 3ageakaBa ga ce
Aeeumumupa npeg kypuepa u ga noayuu AoeoBopa 3a 3acmpaxoBkama u Bcuuku npugpykaBawu
20 gokymenmu.

IV. OTKA3 OT AOTOBOPA 3A 3ACTPAXOBKATA ¥ BPBITAHE HA CYMU

26. Coenacto ua. 12, aa. 1 om 3akona 3a npegocmaBsne Ha dunancoBu ycayeu om pazcmositue
(BIIDYP) INompebumeaume - duzuuvecku auua, koumo ca cmpana no ckalouen goeoBop 3a
npegocmaBsHe Ha gpuHancoBu ycayeu om pazcmosinue (8 cayuass AoeoBop 3a 3acmpaxoBkama) u
gelicmBam u3BsH pamkume Ha cBossma mwbpeoBcka uau npogecuonasna gelinocm umam npabo,
6e3 ga geakam obe3zwiemenue uau Heycmolka u 6e3 ga nocouBam npuuuna, ga ce omkaske om
ckalouenust goeoBop B cpok om 14 (uemupunagecem) gHu, cuumaHo om gamama Ha ckalouBane
Ha gozoBopa uau gensi, 8 kolimo noayuam ycaoBussma Ha goeoBopa u undopmauusma no ua. 10,
an. 1 u 2 om 3IPYP, koeamo moBa cmaBa caeg ckalouBane na gozoBopa.

27. Cec 3ano3naBanemo u npuemanemo Ha Hacmostwume YcaoBust ce cuuma, ue [lompebumensm
gaBa cBoemo u3puuHO Cckeaacuemo (no cmuceaa Ha ua. 13, aa. 1, ugpeuenue 2 om 3IIDYP),
u3neAHEHUemo Ha goeoBopa ga 3anouxe npegu ugmudatxe Ha cpoka 3a ynpaskuaBane na npaBomo
na omkas.

28. B cayuat ue 6vge ynpaskneno npaBomo na omkas no ua. 12, aa. 1 om 3IIQYP, [Tlompebumeaam
gesku na 3ACTPAXOBATEAA uwacmma om 3acmpaxoBameanama npemuss u ganwka Bepxy
cewama 3a nepuoga, B8 kolimo 3ACTPAXOBATEAAT e nocua puck, ako ne e nacmwnuao



3acmpaxoBamento cvbumue, kakmo u nanpaBenume agmunucmpamuBru pa3zxogu, 8 moBa yucao
cmolilnocmma Ha cmukep, cepmudukam ,3eaena kapma” u makcu kem [apanuyuonen u
Obe3neuumenen pong, ako AoeoBopsm 3a 3acmpaxoBkama e Bas136A B cuna.

29. SBACTPAXOBATEAAT ce 3agweakaBa ga Bepne na [lompebumeasa Bcuuku naamenu cymu, c
uzkalouenue nHa me3u, koumo ce geakam om nocaegHUs CBe2AACHO nocouyeHomo B mesu
ycaoBus, ne no-kecno om 30 grHu om noayuaBane na yBegomaenHuemo 3a ynpaskusBane na
npaBomo na omkas. 3a ga ynpasknu npaBomo cu na omkas, [lompebumeasam, kolimo e cmpana
no AoceoBopa 3a 3acmpaxoBkama ce 3ageskaBa ga nocemu oguc na AEB MHC ¢ uea nogaBate na
nucMmeno yBegomaenue 3a omkaz go 3ACTPAXOBATEAA, ga Bephe na 3ACTPAXOBATEAA
noaydyenama 3acmpaxoBameanna noauua, cepmudukama "3eaena kapma" u ceomBemnus ompszvk
om 3naka no ua. 487 ceeaacno napegbama no ua. 504, an. 1 om Kogekca 3a 3acmpaxoBanemo.
30. B cayuall na omkaz om AozoBopa 3a 3acmpaxoBkama e neobxogumo [Tompebumeasm ga
nogage yBegomaerue c nocouena bankoBa cmemka. Be3ycmanoBsaBanemo na cymu ce uzBepwBa
camo no 6ankoBa cmemka Ha 3acmpaxoBawus.

V. TAPAHIIMOHEH ©OHA

31. Bcuuku 3acmpaxoBameau cee cegasuwe 8 Penybauka Beazapust, npegaazauiu 3ageakumenna
3acmpaxoBka ,['paskgancka omeoBoprnocm” na aBmomobuaucmume u/uau 3ageakumenna
3acmpaxoBka ,3nronoayka” Ha nemHuuume uau 3acmpaxoBka no pazgea I om npuaoskenue No 1 na
Kogekca 3a 3acmpaxoBanemo, npaBsam Buocku 8 'apanuuonen gong 8 pazmep, onpegeaeH om
Komucusima 3a dpunancoB nagsop.

[logpobua undopmauusa 3a [apanuuonnus Qong moke ga Hamepume Ha calma Ha
udHcmumyuusima: http://guaranteefund.org/bg

VI. AlMHU AAHHU

32. 3ACTPAXOBATEAAT u AT'EHTBT obpabomBam ganHume, npegocmaBenu om
[Tompebumeaume 3a ueaume Ha ckalouBanemo na AoceoBop 3a 3acmpaxoBkama, kamo
eapanmupam HenpukocHoBenocmma Ha AudHUMe ganHu Ha [Tompebumeaume. PazkpuBanemo na
AUYHU gaHHU U npegocmaBsHemo uM Ha mpemu auua e Bvu3mokHO eguHcmBeHO cb2AaCHO
uzuckBanusama na Kogekca 3a 3acmpaxoBanemo u gpyeume npuaokumu HopmamuBru akmoBe u
8 cayuaume, koeamo moBa e u3zpuuno uszuckano om govpskaBHu u peeyaamopHU OpeaHu,
l'apanuuonen dong, npezacmpaxoBameanu koMnanuu u gpyeu auua, onpaBomoweHu cwe 3akon
ga uguckBam u cwbupam undopMauus, cbgbpkawa AUYHU gaHHu, kakmo u koeamo auuemo, 3a
koemo ce omnacsam, e gaao ceeaacue 3a moBa.

33. [logpobna undopmauus 3a ocnoBanussma u ueaume 3a obpabomka Ha AUUHU gaHHU € nocoueHa
8 ,YBegomaenuemo 3a noBepumeanocm”, HaauuHo Ha Yebcalima Ha Al u na Yebcalima na AEB
MHC.

VII. BAU3AHE B CUAA

34. Hacmosawume YcaoBus ca 8 cuna na 13.12.2021e.

VIII. [TIPOMEHU B YCAOBUATA

35. Hacmosuwiume YcaoBusa mozam ga ©bgam u3MmeHsHu u gonwaBanu no Bcsko Bpeme no
uHuyuamuBa na Al.

36. IIpu npomsna Ha Hacmosiwume YcaoBus Al ce 3ageakaBa ga 2u nybaukyBa Ha cmpanuuama
cu B8 Mlumepnem B cpok om 3 (mpu) gau npegu Bauzanemo um B8 cusa. Koeamo npomenume ca
npegBugenu 8 nopmamuBen akm, me Bauzam B cusa om gamama Ha Bau3zane B cuaa Ha
cvomBemuust HopmamuBen akm.

IX. [TIPUAOXKUMO ITPABO
37. llpu npuaacanemo u mwakyBanemo Ha Hacmoswume YcaoBusa ce npusasa 6waeapckomo
3akonogameacmBo.


http://guaranteefund.org/bg

X. PEHIABAHE HA CIIOPOBE

38. CnopoBe meskgy cmpanume no Hacmosiwume YcaoBust moeam ga ce pewaBam no nsms Ha
gobpocwsBecmuu npeeoBopu, no pega 3a uzbovHcbgebHo pazpewaBane Ha cnopoBe, npegBugex B
gelicmBawomo 3akonogameacmBo (Bka. npeg komnemenmuus peeyaamopen opzaH) uau npeg
koMmnemenmuus cbg.

39. OnnakBanus cpewy gelicmBusima na Al 8 kauecmBomo my Ha 3acmpaxoBamenetn azenm (c
uzkalouenue na uckanusi/npemenuuu, cBvp3aHu cec 3acmpaxoBkama, koumo caegBa ga ce
omuacsam go SACTPAXOBATEAf) moeam ga 6bgam nogaBanu Ha caegHus agpec Ha Al Beacapus
EAA: ep. Codus - 1309; ya. Kykyw No1 Mimelia: customerservice@al.bg.

40. Bcuuku uckanus 3a obe3zwemenue no ckalouen AozoBop 3a 3acmpaxoBkama, kakmo u
uckanus, onaakBanus, skanbu u moabu, cBepzanu cevc 3acmpaxoBkama, caegBa ga 6vgam
npegsaBaBanu npeg 3ACTPAXOBATEAAl upe3 meaedon 3a nompebumenu: +35928055333,
cneweH meaedot 3a unyugenm 080010200 u na agpec: ep. Codus, 6ya. ,CumeonoBcko woce” No
67A .

41. B cayuat, ue ne 6vge ygoBaemBopen om paszeseskganemo Ha onaakBanemo My om cmpasa Ha
Al u/uau BACTPAXOBATEAA nompebumeasm moske ga ce obbpHe koM caegHUmMeE Op2aHu:

Komucus 3a 3awuma Ha nompebumeaurmne
yA. 'Bpabua"No 1, em. 3,4ub

Tea.: 02/933 0565, Pake: 02/9884218
info@kzp.bg

KoMmucust 3a dunancoB nag3op

Codhus 1000, ya. ,Byganewa” No 16
O6cayskBane na kauenmu: 02 9404 999
®ake: 02 9404 606

bg fsc@fsc.bg

42. Koeamo cnop®sm ce omHacsa go goeoBop 3a oHaallh npogaskbu uau ycayeu 3a pewaBanemo my
moke ga ce moke ga ce nonzBa Eaekmponnama naamdopma 3a onaalin pewaBane Ha
nompe6bumencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr .
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