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РЕШАВАНЕ НА СПОРОВЕ  

 
Евентуални спорове във връзка с ползваните от ваша страна услуги 

могат да бъдат решавани чрез преговори, по реда за разглеждане на 

предложения, жалби и молби, описан в приложимите за съответната 

услуга общите условия, по реда за извънсъдебно разрешаване на спорове, 

предвиден в действащото законодателство (вкл. пред компетентния 

регулаторен орган) или пред компетентния съд. Съдействието на 

Секторната помирителна комисия за разглеждане на спорове в областта 

на електронните съобщения може да бъде поискано след като спорът е 

отнесен за решаване от А1 България ЕАД и е налице решение – адрес: гр. 

София 1000, пл. Славейков № 4А, тел. 02/ 9330 589, интернет страница 

www.kzp.bg; e-mail: adr.els@kzp.bg. Когато спорът се отнася до договори 

за онлайн продажби или услуги за решаването му може да се може да се 

ползва Електронната платформа за онлайн решаване на потребителски 

спорове: http://ec.europa.eu/odr 


