YCAOBUA HA ,Al BBATAPUA" EAA 3A CKAIOYBAHE HA
AOI'OBOPU 3A ITPOAAXBA HA CTORKU U/NAU YCAYTU U
AOI'OBOPU 3A IIPOAAXBA HA M3IAALOIAHE OT
PA3CTOAAHUE

(M3Mm. B cunaom 17.06.20112., u3m. B cuna om 01.08.20112., u3m. u gon. B cunaom 14.11.2011e.,
u3M. u gon. B cuna om 01.05.2012 2., u3m. u gon. B cuna om 04.06.2012 2.; u3m. u gon. B cuana om
01.01.2014; u3Mm. u gon. B cuana om 25.07.2014; u3zm. B cuna om 20.11.2014, u3m. B cuaa om
03.12.2015 2.; uzm. B cuna om 01.01.2016 2. U3mMeHeHue u gonbAHeHue BB Bpb3ka ¢ npomsaHa B
TbpaoBckus peeaucmbp Ha hupmeHomo HaumeHoBaHue om "Mo6uAamen" EAA Ha "A1 BbAzapusa” EAA
("MpomsaHama B TbpeoBckusa pecucmbp"); U3MeHeHUe u gonbAHeHuUe BbB Bpb3ka c BAu3aHe B cuaa
Ha O6w, peeaanameHm 3a 3awuma Ha AudHuUme gaHHu (Peeaaamenm (EC) 2016/679) Ha 25.05.2018 2.;
N3M. u gon. B cuna om 08.03.2019 2.; U3M. u gon. B cuna om 07.06.2019 e.; U3Mm. u gon. B cuna om
07.06.2021 2.)

I. TIPEAMET U ONPEAEAEHUA

1. (U3m. B cuna om 25.07.2014 2.; u3m. BuB Bpb3ka c MNpomsHama B TvpeoBckusa peacucmbp) C
Hacmosiwume YcaoBus, Ha ocHoBaHue Pa3gea |, 'haBa 4 om 3akoHa 3a 3auwuma Ha nompebumeAume
(,33M") u 3akoHa 3a npegocmaBsHe Ha huHaHcoBu ycayau om pa3cmosiHue (,3MPYP”) ce onpegeasim
B3aumoomHoweHusima Ha , A1 bbAacapusa” EAA, HapuyaH no-goAy 3a kpamkocm ,A1”, cbC cegaAuwe u
agpec Ha ynpaBaeHue: ep. Codusa, 1309, yA. ,Kykyw”Ne 1, c nompebumeau, Bbr3HukBawu no noBog
ckalouBaHe Ha goz2oBop 3a npogark6a Ha cmoku u/uAu ycAyau u goeoBopu 3a npogakba Ha uznAawaHe
om pa3cmosiHue.

Agpec 3a kopecnoHgeHuusa u meAaeoH 3a koHmakm c A1:

'p. Codpusa, 1309, yA. ,Kykyw"” Ne 1, obwuHa NAuHgeH

3a uHopmMayuss OmHOCHO TeAecelAC:

Ten: *88 uau +359 88 123.

e-mail: Telesales@a1.bg

UHmMepHem cmpaHuua: www.al.bg

(HoB B cuna om 04.06.2012 2.; omm. BbB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckusa peaucmbp)

3a uHopmMayus OMHOCHO e-Maza3uH:

Tea: *88 uau +359 88 123

e-mail: eshop@al.bg

UHmMepHem cmpaHuua: www.al.bg

2. (U3m. B cuna om 2011 2.; u3m. B cuna om 01.01.2014 2.; u3m. B cuna om 25.07.2014 2.; u3m. BuB
Bpb3ka c NpomaHama B TepeoBckus pecucmbp) Hacmosawume YcaoBus ce npurazam BbB Becuuku
cAyyau, koezamo mexkgy A1 u cuszuuecko Auue ce ckalouBa gozoBop 3a npogark6a Ha Cmoka u/uAu
YcAyea u gozoBop 3a npogakb6a om pa3cmosiHue kamo nog goeoBop 3a npogark6a Ha Cmoka u/uAu
YcAyea u goe2oBop 3a npogarkba Ha u3znAawaHe om pa3cmosiHue ce pa3bupa gozoBop, ckaloueH kamo
yacm om cucmema 3a npegocmaBsaHe Ha Cmoku u/uAu YcAyau om pa3cmosiHue, op2aHu3upaHa omAT,
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6e3 egHoBpemeHHomo u3uvecko npucbcmBue Ha mbpeoBeua u nompebumeas, u4pe3
u3kalouumeAHomo u3noA3BaHe Ha egHO uAu noBeue cpegcmBa 3a komyHukauus om pa3zcmosiHue go
ckalouBaHemo Ha gozoBopa, BkalovuumeaHo B momeHma Ha ckalouBaHe Ha goeoBopa.

3. (U3m. B cuna om 14.11.2011 e.) HaBcakbge B me3u YcaoBus canegHume gymu u u3pa3su, koeamo
3anoyBam c 2aaBHa 6ykBa (BkaloyumeaHo u kozamo ca uaeHyBaHu u/uAu ynompe6beHu B
MHOXKecmBeHO YUCAO), we umam nocodyeHume B mo3u YaeH 3 3HaveHus, ocBeH koeamo koHmekcmbm
u3uckBa gpyeo:

3.1. (U3m. B cuna om 04.06.2012 2.; 01.01.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka ¢ NpomsaHama B TvpeoBckus
peaucmbp) ,O6wu ycroBus” o3HavaBa getcmBawume O6wu ycaroBus 3a BzaumoomHoweHusima
meXkgy A1 u nompebumeaume Ha cbomBemHama Ycayea, O6wume ycaoBus ca 06w,0gocmbNnHU Ha
cmpaHuuama Ha A1 -www.al.bg.

3.2. (U3m. Bcunaom 01.01.2014; omm. om 25.07.2014 2.)

3.3. (u3m. B cunaom 01.05.20122.; u3m. B cunaom 01.01.2014 2.; u3m. BbB Bpbika ¢ NpomaHama B
TbpaoBckusa peeucmbp) ,llompebumen” o3Ha4aBa ¢u3udvecko Auue, koemo >kenae ga noa3Ba u/uAu
3anBaBa u/uAu ckalouBa goeoBop 3a npogakba u/uAu goz2oBop 3a npogark6a Ha u3znAawaHe om
pa3cmosiHUe N0 OMHOWEHUEe Ha egHa uAu noBeue Cmoku uAu Ycayeu, npegocmaBsaHu om Al Bb3
OoCHoBa Ha me3u YcaoBus.

3.4. (U3m. BB Bpb3ka c NMpomsHa B TbpaoBckusa peaucmbp) ,Ycayea” o3HayaBa kosmo u ga e ycayea
Nno cMucbAa Ha npuaockumume O6wu ycroBus, npegaazaHa om Al Bbazapus” EAA.

3.5. (U3m. BbB Bpb3ka c NMpomsHa B TepaoBckus pecucmbp; uzm. B cuaa om 7.06.2021 e.) ,Cmoka”
o3Ha4vaBa Bew,, Hanpumep, ycmpolucmBo uAu akcecoap, kosmo e npegHa3HaveHa 3a nompebAeHue u
kossimo ce gocmaBs uau npegocmaBsa Ha NMompebumeass om Al cpewy 3anAauaHe.

3.6. (U3m. B cuana om 01.05.2012 2.; u3zn. B cuna om 01.01.2014) ,TenecelAc” e cucmema 3a
ckalouBaHe Ha gozoBop 3a npogark6a Ha Cmoka u/uau Ycayea u goeoBop 3a npogarkb6a Ha u3naawaHe
om pa3cmosiHue, npu kosmo npegao>keHuemo 3a ckalouBaHe Ha go2oBop u cbomBemHo HezoBomo
npuemaHe ce ocbwecmBsBa no meAedoH.

3.7. (U3m. B cuna om 01.05.2012 e.; u3m. BB Bpbika c NMpomsaHama B TvpaoBckus pecucmbp) ,e-
Maza3uH” e cucmema 3a ckalouBaHe Ha gozoBop 3a npogark6a Ha Cmoka u/uAu Ycayea, npu kosmo
npegroXkeHuemo 3a ckalouBaHe Ha gozoBop ce cbgbprka Ha uHmMepHem cmpaHuuama.al.bg u
npuemaHemo ce ocbwecmBsaBa upe3 3anBka npe3 nocoyeHama cmpaHuua.

3.8. (HoB Bcunaom 7.06.2021 2.) ,llakem om cmoku” - gBe uau noBeue cmoku, koumo ce npegaazam
Ha obwa ueHa.

Il. NPOLEAYPA NO CKAHOYBAHE HA AOIOBOP 3A NMPOAAXBA HA CTOKU UAU YCAYTU OT
PA3CTOAHMUE.

4. (U3m. BB Bpb3ka cMpomanama B TepeoBckus pecucmbp) AT moxke ga omnpaBu npegaoXkeHue 3a
npoga>k6a Ha YcAayaa u/uau Cmoku om pa3cmosiHue 4Ype3 caAegHume cpegcmBa 3a komyHukauusa om
pa3cmosiHue:

4.1. (M3m. BbB Bpb3ka c MNMpomsaHama B TbpzeoBckusa peaucmbp) agpecupaHu u HeagpecupaHu
neyamHu mamepuaau Ha Al;

4.2. nucMo go nompebumens;

4.3. paguo;

4.4, meaeBu3us;
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4.5. Bugeomekecm;

4.6. eAekKmpoHHa nowa;

4.7. uHmepHem;

4.8. dpake;

4.9. meAedOH;

4.10. gpyau cpegcmBa, no3BoAaeHu om 3akoHa.

5. (M3m. BB Bpb3ka cNMpomaHama B TepeoBckus peaucmbp) MNpaBewusm mbpaoBcko npegaorkeHue
no meAegoHa npegcmaBumeA Ha A1, B Hayanomo Ha Bceku pa3eoBop caegBa ga yBegomu
nompe6umeas 3a cBosma camoauvHocm, kakmo u ga pa3kpue mbpeoBckama ueA Ha obakgaHemo
npu omnpaBsHe Ha npegAoXkeHue No meAedoHa.

6. (M3m. B cuna om 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka c NMpomsaHama B TepeoBckus pecucmbp) Mpegu
Mompebumensm ga 6bge o6Bbp3aH om goeoBop om pa3cmosHue A1 npegocmaBsa caegHama
UH(hopMmauus, CbaAacHo YA. 47 om 33I1:

6.1 ocHoBHume xapakmepucmuku Ha npegraczaHama Cmoka u/uAu Ycayea, CbO6pa3zHoO
u3noA3BaHomo cpegcmBo 3a komyHukauyus u ecmecmBomo Ha Cmokama uAu Ycayeama;

6.2. HaumeHoBaHuemo Ha gpy>kecmBomo;

6.3. (U3m. BuB Bpb3ka c lMpomsaHama B TbpeoBckusa pesucmbp) cegaAuwemo u agpeca Ha
ynpaBaeHue Ha A1, meaedhoHEH HOMEP, agpec Ha eaAekmpoHHama nowa u UHmepHem cmpaHuyama
(ako e npuaoxkumo), 3a ga moxke NMompebumeasm ga ycmaHoBu koHmakm 6bp30 u ga obwyBa
ehekmuBHo c A1, B moBa 4ucao npu nogaBaHe Ha eBeHmyaAHU >kanbu;

6.4. ueHama Ha Cmokama uAu Ycayeama ¢ BkaloueHu Bcuuku gaHbuyu u makcu uau koezamo nopagu
ecmecmBomo Ha Cmokama uAu YcAyeama ueHama He MoXke ga 6bge u3yucAeHa npegBapumeAHo B
pa3yMHU 2paHuuu - HadyuHa Ha HeuHomo u34ucAsaBaHe, kakmo u Bcska gpyea uHdopmauus,
omHacsAwa ce go ueHama, kosmo ce u3uckBa cbaaacHo geticmBaw,omo 3akoHogameAcmBo;

6.5. pa3zxogume 3a u3noa3BaHe Ha cpegcmBomo 3a komyHukauus om pa3cmosiHue 3a ckalouBaHe Ha
goezoBopa, koezamo me3u pa3xogu ca u34uCAeHuU Ha 6a3a, pa3AudHa om ocHoBHama mapuda;

6.6. (M3m. BbB Bpbika c NMpomaHama B TepaoBckus peaucmbp) ycAaoBusma 3a naawaHe, gocmaBka,
u3nbAHeHue, gamama, Ha kosmo A1 ce 3agbankaBa ga gocmaBu Cmokama uau ga akmuBupa
Ycayezama, u koezamo e npuaoXkuMo, HaduHume 3a pa3aaeXkgaHe Ha >kaabu Ha lNompebumeau;

6.7. (U3m. BbB Bpb3ka c lMpomsaHama B TepeoBckus pecucmbp) cpokbm u Ha4yuHbM 3a ynpakHaBaHe
Ha npaBomo Ha omka3 om goezoBopa, cbaAacHO YA. 52, aA. 1 u 2 om 33[1; A1 npegocmaBsa Ha
NMompebumeas u cmaHgapmHusa GopMyAap 3a ynpakHsaBaHe npaBomo Ha omka3 cbaaacHo 331
cbobpa3Ho u3znoAa3zBaHomo cpegcmBo 3a komyHukauus, Hau-kbcHO B MomeHma Ha gocmaBka Ha
Cmokume, uAu npegu ga e 3an04YHaA0 U3NbAHEHUEMO Ha YCAy2ama;

6.8. uHgpopmauus, Ye NMompebumeaam mps6Ba ga noeme pa3zxogume 3a BpbwaHe Ha Cmokama B
cAyyal Ha ynpakHsaBaHe npaBomo Ha omka3s, kakmo u npubAu3zumeAHume pa3xogu 3a BpbwaHemo,
ako nopagu ecmecmBomo cu Cmokama He moezam ga 6bge BbpHama no o6uvaeH Ha4yuH NO how,ama;
6.9. (U3m. BbB Bpbzka c lpomaHama B TbpzaoBckusa peaucmbp) ykazaHue, B cayyau ue
NMompebumeasm ynpaxkHu npaBomo cu Ha omka3, caneg kamo u3puyHO e nouckaA ga 3anouHe
noA3BaHemo Ha Ycayeama npegu ga e uzmekbAa cpokbm 3a omka3 om goz2oBopa, ye e gabXkeH ga
naamu Ha AT cyma, nponopuyuoHaAHa Ha moBa, koemo gelicmBumeAHo My e 6UA0 hpegocmaBeHo go
MmomeHma, B koumo NMompebumeaam e yBegomuA A1 3a ynparkHaBaHe npaBomo Ha omka3, cbaAacHO
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npegBugeHomo B uA. 55, aA. 5 u 6 om 33[1. [lo omHoweHue Ha BAu3aHe B cuAa ce npuAaaa YA. 228,
an.3 om 3akoHa 3a enekmpoHHUMe cbobweHus, cbaAaacHO kolmo uHguBugyaAaHusm gozoBop npu
obuwu ycroBus Bausa B cuaa B 7-gHeBeH cpok caeg ckalouBanemo My, ocBeH ako aboHambm u3puyHoO
He e 3aaBuA nucmeHo >keAaHue gozoBopbm ga Bae3e B cuAa He3abaBHO UAU ca HaAuue gpyaume
o6cmosmeacmBa, npu koumo e HaAuue He3abaBHo gelicmBue;

6.10. (M3m. BB Bpb3ka c NMpomaHama B TbpaoBckus peaucmbp) koeamo He e npegBugeHo npaBo Ha
omka3s cbaAaacHo YA. 57 om 3311, A1 yBegomsaBa lNompebumens, ye HAMa npaBo Ha omka3s uAu koeamo
€ NpuAoXkumo, ce nocouBam o6cmosimeAacmBama, npu koumo NMompe6umeaam 2yb6u npaBomo cu Ha
omka3s om goeoBopa;

6.11. HanoMHsIHe 3a HaAu4uemo Ha 3akoHoBa eapaHuus 3a cbomBemcmBue Ha cmokama ¢ gozoBopa
3a npogakba;

6.12. koecamo e npuaoXkumo, ce nocoudBa HaAuduemo Ha u3zBbH2apaHUUOHHO O6CAy>kBaHe u Ha
mbpaoBcka 2apaHyus, kakmo u ycaoBusma no msx;

6.13. cpoka Ha goe2oBopa u ycaoBusima 3a HecoBomo npekpamsBaHe;

6.14. koezamo e npuAo>kumo, ce nocovBa MuHumasHuasm cpok, 3a kolmo nompebumeaam uma
3agbakeHus no goeoBopa;

6.15. koeamo e npuao>kumo, ce nocouBa gaau € Heob6xogumo ga ce npegocmaBsam geno3umu uAu
gpyau uHaHcoBu e2apaHuuu, koumo ce 3anAawam uAu gaBam om nompebumeas no uckaHe Ha
mbpeoBeua, u ychoBusama no msx;

6.16. koeamo e npunoXkumo, ce nocouBa dyHkyuoHanAHOCMmMa Ha uyudpoBomo cbgbprkaHue,
BkalouumeaHo npuro>kumume mepku 3a mexHuyecka 3awuma;

6.17. koezamo e npuao>kumo, ce nocouBa Bcaka cbomBemHa onepamuBHa cbBmecmumocm Ha
uugpoBomo cbgbprkaHue ¢ Hakou BugoBe xapgyep u codpmyep, koumo ca uzBecmHu Ha mbpeaoBeua
UAU 3a koumo mo>ke pa3yMHo ga ce ovakBa, ye ca my uzBecmHu;

6.18. koezamo e npuao>kumo, ce nocouyBa Bb3imorkHocmma 3a u3noA3BaHe Ha u3BbHCBHgEHBHU
npouegypu 3a pa3pewaBaHe Ha cnopoBe u 3a o6e3wemsnaBaHe, B koumo mbpeoBeubm yyacmBa, u
ycAroBusima 3a gocmbn go msx.

6a. (U3m. B cuna om 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpbika c NMpomsaHama B TvpeoBckusa peaucmbp)
NMHdopmauuama no m.6, no-zope, we 6bge npegocmaBsHa Ha nompebumeAume NO ACEH U
pa3bupaem Ha4uH, B 3aBucumocm om Buga Ha u3noa3zBaHomo cpegcmBo 3a komyHukauus u we
noguyepmaBa mubpaoBckusa xapakmep Ha npegaoxkeHuemo B cbomBemcmBue ¢ npuHuuna Ha
gobpocbBecmHocm npu mbpaoBckume cgeAku u gobpama mbpeaoBcka npakmuka. MHopmayusma
nom. 6.7 - 6.9 mo>ke ga ce npegocmaBu yYpe3 cmaHgapmHume yka3aHus 3a ynpa>kHsaBaHe npaBomo
Ha omka3 cbaAaacHo npuaorkeHue Ne 7 kbm 33M1. AT e u3nbAHUA 3agbAkeHuemo cu 3a hpegocmaBsaHe
Ha UHopMauusama No npegxogHomMo u3pedeHue, ako e npegocmaBuA Ha [Tompebumensa HagAeXkHO
NonbAHEHU cmaHgapmHume yka3aHus 3a ynpakHaBaHe npaBomo Ha omkas.

lll. (B cuna om 01.01.2014) MPOLEAYPA MO CKAKOYBAHE HA AOIroBOP 3A MPOAAXBA HA
U3NAALLAHE OT PASCTOAHMUE.

7. (B cuna om 01.01.2014; u3m. BuB Bpb3ka c NMpomsaHama B TepzoBckusa pezucmbp) AT moxke ga
omnpaBu npegaoXkeHue 3a ckalouBaHe Ha goe2oBop 3a npogark6a Ha u3znAawaHe om pa3cmosiHue
ype3 cpegcmBama 3a komyHukauusa om pa3cmosiHue no m.4 om Hacmoswume YcAaoBus.
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8. MpaBewusm mbpaoBcko npegaodkeHue no meaedoHa npegcmaBumeA Ha A1, B HayaAOmoO Ha
Bceku pa3ezoBop caegBa ga yBegomu lNompebumens 3a cBossma camoAuvHocm, kakmo u ga paskpue
mbpaoBckama ueA Ha o6arkgaHemo npu omnpaBsaHe Ha npegAoXkeHUe N0 meAedoHa.

9. (B cuna om 01.01.2014; u3m. BbB Bpbzka c [lMpomaHama B TbpzoBckus pesucmbp)
MNpegrokeHuemo Ha A1l kbm lompebumeaume 3a ckalouBaHe Ha goeoBop 3a npogarkba Ha
u3znAawaHe om pa3cmosiHue caegBa ga cbgbprka cAegHama uHopmayus:

9.1. (U3m. BB Bpbika c lMpomsaHama B TbpeoBckus peaucmbp) CaMOAUYHOCM Ha AUUEMO,
ycmaHoBuAo Bpb3ka ¢ Nompebumens, u HeecoBume B3aumoomHoweHus ¢ A1;

9.2. (Bcunaom 01.01.2014) onucaHue Ha ocHoBHume xapakmepucmuku Ha gozoBopa 3a npogark6a
Ha u3nAawaHe;

9.3. (B cuna om 01.01.2014; u3m. BB Bpb3ka c MNpomaHama B TvpeoBckus peaucmbp) obwama
ueHa, gbArkuma om nompebumens Ha A1 no goe2oBopa 3a npogark6a Ha u3znaawaHe, koamo BkalouBa
Bcuuku gaHbuu, NnAamumu upe3 Al;

9.4. (U3m. BbB Bpb3ka c NMpomsHama B TbpaoBckus peaucmbp) HaAUudUEMO Ha gpyau gaHbuu U/uAu
pa3xogu, koumo He ce 3anAawam 4pe3 Al UAU HE Ca ONpegeAeHU Om Heeo;

9.5. HaAnuyuemo Ha npaBo Ha lNompebumeaAs ga ce omkake om ckaloueHus gozoBop, kakmo u
cpokbm u ycaoBusima 3a ynparkHaBaHe Ha moBa npaBo.

10. (U3m. B cuna om 14.117. 201 12.; ugm. BuB Bpb3ka ¢ NMpomaHama B TvpaoBckusa peaucmbp) Al
yBegomsnaBa Nompebumeas, ye npu nouckBaHe om HezoBa cmpaHa moyXke ga My 6bge npegocmaBeHa
gonbAHUMEAHa uHpopmauus, kakmo u ecmecmBomo Ha ma3u uHdopmauus. AONbAHUMEAHA
uHopmauus ce npegocmaBs ype3 meAedoHume, nocoyeHu B m.1T om me3u YcaoBusa uAu no gpye
nocoveH om AT Ha4vuH B 3aBucumocm om u3noazBaHomo cpegcmBo 3a komyHukauus.

11. (Aon. B cuna om 14.11.2011 2.) MHDopmauusma no m.9 no-z2ope, we 6bge npegocmaBsHa Ha
NMompebumeAume no AceH u pa3bupaem HayuH, B 3aBucumocm om Buga Ha u3znoazBaHomo cpegcmBo
3a komyHukauus npu cna3BaHe Ha u3uckBaHemo 3a go6bpocbBecmHOCM Ha cmpaHume no
mbpeoBckume cgeaku u 3a 3awuma Ha UHMepecume Ha HegeecnocobHUMeE Auua.

11.1. (U3m. BbB Bpb3ka ¢ NMpomsaHama B TbpaoBckusa pecucmbp) MNMpegu NMompebumeasm ga 6bge
06Bbp3aH om npegaoXkeHue uAu om go2oBop 3a npogarkba Ha u3znAaw,aHe om pa3cmosiHue, Al 20
yBegomsnaBa cBoeBpemeHHo 3a Bcuuku ycroBus Ha goeoBopa u My npegocmaBsa uHgopmauusama no m.
9 Ha XxapmueH UAU Ha gpye mpaeH HOCUmMeA, goCMbNeH 3a nompebumeas.

11.2. (B cuna om 01.01.2014) Nompebumeaam He e gabykeH ga u3zBbpwBa HukakBu naawaHus Ha
gocmaBuuka, B m.4. makcu, komucuoHu uAu gpyau pa3xogu, koumo He ca BkaloueHu B ycrnoBusma Ha
ckaloueHus gozoBop 3a npogarkb6a Ha uznAawaHe om pa3cmosiHue.

IV. NPABA N BAABAXKEHUA HA NOTPEBUTEAA

12.1. (M3m., Bcunaom 25.07.2014 2.) NMompebumeaam uma npaBo, 6e3 ga gbaku obe3wemeHue UAu
HeycmoUlka u 6e3 ga nocoyBa npuduHa, ga ce omkake om ckaloyeHus gozoBop 3a npogarkba Ha
Ycayea u/uau Cmoku om pa3cmosiHue, kakmo u om goezoBop 3a npogarkba Ha u3nAawaHe om
pa3cmosHue no pega Ha m.12.5. u ga BbpHe npegocmaBeHama my Cmoka, B cpok om 14
(yemupuHagecem) gHuU, CHUMAaHO om:

12.1.1. ckalouBaHe Ha goe2oBopa 3a npegocmaBsHe Ha YCAyeama; uAu
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12.1.2. npuemaHe Ha Cmokama om lNNompebumeAs uUAU OM MpPemo Auue, pa3zAudHo om npeBo3Bava u
noco4eHo om Nompebumens - npu go2oBop 3a npoga>k6a Ha Cmoka uAu goezoBop 3a npogarkba Ha
u3znAawaHe.

12.2. (MU3m., B cuna om 17.06.2011e., u3m. u gon. B cuna om 01.05.2012 2., u3m. u gon. B cuna om
03.12.2015 e.; u3zm. BbB Bpb3ka c lNMpomaHama B TvpeoBckus peaucmbp; u3m. u gon. B cuaa om
08.03.2019 2.) Npu omka3s Ha Mompebumensa om ckaloueHus gozoBop 3a npogark6a Ha YcAyaa u/uAu
Cmoku om pa3cmosHue uAu goz2oBop 3a npogarkba Ha u3naawaHe, cbwusm caegBa ga BbpHe
noAyvyeHama Cmoka uau koemo u ga e o6opygBaHe, npegocmaBeHo 3a noA3BaHe Ha YcAyzama, npegu
u3muyaHe Ha cpoka no m. 12.1, B opueauHanHa onakoBka B Helinama uyaaocm (onakoBkama Ha
npamkama mmo)ke ga 6bge omBapsHa), nbAHa okomnaekmoBka u npugpykaBawama s
gokymeHmauyusn, 6e3 yBpexkgaHusa, 6e€3 ga ca omcmpaHeHu dabpudyHo nocmaBeHume (OAUO u
cmukepu om kopnyca Ha ycmpolcmBomo, ¢ HenpomeHeHa cogmyepHa KkoHduzypayusa (6e3
UHCMaAuUpaHu UAU npemaxHamu npuAoXkeHusi, kayeHu Au4HU cHumku, koHmakmu, cbobweHus; C
npemaxHamu npoguAu, ¢ uskaloueHu dyHkuuu 3a omgaAevyeHO AokaAu3upaHe u 6e3 BkaloueHu
3auumu u gp. N0OgobHU), Ha MACMOMO U NO Ha4uHa, yka3zaHu B m. 12.5, no-goay, kakmo u ga 3anaamu
Bcuuku noazBaHu Ycayeu go momeHma Ha omka3a cba2AacHO geucmBawus ueHopa3nuc Ha Al, B
cAy4al, ye uma makuBa. Akcecoap uau gpye apmukya, koimo npegcmaBasBa yacm om Cmoka uAu
nakem He mo>ke ga 6bge BbpHam camocmosmeAHo, 6e3 Cmokama uAu nakema, kbm kosmo/kotumo
npuHagaexku.

12.3. (Omm. 25.07.2014 2.)

12.4. (Omm. 25.07.2014 2.)

12.5. (U3m., B cuna om 01.08.2011 2.; u 3m. B cunaom 14.11. 2011 e.; B cunaom 01.01.2014 2.)
Omka3zbm Ha NMompebumensa om ckaloueHuss gozoBop 3a npogark6a Ha Ycayea u/uau Cmoku u/uAu
goeoBop 3a npogark6a Ha u3znAawaHe om pa3zcmosiHue cAaegBa ga 6bge HanpaBeH No CAegHUA HaYUH
U Nnpu cAegHume ycaoBus:

12.5.1. (U3m.Bcunaom01.05.2012 2., u3zm. Bcunaom 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama
B TvbpeoBckusa peaucmbp) Kozamo lMompebumensm ucka ga ce omkarke om gozoBopa om
pa3cmosHue. Nompebumeaam caegBa ga uHdopmupa Al 3a peweHUEemo Cu Npegu u3zmuyaHe Ha
cpokanom.12.17 kamo nonbAHU U U3npamu no eAekmpoHeH Nbm cmaHgapmHusa POPMYAsp 3a omka3s
cbaAacHo npurokeHue No6 kbm 33I1 uau kamo 3aaBu peweHuemo cu HegByCMUCAEHO NO gpye Ha4uH
Ha CAegHUSA UMeUA agpec:

(a) 3a gozoBopu, ckaloueHu upe3 TeaecelAc: telesales@al.bg ;

(6) 3a gozoBopu, ckaloueHu uype3 e-Maza3uH: eshop@al.bg ;

(B) (HOB B cuna om 04.06.2012 2.; omm. BbB Bpb3ka c NpomaHama B TepaoBckusa peacucmbp).
12.5.2. (U3Mm. B cuna om 25.07.2014 2.) Cpokbm no m. 12.1 ce cyuma 3a cna3eH, ako hucMeHomo
yBegomaeHue no m.12.5.7 e 6UAO u3npameHo npegu uzmuyaHemo Ha cbomBemHus cpok.

12.5.3a (HoB B cuaa om 25.07.2014 e.; u3m. BbB Bpb3ka ¢ NpomsaHama B TvpeoBckus pecucmbp;)
Mompebumenam moxke ga ce omkarke om goeoBop 3a npogak6a Ha Cmoka uAu YcAyea om
pa3cmosHue, ckaloyeH upe3 TeAecelac, u kamo nogage cmaHgapmHusa OpPMyAsp 3a omkas uAu
gpyao HegBycmucAeHo 3aaBAeHue B uzbpaH om Heeo A1 maz2a3uH - 3a ocmaHaAaume Cmoku u Ycayeu,
npegaazaHu om A1l.
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12.5.3. (M3m.Bcunaom01.05.20122.; u3m. Bcunaom 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpbika c NpomaHama
B TepeoBckus peaucmbp; u3m. u gon. B cunaom 08.03.2019 2.) NMpegu u3muyaHe Ha cpokanom. 12.1
NMompebumeasm caegBa ga u3znpamu 3a cBoa cmemka cbomBemHama Cmoka no nowa uAu no
kypuep, B opuauHaAnHa onakoBka B HeliHama yaaocm (onakoBkama Ha npamkama mo>ke ga 6bge
omBapsHa), nbAHa okomnaekmoBka u npugpy’kaBawama s gokymeHmauus, 6e3 yBpexkgaHus,
BkAlouumeAHO ¢ u3nbAHeHU u3uckBaHuama no m. 12.2., ¢ npemaxHamu nNpouAu, ¢ u3kaloyeHu
dyHkuuu 3a omgaaeueHo AokaAu3upaHe u 6e3 BkaloueHu 3awumu u gp. nogo6Hu, Ha agpec, kakmo
caegBa: ep. Codusa - 1309, yA. Kykyw 1, ,A1 Bbacapusa” EAA, Aupekuusa O6cay>kBaHe Ha kaueHmu,
omgena bek odhuc.

12.5.4. (u3m. u gon. B cuna om 01.05.2012 2.; u3m. B cuna om 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka ¢
MNpomsHama B TepeaoBckus pezucmbp, u3m. u gon. B cuana om 08.03.2019 2.) Bcuuku mpaHchopmHu
u gpyeu pa3xogu no BpbwaHemo Ha Cmoka uau koemo u ga e o6opygBaHe, npegocmaBeHo 3a
noa3BaHe Ha YcAyeama, ca u3usAo 3a cmemka Ha NMompebumensa. A0 MOMeHmMa Ha o6pamHOmMo
npegaBaHe Ha Cmokama uau koemo u ga e o6opygBaHe, npegocmaBeHo 3a noa3BaHe Ha YcAayeama,
om cmpaHa Ha [Nompebumeas Ha A1, puckbm om cAydatiHomo noauBaHe uAu noBpexkgaHe ce HOCuU
u3usAo om [ompebumens. B cayyal Ha 3a2y6BaHe uAu nozuBaHe Ha Cmokama npegu noayyaBaHemo
uomA1, NMompebumeaam gbrku obe3wemeHue B pazmep Ha HeliHama ueHa, Cba2AacHO gelicmBawus
ueHopa3snuc Ha Al. Caeg noayyaBaHemo Ha Cmokama om cmpaHa Ha AT, nocaegHusam ycmaHoBsBa
gaAu ca cna3eHu u3uckBaHusma cbazAacHO m. 12.2. om Hacmosawume YcaoBua u u3npawa
yBegoMumeAeH u-melA u/uAu obarkgaHe go Nompebumeasn ¢ uHopmauyusa gaau [Tompebumeasm e
chas3uA uAu He YcaroBusima 3a BpbwaHe Ha Cmokume, kakmo u kakBa e cmoliHocmma Ha noA3BaHume
YcAyeu u/uAu obe3wemeHuemo 3a HamaAeHa cmouHocm Ha Bewma, B cayual, 4e uma makuBa, koumo
caegBa ga 6bgam 3anAameHu.

12.5.4. a). (HoB B cuna om 08.03.2019 2.) B cayuali ue, Cmokama e 3akaloueHa om nompebumens ¢
NPOQUA U/UAU QONBAHUMEAHU 3awumu, npu koumo e HeBb3moXkeH gocmbn go onepauuoHHama U
cucmema u npuBerkgaHemo U B nbpBoHavyaAHO cbcmosiHue, nopagu koemo He mozam ga 6bgam
u3znoa3BaHu yHkuuoHanHocmume Ha Cmokama, mo moBa ce npupaBHaBa Ha nbAHO no2uBaHe Ha
Cmokama (m. e. Ha HamaAsBaHe Ha cmolHocmma U cbe 100%). B mo3u cayyal, ako Cmokama e
3akyneHa B nakem ¢ aboHameHmM no goz2oBop 3a yCAyau om pa3cmosHue u/uAu u3BbH mbpeoBckus
o6ekm u Cmokama e 3anaameHa B 6pol, ce npekpamsaBa gozoBopa 3a ycAyau, kamo no omHOweHue
Ha Cmokama ce HauucAaaBa omcmbnkama U (m. Hap. cybcugus), nocoyeHa B gozoBopa 3a ycayau,
kamo cbomBemHo Cmokama ce Bpbwa Ha Nompebumenas. A ako Cmokama no u3pedeHue nbpBo e
3akyneHa B nakem ¢ aboHameHmM no goz2oBop 3a ycAyau om pa3cmosHue u/uAu u3BbH mbpeoBckus
obekm u gozoBop 3a npogarkba Ha u3nAaawaHe, ce npekpamsaBam gozoBopume 3a ycAyea u
gozoBopbm 3a npogark6a Ha u3nAawaHe, kamo ce HaducaaBa ueHama Ha Cmokama, nocoyeHa B
goeoBopa 3a npogakba Ha u3znAawaHe, koamo e ueHama B 6pol (6e3 omcmbnku u 6€3 mapudeH
nAaH) kbM momeHma Ha nokynko-npogark6ama, kamo ce npucnaga 3ananameHama nbpBa meceyHa
BHocka 3a HeA. B mo3u cAyval Cmokama ce Bpbwa Ha nompebumensn. Ako BbpHamama om
gpy>kecmBomo Cmoka He 6bge npuema om [lompebumenn u 6bge BbpHama o6pamHO Ha
gpy>kecmBomo, gpy>kecmBomo s na3u B cpok go 3 meceuya, caeg kossmo we 6bge yHuw,oXkeHa.
12.5.4.6). (HoB B cunaom 07.06.2019 a.) B cayuall ye, Cmokama e 3akaloueHa om nompebumens ¢
NPOMUA U/UAU gONBAHUMEAHU 3awumu, kamo om cmpaHa Ha A1 e Heo6xogumo ga 6bge u3BbpuweHa
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npeuHcmaAauus Ha cogpmyepa u Bb3cmaHoBaBaHe Ha 3aBogckume Hacmpolku, 3a ga moxke
Cmokama ga 6bge u3noA3BaHa, uzBbpwBaHemo Ha me3u gelHoCmMu e 3a cmemka Ha nompebumeas,
3a koumo mou 3anAawa obe3wemeHue 3a HamaaeHa cmouHocm Ha Cmokama B pa3mep Ha makcama
3a npeuHcmaAupaHe Ha comyep, nocoyeHa B gelicmBawusa ueHopa3znuc Ha ,AT BbAcapusa” EAA,
nybAukyBaH Ha https://www.al.bg/spravki-tseni-i-taksi .

12.5.4. B) (HoB B cuana om 7.06.2021 2.) Cmokama mps6Ba ga 6bge BbpHama 3aegHo ¢ Bcuuku
npugpy>kaBawu A akcecoapu u/uau gpyau apmukyau. B cayuall, ue nompebumeasm e 3akynua Nakem
om cmoku Ha obwa ueHa, mou gbaku BpbwaHe Ha Bcuuku cmoku om nakema. B cayuad, ue
nompebumeAsam He u3nbAHU npegBugeHomo B Hacmoswama mouka, A1 uma npaBo ga Ha4ucAu Ha
nompebumeAsa cmouHocmma Ha AuncBawume akcecoapu u apmukyAu cbeAacHO geucmBawus
ueHopasznuc, a koezamo e 3akyneH Makem om cmoku, AT uma npaBo ga Ha4yuCAu Ha hompebumeas
cmolHocmma Ha HeBbpHamume Bewu om nakema noO eguHUYHUME UM UEHU, nocoyeHu B
gelicmBawus ueHopa3nuc Ha Al. LleHopa3nucbm Ha A1 ce nybAaukyBa Ha uHmepHem cmpaHuuama Ha
gpy>kecmBomo www.al.bg.

12.5.5. (gon.Bcuaaom01.05.20122.; u3m. Bcunaom25.07.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama
B TbpaoBckus pecucmbp) B cayual, ye NMompebumeaam e nouckaA ga 3anouHe u3znoa3BaHemo Ha
Ycayeama npegu u3mudaHe Ha cpoka 3a omka3 om goezoBopa, cbwusam ce 3agbakaBa ga 3anaamu
Bcuuku Ycayeu, noazBaHu go momeHma Ha omka3sa, HanpaBeH no pega Ha me3u YcaoBus, B cayyal, ue
uma makuBa, cbeAacHo gelicmBawus yeHopa3nuc Ha AT u cbaAacHo u3uckBaHusama Ha uA. 55, aA. 5 u
aA. 6 om 33I1.

12.6. (Aon. B cuna om 14.11.2011 2., u3m. B cuna om 01.05.2012 2.; B cuna om 01.01.2014 e.)
Nompebumeasm ce 3agbakaBa ga u3Bbpwu naawaHe Ha nbpBama dakmypa no gozoBopa 3a
npogak6a Ha Ycayea u/uau Cmoku u/uAau gozoBopa 3a npogarkba Ha uznAawaHe om pa3CMmosiHuUe,
kakmo caegBa:

12.6.1. (u3m. B cuna om 01.05.2012 2.; u3zm. B cuana om 20.11.2014 2.) lNpu ckalouBaHe Ha gozoBop
ype3 TenecelAc - B cpok go 14 (yemupuHagecem) gHU om gamama Ha u3gaBaHe Ha nbpBama
hakmypa.

12.6.2. (u3m. B cuna om 01.05.2012 2.) MNMpu ckalouBaHe Ha gozoBop upe3 e-Maza3uH:

(a) on-line npe3 cucmemama Ha bopuka;

(6) Ha kypuepa B momeHma Ha gocmaBka.

12.6.3. (HOB B cuna om 04.06.2012 2.; omm. BB Bpb3ka c lNpomsaHama B TbpaoBckusa peaucmbp).
12.7. (B cuna om 01.01.2014 2.) MNMAaawaHemo no caegBawu gakmypu ce u3BbpwBa cbeaacHo
ycaoBusima, yeoBopeHu B cbomBemHume gozoBopu u npuaodkumume kbm msax O6uwu ycaoBus.

V. NIPABA U BAABAXKEHUA HA A1

13.1. (Bcunaom01.01.2074 e.; u3m.ugon. Bcunaom 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka c NMpomaHama
B TbpeaoBckus peaucmbp) A1 ce 3agbarkaBa, B cpoka 3a gocmaBka, nocoyeH B uHdopmayusma no m.
6.6, cuumaHo om nopbykama, HanpaBeHa om lNompebumeas, 4ype3 cbomBemHama cucmema 3a
npoga>kba om pa3cmosiHue, ga gocmaBu upe3 kypuepcka dupma npamka, cbgbp>kawa gBa
ek3emnaspa om gozoBopa/ume 3a npogark6a Ha Ycayaa u/uau Cmoku u/uAu go2oBop 3a npogark6ba
Ha u3nAawaHe om pa3cmosiHue, nognucaH/u om cmpaHa Ha A1, npuaockumume kbm max O6wu
ycaoBus, kakmo u Cmokama u cbomBemHo, ako e Heo6xogumo 3a noA3BaHe Ha YcAayea, ycmpoucmBo
3a cBbp3BaHe kbm mperkama. 3aegHo ¢ hocoyeHume gokymeHmu NMompebumeaam noAyvaBa cbwo
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cmaHgapmHume yka3aHus 3a ynpa>kHaBaHe npaBomo Ha omka3 cbaAacHo npuAo>keHue No 7 kbm 33[1
U CmaHgapmHusa ¢opMyAap 3a npaBomo Ha omka3, B moBa uyucA0 nomBbprkgeHue Ha
npeggozoBopHama uHgopmayusama no m.6 om me3u YcaoBus BbB Bpb3ka c UA. UA. 47, an. 1 om 33I1.
13.1.1. (HoB B cuaa om 25.07.2014 2.) lNpu noayyaBaHe Ha npamkama, NMompebumeaam ce
3agbrkaBa ga ce Aeaumumupa npeg kypuepa ¢ AudHama cu kapma, caeg koemo ga nognhuwe
gozoBopa 3a npogakba Ha Ycayaa u/uau Cmoku u/uAau goeoBopa 3a npogarkba Ha u3znaaw,aHe om
pa3cmosHue, gekaapauyusma 3a noAyyaBaHe Ha npuaokumume O6wu ycAroBus 3a noA3BaHe Ha
YcAayeama u manoHa 3a gocmaBkama u ga npegage eguH ek3emnaap om gozoBopa 3a npogark6a Ha
Ycayea u/uau Cmoku u/uau gozoBopa 3a npogarkba Ha u3znAawaHe om pa3cmosiHue, gekaapauyusama u
maAoHa obpamHo Ha kypuepa. B cayyal, ye [flompebumensam He 6bge omKkpum Ha NOCOYEHUSI OM HE20
agpec 2 (gBa) uau noBeue nbmu ce cyuma, 4ye NMompebumenam ce e omka3aa om gozoBopa 3a
npoga)k6a Ha YcAyea u/uAau Cmoku u/uAu goe2oBop 3a npogark6a Ha u3znAaw,aHe om pa3cmosiHue.
13.1.2. (HoB B cuaa om 25.07.2014 2.; u3m. BbB Bpb3ka ¢ NpomaHama B TbpzoBckus pecucmbp)
Nompebumeasm e 06Bbp3aH om npegaoXkeHuemo Ha A1, HanpaBeHo Ype3 cucmema 3a npogarkba om
pa3cmosiHue, om gamama Ha BAu3aHe B cuaa Ha cbomBemHus go2oBop cbaaacHo m. 14,

13.2. (U3m. B cuna om 17.06.2011 2., ugm. u gon. B cuaa om 01.05.2012 2.; u3m. B cuaa om
01.01.2014 2.; u3m. u gon. B cuna om 25.07.2014 2.; uzm. BB Bpb3ka ¢ NMpomsaHama B TepeoBckus
peaucmbp) Al ce 3agbakaBa B cayyal Ha omka3s Ha [Tompebumeas om gozoBopa 3a npogarkba Ha
Ycayea u/uau Cmoku u/uau gozoBopa 3a npogarkb6a Ha u3nAawaHe om pa3cmosiHUE NO pega Ha pa3geA
IV om Hacmoswume YcaoBus Bb3cmaHoBu Becuuku cymu, noayyeHu om NMompebumens 3a Cmokama,
6e3 HeonpaBgaHo 3a6aBsaHe u He no-kbCcHO om 14 (YemupuHagecem) gHU, CHUMaHoO om gamama, Ha
kosmo e 6uA yBegomeH 3a peweHuemo Ha lNompebumensn ga ce omkake om gozoBopa.

13.2.1. (HoB B cunaom 25.07.2014e.; u3m. BB Bpb3ka c MpomsaHama B TepaoBckusa pecucmbp; u3m.
u gonbAHeHue B cuaa om 08.03.2019 e.) B cayuaume, kozamo NMompebumeasim He € U3NbAHUA
u3uckBaHusma 3a Bpbw,aHe Ha npegocmaBeHume Bewu u/uAu ycmpoucmBa cbaaacHo m. 12.2. u/uAu
He e 3anAamuA NoA3BaHu yCAy2u go MOMeHmMa Ha omkasa no pegam. 12.5., A1 uma npaBo ga omkarke
BpbwaHe Ha 3anAameHume CyMu UAU CbomBemHo ga npuxBaHe cymume Ha noA3BaHume ycAyeu om
cymume, gbAXkumu Ha Nompebumens.

13.2.2. (U3m. BbB Bpb3ka c MNpomsaHama B TbpaoBckusa pecucmbp) Al e gabkeH ga Bb3cmaHoBu
noAyyeHume cymu, kamo u3noa3Ba cbwomo naameXkHoO cpegecmBo, u3znoA3BaHo om nompebumens
npu nbpBoHayanHama mpaHcakuus, ocBeH ako nompebumeAsam e u3pa3uA U3PUYHOMO CU CbaAacue
3a u3noA3BaHe Ha gpy2o naameXkHO cpegecmBo u hpu ycaoBue, ye moBa He e cBbp3aHo € pa3xogu 3a
nompebumeas.

VI. AOFOBOP 3ANMPOAAXBEA HA CTOKU UAUYCAYTU N AOTOBOP HA U3MNAALLAHE OT PA3CTOAHUE.
14. (Aon. B cuaa om 14.11. 2011e., u3m. B cuna om 01.05.2012 e.; u3m. u gon. B cuaa om
25.07.2014e.; u3m. BbB Bpb3ka c lpomsaHama B TbpeoBckua pezucmbp) AozoBopbm om
pa3cmosiHue, ckaloueH mexkgy NMompebumens u A1 Bau3a B cuaa kakmo caegBa:

14.1. (M3m. B cuaa om 25.07.2014 2.) Ao2oBopbm 3a Ycayea uau nakem om Ycayea u Cmoka -
CbaAacHO m.6.9 no-zope;

14.2. AoeoBopbm 3a npogarkba Ha Cmoka - om gamama Ha nognhucBaHe Ha gokymeHmume 3a
noAyyaBaHe Ha Cmokama;
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14.3. Ao2zoBopbm 3a npogarkba Ha u3znaawaHe - om gamama Ha nognucBaHe Ha gozoBopa om
Nompebumens.

15. (Bcunaom 01.01.2014; u3m. B cuna om 25.07.2014e2.) No omHoweHue Ha npegocmaBsHemo Ha
gageHa YcAayea u/uAu Cmoka, cbomBemHO no omHoweHuUe Ha pa3CpoYeHOMO nAawaHe Ha gageHa
Cmoka ce npuaazam ycaoBusma, yeoBopeHu B cbomBemHume goeoBopu 3a npegocmaBsaHe Ha
Ycayea u/uau Cmoka u goe2oBopa 3a npogark6a Ha u3znaawaHe, kakmo u cbomBemHo npuAao>kumume
kbm msax O6wu ycaoBus.

15.1. (Aon. B cunaom 14.11.201172., uam. B cuna om 01.05.2012 e.; u3m. B cuna om 25.07.20142.;
u3m. BuB Bpb3ka c lNMpomaHama B TvpeoBckus pesucmbp; uzm. B cuaa om 25.05.2018) Mpu
ckalouBaHe Ha gozoBop om pa3cmosHue Nompebumeasam ce cbaAacaBa ¢ Hacmoswume YcaoBus,
npegocmaBa Ha A1 go6poBOAHO Heo6XxoguMume AUYHU gaHHU 3a ueAume Ha npegocmaBaHume
cbaAacHo Hacmosawume YcaoBus Cmoku u/uau Ycayeu. MNpu nopbyka (3asBka) upe3 e-Maza3uH
NMompebumeasm co6cmBeHopbyHO BbBerkga Becuuku cBou AuvHU gaHHU, Heo6xoguMu 3a ckalouBaHe
Ha gozaoBop 3a Ycayaa u/uAau Cmoka.

15.2. (Aon. Bcunaom 14.11.20717e.; u3m. BB Bpb3ka c [MpomaHama B TepeoBckus pecucmbp; u3m.
B cuna om 25.05.2018 2.) NompebumeAsam uma caegHume npaBa BuB Bpb3ka c o6pabomBaHemo Ha
He20Bu AUYHU gaHHU:

15.2.1. NpaBo Ha uHdopmauyusa: Bue umame npaBo ga nouckame om Hac uHdopmauus gaAu u go
kakBa cmeneH o6pabomBame AUMHUME gaHHU.

15.2.2. NpaBo Ha kopekuus: B cayyal, ue o6pabomBame HENBAHU UAU CepeweHu/2pewHu gaHHu, Bue
umame npaBo, no Becsako Bpeme, ga nouckame ga eu kopuaupame UAU gONbAHUM.

15.2.3. lNMpaBo Ha usmpuBaHe: Mo>keme ga nouckame uzmpuBaHe Ha AuMHUME gaHHU, OMHacawu ce
go Bac, B cayuall, ye o6pabomBame me3u gaHHU 6e€3 npaBHo ocHoBaHue. Moas, o6bpHeme BHumaHue,
ye MoXke ga uma npu4yuHu uzmpuBaHemo ga He ce u3Bbpwu BegHaza, nopagu HaAudue Ha
HopmamuBHo u3uckBaHe 3a 3ana3BaHe Ha gaHHUME.

15.2.4. NpaBo Ha oepaHu4vaBaHe Ha o6pabomBaHemo: Mo)keme ga nouckame ogpaHu4vaBaHe Ha
obpabomBawume ce hepcoHaAu3upawu gaHHu ako:

(a) ocnopBame BepHocmma Ha gaHHUMe, 3a nepuoga, B koimo mpsa6Ba ga npoBepum BepHocmma
UM; UAU

(6) o6pabomBaHemo Ha gaHHUMe e 6e3 npaBHoO ocHoBaHue, Ho BMecmo ga au umpuem, Bue uckame
MAXHOMO O2paHuU4YeHo obpabomBaHe; UAu

(B) noBeue HAMaMe Hy>kga om me3u gaHHU (3a onpegeAeHama ueA), Ho Bue umame Hy>kga om msx 3a
ycmaHoBsaBaHemo, ynparkHAaBaHemo uAu 3awumama Ha hpaBHU hpemeHuuu; UAu

(2) cme nogaau Bb3parkeHue 3a obpabomBaHemo ga gaHHume, B oyakBaHe Ha npoBepka gaAu
3akoHHUMe ocHOBaHusA Ha agMuHUCMpamopa.

15.2.5. MpaBo Ha hpeHocumocm Ha gaHHU: Mokeme ga nouckame om Hac ga npegocmaBum AudHUMe
gaHHu, koumo cme noBepuAu Ha Hawama epuka B opeaHu3upaH, nogpegeH, cmpykmypupaH,
obwonpuem eaAekmpoHeH hopmam ako:

(a) o6pabomBame gaHHUMe cbaAacHO gozoBopa u 6a3upaHo Ha gekaapayusma 3a cbaAacue, koasmo
Mo>ke ga 6bge ommeaAeHa UAU Ha go2oBopHO 3agbakeHue u
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(6) o6pabomBaHemo ce uzBrpwBa aBmomamuuHo

15.2.6. MNpaBo Ha Bb3parkeHue: B cayual, ye obpabomBame gaHHU 3a ueAu/3agavu, 3agaya om
obwecmBeH uHmepec uAu npu ynpaHaBaHemo Ha odguuuasHu npaBomowus, koumo ca Hu
npegocmaBeHu, UAU CMe NOCOYUAU, Ye obpabomBaHe Ha gaHHUMe 3a Haw Ae2UMUMEH UHMepec,
Mmo>keme ga Bb3pazume cpewy o6pabomBaHemo Ha gaHHUMe.

15.2.7. MNpaBo Ha >kanba: B cayyall, ye cmamame, ye HapywaBame 6bA2apckomo uAu eBponetickomo
3akoHogameacmBo, Bu moAaum ga ce cBbp>keme ¢ Hac 3a u3zAacHABaHe Ha Bbnpoca. Pa3bupa ce,
umame npaBo ga nogageme >kanba npeg peacyaAamopHume opzaHu B pamkume Ha EC u Peny6bauka
BbAcapus B uHCmumyuuume omeoBopHU 3a ona3BaHe Ha Au4HUME gaHHuU.

MNpu >keaaHue ga ce ynpaxkHu Hakoe om nocoyeHume npaBa, mo)ke ga ce cBbprkeme ¢ Hac no ygobeH
3a Bac HauuH kamo u3noa3zBame gaHHume 3a koHmakm, nocoyeHu myk. HayuHbm 3a cbbupaHe u
06MeH Ha AuyHa uHgopmauus, kolimo A1 u3noa3Ba B cayuas e upe3 uHmepHem cmpaHuuama (e-
Maeza3uH) u/uau cbomBemHo no meAedoHa (TeaecelAc) u/uau B maza3uH u/uAu 4Ype3 ynbAHOMOWEH
npegcmaBumeA u/uAau no umelA (Hanpumep B caydaume no m. 15.5.1). MNoBeue uHpopmauus
omHocHO cpokoBe 3a cbxpaHeHue, ¢ ko2o AT cnogeAs AUMHU gaHHU U 3aw0, koza u 3awo u3noA3Ba
aBmomamusupaHu anzopummu, Beceku NMompebumen moxke ga omkpue B ,loaumuka 3a 3awuma Ha
AUYHUMe gaHHU Ha ,AT1 Bbacapusa” EAA, nybaukyBaHa Ha www.al.bg .

15.3. (Aon. Bcunaom 14.11.2011e.; u3m. BbB Bpb3ka c MpomaHama B TepaoBckus pecucmbp) Cbe
ckalouBaHe Ha gozoBopa lMompebumeasm ce cbeAacaBa ga noayyaBa upe3 mpekume Ha Al
noBukBaHus, cbobweHus, a Cbwo U eAekmpoHHa nowa 3a ueAaume Ha gupekmHua mapkemuHe u
npegocmaBaHe Ha uHdopmauusa BbB Bpbzka cbc Cmoku u YcAayeu, npegAaazaHu, Cb2AacHO mes3u
YeaoBus. Ceeaacuemo moxke ga 6bge ommeaaeHo no Besko Bpeme.

VII. BAUSAHE B CUAA

16. Hacmosawume YcaoBus ca B cunaHa 01.10.2010 2.

VIIl. TIPOMEHU B YCAOBUATA

17. (U3m. BB Bpbika c NMpomsaHama B TvpeoBckusa peaucmbp) Hacmoswume YcaoBusa mozam ga
6Bbgam u3zmeHsAHU u gonbABaHu no Besko Bpeme no uHuuuamuBa Ha Al.

18. (U3m.14.11.201172.;u3m. Bcunaom 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka c NpomaHama B TbpaoBckus
pecucmbp) Mpu npomsaHa Ha Hacmoswume YcaoBusa A1 ce 3agbakaBa ga a2u nybaukyBa Ha
cmpaHuyama cu B MHmepHem B cpok om 3 (mpu) gHu npegu BauzaHemo um B cuaa. Kozamo
npomeHume ca npegBugeHu B HopmamuBeH akm, me BAu3zam B cuaa om gamama Ha BAu3aHe B cuaa
Ha cbomBemHus HopmamuBeH akm.

IX. MPUAOXXUMO MPABO

19. Mpu npuAazaHemo u mbAkyBaHemo Ha Hacmosiwume YcaoBus ce npusaza 6bAcapckomo
3akoHogameAcmBo kamo 3a HeypegeHume CAyyau ce npuaazam pa3nopegbume Ha 3311 u 3MNOYP.

X. PELLABAHE HA CNMOPOBE

20. (Aon.-01.01.2016; u3m. BuB Bpb3ka c NNpomaHama B TvrpeaoBckusa pecucmbp) CnopoBe mexkgy
cmpaHume no Ao2oBopa 3a ycAyau u no Hacmosawume Obwu ycroBusa mozam ga ce pewaBam no pega
3a pa3eAaexkgaHe Ha npegaoXkeHus, >kaAbu u MOABU, onucaH B npuao>kumume 3a cbomBemHama
ycAyea obuwume ycAaoBus, no pega 3a u3BbHCbgebHO pa3pewaBaHe Ha cnopoBe, npegBugeH B
gelicmBawomo 3akoHogameancmBo (BkA. npeg komnemeHmHus peayAamopeH Opz2aH) UAU npeg
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komnemeHmHus cbg. CbgeucmBuemo Ha CekmopHama nomupumenHa komucus 3a pa3aaexkgaHe Ha
cnopoBe B o6aacmma Ha eaAekmpoHHUMe cbobuweHus MoXke ga 6bge nouckaHo caeg kamo cnopbm e
OmHeceH 3a pewaBaHe om A1 u e HaAuue peweHue - agpec: 2p. Cogusa 1000, nA. CaaBeuikoB No 4A,
meA. 02/ 9330 589, uHmepHem cmpaHuua www.kzp.bg ; e-mail: adr.els@kzp.bg . Koeamo cnopbm ce
omHacs go goz2oBopu 3a oHAalH npogaXk6éu uAu ycAyeu 3a pewaBaHemo My moxke ga ce moxke ga ce
non3Ba EaekmpoHHama naamdgopma 3a OHAauH pewaBaHe Ha nompebumeacku cnopoBe:
http://ec.europa.eu/odr .
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