YCAOBUA HA ,Al BBATAPUA” EAA 3A CKAIOYBAHE HA AOIOBOPU OT
PA3CTOAAHUE UAU N3B'BH TBPTOBCKM OBEKT

(Mi3m. 6 cuaa om 17.06.20112., ugm. 68 cusa om 01.08.20112., uzm. u gon. 6 cuaa om
14.11.2011e., u3zm. u gon. 8 cuaa om 01.05.2012 2., uzm. u gon. 8 cuaa om 04.06.2012 2.;
u3M. u gon. 8 cuna om 01.01.2014; uzm. u gon. 8 cuaa om 25.07.2014; uzm. 8 cuna om
20.11.2014, uzm. 6 cuna om 03.12.2015 2.; uzm. 8 cuna om 01.01.2016 2. i3menenHue u
gonwvaHeHue 616 6pw3zka ¢ npomsna 6 TwepzoBckust pezucm®bp Ha dupmerHomo
HaumeHoBaHue om "Mo6uamea" EAA na "Al Bwazapua" EAA ('llpomsnama 6
TepaoBckusa pezucmup"); i3meneHue u gonwsaneHue 66 Bpb3ka c 6auzane 6 cuaa nHa
O6w, peecnamenm 3a 3awjuma Ha AuuHume gaHHu (Pezaamenm (EC) 2016/679) na
25.05.2018 2.; I3m. u gon. 8 cuaa om 08.03.2019 2.; I3m. u gon. 8 cuaa om 07.06.2019 2.;
M3m. u gon. 8 cuna om 07.06.2021 2.; Mizm. u gon. 8 cuaa om 22.12.2023 2.)

I. MIPEAMET U OITPEAEAEHUA

1. (Vism. B cuna om 25.07.2014 e.; u3zm. Bv8 Bpw3ka c IIpomanama 6 TepzoBckus
pesucmsp; u3zM. 8 cuaa om 22.12.2023 2.) C nacmosswume YcaoBus 3a ckalouBane Ha
gozoBopu om pa3zcmosiHue uau u3Bevn mwepeoBcku obekm (,YcaoBusi/ma“), na
ocnoBanue Pa3gea I, ThaBa 4 om 3akona 3a 3awjuma Ha nompebumeaume (,33I1") u
3akona 3a npegocmaBsine na ¢unanHcoBu ycayeu om pazcmosinue (,3IIDYP”) ce
onpegeasm B3aumoomnoweHussma Ha ,Al Beasapusa” EAA (,Al"), cec cegaauwe u
agpec Ha ynpaBaenue: 2p. Cocus, 1309, ya. ,Kykyw” No 1, c nompebumeau, 8v30ukBawu
no noBog ckalouBane na goezoBop om pa3zcmosnue u gozoBopu uzBen mwoupzoBcku
obekm.

Agpec 3a kopecnongenuyus u meaedoH 3a konmakm c Al:

ep. Codus, 1309, ya. ,Kykyw” No 1, obwuna Vaungen

3a undopmayusas omuocHo Teaeceliac u cgeaku uzBen moepeoBeku ob6ekm:
Tea: *88 uau +359 88 123.

e-mail: telesales@al.bg

uHmepHem cmpanuua: www.al.bg

3a undopmayusi omHocHo e-Mazazun:

Tea: *88 uau +359 88 123


http://www.a1.bg/

e-mail: eshop@al.bg
uHmepHem cmpanuva: www.al.bg

2. (3m. B8 cuna om 2011 e.; uzm. 8 cuaa om 01.01.2014 e.; ugm. 8 cuna om 25.07.2014 e,;
u3m. 866 Bpw3ka c [[pomsnama 8 TepeoBckust peeucmsbp; uzm. 8 cuaa om 22.12.2023 2.)
Hacmosswiume YcaoBusa ce npusazcam 668 Bcuuku cayuau, kozamo meskgy Al u
[Tompebumean ce ckalouBa: (a) goeoBop om pazcmosiHue, npegcmabasBaw, gozoBop 3a
npogaskba na Cmoka u/uau Ycayea, goeoBop 3a npogaskb6a na Cmoka Ha uznaawane uau
goeoBop 3a auzune Ha Cmoka, ckalouen kamo uacm om cucmema 3a npegocmaBsine Ha
Cmoku u/uau Ycayzu om pazcmosinue, opeanuzupana om Al, 6e3 egnoBpemenHomo
¢duzuuecko npucwcmBue nHa mwoepeoBeua u nompebumensi, upe3 uzkalouumeanomo
u3znonzBaHe Ha egHO uau noBeue cpegcmBa 3a komynukauyus om pa3zcmosiHue go
ckalouBanemo na goezoBopa, Bkalouumenno 8 momenma nHa ckalouBane na gozoBopa;
u/uau (6) gozoBop u3z6erH moupeoBcku obekm, npegcmabBasBaw, goeoBop 3a npogaskba
Ha Cmoka u/uau Ycayea, goz2oBop 3a npogaskba na Cmoka Ha uznaawane uau gozoBop
3a augude Ha Cmoka, kolmo ce ckalouBa npu egnoBpemennomo d¢uzuuecko

npucscmBue Ha Al u na [Tompebumeas na Mmacmo, pazauuHo om meupeaoBcku obekm Ha
Al.

3. (VI3Mm. 8 cuna om 14.11.2011 2.) HaBcssksge 8 me3u YcaoBus caegHume gymu u u3pasu,
kozamo 3anouBam c zaaBua 6ykBa (Bkalouumeano u kozamo ca usenyBanu u/uau
ynompebenu 8 muoskecmBeno uucao), we umam nocoyeHume 6 mo3u uaeH 3 3HaveHus,
ocBen koeamo konmekecmem uzuckBa gpyeo:

3.1. (Vi3m. B8 cuna om 04.06.2012 2.; 01.01.2014 e.; u3zm. 8e8 Bpw3ka c [Ipomanama 6
TepeoBckust peeucmobp; u3zm. 8 cuna om 22.12.2023 2.) ,O6wu ycaoBust” oznauaBa
geticmBawume O6wu ycaoBust 3a 63aumoomuowenusama mexkgy Al u nompebumeaume
Ha cwvomBemnama eaekmponHo cwvobwumeana Ycayea, Obwume ycaoBus ca
obwogocmbnHu Ha cmpaHuyama Ha Al - www.al.bg.

3.2. (B cuaa om 22.12.2023 2.) ,O6bwu ycaoBus 3a auzune” o3zHauaBa gelicmBawume
O6uwu ycaoBus na ,Al Beazapusi” 3a ckalouBane Ha gozoBopu 3a augune. Hacmosawume
YcaoBust ce npusaezam cwvomBemno kevm gozoBopume 3a auzune, koezamo cevwume ce
ckalouBam om pazcmosinue, kamo npu npomuBopeuue uau HenvaHOMA npegumcmobo
npu npuaazaiemo u muakyBanemo umam Obwume ycaoBus 3a auzune u gozoBopa 3a
AU3UHEe.

3.3. (Vi3m. B cuna om 01.05.20122.; ugm. 8 cuaa om 01.01.2014 e.; uzm. B8v6 Bpw3ka c
[Ipomsanama B8 TepzoBckus peeucmwup; uzMm. 6 cuna om 22.12.2023 2.) ,[lompebumen”
o3nauaBa geecnocobno puzuuecko auue, koemo skeaae ga noazBa u/uau 3asa6s6a u/uau
ckalouBa goeoBop 3a npogaskba u/uau gozoBop 3a npogakba Ha uznsawaxe u/uau
gozoBop 3a AuzuHe om pazcmosiHue uau u3z6esH meupaoBcku obekm no omHowenue Ha
egHa uau noBeue Cmoku uau Ycayzu, npegocmaBsiu om Al 63 ocnoBa na mes3u
YcaoBus.
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3.4. (V3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsana 8 TepeaoBckus peeucmsp) ,Yeayea” ognauaBa kosmo
u ga e ycayea no cmucwaa Ha npusokumume O6buwu ycaoBusi, npegaazana om ,Al
Beazapua” EAA.

3.5. (Vi3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsana 8 TepezoBckus pezucmep; uzm. 68 cusa om 7.06.2021
2.) ,Cmoka” o3nauaBa Bew, Hanpumep, ycmpolcmBo uau akcecoap, kosmo e
npegHa3HaueHa 3a nompebaeHue u kosmo ce gocmaBs uau npegocmaBs Ha
[Tompebumeanss om Al cpewy 3anaawaHe.

3.6. (M3m. B8 cuna om 01.05.2012 2.; uzn. 8 cuaa om 01.01.2014; u3m. 8 cuaa om 22.12.2023
2.) .Teaecelinc” e cucmema/ npouec 3a ckalouBane na gozoBop om pazcmosinue 3a
npogaskba na Cmoka u/uau Ycayeza, 3a npogaskb6a na Cmoka na ugnaawane u/uau 3a
auzuHe Ha Cmoka, npu kossmo npegaoskenuemo 3a ckalouBane na gozoBop u
cvomBemHo HezoBomo npueMaHe ce ocvwecmBs6a no meaedoH.

3.7. (M3m. B cuna om 01.05.2012 e.; uzm. Bv68 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckus
pesucmsp; uzM. 6 cuna om 22.12.2023 2.) ,e-Maeazun” e cucmema/ npouec 3a ckalouBane
Ha gozoBop om pazcmosinue 3a npogaskba Ha Cmoka u/uau Ycayea, 3a npogaskba Ha
Cmoka na u3naawane u/uau 3a auzuxHe Ha Cmoka, npu kosmo npegaoskenuemo 3a
ckalouBane nHa goezoBop ce cbgwbpska Ha unmepHem cmpaHuuyama www.al.bg uau Ha
npuaokenuemo My Al u npuemanemo ce ocvwecm8Bsi8a upe3 3as18ka npe3 nocoueHume
cmpaHuya uau npuaoskeHue.

3.8. (B cuaa om 7.06.2021 2.) ,ITakem om cmoku” e gBe uau noBeue cmoku, koumo ce
npegaazam Ha obwa yeHa.

II. TIPOLIEAYPA IIO CKAIOUBAHE HA AOT'OBOP 3A NPOAAXKBA HA CTOKU UAU
YCAYTU OT PA3CTOAHME.

4. (Vzm. 86 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckust peeucmep) Al moske ga omnpaBu
npegaoskenue 3a npogaskba Ha Ycayea u/uau Cmoku om pajcmostHue upe3 caegHume
cpegcmBa 3a komynukauuss om pazcmosiHue:

41. (Vism. B6e8 Bpwska c I[Ipomsnama 6 TwepeoBckus pesucmbp) agpecupanHu u
HeagpecupaHu neyamHu mamepuaau Ha Al;

4.2. nucmo go nompebumenss;
4.3. paguo;

4.4 meneBuzus;

4.5. Bugeomekem;

4.6. enekmponna nowga;

4.7. unmepHem,;

4.8. pakg;

4.9. menedon;


http://www.a1.bg/

4.10. gpyau cpegcmBa, no3Boaenu om 3akona.

5. (M3m. 8v8 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust pezucmsp) [IpaBewusm mwupaoBecko
npegaoskeHue no meaepoHa npegcmaBumen nHa Al, 8 Hauanomo Ha Bceku pazeoBop
caegBa ga yBegomu nompebumensi 3a cBossma camoauunocm, kakmo u ga paskpue
mbpeoBckama uea Ha obaskganemo npu omnpaBsHe Ha npegaoskeHue no meaedona.

6. (M3m. B8 cuna om 25.07.2014 e.; ugm. Bv8 Bpw3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckusa
peaucmsp) [Ipegu [Tompebumessm ga 66ge 0668wp3an om goeoBop om pazcmosinue Al
npegocmabs caegnama ungopmauusi, ceaaacHo ua. 47 om 33I1:

6.1 ocnoBrnume xapakmepucmuku Ha npegaazanama Cmoka u/uau Ycayea, ceobpazHo
u3noazBanomo cpegcmBo 3a komynukayust u ecmecmBomo na Cmokama uau Ycayeama;

6.2. naumeHnoBanuemo Ha gpy’kecmBomo;

6.3. (3m. 88 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepzoBckus peeucmbp) cegasuwemo u agpeca
Ha ynpaBaenue Ha Al, meaedoHen HOMep, agpec Ha eaekmpoHHama nowa u uHmepHem
cmpanuyama (ako e npuaoskumo), 3a ga moske ITompebumensm ga ycmanoBu konmakm
6®p30 u ga obwyBa edpekmuBuo c Al, 8 moBa uyucao npu nogaBane Ha eBenmyaanu
skanbu;

6.4. yenama Ha Cmokama uau Ycayeama c Bkalouenu Bcuuku ganwsuu u makcu uau
koeamo nopagu ecmecmBomo na Cmokama uau Ycayeama uenama He moke ga 6vge
u3uucaena npegBapumeano 8 pa3zyMHuU 2paHuUUU - HayuHa Ha HellHOMO u3uucasiBane,
kakmo u Bcsika gpyea undopmauyusi, omHacgswa ce go ueHama, kosmo ce u3zuckBa
cwvanaacHo gelicmBawomo 3akonogamencmBo;

6.5. pazxogume 3a uznoa3zBane Ha cpegcmBomo 3a komyHukauusi om pa3zcmosiHue 3a
ckalouBane na goezoBopa, koeamo me3u pazxogu ca uzuucaeHu Ha 6aza, pazauuHa om
ocHoBrama mapuda;

6.6. (V3m. 866 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepzoBckust peaucmbp) yecaoBusima 3a naawane,
gocmabBka, ugnwaneHnue, gamama, Ha kossmo Al ce 3agweakaBa ga gocmaBu Cmokama
uau ga akmuBupa Ycayeama, u koeamo e npuaokumo, HauuHume 3a pazeaeskgaHe Ha
skanbu na [lompebumenu;

6.7. (M3m. B8 Bpo3ka c [Ipomssnama 8 TepeoBckust pecucm®sp) cpokem u Hauun®sm 3a
ynpasknsaBane na npaBomo na omkasz om gozoBopa, ceeaacHo ua. 52, aa. 1 u 2 om 33II;
Al npegocmaBs na [lompebumeass u cmaHgapmuusi dopmyassp 3a ynpaknsiBane
npaBomo HnHa omka3 cweaacno 33II cwobpa3zHo uznoazBanomo cpegcmbBo 3a
komynukauyusi, Haili-kecno 8 momenma na gocmaBka na Cmokume, uau npegu ga e
3ano4Han0 u3nbAHEeHUEmo Ha Ycayeama;

6.8. unpopmauus, ue [lompebumenssm mps66a ga noeme pazxogume 3a Bpwbwane Ha
Cmokama 8 cayuail na ynpaskusBane npaBomo na omkas, kakmo u npubauzumeanume
pa3xogu 3a Bpwvwanemo, ako nopagu ecmecmBomo cu Cmokama He mozam ga 6wge
BepHama no obuuaeH HauyuH no now,ama;



6.9. (M3m. 66 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus pezucm®p) ykazanue, 8 cayuaii ue
[Tompebumeasam ynpasknu npaBomo cu na omkas, caeg kamo uzpuuno e nouckaa ga
3anouHe noa3Banemo Ha Ycayeama npegu ga e uzmekwsa cpokem 3a omka3 om
gozoBopa, ue e gawbken ga naamu Ha Al cyma, nponopuuoHasHa Ha moBa, koemo
gelicmBumenno my e 6uno npegocmaBerno go momenma, 6 koiimo [lompebumeasm e
yBegomua Al 3a ynpasknsaBane npaBomo na omkas, ceeaacHo npegBugenomo 6 ua. 55,
an. 5 u 6 om 33II. [lo omHowenue Ha Bauzane 8 cuaa ce npuaaea ua. 228, aa.3 om 3akona
3a eaekmponHume cwvobwenusi, cbeaacHo kolimo unguBugyaanusim gozoBop npu obwu
ycaoBust Bauza B8 cuna 8 7-gneBen cpok caeg ckalouBanemo my, ocBen ako abonamesm
U3pPUu4HO He e 3asa8ua nucMeHo keaanue gozoBopwsm ga Bae3ze B8 cusa HezabaBuo uau ca
Haauue gpyeume obcmosimeacm8Ba, npu koumo e Haauue He3zabaBxo gelicmbBue;

6.10. (M3m. 686 Bpwe3ka c I[Ipomanama B TwepeoBckus pesucmwp) kozamo ne e
npegBugeno npaBo na omkas ceaaacno ua. 57 om 33II, Al yBegomsBa [Tompebumenss,
ue HaMa npaBo Ha omka3 uau koeamo e npuaoskumo, ce nocouBam obcmossmeacmBama,
npu koumo [Tompebumeasm 2y6u npaBomo cu nHa omka3 om gozoBopa;

6.11. nHanoMmHsaHe 3a Haauduemo Ha 3akonoBa eapaHuus 3a ceomBemcm6Bue Ha cmokama
c gozoBopa 3a npogakba;

6.12. koeamo e npuaoskumo, ce nocouBa Haauuuemo Ha uzBeH2apaHUUOHHO 06cay>kBane
u Ha mepeoBcka 2apanuus, kakmo u ycaoBusima no msx;

6.13. cpoka nHa goeoBopa u ycaoBusima 3a HeezoBomo npekpamsiBane;

6.14. koeamo e npuaoskumo, ce nocouBa munumasnusim cpok, 3a kolimo nompebumeasam
umMma 3ageakenust no gozoBopa;

6.15. koeamo e npuaoskumo, ce nocouBa gaau e Heobxogumo ga ce npegocmaBsm
geno3umu uau gpyeu ¢uHaHcoBu eapaHuuu, koumo ce 3anaawiam uau gaBam om
nompebumeass no uckane Ha mepeoBeua, u ycaoBusama no msax;

6.16. kozamo e npuaoskumo, ce nocouBa d¢ynkyuonaanocmma Ha uyudpoBomo
cegwprkanue, Bkalouumeano npuaoskkumume mepku 3a mexxuuecka 3awuma;

6.17. kozamo e npuaokumo, ce nocouBa 6Bcska cwvomBemna onepamuBra
ceBMmecmumocm Ha yudpoBomo cevgwpskanue ¢ Hsakou BugoBe xapgyep u codpmyep,
koumo ca uzBecmnu Ha mepeoBeua uau 3a koumo moske pazymuo ga ce ouakBa, ue ca
My u3zBecmnu;

6.18. koesamo e npuaoskumo, ce nocouBa 6wv3mo’kHocmma 3a uznoa3Bane Ha
u3zBeHCBgEOHU Npouegypu 3a pa3zpewabane Ha cnopoBe u 3a obezwemsBane, 8 koumo
mupeoBeusm yuacmBa, u ycaoBusima 3a gocmsn go msix.

6a. (M3m. B8 cuna om 25.07.2014 e.; uzm. 86 Bpw3ka c I[Ipomanama B8 TevpeoBckus
peeucmwvp) Mudopmauusma no m.6, no-zope, we 6bge npegocmaBsnHa Ha
nompebumeaume no siceH u pa3zbupaem HauuH, 8 3aBucumocm om Buga Ha
u3noa3Banomo cpegcmBo 3a komyHukayust u we noguepmaBa mepeoBckust xapakmep



Ha npegaokeHuemo B cvomBemcmBue ¢ npuHuuna Ha gobpocwsBecmHocm npu
moupeoBckume cgeaku u gobpama mwepzoBcka npakmuka. lndopmayusama no m. 6.7 -
6.9 moske ga ce npegocmaBu upe3 cmangapmuume ykazanus 3a ynpaskusaBane npaBomo
Ha omka3 cweeaacno npuaoskenue No 7 kem 33I1. Al e uznwanua 3ageakenuemo cu 3a
npegocmaBsiHe Ha uHpopMauusama no npegxogHomo us3peueHue, ako e npegocmaBua
Ha [lompebumenst nagae’kno nonwsaHeHu cmangapmuume ykazanusi 3a ynpaskusiBane
npaBomo Ha omka3s.

III. (B cuna om 01.01.2014; uzm. 6 cuana om 22.12.2023 =z.) IIPOLIEAYPA IIO
CKAIOYBAHE HA AOT'OBOP 3A IMPOAAJBA HA U3IIAALIIAHE AU AOT'OBOP 3A
AN3UHI OT PA3CTOAHMUE.

7. (B cuna om 01.01.2014 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep)
Al moske ga omnpaBu npegaoskenue 3a ckalouBane na goezoBop 3a npogakba Ha
u3znsawaHe om pazcmosiHue upe3 cpegcmBama 3a komynukayusi om pazcmosiHue no
m.4 om nacmostwume YcaoBus.

8. IIpaBewusm mwepzoBcko npegaokenue no meaedona npegcmaBumea na Al, 8
Hauyanomo Ha Bceku pazeoBop caegBa ga yBegomu I[lompebumenss 3a cBosima
camoauuHocm, kakmo u ga pazkpue mwepzoBckama uea Ha obaskganemo npu
omnpaBsHe Ha npegaoskeHue no meaedoHa.

9. (B cuna om 01.01.2014; uzm. 8+68 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepzoBckuss pecucmup)
[Ipegaoskenuemo na Al kem [Tompebumenume 3a ckalouBane na gozoBop 3a npogaskba
Ha ugnaawane om pa3zcmosinue caegBa ga cegwpska caegHama ungopmauusi:

9.1. (zam. 66 Bpwv3zka c IIpomsanama B TepeoBckus pezucmbp) camoauuHocm Ha
auuemo, ycmanoBuao Bpw3ka ¢ [lompebumeans:, u neezoBume 83aumoomuowenus c Al;

9.2. (B cuna om 01.01.2014) onucanue na ocnoBrnume xapakmepucmuku na gozoBopa 3a
npogaskba Ha uznsawane;

9.3. (B cuaa om 01.01.2014; u3m. 66 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckuss pecucmsp)
obwama ueHa, gbakuma om nompebumeass na Al no gozoBopa 3a npogaskba nHa
u3znaawgaxe, kossmo BkalouBa Bcuuku ganwvuu, naamumu upes Al;

9.4. (MI3m. 6866 Bpw3ka c [Ipomsnama 68 TepezoBckuss peecucmbp) Haauwuemo Ha gpyau
gaH®uu u/uau pazxogu, koumo He ce 3anaawiam upe3 Al uau He ca onpegeAeHU Om HEee2o;

9.5. Haauuuemo Ha npaBo na [lompebumenssi ga ce omkaske om ckalouenust gozoBop,
kakmo u cpok®em u ycaoBusama 3a ynpasknsaBane Ha moBa npaBo.

10. (Vi3m. 8 cuna om 14.11.2011e.; u3zm. Bv68 Bpw3ka c IIpomsanama 6 TepzoBckus
peaucmwp) Al yBegomsiBa [Tompebumens, ue npu nouckBane om nezoBa cmpana moke
ga My bbge npegocmaBena gonbsaHumeaHna uHgpopmauusi, kakmo u ecmecmBomo nHa
ma3su undopmauus. AonwvanumenHa uHpopmauusa ce npegocmabst upe3 meaedoHume,
nocouernu 6 m.1 om me3u YcaoBust uau no gpye nocouen om Al Hauun 6 3aBucumocm
om u3znoa3Banomo cpegcmBo 3a komynukauusi.



11. (Aon. 8 cuna om 14.11.2011 e.) Mndopmauvusma no m.9 no-zope, we 6wbge
npegocmaBsna Ha [lompebumeaume no sicen u pazbupaem Hauud, 8 3aBucumocm om
Buga nHa uznoazBanomo cpegcmBo 3a komynukauust npu cnazBane na uzuckBanemo 3a
gobpocewBecmHocm Ha cmpaHume no mwbepeoBckume cgeaku u 3a 3awuma Ha
uHmepecume Ha HegeecnocobHume Auua.

11.1. (M3m. 66 OBpwe3zka c Ilpomanama 6 TwepeoBckus pezucmwp) I[Ipegu
[Tompebumeasam ga 66ge 0668®p3an om npegaokerHue uau om gozoBop 3a npogaskba na
u3znaawaHe om paszcmosinue, Al 2o yBegomsBa cB8oeBpemento 3a Bcuuku ycaoBust na
goezoBopa u My npegocmaBs undopmayusama no m. 9 Ha XapmueH UAU Ha gpy2 mpaeH
HOCumea, gocmbneH 3a nompebumens.

11.2. (B cuaa om 01.01.2014 2.) [lompebumenssm He e gawskeH ga u3zBvpwBa nukakBu
naawaHusi Ha gocmaBuuka, 8 m.u. makcu, komucuonu uau gpyau pazxogu, koumo He ca
Bkalouenu 8 ycaoBusma na ckalouenuss gozoBop 3a npogaskba Ha u3znaawaHe om
pa3cmosiHue.

1la. (B cuaa om 22.12.2023 2.) Koeamo e npuaoskumo, paznopegbume Ha mo3u pa3gea
[II ce npunazam cvomBemHo u 3a gozoBopu 3a AuzuHe om pa3cmossHue.

IV. ITIPABA I 3BAABNAKEHNA HA IIOTPEBUTEAA

12.1. (U3m., B8 cuna om 25.07.2014 e. ; uzm. 8 cuna om 22.12.2023 2.) [lompebumeaam uma
npaBo, 6e3 ga geaku obe3wemenue uau Heycmotiika u 6e3 ga nocouBa npuuuna, ga ce
omkaske om ckalouenuss go2oBop om pa3zcmosinue uau u3zBen mwepzoBcku obekm no
pega Ha m.12.5. u ga B®pHe npegocmaBenama my Cmoka (kozamo npegmem Ha
goeoBopa e nokynka, ugnaawane uau auguHe Ha Cmoka), 8 cpok om 14
(uemupuHagecem) gHuU, CYUMAaHO Om:

12.1.1. ckalouBane na goeoBopa 3a npegocmaBsine na Ycayeama; uau

12.1.2. npuemane na Cmokama om [lompebumeass uanu om mpemo Auye, pazAudHO om
npeBo3Baua u nocoueno om [lompebumeans - npu gozoBop 3a npogaskba na Cmoka uau
goeoBop 3a npogaskba Ha uznaawane u/uau gozoBop 3a AuzuHe.

12.2. (V3m., B8 cuaa om 17.06.2011e., uzm. u gon. 8 cuaa om 01.05.2012 2., uzm. u gon. 8
cuaa om 03.12.2015 e.; uzm. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepzoBckust peeucmep; uzm. u
gon. 8 cuaa om 08.03.2019 2. ; ugm. B8 cuna om 22.12.2023 2.) IIpu omka3 Ha
[Tompebumeas om ckalouenust goeoBop om pazcmosiHue uau u3zBen moevpaoBcku obekm,
cpwusam caegBa ga BepHe noayuenama Cmoka(kozamo npegmem Ha goezoBopa e
nokynka, ugnaawane uau auzune Ha Cmoka) uau koemo u ga e obopygBane,
npegocmaBeno 3a noa3zBane na Ycayeama, npegu ugmuuane Ha cpoka no m. 12.1, 8
opueuHasHa onakoBka 8 nelinama usiaocm (onakoBkama Ha npamkama moske ga 6vge
omBapsina), nwana okomnaekmoBka u npugpykaBawama s gokymenmauusi, 6e3
yBpeskganusi, 6e3 ga ca omcmpanenu ¢gpabpuuno nocmaBeHume ¢oauo u cmukepu om
kopnyca na ycmpolcmBomo, ¢ HenpomeHeHa copmyepHa Kkondueypauus (6e3
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UHCMAaAupaHu UAU npemaxHamu npuaoskeHusi, kauenu auunu cnHumku, konmakmu,
cpobweHuss; ¢ npemaxHamu npodguau, c ugkaloueHu d¢ynkuuu 3a omgaseueno
nokaauzupane u 6e3 Bkalouenu 3awumu u gp. nogobHu), Ha MACMOMO U NO HAYUHA,
ykazanu 8 m. 12.5, no-goay, kakmo u ga 3anaamu 8cuuku noazBanu Ycayzu go momenma
Ha omkaza cweeaacHo gelicmBawusti uenHopasznuc Ha Al, 8 cayuatli, ue uma makuBa.
Akcecoap uau gpye apmukya, kolimo npegcmaBanaBa wacm om Cmoka uau nakem ne
moke ga 6wmge OBwpHam camocmosimeano, 6e3 Cmokama uau nakema, kem
kossmo/kolimo npunagaesku.

12.3. (Omwm. 25.07.2014 2.)
12.4. (Omm. 25.07.2014 2.)

12.5. (M3m., 8 cuna om 01.08.2011 e.; u M3m. B8 cuaa om 14.11. 2011 e.; B cusa om
01.01.2014 2. ; ugm. B cuna om 22.12.2023 2.) Omkaz®m na [fTompebumeans om ckalouenus
gozoBop om pazcmosinue uau u3zBsn mepzoBcku obekm caegBa ga 6vge HanpaBen no
CAEQHUSI HaYUH U npu caegHume ycaoBusi:

12.5.1. (Vi3m. B8 cuna om 01.05.2012 2., uzm. 8 cuaa om 25.07.2014 2.; uzm. 88 Bpw3ka c
[lpomssnama 6 TwepeoBckusa pesucm®p; uzm. B8 cusa om 22.12.2023 e2.) Koezamo
[Tompebumeasm ucka ga ce omkake om gozoBopa om pazcmosinue uau u3BeH
mopeoBcku obekm, [Tompebumeaam caegBa ga undopmupa Al 3a pewenuemo cu
npegu uzmuuaHe Ha cpoka no m.12.1 kamo non®saHu u uznpamu no eanekmpoHeH nesvm
cmaHgapmuusi popmyasp 3a omkas ceeaacHo npuaoskenue No6 kem 33I1 uau kamo
3as16u pewenuemo cu HegBycMUCAEHO NO gpy2 HauuH Ha caegHusi uMella agpec:

(a) 3a goeoBopu, ckalouenu wupe3z Teaeceliac u u3zBsvn mwpeoBcku ob6ekm:
telesales@al.bg;

(6) 3a goeoBopu, ckalouenu upe3 e-Maezazun: eshop@al.bg ;
(8) (B cuna om 04.06.2012 2.; omm. 8+8 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepzoBckust pezucmsp).

12.5.2. (VI3m. B cuna om 25.07.2014 2.) Cpokem no m. 12.1 ce cuuma 3a cnazen, ako
nucMeHomo yBegomaeHue no m.12.5.1 e 6uao uznpameHo npegu uzmuuaHemo Ha
cvomBemuus cpok.

12.5.3a (HoB 8 cuna om 25.07.2014 2.; u3zm. 8v68 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepzoBckus
peeucm®sp; uzM. B8 cusna om 22.12.2023 e.) [lompebumeasm noayuaBa om Al
Nndopmauvus omuocHo ynpaskusBane Ha npaBomo Ha omka3 om gozoBopa, kegemo ca
onucaHu HauuHume, no koumo moske ga 6bge nogageH cmaHgapmeH GOpMyAsIp 3a
omka3 uau gpyeo HegBycmucaeHo 3ass8aenue 3a omkas.

12.5.3. (VI3m. B8 cuna om 01.05.2012 2.; uzm. 8 cuaa om 25.07.2014 2.; uzm. 88 Bpwv3ka c
[Ipomsanama 8 TepeoBckuss pesucmbp; uzm. u gon. 8 cusa om 08.03.2019 2.) IIpegu
u3zmuuane Ha cpoka no m. 12.1 ITompebumensim caegBa ga uznpamu 3a cBost cmemka
cvomBemunama Cmoka no nowa uau no kypuep, 8 opuesunasna onakoBka 8 nelinama
usiaocm (onakoBkama Ha npamkama moske ga 6bge omBapsina), neana okomnaekmoBka



u npugpykaBawama s1 gokymenmauus, 6e3 yBpeskganus, Bkalouumeano ¢ uznwsaHeHU
u3zuckBanusma no m. 12.2.,, ¢ npemaxHamu npoduau, ¢ uzkalouenu dynkyuu 3a
omganeueHo aokaauzupane u 6e3 Bkalouenu 3awumu u gp. nogobnu, Ha agpec, kakmo
caegBa: ep. Codus - 1309, ya. Kykyw 1, ,Al Beacapus” EAA, nanpaBaenue "Kauenmcku
onum u ygoBaemBopenocm", omgea Bek oduc.

12.5.4. (Vi3m. u gon. B8 cuna om 01.05.2012 e.; u3zm. 8 cuaa om 25.07.2014 2.; uzm. 668
Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmubp, uzm. u gon. 8 cuaa om 08.03.2019 e.)
Bcuuku mpancnopmsu u gpyeu pa3xogu no 8pwswanemo na Cmoka uau koemo u ga e
obopygBane, npegocmaBeno 3a noazBane nHa Ycayeama, ca u3usao 3a cmemka Ha
[Tompebumeas. Ao momenma Ha obpamuomo npegaBane na Cmokama uau koemo u ga
e obopygBane, npegocmaBeno 3a noazBane na Ycayeama, om cmpana Ha [lompebumeas
Ha Al, puckem om cayualinomo nozuBane uau noBpeskgane ce Hocu u3ysin0 om
[lompebumenssi. B cayuali nHa 3aey6B8ane uau nozuBane na Cmokama npegu
noayuaBanemo u om Al, [Tompebumeasm gweaku obe3zwemeHue 8 pagmep Ha HeliHama
UeHa, cwvaaacHo gelicmBawust uenopaznuc Ha Al. Caeg noayuaBanemo na Cmokama om
cmpana Ha Al, nocaegHusim ycmanoBs8a gaau ca cna3eHu uzuckBanusma ce2aacHO m.
12.2. om nacmosswume YcaoBus u ugnpawa yBegomumeaneHr umeiia u/uau obaskgane go
[Tompebumeansn c unpopmauus gasu [lompebumeaam e cnazua uau He ycaoBusama 3a
Bpovwane Ha Cmokume, kakmo u kakBa e cmolinocmma Ha noazBanume Ycayau u/uau
Ha obe3wemeHuemo 3a HamaseHa cmoliHocm Ha Cmokama, 8 cayuali, yue uma makuBa,
koumo caegBa ga 6vgam 3anaameHu.

12.5.4. a). (B cuna om 08.03.2019 e.; uzm. 8 cuna om 22.12.2023 2.) B cayuaii ue, Cmokama
e 3akalouena om [lompebumeasi c npodua u/uau gonsvaHUMEAHU 3awumu, npu koumo e
HeB®v3MokeH gocm®n Qo onepauyuoHHama U cucmema u npuBeskganemo u 8
nepBoHauasHO cwBCmMOsIHUE, nopagu koemo He Mmoeam ga 6®gam u3noa3zBaHu
dynkuyuonaanocmume Ha Cmokama, mo moBa ce npupaBusBa Ha nwaHO nozuBane Ha
Cmokama (m. e. Ha HamaasBane Ha cmolHocmma U cec 100%). B mo3u cayuatii, ako
Cmokama e 3akynena 8 nakem c abonamenm no gozoBop 3a Ycayea om pa3zcmosiHue
u/uau u3zBen moupeoBckus obekm u Cmokama e 3ansamena 8 6poli, ce npekpamsBa
goeoBopa 3a Ycayea, kamo no omuowenue Ha Cmokama ce HauucassBa omcmenkama u
(m. nap. cybcugus), nocouena 8 goeoBopa 3a Ycayea, kamo ceomBemno Cmokama ce
Bpowwa Ha [lompebumensi. A ako Cmokama no u3zpeuerue nwvpBo e 3akynena 6 nakem c
abonamenm no gozoBop 3a Ycayza om pa3zcmosinue u/uau u3zBexH moepzoBckus obekm u
goeoBop 3a npogaskba Ha uznaawane u/uau gozoBop 3a AuzuHe, ce npekpamsBam
gozoBop®m 3a Ycayea u gozoBop®m 3a npogaskba Ha uznaawane u/uau gozoBop 3a
auszuHe, kamo ce nauucasaBa uenama Ha Cmokama, nocouena 8 gozoBopa 3a npogaskba
Ha uznaawasne u/uau gozoBop 3a auzune, kosmo e uenama 8 6poti (6e3 omcmwoenku u 6e3
mapugen naan) kem Mmomenma Ha nokynko-npogaskbama, kamo ce npucnaga
3anaameHama neupBa meceuna Brocka 3a Hesi. B mo3u cayuali Cmokama ce Bpwwa Ha
[Tompebumensn. Ako BvpHnamama om gpykecmBomo Cmoka ne 6®bge npuema om
[Tompebumeas u 6vge BvpHama obpamuo Ha gpykecmBomo, gpy’kecmBomo s1 nazu 8
cpok go 3 (mpu) meceua, caeg koemo we 6vge yHuwokeHa.



12.5.4. 6). (B cuna om 07.06.2019 2.) B cayuaii ue Cmokama e 3akalouena om
[Tompebumeass ¢ npodua u/uau gonvanumenHu 3awumu, kamo om cmpana Ha Al e
Heobxogumo ga 6'bge u3zBepuwena npeuncmaaauusi Ha copmyepa u 8v3cmanoBsBane na
3aBogckume nacmpotiku, 3a ga moske Cmokama ga 6vge u3znoa3Bana, uzBepwBanemo
Ha me3u geliHocmu e 3a cmemka Ha [lompebumeas, 3a koumo mol 3ansawa
obejwemeHue 3a HamaneHa cmolUHocm Ha Cmokama 8 pa3mep Ha makcama 3a
npeuHcmaaupaHe Ha cogmyep, nocouena B gelicmBawust uyenopaznuc Ha ,Al
Beazapua” EAA, nybaukyBan na https://www.al.bg/spravki-tseni-i-taksi .

12.5.4. 8) (B cuna om 7.06.2021 2.) Cmokama mpsi68a ga 6vge BopHama 3aegHo c 8cuuku
npugpyskaBawu s1 akcecoapu u/uau gpyeu apmukyau. B cayuaii, ue Ilompebumeansm e
3akynua I[Jlakem om cmoku na obwa uena, mou geaku Bpevwane na Bcuuku Cmoku om
nakema. B cayuati, ue [lompebumeasm He u3znwanu npegBugeHomo 8 Hacmosiwama
mouka, Al uma npaBo ga nauucau Ha [lompebumeass cmolinocmma Ha auncBawume
akcecoapu u apmukyau cweaacHo gelicmBawus uenopasznuc, a koeamo e 3akynen [Takem
om cmoku, Al uma npaBo ga HnHauucau Ha I[lompebumeass cmoiliHocmma Ha
HeBvpHamume Bewu om nakema no eguHuyHume uM U€HU, nhocoueHnu B gelicmBawus
uenopaznuc Ha Al. llenopaznucem Ha Al ce nybaukyBa na unmepHem cmpaHuuama Ha

gpy’kecmBomo www.al.bg.

12.5.5. (Aon. 8 cuaa om 01.05.2012 2.; uzm. 8 cuaa om 25.07.2014 2.; uzm. 66 Bpw3ka c
[Ipomsanama 8 TwepeoBckusi peezucm®p) B cayuatli, ue [lompebumeasm e nouckaa ga
3anouHe u3noa3Banemo Ha Ycayeama npegu u3muuaHe Ha cpoka 3a omka3 om
goeoBopa, cewusam ce 3agwbakabBa ga 3ansamu Bcuuku Yeayeu, noazBanu go momenma
Ha omkasa, HanpaBen no pega Ha me3u YcaoBus, B8 cayuali, ue uma makuBa, cbaaacHo

geticmBawusi uenopasnuc Ha Al u ceeaacHo uzuckBanusma Ha ua. 55, aa. 5 u an. 6 om
33II.

12.6. (Aon. B8 cuna om 14.11.2011 2., ugm. 8 cuaa om 01.05.2012 e.; 8 cuna om 01.01.2014
2.; ugM. 8 cuaa om 22.12.2023 2.) [lompebumeasim ce 3ageakaba ga uzBepwu naawane
Ha nvpBama dpakmypa no gozoBopa, ckalouen om pazcmosnue uau u3z6svH mobpP20B8cku
obekm, kakmo caegBa:

12.6.1. (Vi3m. B cuaa om 01.05.2012 e.; u3zm. 8 cusa om 20.11.2014 e.; ugm. 8 cuna om
22.12.2023 2.) [Tpu ckalouBane na gozoBop upe3 Teaeceliac u u3zBen mupaoBeku obekm
- B8 cpok go 14 (uemupunagecem) ghuu om gamama Ha u3gaBane Ha nepBama dpakmypa.

12.6.2. (V3m. B8 cuna om 01.05.2012 2.) IIpu ckalouBane na gozoBop upe3 e-Maeza3zun:
(a) on-line npe3 cucmemama na Bopuka;
(6) na kypuepa 8 momenma na gocmaska.

12.6.3. (B cuaa om 04.06.2012 e.; omm. 88 Bpwzka c I[Ipomsanama B8 TepzoBckus
pesucmwup).
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12.7. (B cuaa om 01.01.2014 =2.) Ilnaawanemo no caegBawu dakmypu ce uzBepwBa
cvaaacHo ycaoBusima, yeoBopenu 8 cbomBemuume gozoBopu u npuaoskumume kem msix
O6uwu ycaoBus.

V. ITIPABA I 3BAABNAKEHNA HA Al

13.1. (B cuna om 01.01.2014 e.; u3m. u gon. 8 cuna om 25.07.2014 e.; uzm. 866 Bpw3ka c
[Ipomssnama 8 TepeoBckust peeucmp; uzm. 8 cuaa om 22.12.2023 2.) Al ce 3agweakaBa,
8 cpoka 3a gocmaBka, nocouen 6 undpopmauusma no m. 6.6, caumano om nopwukama,
HanpaBena om [lompebumeasi, upe3 cvomBemHama cucmema 3a npogaskba om
pa3cmosiHue, ga gocmaBu upe3 kypuepcka d¢upma npamka, cegepskawa gBa
ekzemnasipa om ckalouenuss om pazcmosinue gozoBop 3a npogaskba na Ycayea u/uau
Cmoku u/uau goeoBop 3a npogaskba na ugnaawane na Cmoka u/uau goeoBop 3a auzune
Ha Cmoka, nognucan om cmpana Ha Al, npuaoskumume kem max Obwu ycaoBust u/uau
O6wu ycaoBus 3a auzune, kakmo u Cmokama u ceomBemno, ako e Heobxogumo 3a
noa3Bane na Ycayea, ycmpoticmBo 3a c8ep3Bane kem mpeskama. 3aegno ¢ nocoueHume
gokymenmu Ilompebumeasm noayuaBa covwo cmaHgapmnHume ykazaHus 3a
ynpaknsBane npaBomo Ha omka3 cweaacno npuaoskeHue No 7 kem 33I1 u
cmaHgapmiuusi popmyasp 3a npaBomo Ha omka3z cwaaacHo npuaoskerHue No 6 kem 3311,
8 moBa yucao nomBepskgeHue Ha npeggozoBopHama ungopmayussma no m.6 om mesu
YcnoBus 86 Bpw3ka c ua. ua. 47, an. 1 om 33IL

13.1.1. (HoB 8 cuaa om 25.07.2014 e.; uzm. 8 cuna om 22.12.2023 2.) [Ipu noayuaBane na
npamkama, [lompebumenssm ce 3agweakaBa ga ce aesumumupa npeg kypuepa c
auunama cu kapma, caeg koemo ga nognuwe gozoBopa 3a npogaskba na Ycayea u/uau
Cmoku u/uau gozoBopa 3a npogaskba Ha u3naawahne u/uau gozoBop 3a Au3zuHz om
pa3cmosiHue, gekaapauyusma 3a noayuaBane Ha npuaokumume O6bwu ycaoBusi 3a
noa3Bane Ha Ycayeama u/uau O6uju ycaoBust 3a Auzune u maasona 3a gocmaBkama u ga
npegage eguH ek3emnasap om gozoBopa 3a npogaskba Ha Ycayea u/uau Cmoku u/uau
goeoBopa 3a npogaskba Ha uznsawaHe u/uau gozoBop 3a AuzuHe Oom pPa3CMOSHUE,
gekaapayussma u manoHa obpamuo Ha kypuepa. B cayuaii, yue [lompebumensim ne 6vge
omkpum Ha nocouyenuss om Hez2o agpec 2 (gBa) uau noBeue nevmu ce cuuma, ue
[Tompebumensam ce e omkazan om gozoBopa 3a npogaskba nHa Ycayea u/uau Cmoku
u/uau gozoBop 3a npogaskba Ha uznaawaHe u/uau go2oBop 3a AuzuHe om pa3cmosiHue.

13.1.2. (B cuna om 25.07.2014 e.; uzm. 68 Bpw3zka c IIpomsanama 8 TepzoBckus
pecucmup) [Tompebumeaam e 068vp3an om npegaoskenuemo Ha Al, HanpaBeno upe3
cucmema 3a npogaskba om pazcmosiHue, om gamama Ha Bauzane 6 cuaa Ha
cvomBemuust goeoBop cweeaacHo m. 14.

13.2. (V3m. B8 cuna om 17.06.2011 2., uzm. u gon. 8 cuna om 01.05.2012 2.; uzm. 8 cuaa om
01.01.2014 2.; u3m. u gon. 6 cuaa om 25.07.2014 2.; uzm. 86 Bpw3ka c [[pomsnama B
TepeoBckust peeucm®sp; uszm. 8 cuaa om 22.12.2023 2.) Al ce 3agweakaBa 8 cayual Ha
omka3 nHa [lompebumenss om gozoBopa 3a npogaskba Ha Ycayea u/uau Cmoku u/uau
goeoBopa 3a npogaskba Ha uznaawaHe u/uau gozoBop 3a AuzuHe om pa3zCMmosiHue no
pega Ha pazgea [V om nacmosiwiume YcaoBust 63cmanoBu Bcuuku cymu, noayyenu om

11



[Tompebumens 3a Cmokama, 6e3 HeonpaBgano 3abaBsne u He no-kecHo om 14
(uemupuHagecem) gHu, cuumaHo om gamama, Ha kosmo e 6ua yBegomen 3a
pewenuemo Ha [Tompebumensi ga ce omkaske om gozoBopa.

13.2.1. (B cuna om 25.07.2014e.; uzm. B8v8 Bpw3ka c IIpomsnama 6 TwpeoBckusa
pesucm®bp; uzM. u gonwvaHeHue B cuaa om 08.03.2019 e.) B cayuaume, kozamo
[Tompebumeasm He e uznwanua uzuckBanusma 3a Bpwwane nHa npegocmaBerHume
Bewu u/uau ycmpoilicmBa cweaacHo m. 12.2. u/uau He e 3anaamua noazBanu ycayau go
moMeHnma Ha omkaza no pega m. 12.5., Al uma npaBo ga omkaske Bpwwane na
3ansameHume CyMu uau ceomBemHo ga npuxBane cymume Ha noazBanume ycaysu om
cymume, geakumu Ha [Tompebumeans.

13.2.2. (V3m. 86 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus pesucmwvp) Al e gawsken ga
Bv3cmaHoBu noayuenume cymu, kamo u3noazBa cevwomo naameskno cpegcm8Bo,
u3znoa3zBano om nompebumenss npu nospBoHauaanama mpancakuyusy, ocBen ako
nompebumeasm e u3zpazua U3puvHOMO Cu Cbaaacue 3a uznoa3BaHe Ha gpyao naameskHO
cpegcmBo u npu ycaoBue, ue moBa He e cBvp3aHo ¢ pazxogu 3a nompebumeas.

VI. AOT'OBOP 3A ITPOAAXBA HA CTOKU AU YCAYTHU, AOT'OBOP 3A ITPOAAJKBA
HA U3IIAALIAHE 11 AOI'OBOP 3A AUBMHI OT PASCTOAHME U U3B'BH T'bPI'OBCKU
OBEKT.

14. (Aon. 8 cuna om 14.11. 2011e., uzm. 8 cuaa om 01.05.2012 2.; uzm. u gon. 8 cusa om
25.07.2014e.; uzm. 866 Bpw3ka c [Ipomanama B8 TepzoBckus pecucm®p; u3zm. 8 cuaa om
22.12.2023 2.) AozoBop®m om pazcmosinue uau u3zBen moepeoBcku obekm, ckalouen
meskgy [lompebumeanss u Al Bauza 8 cusa kakmo caegBa:

14.1. (3m. 8 cuaa om 25.07.2014 2.) Aoc2oBopwm 3a Ycayea uau nakem om Ycayea u
Cmoka - ceeaacno m.6.9 no-zope;

14.2. AozoBopem 3a npogak6a Ha Cmoka - om gamama Ha nognucBane Ha
gokymenmume 3a noayuaBane Ha Cmokama;

14.3. AozoBopwm 3a npogaskba Ha uznaawane - om gamama Ha nognucBaHe Ha
gozoBopa om [lompebumeas;

144, (Aon. 8 cuna om 22.12.2023 2.) AozoBop®m 3a AuzuH2 - Oom gamama Ha
nognucBahne Ha gozoBopa om Auzunzonosyyamens.

15. (B cuaa om 01.01.2014; uzm. 8 cuaa om 25.07.2014e.; u3m. B8 cusa om 22.12.2023 2.)
[To omHoweHue Ha npegocmaBsHemo Ha gageHa Ycayea u/uau Cmoka, ceomBemno no
OmMHOWEHUE Ha Pa3zCpoOYeHOmMo nAawaHe uau Au3uHea Ha gageHa Cmoka ce npusazam
ycaoBusima, yeoBopenu 68 cvomBemnuss goeoBop 3a npegocmaBsine Ha Ycayea u/uau
Cmoka, gozoBop 3a npogaskba Ha ugznaawaHe u/uau gozoBop 3a auzune, kakmo u
cvomBemuo npuaoskumume kem msax Ob6wu ycaoBust u Ob6wu ycaoBust 3a auzguse.

15.1. (Aon. 8 cuna om 14.11. 2011e., u3m. B8 cusa om 01.05.2012 e.; uzm. 8 cuaa om
25.07.20142.; uzm. 666 Bpw3ka c [Ipomanama B8 TepzoBckus peeucm®p; uzm. 8 cura om
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25.05.2018) IIpu ckalouBane na goezoBop om pazcmosinue u/uau gozoBop u3BsH
moupeoBcku obekm Ilompebumeasm ce cwesacssBa ¢ Hacmoswume YcaoBus,
npegocmaBs na Al gobpoBoano Heob6xogumMume AUYHU QgaHHU 3a UeAume Ha
npegocmaBsHume cwvaaacHo Hacmoswume YcaoBust Cmoku u/uau Ycayau. IIpu nopwsuka
(3as18ka) upe3 e-Maeazun Ilompebumenssm cobcmBenopwsuno B8wBeskga Bcuuku cBou
AUYHU gaHHu, Heobxogumu 3a ckalouBane na gozoBop 3a Ycayea u/uau Cmoka.

15.2. (Aon. 8 cuna om 14.11. 2011e.; u3m. 6868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepezoBckus
pe2ucmsp; u3zMm. 8 cusa om 25.05.2018 2.) [lTompebumenssm uma caegHume npaBa 6+6
Bpw®3ka c 06pabomBanemo na He2oBu AuYHU gaHHU:

15.2.1. [IpaBo na undopmayus: Bue umame npaBo ga nouckame om nac undopmayus
gaau u go kakBa cmenen obpabomBame auunume gannu. 15.2.2. [IpaBo na kopekyus: B
cayuall, ue obpabomBame HenvAHU UAU C2pewleHu/2pewHu ganHu, Bue umame npa6Bo,
no Bcsako Bpeme, ga nouckame ga 2u kopueupame uau gonsAHUM.

15.2.3. [IpaBo na ugmpuBane: Moskeme ga nouckame uzmpuBaHe Ha AuuHUME gaHHU,
omuacssuju ce go Bac, 8 cayuatl, ue o6pabomBame me3u gannu 6e3 npaBuo ocnoBanue.
Monasi, obppHeme BrHumaHue, ue mMo’ke ga uma npuyuHu u3zmpuBanemo ga He ce
u3zBepwu BegHaza, nopagu Haauuue Ha HopMamuBHo u3uckBane 3a 3anazBane Ha
gaHHuUme.

15.2.4. TlpaBo HnHa oepaHuuaBane Ha obpabomBanemo: Moskeme ga nouckame
oepaHuuaBane Ha obpabomBawume ce nepcoHasuzupaw,u gaiau ako:

(a) ocnopBame Bepnocmma Ha ganHume, 3a nepuoga, 8 kolimo mps68a ga npoBepum
Bepnocmma uMm; uau

(6) obpabomBanemo nHa gaHnume e 6e3 npaBro ocnoBaHue, HO BmMecmo ga 2u uzmpuem,
Bue uckame msixnomo ozpanuueHo obpabomBane; uau

(8) noBeue namame ny’kga om me3u gannu (3a onpegeaeHama uea), Ho Bue umame
Hy’kga om msx 3a ycmanoBsiBanemo, ynpasknsBanemo uau 3awiumama Ha npaBHu
npemeHyuy; uAl

(2) cme nogaau Be3paskenue 3a obpabomBanemo ga gannume, 8 ouakBane na npoBepka
gaau 3akoHnume ocHoBaHusz Ha agMuHUCMPAMOPA.

15.2.5. [IlpaBo nHa npenocumocm Ha ganHu: Moskeme ga nouckame om Hac ga
npegocmaBum aAuuHume ganHu, koumo cme noBepuau Ha Hawama epwka 6
opeaHuzupan, nogpegeH, cmpykmypupas, obwonpuem eackmponen popmam ako: (a)
obpabomBame gaHHume cw®2aacHO gozoBopa u 6a3zupano Ha gekaapayusama 3a
cwenacue, koasmo moske ga 6bge ommeaaeHa uau Ha goeoBopHo 3ageaskeHue u

(6) obpabomBanemo ce uzBepwBa aBmomamuuno

15.2.6. [IpaBo na Bw®3paskenue: B cayuali, ue obpabomBame ganHu 3a ueau/3agauu,
3agaua om obwecmBeH uHmepec uau npu ynpaknsBanemo Ha oduuuasHu
npaBomowusi, koumo ca Hu npegocmaBeHu, uau cme nocoduau, ye obpabomBane Ha
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gaHHuUme 3a Haw AesumuMeH uHmepec, Mokeme ga B®3pazume cpewy
obpabomBanemo na gannume. 15.2.7. [IpaBo na skanba: B cayuali, ue cmamame, ue
HapywaBame 6wazapckomo uau eBponelickomo 3akonogameacmBo, Bu moaum ga ce
cBoepskeme c Hac 3a uzsacuaBane na Benpoca. Pazbupa ce, umame npaBo ga nogageme
skanba npeg peeyaamopHume opezanu 8 pamkume na EC u Penyb6auka Bweazapus 8
uncmumyuyuume omeoBopHu 3a onazBaHe Ha AUYHUME gaHHU.

[Tpu skenanue ga ce ynpasknu nsakoe om nocouenume npaBa, moske ga ce cBevpskeme c
Hac no ygoben 3a Bac nauun kamo uznoazBame gannume 3a konmakm, nocouernu myk.
Hauun®sm 3a cvbupane u obmen Ha auuHa uHdopmauus, kotimo Al u3znoas3Ba B cayuas e
upe3 uHmepHem cmpaHuuama (e-Maea3zun) u/uau cvomBemno no meaedoHa
(Teaecetlinc) u/uau 8 mazazuH u/uau upe3 yn'sAHOMOWEH npegcmadumea u/uau no umelia
(nanpumep 8 cayuaume no m. 15.5.1). IloBeue undopmayuss omuocHo cpokoBe 3a
cvxpaHeHue, ¢ kozo Al cnogeass AudHU gaHHU U 3aw0, koeza u 3awo u3noa3zBa
aBmomamu3zupanu aszopummu, Bceku [Tompebumen moske ga omkpue 8 ,[loaumuka 3a
3awuma Ha AuuHume ganhHu Ha ,Al Beazapusa” EAA, nybaukyBana na www.al.bg .

15.3. (Aon. 8 cuaa om 14.11. 201le.; uzm. 8668 Bpw3ka c [Ipomanama 68 TepeoBckus
pecucmup) Coc ckalouBane na gozoBopa Ilompebumeanam ce cwvenacsiBa ga noayuaBa
upe3 mpeskume Ha Al noBukBanus, ceobweHnus, a cpwWo u eaAekmpoHHa nowa 3a ueaume
Ha gupekmuusi Mapkemutne u npegocmaBsne na ungopmauust 86 Bpowzka cec Cmoku
u Ycayeu, npegaaeaHu, cveaacHo me3u YcaoBusi. Cweeaacuemo moske ga 6Ow®ge
ommeaaeHo no Bcsko Bpeme.

VII. BAU3AHE B CUAA
16. Hacmostwume YcaoBus ca 6 cuaa na 01.10.2010 2.
VIII. IPOMEHHN B YCAOBUATA

17. (I3m. 88 Bpwv3ka c [Ipomsanama B8 TepezoBckust peeucmubp) Hacmosiwyume YcaoBus
Moe2am ga 6bgam uzMensHu u gonwaBanu no Becssko Bpeme no unuyuamuBa na Al.

18. (M3m.14.11.2011e.; uzm. 6 cusa om 25.07.2014 2.; u3zm. 666 Bpw3ka c [Ipomsnama 6
TepeoBckust pecucmup) [Ipu npomsana na nHacmosswume YcaoBust Al ce 3ageakaBa ga
2u nybaukyBa na cmpanuuama cu 8 lJMumepnem 8 cpok om 3 (mpu) gHu npegu
Bauzanemo um 8 cuaa. Koeamo npomenume ca npegBugenu 8 nopmamuBen akm, me
Bauzam B8 cuna om gamama Ha BauzaHe 8 cuaa Ha cbomBemnust HopmamuBen akm.

IX. TIPUNOKMMO ITPABO

19. Ilpu npunsacanemo u mwakyBanemo Ha Hacmosiwume YcaoBusi ce npuaaea
6wacapckomo 3akonogameacmBo kamo 3a HeypegeHume caydau ce npusazam
paznopegbume na 33I1 u 3IIOYP.

X. PEHIABAHE HA CIIOPOBE

20. (Aon. 8 cuaa om 01.01.2016; u3zm. B+8 Bpwzka c I[Ipomsnama B8 TwevpeoBckus
pecucmup) CnopoBe meskgy cmpanume no AozoBopa 3a ycayeu u no Hacmosiuume
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Obwu ycaoBuss mozam ga ce pewaBam no pega 3a pazeaeskgaHe Ha npegaoskeHus,
skanbu u moabu, onucan 8 npuaokumume 3a ceomBemHama ycayea obwume ycaoBusi,
no pega 3a u3BevHCcBbgebHO pa3pewaBanHe na cnopoBe, npegBugen 8 gelicmBawomo
3akonogameacmBo (Bka. npeg komnemenmnusi peeysamopeH oOpeaH) uau npeg
komnemenmuus cebg. CegelicmBuemo na CekmoprHama nomupumeana komucuss 3a
pazeaeskgane Ha cnopoBe B8 obaacmma Ha eaekmpoHHume cvobweHuss moske ga 6vge
nouckano caeg kamo cnopsm e omuecen 3a pewaBane om Al u e Haauue pewieHue -
agpec: e2p. Codusa 1000, ya. Bpabua Nol, mea. 02/ 9330 589, unmepnem cmpanuua
www.kzp.bg ; e-mail: adr.els@kzp.bg . Koeamo cnop®em ce omnacss go gozoBopu 3a

oHaalin npogaskbu uau ycayeu 3a pewaBanemo my moske ga ce moske ga ce noa3Ba
Eaekmponnama naamdgopma 3a oHaalin pewaBane Ha nompebumencku cnopoBe:
http://ec.europa.eu/odr .
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