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YCAOBUA HA LAl BBATAPUA" EAA 3A
CKAIOUYBAHE HA AOI'OBOPHU 3A ITIPOAAXBA HA
CTOKNU WU/MANN YCAYTU U AOT'OBOPU 3A
[IPOAAXBA HA U3IIANAIITAHE OT PA3CTOAHIUE.

(I3m. 8 cuna om 17.06.2011=2., uzm. 6 cuna om 01.08.20112., uzm. u gon. 8 cuaa om
14.11.2011e., u3zm. u gon. 8 cuaa om 01.05.2012 2., uzm. u gon. 8 cuna om 04.06.2012 2.;
u3M. u gon. 8 cuna om 01.01.2014; uzm. u gon. 8 cuaa om 25.07.2014; u3zm. 8 cuna om
20.11.2014, u3m. 6 cuna om 03.12.2015 2.; uzm. 8 cuaa om 01.01.2016 2. iI3meHeHnue u
gonwaHeHue 66 Bpwzka c npomsna 6 TepzoBckus pezucmwvp Ha ¢upmenomo
HaumeHoBanue om "Mo6uamea" EAA na "Al Bwazapua" EAA ("[lpomsanama 6
TwepaoBckusa pezucmup"); VigmeHeHue u gonwaHeHue 66 Bpw3ka c Bauzane 6 cuaa na
O6w, peecnameHm 3a 3awjuma Ha aAuduHume gaHHu (Pezaamenm (EC) 2016/679) na
25.05.2018 2.; I3m. u gon. 8 cuaa om 08.03.2019 2.; i3m. u gon. 8 cuaa om 07.06.2019
2.)

I MPEAMET U ONPEAEAEHUA

1. (M3m. B cunaom 25.07.2014 2.; u3m. BuB Bpb3ka c lMpomsaHama B TepeaoBckus
peaucmbp) C Hacmosawume YcaoBus, Ha ocHoBaHue Pa3gea |, NhaBa 4 om
3akoHa 3a 3awuma Ha nompebumeaAume (,3301") u 3akoHa 3a npegocmaBsHe
Ha duHaHcoBu ycayau om pa3cmosiHue (,3MNDYP”) ce onpegeaam
B3zaumoomHoweHussima Ha ,Al bBbAcapua” EAA, HapuyaH no-goAy 3a
kpamkocm ,A1”, cbc cegaAuwe u agpec Ha ynpaBaeHue: ep. Codus, 1309, yA.
LKykyw”Ne 1, chompebumeau, Bb3HukBawu no noBog ckalouBaHe Ha go2zoBop
3a npogark6a Ha cmoku u/uAu ycAyeu u go2oBopu 3a npogarkba Ha u3znAawaHe
om pa3cmosiHue.

Agpec 3a kopechoHgeHuus u meAedoH 3a konmakm c A1l:
p. Copuna, 1309, yA. ,Kykyw” No 1, obwuHa MIAuHgeH

3a uHpopmayus omHOCHO TeAecelAc:

TeA: *88 uau +359 88 123.

e-mail: Telesales@a1.bg

uHmMepHem cmpaHuua: www.al.bg

(HoB B cunaom 04.06.2012 2.; omm. BbB Bpb3ka c lNpomsaHama B TepeaoBckus
peaucmbp)

3a uHopmauyuss OMHOCHO e-Maza3uH:
TeA: *88 uau +359 88 123
e-mail: eshop@a1.bg
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3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

UHMepHem cmpaHuua: www.al.bg

(M3m. B cuna om 2011 e.; ugm. B cuna om 01.01.2014 2.; u3m. B cuna om
25.07.2014 2.; u3m. BbB Bpb3ka c NMpomsaHama B TbpeoBckus pezsucmbp)
Hacmoswume YcaoBus ce npuaazam BB Becuuku cayuau, koezamo mexkgy Al u
usuuecko Auue ce ckalouBa gozoBop 3a npogarkb6a Ha Cmoka u/uAu Ycayea u
goeoBop 3a npogarkba Ha uznaawaHe om pa3zcmosHue kamo nog goeoBop 3a
npoga>k6a Ha Cmoka u/uAu Ycayea u goeoBop 3a npogarkba Ha u3znaawaHe om
pa3cmosiHue ce pa3bupa goz2oBop, ckaloueH kamo yacm om cucmema 3a
npegocmaBaHe Ha Cmoku u/uAu YcAyau om pa3cmosHue, opaaHu3upaHa om
A1, 6e3 egHoBpemeHHOmMO u3uvecko npucbcmBue Ha mbpeoBeua u
nompeébumens, ype3 uskAlouumeAHOMO u3noA3BaHe Ha egHO uAu noBeue
cpegcmBa 3a komyHukauus om pa3cmosHue go ckalouBaHemo Ha gozoBopa,
BkalouumeaHo B momeHnma Ha ckalouBaHe Ha gozoBopa.

(M3m. B cunaom 14.11.2011 2.) HaBcakbge B me3u YcaoBus caAegHume gymu
u u3zpa3u, koczamo 3anoyBam c e2rnaBHa 6ykBa (BkalouumeaHo u kozamo ca
YyAeHyBaHu Uu/uAau ynompebeHu B MHOXkecmBeHO 4ucAo), we umam
nocovyeHume B mo3u uaeH 3 3HaueHus, ocBeH koezamo koHmekcmbm u3uckBa

gpyeo:

(M3m. Bcunaom04.06.20122.;01.01.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama
B TbpaoBckusa pecucmbp) ,,06wu ycaoBusa” o3HauaBa geicmBawume O6uwu
ycroBus 3a B3aumoomHoweHusma MmeXkgy Al u nompebumeAume Ha
cbomBemHama Ycayea, O6wume ycaoBua ca o06wo0gocmbnNHU  Ha
cmpaHuuama Ha A1 -www.al.bg.

(M3m. B cunaom 01.01.2014; omm. om 25.07.2014 2.)

(u3m.Bcuanaom01.05.20122.;u3m.Bcurnaom01.01.2014 2.; u3m. BuB Bpb3ka
c [lpomsHama B TbpeoBckua pesucmbp) ,flompebumen” o3HauaBa
ugzuuecko Auue, koemo >keaae ga noa3Ba u/uau 3aaBaBa u/uAu ckalouBa
gozoBop 3a npogak6a u/uau gozoBop 3a npogarkba Ha u3znAawaHe om
pa3cmosiHUe NnO OMHOWeEeHUe Ha egHa uAu noBeuye Cmoku uau Ycayeu,
npegocmaBsaHu om A1 Bb3 ocHoBa Ha me3u YcAaoBus.

(M3m. BB Bpb3ka c NMpomsaHa B TepeoBckus peeucmbp) ,Ycayea” o3HauaBa
kosmo u ga e ycAayeza no CMuCbAa Ha npuaokumume O6wu ycroBus,
npegaazaHa om ,AT1 bbacapusa” EAA.

(M3m. BbB Bpb3ka c NpomsHa B TvpeoBckus pecucmbp) ,Cmoka” o3HauaBa
Bew, koamo e npegHa3HadeHa 3a hompebaeHue u koamo ce gocmaBsa uAu
npegocmaBs Ha [Tompebumensa om AT cpeuwy 3anAawaHe.

(M3m. B cuna om 01.05.2012 e.; u3zn. B cuna om 01.01.2014) ,Tenecelac” e
cucmema 3a ckalouBaHe Ha gozoBop 3a npogark6a Ha Cmoka u/uAu Ycayea u
gozcoBop 3a npogakba Ha u3nAawaHe om pa3cmosiHue, npu kosmo
npegAaockeHuemo 3a ckalouBaHe Ha goeoBop u cbomBemHo HezoBomo
npuemaHe ce ocbw,ecmBsaBa no meAedOH.
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3.7. (M3m. B curnaom 01.05.2012 2.; u3zm. BB Bpb3ka c lNpomsaHama B TepzoBckus
peaucmbp) ,e-Maza3uH” e cucmema 3a ckalouBaHe Ha gozoBop 3a npogarkba
Ha Cmoka u/uAu YcAyea, npu kosamo npegaoskeHuemo 3a ckalouBaHe Ha
goeoBop ce cbgbprka Ha UHMepHem cmpaHuuama.al.bg u npuemaHemo ce
ocbwecmBaBa upe3 3aaBka npe3 nocoyeHama cmpaHuua.

. MPOLEAYPA NO CKAKOYBAHE HA AOIOBOP 3A NMPOAAXBA HA CTOKKU UAU
YCAYTU OT PA3CTOAHUE.

4, (M3m. BB Bpbska c MNMpomaHama B TbpeoBckusa pezucmbp) A1 moXke ga
omnpaBu npegaoxkeHue 3a npogakba Ha Ycayea u/uau Cmoku om
pa3cmosiHue Ype3 cAegHume cpegcmBa 3a komyHukauuss om pazcmosHue:

4.1. (M3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama B TbpaoBckusa pesucmbp) agpecupaHu u
HeagpecupaHu ne4yamHu MamepuaAu Ha Al;

4.2, NUCMO gO hompebumenas;

4.3. paguo;

4.4, meaAeBu3us;

4.5, Bugeomekcm;

4.6. eAnekmpoHHa nowa;

4.7. uHmepHem;

4.8. akc;

4.9. meAed)OoH;

4.10. gpyau cpegcmBa, no3BoAaeHu om 3akoHa.

5. (M3m. BbB Bpbika c MNMpomaHama B TbpeoBckusa pezucmbp) MpaBewusm

mbpaoBcko npegaodkeHue no meaedhoHa npegcmaBumen Ha A1, B Hayaaomo
Ha Bceku pa3eoBop caegBa ga yBegomu nompebumeas 3a cBosma
camoAudHocm, kakmo u ga pa3kpue mbpeoBckama uyeA Ha o6arkgaHemo npu
omnpaBsHe Ha npegAoXkeHue Nno meAedoHa.

6. (M3m. B cunaom 25.07.2014 2.; u3m. BuB Bpb3ka c MpomsaHama B TepaoBckus
peaucmbp) lNpegu NMompebumeasm ga 6bge 06Bbp3aH om gozoBop om
pa3cmosHue A1 npegocmaBsa caegHama uHgoOpmayus, CbaAaCHO YA. 47 om
330

6.1. ocHOBHume xapakmepucmuku Ha npegAazaHama Cmoka u/uAu Ycayea,
cbobpa3Ho u3znoa3zBaHomo cpegcmBo 3a komyHukauusa u ecmecmBomo Ha
Cmokama uAu Ycayeama;

6.2. HauMeHoBaHuemo Ha gpy>kecmBomo;

6.3. (U3m. BB Bpbika c NMpomaHama B TvpeoBckus pecucmbp) cegaAauwemo u
agpeca Ha ynpaBaeHue Ha A1, meaedoHeH HOMep, agpec Ha eAekmpoHHama
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

nowa u uHmepHem cmpaHuuama (ako e npuao’kumo), 3a ga Mmoxke
NompebumeAsm ga ycmaHoBu koHmakm 6bp30 u ga obwyBa ethekmuBHo ¢
A1, B moBa yucAo npu nogaBaHe Ha eBeHmyanHu >kanbu;

ueHama Ha Cmokama uAu Ycayeama ¢ BkaloueHu Bcuuku gaHbuu u makcu uau
kozamo nopagu ecmecmBomo Ha Cmokama uAu YcAyezama ueHama He MoXke
ga 6bge u3ducaeHa npegBapumeAHO B pa3ymHU 2paHuuu - HavuHa Ha
HelHOMO u34vucAnaBaHe, kakmo u Bcsaka gpyaa uHopmauusa, omHacawa ce go
ueHama, kosamo ce uzuckBa cbeaacHo gelicmBawomo 3akoHogameAcmBo;

pa3xogume 3a u3noA3BaHe Ha cpegcmBomo 3a komyHukauus om pa3zcmosiHue
3a ckalouBaHe Ha goeoBopa, koezamo me3u pa3xogu ca u34vucAeHu Ha 6a3a,
pa3AudHa om ocHoBHama mapuda;

(M3m. BB Bpb3ka c NpomsaHama B TvpeoBckus peacucmbp) ycaoBusma 3a
naawaHe, gocmaBka, uznbAHeHUe, gamama, Ha koamo A1 ce 3agbakaBa ga
gocmaBu Cmokama uAu ga akmuBupa Ycayeama, u koezamo e npuAo>kumo,
HayuHume 3a pa3aAeXkgaHe Ha »kanbu Ha lNompebumeau;

(M3m. BbB Bpb3ka c lNpomsaHama B TbpzoBckusa pezucmbp) cpokbm u
Ha4yuHbmM 3a ynpa>kHABaHe Ha npaBomo Ha omka3 om go2oBopa, Cb2AaCHO YA.
52, an. 1 u 2 om 33I1; A1 npegocmaBs Ha [Tompebumeasa u cmaHgapmHus
hopmyasip 3a ynparkHaBaHe npaBomo Ha omka3 cbeaacHo 33[1 cbobpa3Ho
u3znoa3zBaHomo cpegcmBo 3a komyHukauus, Hal-kbcHO B momeHma Ha
gocmaBka Ha Cmokume, UAU npegu ga € 3an04yHaAO U3NbAHEHUEMO Ha
Ycayeama;

uHopmauus, ye NMompebumeasm mps6Ba ga noeme pa3zxogume 3a BpbuwaHe
Ha Cmokama B cAyuval Ha ynpakHsaBaHe npaBomo Ha omka3, kakmo u
npubAu3zumeAHume pas3xogu 3a BpbwaHemo, ako nopagu ecmecmBomo cu
Cmokama He mozam ga 6bge BbpHama no obuyaeH Ha4uUH NO Now,ama;

(M3m. BbB Bpb3ska c MNMpomsaHama B TwvpeoBckus pezucmbp) ykazaHue, B
cAyvau 4ve NMompebumeAsm ynpakHu npaBomo cu Ha omka3, caeg kamo
u3pu4HoO e nouckan ga 3anoyHe noan3zBaHemo Ha YcAayzama npegu ga e uzmekbAa
cpokbm 3a omka3 om gozoBopa, ye e gabXkeH ga naamu Ha Al cyma,
nponopuuoHaAHa Ha moBa, koemo gelicmBumeAHO My e 6UAO NnpegocmaBeHo
go momeHma, B koumo lNMompebumeasm e yBegomua Al 3a ynparkHABaHe
npaBomo Ha omkas, cbeAacHo npegBugeHomo B yA. 55, aa. 5 u 6 om 33T1. Mo
omHoweHue Ha BaAuzaHe B cuaa ce npuaaza uA. 228, aA.3 om 3akoHa 3a
enekmpoHHUmMe cbobweHusi, cbaAacHo kolimo uHguBugyaaHusm gozoBop
npu ob6wu ycAoBus Bauza B cuna B 7-gHeBeH cpok caeg ckalouBaHemo my,
ocBeH ako aboHambm u3puyHO He e 3asBuA nucMmeHo XkeaaHue go2oBopbm ga
Bae3e B cuaa He3zabaBHO uAu ca HaAuue gpyaume obcmosmeacmBa, npu
koumo e HaAuue He3abaBHo gelicmBue;

(M3m. BbB Bpb3ka c NpomsaHama B TvpeoBckus pesucmbp) kozamo He e
npegBugeHo npaBo Ha omka3 cbaAaacHoO 4A. 57 om 33, A1 yBegomsBa
Nompebumeas, ye HAMa npaBo Ha omka3 uAau kozamo e npuAoXkumo, ce
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6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

6.18.

6a.

noco4yBam o6cmossimeAcmBama, npu koumo Nompebumeasm a2ybu npaBomo
cu Ha omka3 om gozoBopa;

HanOMHsAHe 3a HaAuduemo Ha 3akoHoBa zapaHuyus 3a cbomBemcmBue Ha
cmokama c goezoBopa 3a npoga>k6a;

kozamo e npuao>kumo, ce nocoudBa HaAuyuemo Ha u3BbHz2apaHUUOHHO
06cAy>kBaHe u Ha mbpeoBcka eapaHuus, kakmo u ycanoBusima no msx;

cpoka Ha gozoBopa u ycroBusima 3a HeecoBomo npekpamsBaHe;

koezamo e npuAokumo, ce nocouBa MuHumaAHusm cpok, 3a kolmo
nompebumeAam uma 3agbAkeHusa no goeoBopa;

kozamo e npuao>kumo, ce nocouBa gaAu e Heo6XxoguMmo ga ce npegocmaBsam
geno3umu UAu gpyau uHaHcoBu 2apaHyuu, koumo ce 3anAauwam uAu gaBam
om nompe6éumeas no uckaHe Ha mbpeoBeuya, u ycaoBusima no msx;

kozamo e npuao>kumo, ce nocouBa gyHkuyuoHanHOoCmma Ha uudpoBomo
cbgbprkaHue, BkalouumeaHo npuao>kumume mepku 3a mexHuyecka 3awuma;

kocamo e npunaoXkumo, ce nocouBa Bcaka cvbomBemna onepamuBHa
cbBmecmumocm Ha uyudpoBomo cbgbprkaHue ¢ Hakou BugoBe xapgyep u
copmyep, koumo ca u3zBecmHu Ha mbpaoBeua uAau 3a koumo moxke pa3zyMHO
ga ce oyakBa, ye ca my uzBecmHu;

kozamo e npuaodkumo, ce nocouBa Bb3zmorkHocmma 3a u3noa3BaHe Ha
u3BBHCBgE6HU Npouegypu 3a pa3pewaBaHe Ha cnopoBe u 3a o6e3wemsnBaHe,
B koumo mbpeaoBeubm yyacmBa, u ycaoBusima 3a gocmbn go msx.

(M3m. B cunaom 25.07.2014 2.; u3m. BB Bpb3ka c NMpomsHama B TvpaoBckus
peaucmbp) UHPopmayuama no m.6, no-sope, we 6bge npegocmaBsHa Ha
nompebumeAume no AceH u pa3bupaem HayuH, B 3aBucumocm om Buga Ha
u3znoa3zBaHomo cpegcmBo 3a komyHukauus u we noguepmaBa mbpzoBckus
xapakmep Ha npegaoxkeHuemo B cbomBemcmBue ¢ npuHuuna Ha
gobpocbBecmHocm npu mbpeoBckume cgeaku u gobpama mbpzoBcka
npakmuka. NMHpopmauusama no m. 6.7 - 6.9 moxke ga ce npegocmaBu upe3
cmaHgapmHume yka3aHus 3a ynparkHaBaHe npaBomo Ha omka3 cbaAacHo
npuao>keHue No 7 kbm 33M. Al e u3nbAHUA 3agbAkeHuemo cu 3a
npegocmaBaHe Ha uHpOpmauyusma no npegxogHomo u3peveHue, ako e
npegocmaBuA Ha [MompebumeAs HagAeXKHO NONbAHEHU CMaHgapmHume
yka3aHus 3a ynparkHaBaHe npaBomo Ha omkas.

(B cuana om 01.01.2014) NMPOLIEAYPA MO CKAKOYBAHE HA AOMOBOP 3A
MPOAAXBA HA U3MAALLAHE OT PA3CTOAHUE.

(B cuna om 01.01.2014; u3m. BbB Bpbika ¢ MNMpomsaHama B TbpeoBckus
peaucmbp) AT morke ga omnpaBu npegaoxkeHue 3a ckalouBaHe Ha gozoBop 3a
npogak6ba Ha u3nAawaHe om pa3cmosiHue 4pe3 cpegcmBama 3a
komyHukauyus om pa3zcmosiHue no m.4 om Hacmosiwume YcaoBus.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

11.

11.1.

MpaBewusam mbpeoBcko npegaorkeHue no meaedoHa npegcmaBumea Ha AT,
B Hayanomo Ha Bceku pa3zeoBop caegBa ga yBegomu lompebumens 3a
cBossima camoauvHocm, kakmo u ga paskpue mbpeoBckama ueA Ha
obarkgaHemo npu omnpaBsHe Ha npegAoXkeHue No meAedoHa.

(B cuna om 01.01.2014; u3m. BbB Bpbika c MNMpomsaHama B TbpeoBckus
peaucmbp) MNpegaoskeHuemo Ha A1 kbm NMompebumeaume 3a ckalouBaHe Ha
gozoBop 3a npogarkba Ha uznAawaHe om pa3cmosHue cAaegBa ga cbgbprka
cAegHama uHdopmayus:

(M3m. BbB Bpb3ka c NMpomaHama B TbpaoBckus peeucmbp) camoAudHOCM Ha
Auuemo, ycmaHoBuao Bpbika ¢ lompebumeas, u HezoBume
BzaumoomHoweHus c A1;

(B cuna om 01.01.2014) onucaHue Ha OCHOBHume xapakmepucmuku Ha
gozoBopa 3a npogarkb6a Ha u3nAawaHe;

(B cuna om 01.01.2014; u3m. BbB Bpbika c MNMpomsHama B TbpeoBckus
peaucmbp) obw,ama ueHa, gbakuma om nompebumens Ha A1 no goezoBopa 3a
npoga)kba Ha u3naawaHe, koamo BkalouBa Bcuuku gaHbuu, nAamumu ype3
Al;

(M3m. BB Bpb3ka ¢ MNpomaHama B TbpzaoBckusa pezucmbp) HaAuvuemo Ha
gpyau gaHbuu u/uAu pa3xogu, koumo He ce 3anAnawam 4pe3 Al UAU He ca
onpegeAeHu om Heeo;

HaAudyuemo Ha npaBo Ha lNMompebumeas ga ce omkake om ckaloueHus
goezoBop, kakmo u cpokbm u ycaoBusima 3a ynparkHaBaHe Ha moBa npaBo.

(M3m.Bcunaom 14.11.20117e.; u3m. BuB Bpb3ka c MpomsaHama B TbpzoBckus
peaucmbp) Al yBegomsaBa lNMompebumens, 4ye npu nouckBaHe om HezoBa
cmpaHa moXke ga My 6bge npegocmaBeHa gonbAHUMEAHA UHGOpMauus,
kakmo u ecmecmBomo Ha ma3u uHgopmayusa. AONbAHUMEAHA UHDOpPMauus
ce npegocmaBs upe3 meAaeoHUmMe, nocoyeHu B m.1T om me3u YcAoBus uAu no
gpya nocoyeH om Al HauuH B 3aBucumocm om u3noa3zBaHomo cpegcmBo 3a
komyHukauus.

(Aon. B cuna om 14.11.2011 e.) UHdopmauuama no m.9 no-z2ope, we 6bge
npegocmaBsaHa Ha [lompebumeAume no sceH u pa3bupaem HauyuH, B
3aBucumocm om Buga Ha u3noA3BaHomo cpegcmBo 3a komyHukauyus npu
cna3BaHe Ha u3uckBaHemo 3a go6bpocbBecmHocm Ha cmpaHume no
mbpeoBckume cgeaku u 3a 3awuma Ha uHmMepecume Ha HegeecnocobHume
AUUa.

(M3m. BbB Bpwb3ka c lMpomaHama B TbpeoBckua pesucmbp) [Mpegu
NompebumeAsm ga 6bge 06Bbp3aH om npegaoXkeHue UAU om gozoBop 3a
npoga>k6a Ha u3znAawaHe om pa3cmosHue, A1 20 yBegomnaBa cBoeBpemeHHO
3a Bcuuku ycaoBus Ha goe2oBopa u My npegocmaBs uHhopmauusmanom. 9 Ha
XapmueH UAU Ha gpy2 mpaeH HOCUMeA, goCmbneH 3a nompebumens.
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11.2.

12.1.

12.1.1.
12.1.2.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

1

(Bcuaaom 01.01.2014) NompebumeAsam He e gAby>keH ga u3BbpwBa HukakBu
nAawaHua Ha gocmaByuka, B m.4. makcu, koMucuoHuU uAu gpyau pa3xogu,
koumo He ca BkaloueHu B ycrnoBusima Ha ckaloueHus goeoBop 3a npogarkba Ha
u3znAawaHe om pa3cmosiHue.

MPABA U BAABAXEHUA HATIOTPEBUTEAA

(M3Mm., B cuna om 25.07.2014 2.) Mompebumeasm uma npaBo, 6e3 ga gbaxku
obe3wemeHue uAu Heycmouka u 6e3 ga noco4Ba npuyuHa, ga ce omkarke om
ckaloueHus goeoBop 3a npogark6a Ha YcAyea u/uAau Cmoku om pa3cmosiHue,
kakmo u om gozoBop 3a npogakba Ha u3znAawaHe om pa3cmosHuUe no pega
Ha m.12.5. u ga BbpHe npegocmaBeHama my Cmoka, B cpok om 14
(yemupuHagecem) gHuU, CHUMAaHoO om:

ckalouBaHe Ha gozoBopa 3a npegocmaBsiHe Ha YcAyzama; UAu

npuemaHe Ha Cmokama om lNompebumeAss UAU Om mpPemo AUUE, Pa3AUYHO OM
npeBo3Baya u nocoyeHo om MNompebumens - npu go2oBop 3a npoga’k6a Ha
Cmoka uau goz2oBop 3a npogarkba Ha u3znAauwiaHe.

(M3m., B cuna om 17.06.201172., u3am. u gon. B cuna om 01.05.2012 2., uzm. u
gon. B cunaom 03.12.2015 2.; u3m. BuB Bpb3ka c NpomsaHama B TbpaoBckus
peaucmbp; u3M. u gon. B cuaa om 08.03.2019 e.) Mpu omka3 Ha
Mompebumensa om ckaloueHus go2oBop 3a npogark6a Ha Ycayea u/uAu Cmoku
om pa3cmosiHue UAu goz2oBop 3a npogarkba Ha u3nAawaHe, cbuuam caegBa
ga BbpHe noayvyeHama Cmoka uau koemo u ga e o6opygBaHe, npegocmaBeHo
3a noa3BaHe Ha Ycayeama, npegu u3muyaHe Ha cpoka no m. 12.1, B
opuauHaAHa onakoBka B HeliHama yaanocm (onakoBkama Ha npamkama moxke
ga 6bge omBapsHa), nbAHa okomnaekmoBka u npugpykaBawama s
gokymeHmauus, 6e3 yBpexkgaHus, 6e3 ga ca omcmpaHeHu ®dabpuyHo
nocmaBeHume doAuo u cmukepu om kopnyca Ha ycmpolucmBomo, ¢
HenpoMeHeHa cogmyepHa koHduaypauusa (6€3 UHCmMaAupaHu  UAU
npemaxHamu npuaoXkeHus, kayeHu AudHU cHumku, koHmakmu, cbobweHus; ¢
npemaxHamu npoduAu, ¢ uzkaloueHu pyHkuyuu 3a omgaseyeHo AokaAu3upaHe
u 6e3 BkaloueHu 3awumu u gp. N0go6HU), HA MACMOMO U NO HayuHa, yka3zaHu
B m. 12.5, no-goay, kakmo u ga 3anaamu Bcuuku noa3BaHu Ycayeu go
MomeHma Ha omkasa cbaAacHo gelicmBawus ueHopas3nuc Ha A1, B cayual, ue
uma makuBa. Akcecoap uAu gpye apmukya, kolimo npegcmaBasBa yacm om
Cmoka uau nakem He mo>ke ga 6bge BbpHam camocmosimeAHo, 6e3 Cmokama
uAu nakema, kbm kossimo/kolimo npuHagaeXku.

(Omm. 25.07.2014 2.)
(Omm. 25.07.2014 2.)

(M3m., B cuna om 01.08.2011 e.; u 3m. B cunaom 14.11. 2011 e.; B cuana om
01.01.2014 2.) Omka3bm Ha lMompebumens om ckaloueHus gozoBop 3a
npogakba Ha Ycayea u/uau Cmoku u/uAu goeoBop 3a npogarkba Ha
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12.5.1.

(a)
(6)
(B)

12.5.2.

12.5.3a

12.5.3.

12.5.4.

1

u3nAawaHe om pascmosHue caegBa ga 6bge HanpaBeH NO CAegHUSI HAYUH U
npu cAegHUMe ycAoBusi:

(M3m. B cuna om 01.05.2012 e., u3m. B cuaa om 25.07.2014 2.; u3m. BbB
Bpb3ka ¢ lNMpomaHama B TvpaoBckusa pezucmbp) Kozamo NMompebumensam
ucka ga ce omkaxke om goz2oBopa om pa3zcmosHue. [flompebumeaam caegBa
ga uHgopmupa AT 3a peweHuemo cu hpegu uzmu4yaHe Ha cpoka no m.12.1
kamo nonbAHU U u3npamu N0 eAeKMpPOHEH Nbm cCMaHgapmMHus POPMYAsp 3a
omkas cbaaacHo npuaokeHue Ne6 kbm 3311 uau kamo 3asaBu peweHuemo cu
HegByCMUCAEHO NO gpya Ha4YUH Ha CAegHUS UMeUA agpec:

3a goeoBopu, ckaloueHu upe3 TeAecelAc: telesales@al.bg ;

3a goezoBopu, ckaloueHu ype3 e-Maea3uH: eshop@al.bg ;

(HOB B cuna om 04.06.2012 2.; omm. BbB Bpb3ka c MpomsiHama B TepeaoBckus
peaucmbp).

(M3m. B cuna om 25.07.2014 2.) Cpokbm nom. 12.1 ce cyuma 3a cnas3eH, ako
nucmeHomo yBegomaeHue no m.12.5.1 e 6UAO u3npameHo npegu
uzmuyvaHemo Ha cbomBemHus cpok.

(HoB B cunaom 25.07.2014 2.; u3m. BbB Bpb3ka c NpomaHama B TepaoBckus
peaucmbp;) Mompebumeaam moxke ga ce omkarke om gozoBop 3a npogarkba
Ha Cmoka uAu YcAyea om pa3cmosiHue, ckaloueH upe3 TeAecelac, u kamo
nogage cmaHgapmHusa ¢GopmMyAsp 3a omka3 uAu gpy2o HegBycmucAeHO
3asaBaeHue B u3zbpaH om He2o A1 mae2a3uH - 3a ocmaHaAaume Cmoku u Ycayeu,
npegaazaHu om A1l.

(M3m. B cuna om 01.05.2012 e.; u3zm. B cuna om 25.07.2014 e.; uzm. BuB
Bpb3ka ¢ lNMpomaHama B TvpeoBckus pezucmbp; u3m. u gon. B cuaa om
08.03.2019 e.) MNpegu uzmuuyaHe Ha cpoka no m. 12.1 NMompe6umeasam
cAegBa ga uznpamu 3a cBosa cmemka cbomBemHama Cmoka no nowa uAu no
kypuep, B opuauHanHa onakoBka B HeliHama usaocm (onakoBkama Ha
npamkama mMmoke ga 6bge omBapsiHa), nbAHa okomnaekmoBka u
npugpy>kaBawama s gokymeHmauus, 6e3 yBpexkgaHus, BkalouumeaHo ¢
u3znbAHeHU u3uckBaHusmanom. 12.2., c npemaxHamu npouAu, ¢ uzkaloueHu
dyHkuuu 3a omganeuyeHo AokaauzupaHe u 6e3 BkaloueHu 3awumu u gp.
nogo6bHu, Ha agpec, kakmo caegBa: ep. Codusa - 1309, yAa. Kykyw 1, ,Al
Bbacapus” EAA, Aupekuusa O6cay>kBaHe Ha kaueHmu, omgea bek oghuc.

(usm.ugon.Bcurnaom01.05.2012 2.; u3zm. Bcunaom 25.07.2014 2.; uzm. BuB
Bpb3ka c lNMpomsaHama B TbpeoBckua peasucmbp, u3m. u gon. B cuaa om
08.03.2019 2.) Bcuuku mpaHchopmHu u gpyau pa3xogu no BpbwaHemo Ha
Cmoka uAau koemo u ga e ob6opygBaHe, npegocmaBeHO 3a noa3BaHe Ha
Ycayeama, ca u3uano 3a cMmemka Ha [lompebumena. Ao MomeHma Ha
obpamHomo npegaBaHe Ha Cmokama uAu koemo u ga e o6opygBaHe,
npegocmaBeHo 3a noA3BaHe Ha YcAayeama, om cmpaHa Ha [lompebumeas Ha
A1, puckbm om cAydyalHomo noz2uBaHe uAu noBpexkgaHe ce HOCU U3UAAO Om

A1 Bbacapusa” EAA, yA. Kykyw 1, Cogua 1309, Bbacapus 8


mailto:telesales@а1.bg
mailto:eshop@a1.bg

NMompebumens. B cayyau Ha 3aeybBaHe uau nozuBaHe Ha Cmokama npegu
noAyyaBaHemo u om A1, Nompe6umeaam gbAku obe3wemeHue B pazmep Ha
HelHama ueHa, Cb2AacHO geucmBawus ueHopa3nuc Ha Al. Caeg
noAybyaBanemo Ha Cmokama om cmpaHa Ha AT, nocaegHuam ycmaHoBsaBa
gaAu ca cna3eHu u3uckBaHusma cbaAaacHO m. 12.2. om Hacmosawume YcaoBus
u u3znpawa yBegomumeaeH u-melA u/uAu obarkgaHe go lNMompebumeas ¢
uHopmauus gaAu NompebumeAsm e cna3uA uAu He YcaoBusima 3a BpbwaHe
Ha Cmokume, kakmo u kakBa e cmouHocmma Ha noA3BaHume YcAyau u/uAu
obe3wemeHuemo 3a HamaAeHa cmouHocm Ha Bewma, B cayual, ye uma
makuBa, koumo caegBa ga 6bgam 3anAameHu.

12.5.4. a). (HoB B cuaa om 08.03.2019 2.) B cAayuau ye, Cmokama e 3akaloyeHa om
nompebumens C NPOMUA U/UAU GONBAHUMEAHU 3awumu, npu koumo e
HeBBb3mo>keH gocmbn go onepayuoHHama U cucmema u npuBe>kgaHemo u B
nbpBoHavaAHO cbCcmosiHUe, nopagu koemo He mo2zam ga 6bgam u3noa3BaHu
yHkuuoHaAHocmume Ha Cmokama, mo moBa ce npupaBHaBa Ha NbAHO
noauBaHe Ha Cmokama (m. e. Ha HamaasiBaHe Ha cmoliHocmma U cbec 100%).
B mo3u cayyal, ako Cmokama e 3akyneHa B nakem ¢ aboHameHm no gozoBop
3a yCAyau om pa3cmosiHue u/uAu u3BbH mbpaoBckus o6ekm u Cmokama e
3annameHa B 6pol, ce npekpamsaBa gozoBopa 3a ycAyeu, kamo no
omHoweHue Ha Cmokama ce HavucaaBa omcmbnkama U (m. Hap. cybcugus),
nocoyeHa B gozoBopa 3a ycAayeu, kamo cbomBemHo Cmokama ce Bpbwa Ha
Mompebumens. A ako Cmokama no u3peveHue nbpBo e 3akyneHa B nakem ¢
aboHameHmM no go2oBop 3a ycAyau om pa3cmosiHue u/uAu u3BbH mbpaoBckus
obekm u goeoBop 3a npogakba Ha u3naawaHe, ce npekpamaBam
goeoBopume 3a ycAyea u goeoBopbm 3a npogarkéa Ha u3znaawaHe, kamo ce
HayucAfBa ueHama Ha Cmokama, nocoveHa B gozoBopa 3a npogarkba Ha
u3znAawaHe, koasmo e ueHama B 6poll (6e3 omcmbnku u 63 mapudeH nNAaH)
kbm MmomeHma Ha nokynko-npogark6ama, kamo ce npucnaga 3ananameHama
nbpBa meceuyHa BHocka 3a HeAa. B mo3u cayuyau Cmokama ce Bpbwa Ha
nompeéumensn. Ako BbpHamama om gpy>kecmBomo Cmoka He 6bge npuema
om [lompebumeaa u 6bge BbpHama o6pamHO Ha gpy>kecmBomo,
gpy>kecmBomo s na3u B cpok go 3 meceua, caeg kosamo we 6bge yHuw,oXkeHa.

12.5.4. 6). (HoB B cuna om 07.06.2019 2.) B cayual ye, Cmokama e 3akalouyeHa om
nompebumeAs ¢ NPOMUA U/UAU gONBAHUMEAHU 3aw,umu, kamo om cmpaHa Ha
A1l e Heobxogumo ga 6bge u3BbpweHa npeuHcmaAauyus Ha codmyepa u
Bb3cmaHoBaBaHe Ha 3aBogckume Hacmpolku, 3a ga moxke Cmokama ga 6bge
u3znon3BaHa, u3BbpwBaHemo Ha me3u gelHocmu € 3a cmemka Ha
nompebumeas, 3a koumo mou 3annawa obe3wemeHue 3a HamaAeHa
cmouHocm Ha Cmokama B pa3mep Ha makcama 3a npeuHcmaAupaHe Ha
cohmyep, nocoyeHa B gelcmBawusa ueHopa3nuc Ha ,A1 BbAcapusa” EAA,
nybAukyBaH Ha https://www.al.bg/spravki-tseni-i-taksi .

12.5.5. (gon. B cuna om 01.05.2012 2.; u3m. B cuaa om 25.07.2014 2.; u3m. BuB
Bpb3ka c lNpomsaHama B TepaoBckusa pecucmbp) B cayyall, ue lMompebumensam
e nouckaa ga 3ano4yHe u3znoA3BaHemo Ha YcAyeama npegu uzmudaHe Ha cpoka

A1 Bbacapusa” EAA, yA. Kykyw 1, Cogua 1309, Bbacapus 9


https://www.a1.bg/spravki-tseni-i-taksi

12.6.

12.6.1.

12.6.2.
(a)
(6)
12.6.3.

12.7.

13.1.

13.1.1.

1

3a omka3 om goeoBopa, cbwusam ce 3agbrkaBa ga 3annamu Becuuku Ycayau,
noA3BaHu go momeHma Ha omka3sa, HanpaBeH no pega Ha me3u YcAoBus, B
cAyval, ye uma makuBa, cbeaacHO geucmBawus ueHopa3nuc Ha Al u
CcbaAacHo u3uckBaHusma Ha YA. 55, aA. 5 u aA. 6 om 33I1.

(Aon. B cuna om 14.11.2011 e., uzm. B cuana om 01.05.2012 2.; B cuaa om
01.01.2014 2.) NMompebumeasm ce 3agbarkaBa ga u3zBbpwu naawaHe Ha
nbpBama akmypa no gozoBopa 3a hpogarkba Ha YcAayaa u/uau Cmoku u/uAu
gozoBopa 3a npogarkba Ha uznAaawaHe om pa3zcmosHue, kakmo caegBa:

(u3m.Bcunaom01.05.20122.; u3m. Bcunaom20.11.2014 2.) Mpu ckalouBaHe
Ha gozoBop upe3 TeAeceuac - B cpok go 14 (uemupuHagecem) gHU om
gamama Ha u3gaBaHe Ha nbpBama takmypa.

(u3m. B cunaom 01.05.2012 2.) Mpu ckalouBaHe Ha gozoBop upe3 e-Maza3uH:
on-line npe3 cucmemama Ha bopuka;
Ha kypuepa B momeHma Ha gocmaBka.

(HOB B cuna om 04.06.2012 2.; omm. BbB Bpb3ka c MpomsiHama B TepeaoBckus
peaucmbp).

(B cunaom 01.01.2014 2.) NMAaawaHemo no caegBawu hakmypu ce uzBbpwBa
cb2AacHO ycaoBusma, yeoBopeHu B cbomBemHume gozoBopu u
npuAo>kumume kbm msax O6w,u ycaoBus.

MPABA N BAABAXEHUA HA A1

(B cuna om 01.01.2014 2.; u3m. u gon. B cuna om 25.07.2014 2.; u3m. BuB
Bpb3ka clpomaHama B TepaoBckus peaucmbp) Al ce 3agbakaBa, B cpoka 3a
gocmaBka, nocoueH B uHdopmauuama no m. 6.6, cuumaHo om nopbykama,
HanpaBeHa om Mompebumens, Ype3 cbomBemHama cucmema 3a npogarkéa
om pa3cmosiHue, ga gocmaBu upe3 kypuepcka dbupma npamka, cbgbprkawa
gBa ek3emnaspa om gozoBopa/ume 3a npogak6a Ha YcAyaa u/uau Cmoku
u/uAu gozoBop 3a npogarkba Ha u3znAawaHe om pa3cmosiHUe, nognucaH/u om
cmpaHa Ha A1, npuAaokumume kbm msax O6wu ycaoBus, kakmo u Cmokama u
cbomBemHo, ako e Heobxogumo 3a noa3BaHe Ha Ycayea, ycmpolucmBo 3a
cBbp3BaHe kbm Mpexkama. 3aegHO ¢ nocoyeHume  gokymeHmu
MNompebumeaam noAydaBa cbw,o cmaHgapmHume yka3aHus 3a ynpa>kHsBaHe
npaBomo Ha omka3 cbaAacHO npuaoykeHue No 7 kbm 33M1 u cmaHgapmHus
hopmyasp 3a npaBomo Ha omka3, B moBa uucao nomBbprkgeHue Ha
npeggozoBopHama uHgopmauyusma no m.6 om me3u YcaoBus BB Bpbika ¢
UA. YA. 47, an. 1 om 33I1.

(HoB B cuana om 25.07.2014 e.) Mpu noAyyaBaHe Ha npamkama,
Nompebumeasm ce 3agbrkaBa ga ce Aecumumupa npeg kypuepa ¢ AudHama
cu kapma, caeg koemo ga nognuwe gozoBopa 3a npoga>kb6a Ha YcAyaa u/uAu
Cmoku u/uAau gozoBopa 3a npogakba Ha u3nAawaHe om pa3CMmosiHue,
gekaapauusima 3a noAyyaBaHe Ha npuro>kumume O6wu ycAoBus 3a noa3BaHe
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13.1.2.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

14.

14.1.

Ha YcAyeama u maAoHa 3a gocmaBkama u ga npegage eguH ek3emnasp om
gozoBopa 3a npogarkba Ha Ycayaa u/uau Cmoku u/uAu go2oBopa 3a npogark6ba
Ha u3nAawaHe om pa3cmosHue, gekAapauusma u maAoHa O6bpamHO Ha
kypuepa. B cayyau, ye NMompebumeAsm He 6bge omkpum Ha nOCOYEeHUSA Om
Heeo agpec 2 (gBa) uau noBeuye nbmu ce cyuma, 4ye Nompebumeaam ce e
omka3an om gozaoBopa 3a npogarkba Ha YcAayaa u/uAu Cmoku u/uAu gozoBop
3a npogakba Ha uznAawaHe om pa3cmosiHue.

(HoB B cunaom 25.07.2014 2.; u3m. BbB Bpb3ka c NpomaHama B TepaoBckus
peaucmbp) lNompebumeasm e 06Bbp3aH om npegAokeHuemo Ha Al,
HanpaBeHo uype3 cucmema 3a npogak6ba om pa3cmosiHue, om gamama Ha
BAuzaHe B cuna Ha cbomBemHus goecoBop cbaAacHO m. 14.

(M3m. B cuna om 17.06.2011 e., u3dm. u gon. B cuna om 01.05.2012 2.; u3m. B
cunaom01.01.20714 2.;u3m. ugon. Bcunaom25.07.2014 2.; u3zm. BB Bpb3ka
c NpomsaHama B TepeoBckus pecucmbp) Al ce 3agbakaBa B cayual Ha omkas
Ha lNompebumenana om gozoBopa 3a npogak6a Ha YcAyea u/uau Cmoku u/uAu
goeoBopa 3a npogark6a Ha u3znAawaHe om pa3zcmosiHue no pega Ha pa3geaA IV
om Hacmoswume YcaoBus Bwv3cmaHoBu Bcuuku cymu, noAyyeHu om
Nompebumeas 3a Cmokama, 6e3 HeonpaBgaHo 3a6aBsaHe u He NO-KbCHO om
14 (uemupuHagecem) gHU, CHUMaHO om gamama, Ha kosmo e 6uA yBegomeH
3a peweHuemo Ha Nompe6bumens ga ce omkarke om gozoBopa.

(HoB B cuna om 25.07.2014e.; u3m. BbB Bpb3ka c lNpomsaHama B TvpaoBckus
peaucmbp; U3M. U gonbAHeHUe B cunaom 08.03.2019 2.) B cayyaume, koeamo
NMompebumeAnam He e u3nbAHUA u3uckBaHusma 3a BpbwaHe Ha
npegocmaBeHume Bewu u/uAu ycmpoucmBa cbaaacHO m. 12.2. u/uAu He e
3anAamuA NoA3BaHu ycAyau go moMeHma Ha omka3sa no pegam. 12.5., AT uma
npaBo ga omkayke BpbwaHe Ha 3anAnameHume Cymu UAU cbomBemHo ga
npuxBaHe cymume Ha noa3BaHume ycAyau Om cymume, gbAdKUMU Ha
Nompebumens.

(M3m. BB Bpb3ka c NMpomaHama B TopaoBckusa peaucmbp) Al e gabXkeH ga
Bb3cmaHoBu noayuyeHume cymu, kamo u3noa3Ba cbwomo naamexkHo
cpegcmBo, u3noa3BaHo om nompebumeAa npu nbpBoHayaAnHama
mpaHcakuus, ocBeH ako nompebumeasam e u3pa3uA U3PUYHOMO CU CbaAacue
3a u3noa3BaHe Ha gpyao naame>kHo cpegcmBo u npu ycaoBue, ye moBa He e
cBbp3aHo c pa3xogu 3a nompebumens.

AOroBorP 3A TMPOAAXBA HA CTOKU WUAU YCAYTU U AOIOBOP HA
N3NAALLAHE OT PASCTOAHUE.

(Aon. Bcunaom 14.11. 201 1e., u3m. B cuna om 01.05.2012 2.; ugm. u gon. B
cuna om 25.07.2074e.; u3m. BbB Bpbika c lMpomaHama B TbpeoBckus
peaucmbp) AozoBopbm om pa3cmosiHue, ckaloueH mexkgy NMompebumens u
A1 Bau3sa B cuaa kakmo caegBa:

(M3m. B cunaom 25.07.2014 2.) AoeoBopbm 3a Ycayea uau nakem om Ycayea u
Cmoka - cbaaacHO m.6.9 no-zope;
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14.2. AozoBopbm 3a npogarkéa Ha Cmoka - om gamama Ha nognucBaHe Ha
gokymeHmume 3a noAy4yaBaHe Ha Cmokama;

14.3. Aoz2oBopbm 3a npogarkba Ha u3znAawaHe - om gamama Ha nognucBaHe Ha
goeoBopa om lNompebumens.

15. (B cuna om 01.01.2014; u3m. B cuna om 25.07.2014e.) No omHoweHuUe Ha
npegocmaBaHemo Ha gageHa Ycayea u/uau Cmoka, cbomBemHO no
OMHOWEHUE Ha pa3CcpoYeHOMO nAauwaHe Ha gageHa Cmoka ce npuaazam
ycroBusima, yeoBopeHu B cbomBemHume gozoBopu 3a npegocmaBsHe Ha
Ycayea u/uau Cmoka u goezoBopa 3a npogark6ba Ha u3naawaHe, kakmo u
cbomBemHo npuao>kumume kbm max O6wu ycaroBus.

15.1. (Aon.Bcurnaom 14.11.20112., u3m. B cunaom 01.05.2012 2.; u3m. B cuna om
25.07.2014e.; usm. BbB Bpb3ka c NpomsaHama B TbpaoBckusa peaucmbp; u3m.
B cuaa om 25.05.2018) [Mpu ckalouBaHe Ha gozoBop om pa3cmosiHue
Nompebumenam ce cbaAacsaBa ¢ Hacmosawume YcaoBus, npegocmaBs Ha Al
go6poBOAHO HEOBXOgUMUME AUYHU gaHHU 3a ueAume Ha npegocmaBsaHume
Ccba2AacHo Hacmoswume YcaoBus Cmoku u/uau Ycayeu. Mpu nopbuka (3anBka)
ype3 e-Maza3uH lMMompebumeaam cob6cmBeHopbuHO BbBerkga Becuuku cBou
AUYHU gaHHU, Heobxogumu 3a ckalouBaHe Ha gozoBop 3a Ycayea u/uau Cmoka.

15.2. (Aon.Bcunaom14.11.20117e.; u3m. BB Bpbika c MpomsHama B TepaoBckus
peaucmbp; u3m. B cuna om 25.05.2018 2.) NompebumeAsm uma cAegHUmMe
npaBa BbB Bpb3ka c o6pabomBaHemo Ha He2oBu AUYHU gaHHuU:

15.2.1. TpaBo Ha uHhopmayus: Bue umame npaBo ga nouckame om Hac uHhopmayus
gaAu u go kakBa cmeneHn o6pabomBame AudHUME gaHHU.

15.2.2. TMpaBo Ha kopekuusa: B cayyal, 4ye o6bpabomBame HenbAHU UAU
cepeweHu/epewHu gaHHu, Bue umame npaBo, no Becsko Bpeme, ga nouckame
ga au kopuaupame UAU GONBAHUM.

15.2.3. TpaBo Ha uzmpuBaHe: Mo>keme ga nouckame uzmpuBaHe Ha AUYHUME gaHHU,
omHacsawu ce go Bac, B cayyal, ye obpabomBame me3u gaHHU 6e3 npaBHo
OCHOBaHue. Moas, ob6bpHeme BHumaHue, 4e MOXke ga uma npuyuHU
ugmpuBaHemo ga He ce u3Bbpwu BegHaeza, nopagu HaAu4ue Ha HopmamuBHO
u3uckBaHe 3a 3ana3BaHe Ha gaHHUmMe.

15.2.4. MpaBo Ha oepaHuvaBaHe Ha o6bpabomBaHemo: Moxkeme ga nouckame
oepaHu4yaBaHe Ha o6pabomBawume ce hepCcoHaAu3upawu gaHHu ako:

(a) ocnopBame BepHocmma Ha gaHHume, 3a nepuoga, B koumo mpa6Ba ga
npoBepum BepHocmma um; uAu

(6) obpabomBaHemo Ha gaHHume e 6e3 npaBHo ocHoBaHue, HO Bmecmo ga au
ugmpuem, Bue uckame maxHomo ozpaHuyeHo obpabomBaHe; uAu
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(8)

(@)

15.2.5.

(a)

(6)
15.2.6.

15.2.7.

15.3.

noBeuve HAMame Hy>kga om me3u gaHHU (3@ onpegeAeHama ueA), HO Bue
umame Hy>kga om msax 3a ycmaHoBaBaHemo, ynpakHABaHemo UuAu
3awumama Ha npaBHuU npemeHuuu; UAU

cme nogaAu Bb3pakeHue 3a o6pabomBaHemo ga gaHHume, B ouakBaHe Ha
npoBepka gaAu 3akoHHUMe ocHOoBaHuA Ha agMuHUCMpamopa.

MpaBo Ha npeHocumocm Ha gaHHuU: Moxkeme ga nouckame om Hac ga
npegocmaBum AudHUME gaHHU, koumo cme noBepuAu Ha Hawama 2gpuxka B
opeaHu3upaH, hogpegeH, cmpykmypupaH, obwonpuem eAekmpoHeH
hopmam ako:

obpabomBame gaHHUMe cbaAacHO gozoBopa u 6a3upaHo Ha gekaapayusma
3a cberacue, kogsmo moxke ga 6bge ommeaAeHa UAU Ha goz2oBopHo
3agbakeHue u

obpabomBaHemo ce u3zBbpwBa aBmomamuuHo

MNpaBo Ha Bb3parkeHue: B cAayual, ue obpabomBame gaHHU 3a ueAu/3agauvu,
3agada om obwecmBeH uHmMepec uAu npu ynpakHaBaHemo Ha oduuuaAHuU
npaBomowusn, koumo ca Hu npegocmaBeHu, UAU CMe NOCOYUAU, ue
obpabomBaHe Ha gaHHUME 3a Haw Ae2UMUMEH uHmepec, mokeme ga
Bb3pa3ume cpewy o6pabomBaHemo Ha gaHHUMe.

MNpaBo Ha »kanba: B cAyyall, ue cmamame, 4ye HapywaBame 6bAcapckomo uAu
eBponetickomo 3akoHogameacmBo, Bu mMoAum ga ce cBbp)keme ¢ Hac 3a
u3acHABaHe Ha Bbnpoca. Pa3zbupa ce, umame npaBo ga nogageme >kanba
npeg peayAamopHume opeaaHu B pamkume Ha EC u PenybAauka bbacapus B
UHCmMumMyuyuume omeaoBopHu 3a ona3BaHe Ha AUMHUME gaHHU.

Mpu >kenaHue ga ce ynpaxkHu HAakoe om nocoyeHume npaBa, moke ga ce
cBbprkeme ¢ Hac no ygobeH 3a Bac HayuH kamo u3noa3zBame gaHHume 3a
koHmakm, nocoyeHu myk. HayuHbm 3a cbbupaHe u O6MeH Ha Au4Ha
uHopmauus, koimo A1 u3znoa3Ba B cayyas e upe3 uHmMepHem cmpaHuyama
(e-Maza3uH) u/uau cbomBemHo no meaedoHa (TeaecelAc) u/uAu B maza3uH
U/UAU 4Ype3 ynbAHOMOWEH npegcmaBumeA u/uAu no umelA (Hanpumep B
cAaydaume no m. 15.5.1). lNoBeye uHdopmauus omHocHO cpokoBe 13a
CbxpaHeHue, ¢ kozo A1 cnogeAst Au4HU gaHHU U 3aw,0, koza u 3awo u3noa3Ba
aBmomamu3supaHu aacopummu, Bceku MNMompebumeA modke ga omkpue B
Lloaumuka 3a 3awuma Ha AudyHume gaHHu Ha ,A1l bBbazapusa” EAA,
nyb6AukyBaHa Ha www.al.bg .

(Aon.Bcurnaom 14.11.20117e.; u3m. BB Bpb3ka c lNpomsaHama B TepzoBckus
peaucmbp) Cbec ckalouBaHe Ha gozoBopa NMompebumenam ce cbeAacaBa ga
noAaydyaBa upe3z mpexkume Ha AT noBukBaHusa, cbobweHusd, a Cbwo U
enekmpoHHa nowa 3a ueaume Ha gupekmHusa mapkemuHz u npegocmaBsaHe
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VII.
16.
VIIl.
17.

18.

19.

20.

Ha uHgopmauusa BB Bpbzka cbc Cmoku u YcAyau, npegAaazaHu, Cb2AacHO
me3u YcaoBusa. Cbaaacuemo moxke ga 6bge ommezAeHo no Besko Bpeme.

BAU3AHE B CUAA
Hacmosawume YcaoBus ca B cunaHa 01.10.2010 e.
NMPOMEHU B YCAOBUATA

(M3m. BB Bpb3ka ¢ MNMpomaHama B TvpeaoBckusa peeaucmbp) Hacmoswume
YcaoBusa moecam ga 6bgam u3MeHsAHU u gonbABaHu no Bcako Bpeme no
uHuyuamuBa Ha A1.

(M3mM.14.11.201172.; u3m. B cuna om 25.07.2014 e.; uzm. BuB Bpb3ka c
MNpomsaHama B TbpeoBckus pesucmbp) lMpu npomsaHa Ha Hacmosawume
YcaoBus A1 ce 3agbakaBa ga eu nybaukyBa Ha cmpaHuyama cu B MHmepHem
B cpok om 3 (mpu) gHu npegu BAauzaHemo um B cuaa. Koeamo npomeHume ca
npegBugeHu B HopmamuBeH akm, me BAuzam B cuaa om gamama Ha BAu3aHe
B cuaa Ha cbomBemHusa HopmamuBeH akm.

MPUAOXKMNMO NPABO

Mpu npurazaHemo u mbAkyBaHemo Ha Hacmoswume YcAaoBusa ce npuaaza
6bA2capckomo 3akoHogameacmBo kamo 3a HeypegeHume CAyyau ce
npuAa2am pa3znopegbume Ha 3301 u 3MNOYP.

PELLABAHE HA CINOPOBE

(Aon.-01.01.2016; u3m. BbB Bpb3ka cMpomaHama B TbpzoBckus peaucmbp)
CnopoBe mexkgy cmpaHume no Aoz2oBopa 3a ycAyau u no Hacmoswume O6uwu
ycaoBusi Mozam ga ce pewaBam no pega 3a pa3eaexkgaHe Ha npegAoXKeHus,
»kaabu u MOABuU, onucaH B npuAaodkumume 3a cbomBemHama ycay2a obwume
ycaoBusi, no pega 3a u3BbHCbgebHO pa3pewaBaHe Ha cnopoBe, npegBugeH B
gelicmBawomo 3akoHogameacmBo (BkA. npeg komnemeHmHusi peayaAamopeH
opeaH) uAu npeg komnemeHmHus cbg. CbgelicmBuemo Ha CekmopHama
nomupumeAHa komucusa 3a pa3esexkgaHe Ha cnopoBe B obaacmma Ha
eAnekmpoHHUMe cbobweHusa MmoXke ga 6bge nouckaHo caeg kamo chopbm e
omHeceH 3a pewaBaHe om AT u e HaAuue peweHue - agpec: ep. Cocusa 1000,
nA. CaaBetikoB No 4A, mea. 02/ 9330 589, uHmepHem cmpaHuua www.kzp.bg
; €e-mail: adr.els@kzp.bg . Koeamo cnopbm ce omHacsa go go2oBopu 3a oHAaUH
npoga>k6u uAu ycAayeu 3a pewaBaHemo My moyke ga ce moxke ga ce noa3Ba
EAnekmpoHHama naamdgopma 3a oHAalH pewaBaHe Ha nompebumencku
cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr.
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