OBIIN YCAOBMA 3A BBAMMOOTHOIIEHUATA MEXAY
~Al BBATAPUA” EAA V1 ABOHATUTE U IIOTPEBUTEAUTE
HA OBIIECTBEHUTE MOBMAHM HASEMHI MPEXI HA ,Al
B'BATAPUA"” EAA IIO CTAHAAPTHU GSM, UMTS I LTE

(CweaacyBanu c Pewenue No 1704 om 23.08.2001 2. na AppskaBua komucus no gasekocvobuienusi, Aonbanenue, cbeaa-
cyBano ¢ Pewenue No 957 om 01.11.2002 e. na Komucus 3a peeyaupane Ha cvobwenusama, V3menenue u gonsAHeHuUE,
cwvenacyBano ¢ Pewenue No 1212 om 19.12.2002 2. na Komucusi 3a peeyaupatne na cvobwernusama, V3menenue u gonba-
nenue ¢ Pewenue NO 623 om 05.06.2003 2. na Komucus 3a peeyaupate Ha cvobuwernusima, V3mMenenue u goneanenue c Pe-
wenue No 639 om 13.04.2006 e. na Komucus 3a peeyaupate Ha coobwenusama, V3menenue u gonvanenue ¢ Pewienue No
319 om 02.03.2007 2. na Komucust 3a peeyaupate Ha coobwenusama). Vigmenenuemo u gonsAneHuemo, ogobpero ¢ Pewe-
nue No 319 om 02.03.2007 e. na Komucus 3a peeyaupatre Ha cbobuienusima, 8auza 8 cuaa om 05.04.2007 e. u ce npusaea
kakmo no omuowenue na HoBume, maka u no omuowenue Ha 3aBapenume abonamu/nompe6umeau Ha Al. Vi3menenu u
gonwareru 8 ugneanenue Ha § 31, m. 2 om [Ipexogru u 3akalouumeanu paznopegbu kem Pewienue No 373/17.03.2010 e.
3a uzMeHenue u gonwvarenue na Oynkyuonasnume cneuugdukauuu 3a ocvwecmBsBane Ha npeHOCUMOCI Ha HAUUOHAAHO
3HAYUMU HOMepa npu npomMsiHa Ha gocmaBuuka Ha obwecmBena Mmobuana meaegorHa ycayea, obx. 8 AB 6p. 8 /2008 e.,
u3m. ugon. 8 AB 6p. 26/2010 e. I3menenu u gonwanenu 88 Bpwzka ¢ ugmenenue u gonbanenue Ha 3akona 3a eaekmpon-
Hume covobwenus, /AB 6p. 105 om 29.12.2011 2., 8 cuaa om 29.12.2011 e./; Vi3menenu u gonsAaHeHu 6 uznbaHeHue Ha
pewenue No 343/2011 e. na KPC, uzmenenu u gonsanenu 8 uznwanenue Ha § 17, m. 2 om [Ipexognume u 3akalouumeanu
pasnopeg6bu kem Pewenue No 1907/30.08.2012 e. 3a ugmenenue u gonwanenue na Oynkuuonasnume cneuugukauuu 3a
ocbwecmBsaBane Ha NpeHOCUMOCM Ha HAUUOHAAHO 3HAYUMU HOMepa npu npomsHa Ha gocmaBuuka na obuiecmBena
MobuaHa meaeonna ycayea, obn. AB. 6p. 74 om 28.09.20122. u § 27 om [Ipexogrume u 3akalouumennu paznopegbu kem
napeg6a 3a ugmeneHue u gonsanenue na Hapegba No 1 om 2010 e. 3a npaBuaama 3a paznpegeseHue U npouegypume no
nepBuuno u Bmopuuno npegocmabsiHe 3a noa3Bane, pegepBupare u omHeMaHe Ha HOMepa, agpecu u uMeHa, obx. AB,
6p. 74 om 28.09.2012 e.; Vi3amenenu u gonsanenu 6v8 Bpwu3ka ¢ nucmo uzx. Nol[-03-10754/06.02.20132. na Komucusima
3a 3awuma Ha nompebumeaume /K3I1/ 8 ugnevanenue na Pewenue na K3I1, ompazeno 8 [Ipomokoa No46 om 21.11.2012
2.; VI3menenu u goneanenu 8e8 Bpezka ¢ Pewenue No1960 om 27 cenmemBpu 2012 e. na KPC; V3menenu u goneanesu
Bv6 Bpw3ka ¢ [Tpomokoa No21 om 23 mat 2013 2. na Komucusima 3a 3awuma Ha nompebumeaume; Coeaacio Pewenue
na K3II, ompazeno 8 [lpomokoa No 16 om 08 mati 2014 e.); Mi3menenu u goneanenu 8e8 Bpwb3ka ¢ ugmenenue u gonoa-
Henue Ha 3akona 3a 3awuma Ha nompe6umeaume /AB 6p. 57 om 28.07.2015 e./; MI3menenu u goneanenu 8e8 Bpbska ¢
uguckBanus na Peznamenm (EC) 2015/2120; Vi3menenue u goneanenue 868 Bpw3ka ¢ npomana 8 TepeoBckus peeucmbp
Ha pupmenomo nauMmernoBanue om ,Mobuamen” EAA na ,Al Beacapusa” EAA (,[Ipomsnama 8 TepeoBckusi peeucmep”);
/3meneHue u gonsanenue 868 Bpwb3ka c Bauzane 8 cuaa na Obw, peeaamenm 3a 3awuma Ha AudHume ganuu (Peeramenm
(EC) 2016/679) na 25.05.2018 e. Mi3menenue u goneanenue 868 Bpws3ka c Pewenue No 310/02.08.2018 e. na KPC

I. MIPEAMET ¥ OBLIM ITIOAOKEHNA

1.1. (Vi3m. ceenacyBano ¢ Pewernue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. B8e6 Bpw3ka c [lpomanama B8 TepeoBckus peeucmep ) C nacmoswume Obwu ycaoBus ce onpegeasam B83aumMoomHo-
wenusama Ha ,Al Beacapus” EA/A, napuuan no-goay 3a kpamkocm ,Al”, cec cegaauwie u agpec va ynpaBaenue: ep. Codus,
1309, ya. ,Kykyw"No 1, npumeskaBaw, Pazpewenue No 01392/08.04.2009 e., Pagpewerue No 01393/08.04.2009 e. u Pagpewe-
nue No 01395/08.04.2009 e. napuuanu no-goay 3a kpamkocm

Pazpewenuemo/sma, ¢ abonamume u nompe6umeaume Ha MOGUAHUME Ha3zeMHU Mpesku HapudaHnu no-goay ,mpeskama” uau
Mpeskume”, BezrukBawu npu npegocmabsine u noa3Baxe Ha ycayeu.

1.a. Agpec 3a kopecnongenuusi u meaedon 3a konmakm c Al ca: ep. Codusz, 1309, ya. ,Kykyw” Nol, obwuna Vaungen; Tea:
*88; 088 123; dake: +359 88 110 8401; e-mail: customerservice@al.bg.

2. (M3m. u gon. cweaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3zm. cweaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e.
na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) O6wecmBernume Mobuaru HazeMHu Mmpesku ca no cmangapmu GSM ([hobaana
cucmema 3a mobuaru komynukayuu), UMTS (YruBepcaana cucmema 3a mobuanu komynukayuu) u LTE (Long Term Evolution).

3. (M3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. u gon. ceeaacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 2. na
KPC) A6onam na mpeskama/mpeskume no cmucsaa ra Hacmoswume O6wu yeaoBust e Besiko geecnocobro duzuuecko auue,
lopuguuecko auue, gepskaBuu opeanu, gunaomamuuecku u koncyacku npegecmaBumeacmBa u gpyeu npegcmaBumeacmBa,
ocvwecmBsaBawu gelinocm Ha mepumopusima Ha Peny6auka Beazapus, ckalouuau unguBugyasen nucmen goeoBop ¢ Al 3a
npegocmaBsane Ha obwecmBenu eaekmpoHHU CBOBWUMEAHU YCAY2U.

4. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. ceesacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC)
[Tompe6umea no cmucsaa Ha Hacmostwume O6wiu ycaoBust e lopuguuecko uau duzuuecko auue, koemo noaszBa uau 3asBsba
noasBahe na npegnaamenu obwecmBenu eaekmporHu cbobuwuMeAHU ycayeu, npegocmabsatu upe3 egHa om gBeme mpesku.

4a. (Aon. ceensacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) ,Hemunuuen mpacuk” e
mpaduk, yulimo obem 3nauumenno Hagbuwaba obema Ha mpaduka, peasuzupan gobpocsBecmHo npe3 NpegxogHu Nepuogu
u/uau 3nauumento HagBuwaBa obuuatinomo nompebaeHue u/uau mpaduk, kotimo BkalouBa obaskganus ¢ npubauzumeano
egHakBo Bpemempaene, ocvwecmBaBanu 5 (nem) uau noBeue nemu B8 pamkume na kpamwvk nepuog om Bpeme kbm egun
u Ccbw, HoMep u/uau noBukBanust kbm egun u cbw, u/ uau pagaudnu (yHukaanu) Homepa, ocewecmBsaBanu MHoeokpamto 6
pamkume Ha kpamwsk nepuog om Bpeme.



46. ,Kpatnu eackmponnu ceobuwumeanu yempotcmBa ¢ oueHeno cbomBememBue u nycHamu Ha nasapa, CbeAacHoO gelicm-
Bawume HopmamuBru akmoBe” ca kpatnu eackmponnu ceobuwumesnu ycmpoucm8a ¢ oueneno ceomBemcmbue, cb2AaCcHO
Hapegba 3a cvwecmBenume uguckBanus u ouensiBane Ha ceomBemcmBuemo Ha paguocsopbskenus u kpalinu gasekocs-
obwumeanu ycmpotucmBa (nyba. AB, 6p.79, 2002 e., 8 cuaa om 12.09.2002 e.) u ca nychamu Ha naszapa, cenpoBogenu ¢ ge-
kaapauus 3a cbomBemcmBue na npou3Bogumens/ Buocumens u mapkupoBka 3a cbomBemcmBue ,Co”/"CE” u ceomBemnu
o3nauenus. Aonycmumo e o3Hauenusma ga ca 8epxy onakoBkama uau cenpoBoskgawume paguoceopwkenuama gokymen-
mu-mun ycmpoticmBo, moges, npousBogumes, Brocumes, pabpuuen HoMep; O3HAYEHUE 3a U3noA3BaHe no npegHazHadeHue.

48. ITo cmuckaa Ha Hacmosiwume Obuwu ycaoBusi nocoueHume No-goay gyMu U u3pasu uMam CAEgHOMO 3HaueHue:

48.1. (Vi3m. - B8 cuna om 06.08.2010 e.) ,AapsiBawa mpeska” e mpeskama, om kosimo Homep®m ce npenacs 8 npoueca Ha npe-
nacsne. Ta moske ga e uau ga He e mpeskama Ha gbpskameas na o6xBama om Homepa.

48.2. (Vi3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,AocmaBuuk” e npegnpusimue no cmucsaa Ha ua. 134
om 3akona 3a eackmponnume cevobwerust (3EC).

48.3. (M3m. - 6 cuaa om 06.08.2010 e.) ,Aomeln na nperocumocm” ca mpeskume Ha gocmaBuuyume, 8 koumo ce ocswiecm-
Bs18a npeHocuMocm Ha HOMepama.

BaokoBe om Homepa, 3a koumo ce npuaaea npenocumocm: 87 X XXX XXX
88 X XXX XXX
89 X XXX XXX
988 X XXX XX
989 X XXX XX

48.4. ,AoHop, npegnpusimue Ha gapsiBawama mpeska uau gapsiBaw, gocmaBuuk” e gocmaBuukem, om uusmo mpeska Hauuo-
HAAHO 3HAaUUMUSM HOMeP ce npeHacs 6 gpyea mpexa.

48.5. , Appskamea Ha ob6xBama om nomepa” e mpeskama na npegnpusmuemo, za koemo KPC e npegocmaBuaa Homepa om
Hauuonaanus HOMEpauUOHEH naax, yacm om koumo e npeHeceHussm HOMep.

48.6. ,Homep uau MSISDN" e nayuonaaHo 3Hauum HoMep om npegocmaBenust HoMepauyuoHeH pecypc Ha gocmaBuuk, npe-
gocmaBen 3a noazBane om gocmaBuuka na abonam/ nompebumea.

48.7. (M3m. - 8 cusa om 07.01.2013e.) ,O6wecmBena mobuana nazemna mpeska’ e obwecmBena mpeska, upe3 kosmo ce
oceuwecmBsaBam eaekmpontu cvobwenust 8 ceomBememBue ¢ Texnuueckume uzuckBarusi 3a paboma Ha MOGUAHU Ha3eMHU
mpesku u ceopeikenusma, c8vp3anu ¢ msx, npuemu om KPC.

48.8. ,Ilpegnpusmue Ha npuemawa mpeska uau npuemaw, gocmaBuuk” e gocmaBuuksm, 8 uuamo mpeska ce npernacs nauuo-
HAAHO 3HAYUM HOMED.

48.9. (V3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,[Ipenocumocm ra Homepama” e npouec, koimo nos-
BoaaBa na abonamume/nompebumeaume Ha npegnpusmusama - gocmaBuuuu Ha MobuaHa meaedoHHa yCAyea ga 3anazBam
HOMEpama Cu npu CMsiHa Ha npegnpusimuemo, npegocmabsawo obwecmBena meaedonta ycayea, nocpegecmBom obuiecm-
Bena mobuaHa HazemHa mpeXka.

48.10. (U3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; ugm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,I[Ipenecen nomep” e Homep om obwecmBena mobua-
Ha HazeMHa Mpeska, koumo e 6ua nogaosken na npenacsne om egHa 8 gpyea mobuana mpeska.

48.11. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) ,I[Ipuemawa mpeska” e mpeskama, kosimo npuema Homepa u upe3 kossmo AGoramem
uau [Tompebumeasim noazBa cvomBemnuume ycayeu caeg 3aBepwBane Ha npoueca Ha NpeHacsHe.

48.12. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) ,Ilpo3opeuy Ha npenocumocmma” e onpegeaeH nepuog om Bpeme B8 npoueca na
npenacsiie na Homep om momenma na akmuBupane na gocmena Ha AGoHama uau nompebumeasi om npegnpusmuemo Ha
[Tpuemawama mpeska go momenma Ha akmyaausupatre Ha 6ajzume gansu ra Bcuuku npegnpusimusi ¢ Homepa 3a HanpaBae-
nue kvMm npuemawama mpeska.

48.12a. (HoBa - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,[Ipenecen nHomep nopagu mexnuuecka epewka” e nomep, kolimo e npenecen 8 gpy-
ea mpeska, HezaBucumo om npuuurume goBeau go moBa, 6e3 ga e Haauue Hagaeskno uzpaszena Boast 3a HeeoBomo npenacsite
om abonama, Ha kolimo HoMmep®m e npegocmaen 3a noazBane om gapsBawust gocmaBuuk.

48.13. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,Pabomen gen” e Bceku gen om nonegeanuk go
nemwsk, ¢ uskalouenue Ha HauuoHaAHUME U OpuUUUAAHU NPA3HUUU U Hepabomuume gHU, ONpegeAeHu Cbe 3akon uau ¢ akm
na Munucmepcku ceBem.

48.14. (HoBa - 6 cuaa om 30.03.2012 2., omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

48.15. (HoBa - 8 cuaa om 15.06.2017 2.) ,OmBopen nakem 3a gannu” o3nauaBa mapuder (abonamenmen) naax 3a Npegoc-
maBsiHe Ha egHa uau noBeue MobuaHu ycAyeu Ha gpebro, kolmo He oepanuuaBa obema Ha MOGUAHUME YCAy2U 3@ gaHHU Ha
gpebho, Bkalouenu cpewy 3anaawane na dukcupana nepuoguura makca, uau 3a kolimo HauuoHasHama eguHU4HA UeHa 3a
MOBUAHU yCAy2u 3a gaHHU Ha gpebHo, noayuena kamo meceunama abonamenmua makca 6e3 AAC 3a MobuaHU ycayeu Ha
gpebHO 3a ueausi nepuog rHa dakmypupane ce pasgeau Ha obuwus obeMm Ha npegocmaBsHume 8 HauuoHaAHUME epaHuuu
MOBUAHU yCAy2Uu 3a gaHHU Ha gpebHo, e no-Hucka om peeyaupanama mMakcumasHa ueHa 3a pOyMuHe Ha egpo, nocouena 8
uaen 12 om Pezaamenm (EC) No 531/2012.

48.16. (HoBa - 8 cuaa om 15.06.2017 e.; uzm. ceesacto Pewenue No 310/02.08.2018 2. na KPC) ,Cmabuanu Bpesku” ¢ Pe-
nybauka Beaeapus oznauaBa npucecmBue nHa mepumopusama Ha cmpaHama (npogesAkumesHO UAU NOCMOSHHO), B8 mu.
npousmuuawo om: geazompaino mpygoBo npaBoomHowenue Ha nbaHO padomuo Bpeme, Bkalouumeano npu noepanuu-
HU pabomHuyy; om geazompalnu goeoBopHu omHoweHnuss, Bogewu go nogobHa cmenen Ha ¢uludecko npucecmBue na
€caMOCMOsIMEeAHO 3aemo Auue; om yuacmue 8 npucecmBenu nepuoguunu kypcoBe 3a obyuenue; uau om gpyeu cumyauuu,
kamo nanpumep me3u Ha komangupoBanume pabomHuyu uAu nescuoxepu, koeamo me ca cBep3anu ¢ nogobHa cmeneH Ha
duzuuecko npucsecmBue Ha cebomBemuama mepumopusi.



5. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; ugm. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3m. 866 Bpw3ka ¢ [Tpomsinama B8 TepeoBckust peeucmsp ) C goeoBop, ckalouen ¢ egun abonam, moke ga ce npegocma6s
noBeue om egux HOoMep om nepBuuHo npegocmaBenume Ha Al Homepa om HauuonasHus HOMepPaUUOHEH NAaH.

6. (Vi3m. 868 Bpw3ka c [Ipomssnama B8 TepeoBekust pecucmep) Hacmosiwume O6wu yeaoBusi umam 3ageakumesna cuaa 3a
Al u 3a aboramume u nompebumeaume Ha Mpeskume. Aboramume ygocmoBepsiBam moBa ¢ nognuca cu nog goezoBopa 3a
ycayeu. [Tompebumeaume ce cuumam yBegomeHu 3a cbuwume om gamama Ha nybaukyBanemo um no pega Ha m. 103 om
nacmosuwume O6wu ycaoBus.

a. (Aon. cvenaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
ugM. 868 Bpweska c [Ipomsnama B8 TepeoBckusi peeucmep) YeaoBusi pazauuru om mesu, npegBugenu 8 O6wume ycaoBus
Moeam ga bvgam yeoBopenu 8 goeoBopume 3a ycayeu meskgy Al u abonama uau 8 gonbAHUMEAHU NUCMEHU CNOPa3yMeHust
kM msx, npu cna3Bane nHa 3akona 3a eackmponnume cvobuwienusi u Pagpewenusma na Al.

II. (M3m. cwanacyBano c Pewmenue Ne 319/02.03.2007 2. na KPC) AOT'OBOP 3A INPEAOCTABAHE HA
YCAYTY HA ABOHATUTE (AOTOBOP 3A YCAYTH)

7. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. 88 Bpw3ka c [lpomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) Al ckalouBa ¢ auuama, skeaaewu ga noazBam ycayeume, npegoc-
maBsnu om ceomBemuama mpeska Ha Al, nucmer goeoBop 3a npegocmaBsite Ha obwecmBeru eaekmporHU ChOOWUMEAHU
ycayeu, Hapudas no-goay AoeoBop 3a ycayeu. [Tpu ckalouBane na goeoBopa auyama ce ugermuguuupam c:

7.1. 3a duguuecku auya - Baaugen 6bacapcku gokymenm 3a camoauuHOCm € BnucaH NOCMOSTHEH agpec Ha AUUEmO Ha mepu-
mopusima na Peny6auka Beazapus, 3a uyskgu epaskganu, npogeaskumeano npebuBaBauwiu 6 cmpanama - ¢ Bnucan nacmosw,
agpec.

7.1.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.) 3a duzuuecku auya - 6vacapcku epaskganu uau uyskgecmpannu epaskganu, npogeakumeano
uAu nocmosiHuo npebuBaBauwu 8 Penybauka Beazapus, ynpaskuaBauu cBobogna npodecus uau 3anasimuuticka getinocm - ¢
Baaugen gokymenm 3a camoauurnocm ¢ Bnucanu: ume, ETH/AHY, nomep, gama u msicmo Ha uzgaBane Ha gokymenma, konue
om kapma 3a kog no pecucmep BYACTAT u cayskeben agpec na npakmukama;

7.2. Egnoauunume mepeoBuu u lopuguueckume auua caegBa ga npegocmaBsm:

7.2.1. 3a mepeoBuu, koumo ca peeucmpupanu 8 mepeoBckus peeucmep Ha Aeenyusama no BnucBanusama, cvesacno 3akona
3a mepeoBckus peeucmubp /3TP/ - ygocmoBepenue 3a akmyasno cbemostnue uzgageno 8 cpok go 6 Mmeceua npegu nogaBane
Ha 3aa8aenuemo uau uzBaeuenue om mepeoBckus peeucmep, Egunen ugenmudukauuonen kog /EVK/, nomep no AAC (ne ce
uguckBa, ako mepeoBeusm He e peeucmpupatn no 3AAC), neaHoMOWHO, ygocmoBepsiBauwo npegcmaBumennama Baacm Ha
mpemu auua, u3Ber me3u, koumo npegcmaBasaBam no 3akon ceomBemuomo lopuguuecko auue uau egrosuder mepeoBey u
Basugen gokymenm 3a camoauuHOCM Ha npegcmaBumenst cbomBemHo Ha yN'bAHOMOWEHOMO AUUE.

7.2.2. 3a mepeoBuu, koumo ca peeucmpupanu om ceomBemnusi okpesker cbg u He ca nogaau 3asiBaeHue 3a pezucmpauust
uau npepeeucmpauust no 3TP - ygocmoBepenue 3a akmyaano cecmosinue, uzgageno 8 cpok go 6 meceua npegu nogaBate Ha
3asBaenuemo, konue om kapma 3a ugenmudukayusi no BYACTAT, romep no AAC, neanomMowHO, ygocmoBepsiBawio npeg-
cmaBumeanama Baacm Ha mpemu auua, u3Ber me3u, koumo npegcmaBasBam no 3akon ceomBemuomo lopuguuecko auue
uAu egroAuueH mepeoBey u Baaugen gokymenm 3a camoaudHOoCm Ha npegcmaBumeas ceomBemHo Ha YN'BAHOMOUWEHOMO
AuUe.

7.2.3. (V3m. 866 Bpw3ka c [lpomanama B8 TepeoBckus peeucmsp) Al uma npaBo no cBosa npeuenka ga ne uzuckBa egun uau
nsikoako om nocouenume 8 m.7.2.1 um. 7.2.2. gokymenmu, B8 cayuati ue pa3nonaea ¢ akmyasnu ganHu OMHOCHO undopMa-
uusama, kossmo cegepskam.

7.3. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) [Tpu ckalouBane na goeoBop ¢ nbanomowHuk ce usuckBa npegcmabsine Ha NbAHOMOW-
HO npu cna3Bane na caegnume uzuckBanus:

7.3.1 (VI3m. 868 Bpezka c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmep) [Teanomownu om duzuuecku auua: [Jpuemam ce camo cne-
UuasHu HomapuaAsHo 3a8epeHu NbAHOMOWHU UAU O6UU HomapuaaHo 3aBeperu nbanoMOWHU om duzuuecku auua, 8 koumo
dueypupa mekem, om kolimo caegBa, ue ynsanomowernusim uma npabo ga uzbepwba npaBru geticmBust npeg Al uau npeg
gpyeu npegnpusimusi. [lpuema ce u neanomMowHo, 8 koemo uma mekem, om kotimo caegBa, ue ynvanoMouweHusm uma npabo
ga npegcmaBanBa u/uau ckalouBa goeoBopu ¢ BeskakBu mpemu auva (dusuuecku auua, lopuguuecku auua u gp.). [Teano-
MOwHOMO ce npegcmas 8 opueunaa u ako cegepska yneanomowaBane camo 3a konkpemuomo npaBho geticmBue, ocmaBa
8 cvomBemuust maeazun. Ako cegepska ynwanomowaBane 3a noBeue npaBru geticmBust, 8 mazazuna caegBa ga ocmane ko-
nue om nbAHOMOWIHOMO 3aBepero 3a BspHocm ¢ opusuHasa om ynbAHOMOWEHUS U cbomBemuust cayskumen 8 maeazuna. B
cayuall, ue ce npegcmabs nNbAHOMOWHO om uyskgereu, cvwomo caegBa ga e c Homapuaana 3aBepka u Ae2anuzupan npe609
(npeBog, uzBepwen om omopusupax 6eazapcku npeBogau u aezasuzupan om Aupekuus ,Koncyacku omuowenus” npu
HucmepcmBo Ha BeHwHUMe padtomu) uau oduyuaser npebog (npebog, uzBvpwen om omopusupan 6eazapcku npeBogau/
npeBogauecka agenyusi).

7.3.2. Il'eanomowru om lopuguuecku auua: [Ipuemam ce:

a) (M3m. 8e6 Bpweska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp) HomapuaaHo 3aBepeHu cneyuasHu NbAHOMOWHU UAU HOma-
puaato 3aBeperu obuiu nbaHOMOWHU om lopuguuecku auua, 8 koumo dueypupa mekem, om kotimo caegBa, ue yneaHo-
MoweHussm uma npabo ga uzBepwBa npaBru geticmBusi om umemo Ha yneaHomowumensi npeg Al u/uau BestkakBu gpyeu
mpemu Auua.

6) (M3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsna 8 TepeoBekust peeucmep) cneuuasnu nbaHOMOWHU 6e3 Homapuaata 3aBepka 3a konkpem-
HO geucmBue, ¢ gama, nognuc Ha 3akonnus npegcmaBumen u neuam. TakoBa neanomowno mps6Ba ga 6bge uzgageHo He
no-kscHo om 3 (mpu) gHu npegu gamama Ha npegcmabstaemo my. OpusuHassm Ha NbAHOMOWHOMO caegBa ga ocmate 6
cvomBemuust mazazun Ha Al.

7.3.3. (M13m. Be68 Bpob3ka c [Ipomssnama 8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo no cBost npeuenka ga He uzuckBa egun uau
nstkoako om nocouenume 8 m.7.3.1 u m. 7.3.2. gokymenmu.

8. (V3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. - 8 cuaa om 15.06.2017 e.; uzm. 88 Bpeska c [Ipomsna-
ma 8 TepeoBckust peeucmep; uzm. coeaacHo Pewenue No 310/02.08.2018 e. na KPC) [Ipu ckalouBane na AoeoBopa 3a ycayeu,
Al moske ga uzuckBa u gpyeu gokymenmu om HacpeuwiHama cmpana npu cnagBane Ha pasnopegbume na geucmBawomo
6eacapcko 3akonogameacmBo u meszu O6wu ycaoBusi.



8.a. (HoBa - 8 cuaa om 10.10.2018 e., ceesacro Pewenue No 310/02.08.2018 e. na KPC) 3a nompebumeau Ha npegnaamenu
ycayeu He ce uzuckBa npegcmaBsine na gokazameacmBa 3a cmabuanu Bpesku.

9. (M3m. cwenacyBano ¢ Pewernue No 639/13.04.2006 . na KPC; ugm. cvesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. 868 Bpezka c [I[pomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep) Upes BkalouBanemo 8 ceomBemuama mpeska Al ocueypsiBa ycay-
eume, onucanu 8 AozoBopa 3a ycayeu u npuaoskenusma kbvm Heeo.

10. (M3m. Be8 Bpwska c I[lpomanama B8 TepeoBckust peeucmbp) AGonamem Hsama npaBo ga npexBwepas aboHamenma cu,
npougmuuaw, om AozoBopa 3a ycayeu, Ha mpemu Auua 6e3 U3PU4HO NUCMEHO cbeaacue Ha Al.

11. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; ugm. 88 Bpwb3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckus peeucmep)
B cayuatl, ue aboname®m npegocmaBu 3a noa3Barne om gpyeo Auue-nompebumea pesucmpupaHnu Ha HeeoBo ume HoOMepa
om egHa om mpeskume no ckalouen AozoBop 3a yeayeu ¢ Al, abonamem ocmaBa mumyasip Ha npaBama u 3ageakenusma,
npouszmuuawu om goeoBopa 3a ycayau.

12. (Vi3m. cveaacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; u3m. 88 Bpb3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) Al
uma npaBo nucmeno ga ynsanomowaBa mpemu auua ga ckalouBam om nezoBo ume gozoBopu 3a yeayeu ¢ auuama, keaaeuu
ga cmanam abonamu Ha cvbomBemuama mpeska, kakmo u ga cebupam naawanust om abonamume no goeoBopume 3a ycayau
om HeeoBo ume, kamo undopmupa cewecmByBawume u nomenyuasrume aboHamu NO NOGXOGAW, HAYUH 38 HAAUYUEMO Ha
makoBa yneanomowaBane. Al uma npaBo ga onpaBomouiu U3pudHO Mpemu Auva ga npuemam 3asBaenusi 3a npeHacsiHe Ha
Homep/a, ceeaacto m. 74 om Pa3zgea XII A om nacmosiwume O6uiu ycaoBus.

13. (Mi3m. cwenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 88 Bpo3ka ¢ [I[pomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al
uma npaBo ga omkaske ckalouBanemo na goeoBop 3a ycayeu, c8ep3Bane na aboram kem ceomBemuama mpeska uau 8v3cma-
noBsBane na cnpsan gocmen Ha abonam go mpeskama/mpeskume, koeamo auuemo, koemo e nouckaso moBa:

13.1 (MI3m. - 8 cusa om 06.08.2010 e.; uzm. 8v8 Bpwska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) He npegocmaBu ganHu,
uzuckBanu om Al u/uau ne npegcmaBs uguckanume om Al gokymenmu 3a ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu;

13.2 (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmsp) uma npocpoueHu 3agbakerus UAU gpyeu HapyweHust Nno
cpwus uau gpye goeoBop, ckalouen c Al;

13.3 (M3m. 8e6 Bpw3ka c [Ilpomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) He e Buecao uzuckanama om Al npu ycaoBusama na m. 15
om Hacmoswume O6uu ycaoBust eapaHyuoHHa CyMa;

13.4 e uznoasBaao uau e gonyckano ga 6egam uznoazBanu eackmpontu cvobwumesnu yecmpotcm8a uau eaekmpoHHu -
ofwumeaHu ycayeu 3a HezakoHHU ueAu;

13.5 (M3m. 866 Bpeska c [Tpomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp) e noayuuso uau e HanpaBuao onum ga noayuu om Al eaek-
MPOHHU COBWUMEAHU YCAy2U UAU yempoucmBa upe3 ne3akonnu cpegem8a;

13.6. (Aon. cweaacyBano ¢ Pewernue No 639/13.04.2006 e. na KPC) e peaauzupaso sHemunuuen mpaduk;

13.7. (Aon. cweaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC) 8 3aBucumocm om nanpaBenama kpegumsa ouenka;
13.8. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; u3m. 866 Bpw3ka c [lpomanama 8 TepeoBckus peeucmep) e peasusupano upes3 mpeskama/mpeskume na Al mpadguk 6

napywenue Ha m. 35.a.1 om me3u O6wu ycaoBusi.

13.9. (V3m. - B cuna om 06.08.2010 e.) 8 cayuaume na m. 81 om paggea XIIA om nacmosiwqume O6uiu ycaoBusi uau npu Haau-
yue Ha npuduHa 3a omkas om npenocumocm npu AapsBawust gocmaBuuk.

13.10. npu aunca na mexnuuecka 8e3mosknocm 3a npegocmaBsne na Yeayeama;

14. (V3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) [Tpu ckalouBane na goeoBopa Al uma npaBo ga uguckBa om
gpyeama cmpaHna npegcmabste Ha 6ankoBa eapanuust uau Bracsine 8 Al na eapanuuonsa cyma 8 pa3zmepa, ¢ koumo ucka ga
My 6bge yBeauuen kpegumuust aumum no m. 25 om nacmosiwume O6wu ycaoBus, kakmo u 3a obegneuaBane na B3emanu-
sAma, npouzmudawu om noa3Baxe Ha ycayeama ,MekgyHapogen poymune” - koeamo makaBa e npegBugena 8 Llenopasnuca
na Al 8 onpegenen pazmep.

15 (M3m. 8668 Bpw3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckust peeucmep )lapanuyuorta cyma /ceomBemuo 6ankoBa eapanuusi/ moke
ga 6bge uzuckana om Al om abonamu:

a) ¢ uzuepnasx kpegumen aumum;

6) (Aon. ceenracyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC) na koumo gocmenem go mpeskama/mpeskume e 6ua npeyc-
maHnoBsB8an nopagu Henaaulatse Ha gbakumu cymu;

8) (Aon. ceenacyBano ¢ Pewienue No 639/13.04.2006 e. na KPC) 8 3a8ucumocm om kpegumnama ouenka na abonama u 8Buga
Ha uznoa3Banus aboHaMeHMeH Naax;

2) (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) npu peaausupare na Hemunuuen mpaduk.

16. AuxBu Bbpxy 2apaHuuoHHUME CyMU He ce HauucAsBam.

17. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; ugm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsna-
ma B TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga uznoazBa u3zuAAC UAU OMUACMU eapaHuUOHHama cyma 3a ygoBaemBopsiBane
na cBou uguckyemu B3emanusi kem abonama, 3aegHo ¢ auxBu 3a 3a6aBa no nenaamenu cmemku. [Ipu npekpamsBane na

goeoBopa HeuznoazBanama yacm om eapaHyuoHHama cyMma nogaesku Ha Bpeuwiane Ha abonama 8 cpok go egun mecey, caeg
nocmenBane Ha U3PUYHO NUCMeHO uckane Ha abonama, 8 cayual, ue mol HAMa Heuznaamenu 3ageakenuss kem Al.

III. YCAYTH, OCUT'YPAAIBAHU OT Al
18. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Ycayeu, npegocmaBsanu va abonama/nompebumeast:

18.1. (Vi3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; u3m. 8e6 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeucmsp) Al npegocmabs na abo-



Hama/nompebumeasi eAekmpoHHU CHOOWUMEAHU YCAY2U CbeAaCHO ceomBemuume cmangapmu u 8 ceomBemcmBue ¢
mexHoAozuuHUME Be3Moknocmu Ha mpeskume. Konkpemuusim u36op nHa nakema ycayeu ce onpegeas om Bceku abonam
upe3 pecucmpauuoHHu dopmu, npusokeHu kbm goeoBopa, a om nompebumens Ha npegnaameHu ycayau - upe3 uzbopa Ha
konkpemnu uenoBu ycaoBus ceeaacHo geticmBawusa uenopagnuc Ha Al. Al ce 3ageaskaBa ga uzBepwbBa nepBonauasno
BkalouBane Ha abonam/nompebumens kbm cbomBemnama mpeska go 48 yaca om Bauzane 8 cusa Ha cvomBemnus goeoBop
uAu ceomBemno om uckane 3a akmuBupane Ha 3akynena SIM kapma.

18.2. (V3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 8668 Bpe3ka c [Tpoms-
nama 8 TepeoBckust peeucmsp) Al npegocmaBs Ha cBoume abonamu/nompebumeau, go npekpamsiBane na gozoBopa no
pega Ha nacmosiwume O6wu ycaoBusi, egHa uau HAkost om cAegHUME yCAyeu:

18.2.1. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) O6wecmBena meaedoHHa ycayea 3a ocvwecmBsaBane Ha uzxogsawu u Bxogsawu
noBukBanus, npsko uau nenpsko, Ha HAUUOHAAHU UAU HAUUOHAAHU U MeskgyHapoghu noBukBanus upe3 HOMep uAu HoMepa
8 HauuoHaseH uau MexkgyHapogeH meaeOHEH HOMEPAUUOHEH NAAH.

18.2.2. (V3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmbp) cnpaBounu yeayeu, c8ep3anu ¢ npegocmabsine Ha UHPOP-
Mauusi, cBep3ana ¢ eackmporHHume cbobwumeaHu ycayeu, npegaaeanu om Al;

18.2.3. gocmen go yeayeu ¢ gobaBena cmotnocm;

18.2.4. (M3m. - 8 cusa om 20.03.2017 2.) gocmsn go unmeprem npu caegrume ouakBanu makcumasnu u pekaamupanu cko-
pocmu 3a cBaasite u kauBare, cnopeg uznoa3Banama om aborama mexHOAO2US:

= CSD (Circuit Switched Data) - 9,6 kbit/s 3a cBaasine u kauBane;

= GPRS (General Packet Radio Service) - 84 kbit/s 3a cBaasine u 21 kbit/s 3a kauBane;

= EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) - 236,8 kbit/s 3a cBaasne u 118 kbit/s 3a kauBane;

= HSPA (High Speed Packet Access) - 21 Mbit/s 3a cBaasine u 5,76 Mbit/s 3a kauBane;

= Dual Carrier HSPA+ (Dual carrier High Speed Packet Access Plus) - 42,2 Mbit/s 3a cBaasne u 5,76 Mbit/s 3a kauBane;
= LTE (Long Term Evolution)/4G - 110 Mbit/s 3a cBaasne u 55 Mbit/s 3a kauBane;

Makcumaanume ckopocmu se ca eapanmupanu u 3aBucssm om HamoBapernocmma u nokpumuemo nHa Mpeskama u om 6post
Ha egHoBpemernnume nompebumeau, obcaykBanu om egra u cewa 6azoBa cmanuus. Mogeasm u mexnuueckomo ceecmosi-
Hue Ha u3noa3Banomo kpatno ycmpolucmBo (meaedon, mabaem uau gpyeo) cbwo Moeam ga okaskam cepuo3no Bausinue
Bepxy gocmuskumama makcumasra ckopocm.

18.2.8. cnpaBouHu ycayeu, omHacsuu ce go aboHamHu HoMepa;
18.2.6. 6e3naamen gocmen go HauuoHaAHu Heeeoepadcku nomepa ,08007;
18.2.7. meskgynapogHu eaekmpoHHU cbobuumMeAHU yCAyaU.

18.2.8. 3ana3Bane Ha HauUOHAAHO 3HaUUMUS HOMEep Ha abonama/nompetumeas npu npomsara Ha AocmaBuuka na Mobuana
menedoHHa yCAyea;

18.2.9. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; ugm. 8e6 Bpwu3ka c [lpomanama 6 TepeoBckus peecucmep) gocmen go ycayeu 3a
cnewHu noBukBarusi. [Tpu npegocmaBsine Ha ycayeu 3a gocmsn go cnewru noBukBanus, Al npegocmaBs na komnemenm-
Hume OpeaHu HasuuHama undopMauus 3a MecmonoaoskeHuemo Ha Bukawust kpaen nompeGumea.

18.2.10. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) ycayeu 3a nabalogenue u konmpoa Ha pazxogume om cmpasa Ha aboHama npu
ycaoBusima na m. 40u, koeamo makuBa ca goeoBopenu uau makoBa 3ageaskenue e nanoskeno no pega Ha 3akona.

18.2.11. (HoBa - B8 cuaa om 01.05.2016e.) gocmen go ycayeu upe3 LTE mexnoaoeusi 863 ocroBa Ha mapuden naan uau go-
neaHumeaer nakem, koumo gaBam Bwe3mosknocm 3a noazBane na makuBa ycayeu u npu Hasuuue Ha ceBMmecmumo kpatuno
ycmpoucmBo u ceBmecmuma CYIM kapma.

18.2.12. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; ugm. 866 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBekus pecucmep) Al uma npaBo cBobogro
ga npegaaea ycAyau, pa3AudHU Om ycAyaume 3a gocmsn go UHmepHem, koumo ca onmumu3upaHu 3@ onpegeseHo Cbgbp-
skanue, npuaoskenust uau ycayeu, uau kombunauus om msx, koeamo onmumuzupasemo e HeobXxoguMo, 3a ga Ce U3NbAHAM
uguckBanusima 3a cegbprkanuemo, npuaoskenussma uau ycayeume 3a onpegesero HuBo na kauecmBo. B mesu cayuau Al un-
thopmupa aboHamume 3a HauuHa, no kolimo noa3zBanemo um moske ga ce ompaszu Bepxy ycayeume 3a gocmen go UHMepHem.

18.3. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. 88 Bpezka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep)
O6xBamsm Ha ycayeume moxke ga ce pazwupsiBa, kamo Al cBoeBpemento we yBegomsiBa abonamume 3a moBa.

19. (Aon., ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC)
3a o6cayskBane om mpeskume aboramem/ nompebumeasim mps6Ba ga:

a) npumeskaBa Baaugra auuna SIM kapma, peeucmpupana 8 6azama ganzu;

6) (V3m., ceenacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) noa3Ba camo kpatinu eackmporHu ceobuumeanu ycmpot-
cmBa ¢ oueneno ceomBememBue u nycHamu Ha nazapa, ceeaacHo geicmBauwume HopmamuBru akmoBe.

6) noasBa uznpaBhu kpatinu eaekmponnu ceobuwumeanu ycmpoucm6a 8 ceomBemcmBue ¢ msAXHOMO npegHazHaderHue u
ykazanusima Ha npouzBogumenst.

20. (M3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) A6onamenm u HoMepa om nspBuuno npegocmaBenume
HOMepa om HaU,uOHaAHU}I HOMepauUOHeH naAaH:

20.1. (V3m. cvenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Abonamenmsm ocueypsBa
Ha abonama gocmsn go uzbparusi nakem om ycayeu, ceeaacHo ckalouenusi goeoBop 3a ycayeu, 8 3onama Ha o6caykBane na
egHa om Mpeskume.



20.2. (VI3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e. ; uzm. 866 Bpwzka c [1po-
manama B8 TepeoBckust peeucmep) AGonam Ha egha om Mpeskume, npu Haauuue Ha ceomBemen aboHaMeHm U Ha cnopasy-
MeHue Meskgy Al u gpyeo npegnpusimue, npegocmaBswo obuwecmBenu eaekmpornu cbobuumeanu mpesku u/uau ycayeu,
Moske ga 6ege obcayskBan om mpeskama nHa gpyeust onepamop.

20.3. (M3m. cwenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC, ugm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8+8 Bpwzka c I1po-
msnama B8 TepeoBckusi peeucmep) Abonamenmosm BkalouBa npegocmaBsine na egun uau noBeue Homepa om NbpPBUYHO
npegocmaBenume Ha Al HoMepa uAu npenecenu Homepa om gpyeu mpesku, koumo no3zBoasBam na abonama ga noasBa
nakema om ycayeu, 3a kolimo e aborupas.

20.4. (Vi3m. 668 Bpegka ¢ [lpomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) Homep no skeaanue moske ga 66ge npegocmaBen no ucka-
He Ha aboHam cpewy 3anaawaxe Ha ueHa, nocoueHna 8 Llenopagnuca ra Al u 8 cayuail, ue uckanusm Homep e cBobogen u
MEXHOAOBUYHO JOCIMBNEH.

20.5. (V3m. 866 Bpwzka c [Ipomsanama 6 TepeoBckust pecucmep) Homepama moeam ga 6egam npomeneHu no skeaanue Ha
aboHama caeg 3anaawaHe Ha gonbAHUMEAHA UeHa 3a ma3u ycayea cbeaacHo Llenopasnuca Ha Al u caeg nanpaBena 3asa6ka.

21. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Cneuuaanu mepku 3a xopa ¢ yBpeskganus:

21.1. (M3m. BB Bpw3ka c [lpomsnama B8 TepeoBckust peeucmep) Al npegaaza cneuuaanu mMepku 3a xopa ¢ yBpeskganus,
caeg ckalouBane na AoeoBop 3a ycayeu, nog hopmama Ha cneuuasnu omcemenku uau mapudu, nybaukyBanu Ha unmeprem
cmpanuuama Ha Al na agpec www.al.bg.

IV. HEHU U 3ATIAALIIAHE HA YCAYTUTE
22. (MI3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Cmpykmypa Ha uenume:

22.1. (M3m. cevenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) Llena 3a cB8vp3Bane kvm egua om gBeme mpesku - ocuey-
psiBa gocmena na aboHama go ceomBemnuama mpeska u ce 3anaauwia eghokpamuo npu ckalouBane na goeoBopa 3a ycayeu.

22.2. (VI3m. cvesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 88 Bpw3ka c IIpo-
manama 8 TepeoBckus peeucmesp) Meceuna abonamenmua ueHa - npegnaawa ce om aboHamume Ha cbomBemuama mMpeska
eskemeceuno no llenopaznuc na Al ceobpazto uzbparust nakem ycayeu. [I'epBama meceuna aboHaMeHmMHA UeHa ce 3aniawa
3aegro npu ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu.

22.2.1. (M3m. - 8 cuaa om 01.09.2014 e.; uzm. 8e8 Bpwska c [Ipomsnama 8 TepeoBckuss peeucmep) Al npegocmaBs om-
cmenka om Meceunama abonamenmua makca, geakuma 3a nepBusi Mmeceuen makcyBawi nepuog Ha noazBane na Ycayeama,
koeamo mo3u nepuog e HenwaeH. Koeamo Ycayeama npe3 nocaegrusi mecey, om geticmBuemo na AoezoBopa 3a ycayeu He
Moske ga ce noasBa 6 pamkume Ha neaen Meceuen makcyBaui nepuog, cewama ce cnupa 68 Hauasomo Ha cvomBemuus
HenwvaeH MeceueH makcyBaw nepuog u Abonamsm He gebasku Meceuna abonamenmua makca 3a Heeo. Apyeume cayuau, 8
koumo meceunama abonamenmua makca nogaesku Ha HamaasiBane u/uau ceomBemuo Bs3cmanoBaBane ca me3u no m. 49
um. 54.6.1 om Obwume ycaoBus u 8 cayuaume, koeamo nompebumeasm ce e 8e3noa3Bas om npaBomo cu no m. 28.4 om
O6wume ycaoBus.

22.2.2. (VIam. 868 Bpwzka c [Tpomsinama B8 TepeoBekust peeucmsp) Meceuna uena 3a noa3BaHe Ha gONbAHUMEAHU YCAY2U -
npegnaawa ce om abonamume, koeamo makaBa e npegBugena 3a cbomBemuama ycayea 8 llenopasnuca na Al.

22a. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. ceensacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; uzm. 8%8 Bpo3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmoup) Al makeyBa Besko yecnewno noBukBane, om momenma nHa
ycmanoBsiBane na Bpb3kama - npuemane Ha noBukBaremo om mepcenusi aboram/nompebumes, akmuBupane na Bkaloueno
kpatino yempotcm8Bo uau akmuBupane na ycayea, npegocma6sna Ha ceomBemnust abonam/nompebumea upe3 cvomBem-
nama Mpeska Ha Al, go noayuaBane na cuenaa 3a paznagasemo .

22.6. (M13m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 6e8 Bpweska c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Egnokpamua nompebu-
meacka uena 3a npenocumocm Ha Homep/a, koamo Al, 8 kauecmBomo my na [Tpuemaw, gocmaBuuk, moske ga onpegeau 8
ueHopaznuca cu 8 ceomBemcemBue ¢ uzuckBanusima na 3EC;

22.3. llenu na ycayeume

22.3.1. (M3m. cwenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) A6onam®sm u nompefumeasim Ha npegnaameHu yeayeu
3anaawam:

a) (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) u3zxogsiwume nauuonaanu paseoBopu B8 3aBucumocm om
npogwbakumeanocmma Ha pageoBopa.

6) Bcuuku uzxogsawu Meskgynapogru pazeoBopu 8 3aBucumocm om npogeakumeanocmma Ha pazeoBopa u 3oHama, ¢ kosi-
mo pa3zeoBaps.

22.3.2. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC) Abonamem/nompebumeasam 3anaawia u Bcuuku ycayeu na ceomBemuama mpeska, konmpoaupanu (npeguzBukanu)
om Heeo (npenacouBane na noBukBanus, kondepenmua Bpeska u gpyau).

22.3.3. (Aon. cwenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) ITpu pa3zeoBopu 6
uyskga MobuaHa eaekmponHa ceobwumesna mpeka (poymune), abonamsm/nompebumeasm 3ansawa u oceuwecmBernume
Bxogsuu pazeoBopu.

22.3.4. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 68 Bpwezka c
[Tpomsinama 6 TepeoBckusi pecucmep) B cayuatl, ye abonamsm/nompebumeasim Ha Al 6vge obcaysken om gpyea mobuara
enekmponna ceobuumesna mpeska, mou ce pagnaawa c Al.

22.3.5. (M3m. 86 Bpezka c [lpomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Beuuku yeayeu ce 3ansawam 8 3aBucumocm om mexxus
Bug u cneuuduka, no ueru ceeracHo gelicmBawusi ueropasnuc Ha Al.

23. (Aon. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 06.04.2013e.; uzm. 866 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmsp)
Al cu 3ana3Ba npaBomo ga npoMeHs uerume Ha npegocmaBsHume ycayeu no pega, npegBugen 8 geticmBawomo 3akonoga-
meacmBo. V3Menenus u goneanerusi Ha unguBugyaanu goeoBopu ce npabsm no B83auMHo cbzaacue Ha cmpanume. B cayual



ue Al yBeauuu egnocmpanHo uenume ¢ noBeue om 20% 8 cpaBhenue ¢ npegBapumenno yeoBoperume no konkpemen abo-
HamenmeH naax uau nakem, koemo yBeauuenue ce omuacs kakmo go meceunama abonamenmua makca, maka u go Besika
egHa ueHa Ha noa3Banume no naaxa uau nakema ycayeu, nompe6umeaume no ceomBemuust naan uau nakem umam npaBo
ga ce omkaskam om gozoBopa, ckalouen 3a neeo, 8 cpok om 7 (cegem) gru, cuumano om gamama Ha Bausane B8 cuaa na
ceomBemuomo yBeauuaBane Ha yeHume, c omnpabBsite Ha nucMmero yBegomaenue go Al. [Tpu npomsina Ha gbakumu ganbvuu
uau makcu, Haaoskena om 3akon uau gpye sHopmamuBen akm, Al uma npaBo, ga npuaosku HopmamuBHo onpegesenama ga-
HBbuHa cmaBka aBmomamuuno no omuoweHue Ha kpatiHume ueHu, nocoderu B gelicmBawust ueHopagnuc u 8 gelticmBawume
gozoBopu 3a yeayeu, ckalouenu ¢ A6onamume. Al npegcmaBs uenume Ha gpebro 3a cBegenue 6 Komucusama 3a peeyaupane
Ha cpobwenusima B8 3 gneBen cpok npegu Bauzanemo um 8 cusa u eu nybaukyBa Ha cmpaHuuama cu 8 unmepHem Ha agpec
www.al.bg u npegocmaBs 6e3naamuo undopmauus Ha nompebumeaume u gpyeu Auua 3a msax 8e6 Bcuuku cBou masazunu
Ha mepumopusima Ha Penybauka Beasapus.

24. (V3m. B8 Bpw3ka c IIpomsanama B8 TepeoBekust pecucmep) Al uma npaBo ga npegaaea HamaAeHue Ha UeHama uAu om-
cmenku npu egroBpemento uau c8vp3ano 3akynyBane na nakemu om ycayea(u) u ycmpoticmBo/a uau va gBe uau noBeue
ycayeu.

25. Kpegumen aumum:

25.1. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. cweaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 . na
KPC; usm. - 8 cuaa om 05.10.2012 e. 8 uznwanenue Ha pewenue No 343/2011 e. na KPC; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomanama 6
TepeoBckust pecucmep) Al onpegeasi konkpemua cyma /kpegumen aumum/, 8 pamkume na kosimo abonamem uma 8e3mosk-
Hocm ga noa3Ba npegocmaBenume om Al ycayeu upe3 mpeskume 6e3 ga e Heobxogumo BHacsHEmMO Ha eapaHyUOHHA CyMa.
Konkpemnusam pa3mep na kpegumnume aumumu ce onpegeasi 8 Llenopasnuca na Al 8 3aBucumocm om u3noasBanus om
abonama aboHaMEHMEH NAGH.

25.2. (Vi3m. - 8 cuaa om 05.10.2012 2. B8 uznwanenue na pewenue No 343/2011 e. na KPC; uzm. 86 Bpwo3ka c [lpomsanama 8
TepeoBckust peeucmesp) Al moke ga goeoBopu ¢ abonama ungubugyasHo onpegeseHa cyMa — kpegumer AuMum, pa3audHa
om mazu no m. 25.1. AoeoBopenusam kpegumen aumum ce nocouBa 8 unguBugyasnus goeoBop na abonama c Al. iuguBugy-
aAHO onpegeaenusim kpegumen aumum moske ga 6vge goeoBopen u caeg noayuabane Ha Cbeaacue om cmpaHna Ha Abonama
upe3 meaeoHHO obakgaHe uau no gpye HaduH, kamo 8 mo3u cayuat Al nomBepskgaBa goeoBopenus unguBugyasen aumum
6 kpamko mekcmoBo cvobuierue, ugnpameno go Abonama.

25.2.1. (M3m.- 8 cuna om 05.10.2012 e. 8 uzneanenue na pewenue No 343/2011 2. na KPC; ugm. 8%8 Bpwska c [Ipomanama 8
TepeoBckust peeucmosp) Al moske ga yBeauuaBa kpegumhusi aumum camo caeg NOCMu2Hamo U3PUYHO cbeaacue ¢ Abonama
no omuoweHue Ha konkpemunama cyma, ¢ kossmo we 6bge yBeauuen kpegumhust aumum.

25.3. (M3m. - B cuaa om 05.10.2012 . 8 ugneanenue na pewenue No 343/2011 e. na KPC; uzm. 86 Bpw3ka c [Ipomsanama 6
TepeoBckuss peeucmsp) Al undopmupa abonamume cu 3a uzuepnbane Ha kpegumuus UM AUMUM NPU gOCMu2aHe Ha CyMa,
paBua na 90% om cewus. [Tocouenomo B8 npegxogHOMO U3peyeHue He ce omHacs 3a caydaume, 8 koumo gocmueanemo na
90% om kpegumuus aumum e ocbwecmBeHo B8 poymMuHe u npegnpusimuemo He pagnoraea k'sM mo3u MoMeHm ¢ UHpOpMauus
3a ocbwecmBernume noBukBanusi om kpatinust nompebumen. C oeaeg 3awuma unmepecume Ha aboHamume, ce cyuma, ue
e naauue yBegomsaBane no ma3u mouka u 8 cayuall Ha yBegomsaBane na AGonama npu gocmueaHe Ha cyma, He no-maska om
75% om kpegumuust aumum.

25.4. Caeg noayuaBane na undopmayusama no m. 25.3 abonamsm uma npabo 8 cpok go gocmueane Ha kpegumnus aumMum
ga Brece eapanuuoHHa cyma uau ga npegcmabu 6ankoBa eapanyusi 8 pagmep, obe3neuaBaw, naawaHemo Ha cymama, Hag-
BuwaBawa kpegumnust aumum.

25.5. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3zm. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 . na
KPC; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 &.; u3m. 868 Bpwe3ka c [Ipomanama B TepeoBckuss pecucmep) [Ipu nagBuwabane na kpe-
QUMHUSA AUMUM U/ UAU NPU Heu3nbAaHeHue Ha Hsikoe om ycaoBusima no m. 25.4 Al uma npaBo ga cnpe gocmbna Ha aboHama
go cvomBemnama mpeska.

25.6. (Aon. cwveaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; Vi3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 8v68 Bpezka c [Ipo-
msiHama 8 TepeoBckust peeucmep) I1pu peasusupane na nemunuuen mpacguk Al moske ga npucnagse om BHecenama eapa-
UuOHHa cyMa uau npegcmaBenama 6ankoBa eapanuus Ha abonama ceomBemuume My 3agbaskenus.

26. BanaawaHe Ha ycayeume:
26.1. Hauunem na naawase ce uzbupa om abonama.

26.2. (M3m. cvesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 88 Bpezka c [Ipomsi-
nama 8 TepeoBckust peeucmep) [aawanemo moske ga 6vge uzBepuiero 8 6pol (8 mazazunume Ha Al), no 6ankoBa cmemka
na Al, nocouena 8 uzgagenama akmypa 3a geakumume om aboHama CymMu UAU NO gpye HaduH, CbeAaCHO npegocmabsanu-
me om Al Be3mosknocmu 3a 3ansawane Ha geaskumume cymu. Beuuku pazxogu, cB8ep3anu ¢ u3bpaHus HaUUH Ha naawaHe
ca 3a cmemka Ha abonama.

26.3.(M3m. 868 Bpo3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckusi peeucmep) I[1pu naawane no 6ezkacoB nauun, naawanemo ce cuuma 3a
u3Bepwero Ha gamama Ha 3aBepsiBane na cmemkama na Al.

26.4. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 86 Bpwzka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeuc-
mbp) 3anasawaHemo Ha ycayeume ce u3BepwBa 863 ocroBa na Mmeceuna dakmypa, kosmo ce uzgaba Ha umemo na aborama.
[Tpu ckalouBane na gozoBopa Al yBegomsabBa Beceku abonam 3a makcyBawus nepuog, 3a koimo we my 6vge uzgabana dak-
mypa. [IlpoMsnama #a mo3u nepuog moske ga 6ege uzbepwBana eguocmpanto om Al caeg npegBapumeano yBegomaerue
go abonama. HenoayuaBanemo na dakmypama ne ocBobokgaBa abonamume om 3ageakenuemo um 3a naawaHe Ha goa-
skumume cymu.

26.5. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; M3m. - B cuaa om
07.01.2013e.; uzm. B8e6 Bpw3zka c [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmup) Al npegocmaBs na abonama 15-gueBen cpok caeg
uggaBane na pakmypama 3a naawanemo na nocouenama 8 nes cyma. HecwobalogaBanemo na cpoka gaBa npaBo na Al ga
u3noasBa Buecenama om abonama eapaHuuoHHa cyma uau 6ankoBa eapanuus (ako e naauue makaBa) 3a nokpuBane na uacm
UAU Ha ussomo 3ageakenue uau ga npekpamu gocmena Ha aborama go ceomBemuama mpeska.

26.6. (B cuaa om 28.09.2008 e.; V3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 2.; ugm. 866 Bpeska c [Ipomanama 6 TepeoBckust pezucmep) Me-
ceunume cmemku Ha abonama Mozam ga 6bgam ocnopenu npeg Al 8 6 (wecm) meceuen cpok caeg gamama Ha uzgaBane na



dakmypama uau no obuwusi peg, npegBugen 8 geticmBawomo 3akonogameacmBo. OcnopBanemo He ocBo6okgaBa abonama
om 3agbaskeHuemo 3a naaulaHe Ha gbakumMume cymu.

27. Cankuuu npu neypegenu naawanus:

27.1. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) B cayuall Ha uacmuuHO UAU USAOCIMHO Heuznaawaxe Ha ykazanama 8v8 dpakmypama
cyma B cpoka 3a naawane, abonamem geaku auxBa 8 pazmep na 10% eoguwno 3a Bceku gen 3akschenue, kakmo u pazxo-
gume, cBvp3anu c yBegomsaBane 3a u cbc cvbupaHe Ha gbakumMume om HE20 CyMu.

27.2. (M3m. cvesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 . na
KPC; u3m. 8e8 Bpweska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) B cayuali ue Heugnaawanemo Ha cymume npogbaku caeg
ugmuuare cpoka 3a naawane, Al uma npaBo ga npeycmanoBu gocmena Ha abonama go mpeskama/mpeskume uau ga npe-
kpamu goezoBopa 3a ycayeu.

V. IIPABA HA ABOHATA/TIOTPEBUTEAA

28. (U3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) A6onamem/nompebumensm uma npaBo ga noazBa ycayeu-
me na Mpeskume 6 ceomBemcmBue ¢ uzuckBarusima ra Hacmoswume O6wu yecaoBusi u goeoBopa 3a ycayeu.

28.1. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) A6onamume umam Bs3moskHocm 3a ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu ¢ nepBonaua-
AeH cpok, He no-gbabe om gBe eoguHu.

28.2. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) Abonamume umam Bs3moskHocm ga ckalouam goeoBop 3a ycayeu cec cpok om egha
2oguHa.

28.3. (HoBa - 6 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. Be8 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep) AceoBopbm npu obwu
ycaoBust Bauza B cuna B 7-gneBen cpok caeg ckalouBanemo my, uau nezabaBho, ako abonamem uzpuuHO e 3as8ua nuCMeHo
skeaanue goeoBopwm ga Baeze B cuaa nHezabaBro. AoeoBopem Bauza 6 cusa nezababuo 866 Bcuuku cayuau, koeamo Al npe-
gocmaBs na abonama kpatinu yempoticmBa, kakmo u 8 cayuaume, koeamo ycayeume no goeoBopa ca c8ep3anu ¢ noazBane
na kpatino ycmpotcm8Bo, npegocmaBeno om Al, uau koeamo abonamem/nompebumeasm npenacss Homep/a 8 mpeskama
na Al, uau 8 cayyaume na npogaskba om pazcmosinue, 3a koumo ce npuaaea pegem, npegBugen 8 3akona 3a 3awuma Ha
nompe6umeaume.

28.4. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) B 7-gneBuus cpok no ua. 28.3, koeamo e npuaokum, abornamsm uma npao eg-
HocmparHo ga ce omkaske om noasBane Ha ycayeu, 6e3 ga gbasku neycmotku. Omkazsm om noazBane Ha ycayeu ce u3Bspu-
Ba 8 nucmena opma, 8 cewus mazazus, 8 kolimo abonamwem e ckalouua goezoBopa 3a ycayeu.

28.5. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Ckalouenume goeoBopu 3a ycayeu, 8 koumo e onpegeaen cpok 3a npegocmaBsine
Ha ycAyeume, Mozam ga 6bgam npogbakeHu Camo € U3PUUHO NUCMEHO Cb2aacue Ha abonama/ nompebumeAs OMHOCHO
ycaoBusima 3a npogeaskaBane. [Ipu aunca na makoBa ceeaacue caeg uzmuuaze Ha cpoka Ha goeoBopa mol ce npeobpa3zyBa
8 H6e3cpouet.

29. (B cuaa om 08.03.2008z.; uzm. 866 Bpeska c [lpomanama 6 TepeoBckust peeucmep) Abonamesm uma npaBo ¢ nucMeHo
3asBaenue cbeaacto obpaszey, ymBopgen om Al, ga 3as8u uzpuuro, ue skeaae gannume my ga 6bgam Bkalouenu 8 meaedo-
nen ykazamen, uzgaBan om Al uau 8 mesedonen ykazames, uzgaBan om mpemo auue 8 neuamua uau eaekmponna dopma.
B meaedonnusim ykazamen ce BkalouBam munumasro Heobxogumu gaHHU 3a:

a) duzuuecku aAuya - ume (AUMHO U dhaMuAHO), agpec u meaedoHEH HOMED;

6) egnoauunu mepeoByu u lopuguuecku auua - pupma, agpec u meaedonen Homep. Aboramem Moxke ga noucka npoBepka,
NpoMsAHa UAU 3asudaBaHte u3uAAO UAU YacmuuHo Ha Beue Bnucanu uau Bkalouenu B8 meaedonnus ykazamea MuHuUMaAHO He-
obxogumu gaHHu. 3asuuaBanemo u3usgAO UAU YaCIMUYHO UAU NpOMsHama Ha Bnucanu 8 meaedontust ykazamea MUHUMAAHO
Heobxogumu gaHHu e 6e36s3Me3gHO 3a abonama.

29.a. (B cuaa om 08.03.2008ez.; uzm. 86 Bpwska c [Ipomanama 8 TepeoBckusa peeucmep) B meaedonnusa ykazamea mozam
ga 6gam Bkalouenu u goneanumeanu ganuu, 6 cayual ue abonamesm e nouckaa moBa, kamo 3a masu ycayea Al moske ga
npegBugu onpegeaeHo 3ansawane. AonbAHUMEAHUME gaHHU cbgbpkam uHpopMauus 3a gpyeu meaedOHHU HOMepa Ha
abonama, nomep Ha ake, agpec Ha eaekmpornnama nowa, npogecusi, npegmem Ha geliHocm (3a aboramume — egHOAUY-
Hu mepeobuuy, lopuguuecku auua) u gpyeu. Abonamem moske ga noucka npoBepka, npomsina uau 3aauuaBane u3UAAO UAU
uacmuuHo Ha Beue Bnucanu uau Bkalouenu 8 meaedonnus ykazamea gonsanHumeAsHu gaHHu. 3asuuabaHemo, u3usAO UAu
Yacmuu4HoO, UAU NpoMsaHa Ha Bnucanu B measedonnus ykazamea gonwvaHumeAHu gaHHu Moke ga 6vge Bv3me3gHo, kamo
ueHama ce onpegeasi 8 [lenopasnuca na Al.

29.6. (8 cuaa om 08.03.2008e.) Aanrume no m. 29 u 29.a ce 3aaudabam uau uzmensim npu uzgabane Ha HOB uau npu akmya-
Auzupase Ha cbulecmByBawomo neyamHo uzgarue Ha meaedoHen ykazamea, koemo om gBeme e nspBo no Bpeme.

29.8. (8 cuaa om 08.03.2008e.) A6onamem uma npaBo ga onpegeau nopegrocmma Ha BnucBane Ha Homepama 8 meaedon-
nus ykazamen, koeamo e uzaBua skeaanue ga 6vgam Bnucanu Homepa, npegocmaBenu om egHO uau noBeue npegnpusmus.

29.2. (B cuaa om 08.03.2008e.; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) AGonamume, koumo ca 3asBuau uzpuuxo cwvesacue 3a Bnuc-
Bane na gannume um 8 menedonen ykazamea mozam ga 3asa8Aam ceeaacue mesu gaHuu ga 6egam uznoazBanu c uea usnpa-
waxe om mpemu Auua Ha nedyamsu u eaekmportu pekaamuu mamepuaau uau Henouckanu mepeoBcku cevobuienus, kakmo u
3a opeanusupane u npoBeskgane na mapkemuneoBu npoyuBanus om mpemu auua. B meaedonnus ykazamena no skenanue na
aboHama u npu Haaudue Ha mexnuuecka Be3mosknocm, cpewy 3ansawane moske ga 6vge peeaamenmupaHo Bpememo, npe3s
koemo moeam ga ce npaBsm obaskganus u ceobuienus om mpemu Auya ¢ uea gupekmen mapkemuse, kakmo u Hauunem Ha
npegaBanemo um. He ce uguckBa ceenracue na abonamume 8 cayuaume npegBugenu 8 m. 408 om O6wume ycaoBus.

29.g. (8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpw3ska c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmsp) Abonamsm uma npabo ga noucka
BkalouBane na gannu 8 meaedonnus ykazames, uuemo BnucBane nepBonauasto re e 3asaBua, uau ganzu, koumo ca Guau
3aAuvenu om ykazameasi no HeeoBo uckane. B cayuatl, ue uckanemo ce omHacs 3a gON'bAHUMEAHU gaHHU NO CMUCHAA Ha
m.29.a.om nacmosiwume O6wu yecaoBus, Al moske ga npegBugu onpegeaero 3ansawane, coeaacHo Llenopasnuca.

29.e. (6 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Kpainume nompebumeau, noazBa-
WU npegnaametu ycayeu moeam ga nouckam BkalouBane na mexnume gantu 8 meaedonen ykazamen, uzgaBan om Al uau 8
menedonen ykazamea uzgaBan om mpemo auue. BkalouBanemo na me3u gannu moske ga e 6e3me3gHo, kamo Al uma npaBo
ga onpegeau cvomBemuama yena 8 llenopaznuca.



29.5k. (B8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmbp) Peaauzupanemo na npaBama no
m.m. 29, 29a-29e om nacmostwume O6uwu ycaoBust ce ocbwecmBsBa upe3 nogaBane na nucmeno 3as6aenue, ¢ koemo uzpuu-
HO ce 3as68s8a skeaanuemo na abonama gansume my ga 6vgam Bkalouenu 8 meaedonen ykazamea. 3asaBaenuemo ce nogaBa
6 maeazun na Al 8 pamkume Ha pabomuomo Bpeme.

29.3. (8 cuaa om 08.03.20082.) Aannume no m.m. 29 u 29.a, koumo ca 6uau npegocmaBenu ¢ U3PUUHO Cbeaacue om aboHama
3a uzgaBane Ha meaedonen ykazamea om npegnpusimusi, koumo ca 3agbaskeru ga ocueypsim meaedonen ykazamea kamo
uacm om yHuBepcasnama ycayea, ce uznoajBam om npegnpusmusama, 3agbakenu ga ocueypam mesedonHa cnpaBouna
ycayea kamo uacm om ynuBepcaanama ycayea.

29.u. (B cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBekusi peeucmep) Al uma npaBo ga npegocmabst me-
nechonna cnpaBouna ycayea 3a meaeOHHU HOMEpPA U gpyeu gaHHu 3a abonamume cu, kogoBe 3a aBmomamuuno Bempewno
u meskgynapogHo uzbupate, meaedoHHU HOMepa 3a cnewnu noBukBanus, xapMoHU3UpaHu meAedOHHU HOMEpPa 38 XaPMOHU-
3UpaHu yCAyeu CbC COUUAAHA 3HaYuMocm, meAedOHHU HoMepa 3a meaedoHHU cnpaBodHu ycAyeu u gpyeu.

29.k. (8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmesp) Kpatihume nompebumeau, noazBa-
WU npegnAameHu ycayeu, Moeam ga nouckam uspuuno B8kalouBane na mexnume gannu 8 6azume ganhu 3a ocvwecmBsiBane
Ha meaedoHHa cnpaBouna ycayea. BkalouBanemo na me3u gannu moske ga e B8w3me3gro, kamo Al uma npaBo ga onpegeau
ceomBemuama uena 8 Llenopasznuca.

29.a. (B8 cuaa om 08.03.2008e2.) ITpu mepcene om cmpana Ha nompefumeau Ha gantu 8 meaedonnume ykazameau 8 eaek-
mpoHHa GopMa me Moeam ga noAydam UHQopMauus 3a measedOoHHUA HOMEP caMo 863 0cHOBa Ha NBAHO U MOYHO NOgageH
MuHUMaAeH obem om ganhu, koumo BkalouBa ume (Auuno u/uau hamuano) 3a abonamu gusuuecku auug, pupma ceomBemsuo
gpyeo HauMeHoBaHue 3a aboHamu - egHOAUYHU mbpeoBuu uau lopuguuecku auua, a koeamo e HeobxoguMo u agpec uAu yacm
om agpec.

29.M. (B cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 86 Bpwe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckust peeucmep) [Tpu noazBane na meaeonna cnpa-
Bouna ycayea npegocmabsta om Al, nompebumeaume mMozam ga nosyuam undopMauus 3a mepceHust meaeoHeH HoMep
camo B3 0cHOBa Ha N'BAHO U MOYHO NOgageHn MUHUMaAeH obem om ganHu, koiimo BkalouBa ume (Auuno u/uau pamuaro) 3a
abonamu usuuecku auya, pupma ceomBemuo gpyeo HauMmeHoBaHue 3a aboHamu — egHOAUYHU MbpeoBuu uau lopuguuecku
Auua, a koeamo e Heo6XOguUMO U agpec uAu 4acm om agpec.

30. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) A6onamem/nompebumeassm uma npabo:
30.1. ga npenacouBa noBukBanusama (Call forward).

30.2. npu npenacouBane na noBukBane kem neeo ga omkaske ugenmugukayus na aunusima npu ycaoBue, ue moBa e mex-
nuuecku Be3zmorkno;

30.3. ga omka3Ba npenacouenu kbvm Heeo noBukBanus om cBoemo kpatino yempoticmBo;

30.4. ga akmuBupa/geakmuBupa 6e3naramuo ycayeama ugenmudgukayus Ha aunusma na Bukawus (CLIP), 3a Bcssko omgeano
noBukBane uau NOCMOAHHO 3@ AUHUAMA;

30.5. (M3m. Be6 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) ga noazBa 6e3naamuo ycayeama 3abpaHa Ha ugeHmu-
ukauust na aunusma na Bukawus (CLIR). [Ipu obaskganus kem meaedonnu HoMepa Ha ycayeu 3a ocbwecmBsabane na
cnewnu noBukBanusi, kakmo u npu noBukBanus kem caysk6ume 3a cueyprocm, om6pana u 8empewen peg, Al we npegaBa
uHbOPMaUUs OMHOCHO AuHUAMA Ha Bukawus, HezaBucumo gasu Abonambm/nompebumensm e akmuBupaa ycayeama CLIR.
ABonamem/nompebumensim moske ga akmuBupa/geakmuBupa ycayeama 3a Besiko omgeano noBukBane uau nocmosiHo 3a
AuHuAmMAa.

30.6. ga 3ana3u HaUUOHAAHO 3HAYUMUSI CU HOMEP npu cMsaHa Ha AocmaBuuka ¢ gpye AocmaBuuk, npegocmabsawo mobuana
meaedoHHa ycayea nocpegecmBom obwecmBena mobuana Hazemua mpeska 8 ceomBememBue ¢ uzuckBanusima Ha pasgea
XIIA om nacmoswume O6uwu ycaoBusi.

30.a. (M3m. - 8 cuna om 30.03.2012 2.; uzm. 866 Bpw3ka c [lpomsinama B8 TepeoBckust peeucmsbp ) AGorambm/nompebu-
measam uma npaBo ga gage ceeaacuemo cu ga noayuaba upe3 mpeskume na Al noBukBanus, ceobwenusa uau eaekmponna
nowia 3a ueaume Ha gupekmuus mapkemune u pekaama, 8 moBa uucao noBukBanusi u ceobwenuss, cBep3anu ¢ yuacmuemo 8
kamnanuu uau gelirocmu Ha mpemu cmpanu. Ceeaacuemo moske ga 6ege ommeeaeno no Besiko Bpeme.

Be3 naauuue Ha npegBapumeaHo cbeaacue Ha abonama/nompebumens, Al moske ga uznoa3Ba ganHume, noayuenu npu
mepeoBcka cgeaka, upe3 koumo moske ga 6bge ocvwecmBen konmakm ¢ abonama/nompebumens, 3a ugnpauiase Ha Co-
obwenue 3a mapkemuse u pekaama Ha cBou cobcmBeru cxogHu npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayuau Ha abonama/
nompe6bumensi ce gaBa Be3moknocm 6e3663ME3gHO U NO AECEH HAYUH:

- ga ugpazsBa necwesacue 8 momenma na ckalouBane na cgeakama uau
- ga uzpasu Hecwveaacue ¢ 6bgeuwlo noayuyaBane Ha nogobHu cevobuwieHus, koeamo moBa He e nanpaBeno 8 momenma Ha
ckalouBane na cgeakama.

306. (M3m. - B cuaa om 30.03.2012 2.) A6onamem uma npabo ga noayuaba 6e368®3me3gHO gemauauzupanu cmemku 3a
noasBanume ycayeu 3aegHo ¢ pakmypa uau gocmen go undopmavus 8 eaekmponen Bug omuocHo meceunume cmemku 3a
noasBanume ycayeu. Aemaliauzupanama cmemka ce npegocma6s 8 egnomeceuen cpok, cuumano om gamama Ha HellHomo
u3zgaBane u moske ga cvgbprka caegHama undopmauus:

306.1. Bcuuku BugoBe noa3Banu om aboHama ycayeu npe3 paznaawiameanus nepuog; 306.2. 6poll ra noazBanume ycayeu;
306.3. obwa cmotnocm na Beeku Bug noazBanu yeayeu;

306.4. 06w, pazmep na cMmemkama;

306.5. pazmep Ha ganbuHume HauucAenus Bepxy cmemkama, uspazen kakmo 8 npouenmu kem pasmepa na cmemkama,
maka u 8 abcoalomnu cmolinocmu;

306.6. pazmep na omuucaeHusima, koumo moske ga ce gbakam Ha aboHama, cbO6pPa3HO HauuHa Ha noa3Baxe Ha ycayeume,
goeoBopen Meskgy He20 U npegnpugmMuUemo, NPegAa2aWo yCAy2UMme;



306.7. obw, pagmep Ha gbaskumama cyma; 306.8. cpok 3a naawane;

306.9. Be3MokHU HaUUHU 38 gUCMAHUUOHHO naawate Ha cmemkama ¢ Heobxogumume 3a moBa garnu; 306.10. VMigermudu-
kauuonHu gaHHU Ha npegnpusimuemo, npegocmadswo ycayeume;

30.6.11. Agpecu, meaedonu u gpyeu Hauuxu 3a konmakmu ¢ npegnpusmuemo, npegocmaBsawo ycayeume;

308. (M3m. 88 Bpeska c [Ipomsnama B TepeoBckus peeucmsp) Abonamem uma npaBo ga ucka om Al gematiaugupana
cnpaBka 3a noagBanume meaegonnu yeayeu, kossmo moske ga cegepska undopmayus 3a:

308.1. Buga na noa3Banama ycayea 3a Besko ocbwecmBeno noBukBane, Bkalouumearo 3a ocvwecmBenu noBukBanus kem
6e3naamuu ycayeu;

308.2. cmounocmma Ha Bcsako ocvuecmBeno noBukBane;
308.3. gamama, uaca u npogeakumeanocmma Ha Besiko ocewecmBerno noBukBane.
30.2. (Omm. - 8 cusa om 06.08.2010 e.)

30.g. (Vi3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 68 Bpeska c [I[pomsinama B TepeoBckust peeucmep)
Abonamwem/nompebumensm uma npaBo ga ommeeau 3as8aeHuemo cu 3a npenacsse na Homep/a 8 mpeskama na Al, ne
no-kscHo om gamama, npegxoskgawa gamama, na koamo ce ocewecmBsaba npenocumocmma. B mo3u cayuall c ommeeasine
na 3asaBaenuemo ce npekpamsiBa u npouegypama 3a nperacsiHe Ha Homepa/ma, kamo ce cuuma, ue e Hasuue u ommeeasiHe
na uckanemo u yneanomowaBanemo 3a npekpamsiBane na gozoBopa ¢ AapaBawus gocmaBuuk. Kpatinusm nompe6umen
moske ga ommeeau 3as8aenuemo cu npu Al uau npu Aonopa. Ommeeasnemo Ha 3asBaenuemo ce uzBespwBa no obpaszeu,
kotuimo e ceenacyBan mekgy gocmaBuuuume. B 7-gneBrus cpok no m. 72.5.6., koeamo e npuaoskum, abonamem/nompe6bu-
measim cbWo uma Be3MokHOCM ga ommeeau nogageHomo 3asBaeHue 3a NpeHacsiHe.

VI. BAABAKEHNA HA ABOHATA/TIIOTPEBUTEAA

31. Abonamem/nompebumensim e gabken ga cnazBa paznopegbume Ha Hacmoswume O6uwu ycaoBust u goeoBopa 3a yc-
Ayau.

32. (V3m. B8 Bpw3ka c [Tpomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) Abonamem e gabsken 8 7-gneBen cpok, cuumano om gamama
na HacmenBane Ha ceomBemuomo obcmosimeacmBo, ga ceobwaba 8 nucmena popma na Al Besika npomsina 8 naumeno-
Banuemo, agpeca cu uau 8 gpyeu peeucmpayuoHHu u ugenmudukauuorntu garnny, kakmo u ga npegocmaBu ceomBemuume
gokazameacmBa, ygocmoBepsiBawu npomsinama.

33. (M3Mm. cveaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
ugM. B8e8 Bpwuska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust pecucmep) [loazBanume om abonama u/uau nompebumens: kpainu eaek-
mpoHHU cbobwumeanu ycmpoucm8a (paguomeaedonu, dakcoBe, mogemu u gp.) mpsi6Ba ga 6bgam ¢ oueHeHo

cvomBemcmBue u nycHamu Ha nazapa, ceeaacHo geticmBawume Hopmamubru akmoBe. Ako abonamem/nompebumensim
BunoBro uznoasBa B nsakos om mpeskume neuznpaBhu kpatinu yempoucmBa uau makuBa, koumo ne omeoBopsim na uguckBa-
HUsimMa, cbeaacHo m. 19, 6."6" u npuuunsaBa cmywerus 6 geicmBuemo na Mmpeskume, mou omeoBaps 3a wemume, NPUYUHEHU
na Al u Ha mpemu auua.

34. (U3m. ceenacyBano ¢ Pewienue No 319/02.03.2007 e. na KPC) AGonamem e gaesken ga 3anasawa Bcuuku yeayeu, c8vp3anu
¢ non3Banemo Ha mpekume, cbeaacHo gozoBopa 3a ycayeu.

34.a. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)

34.6. (V3m. - B8 cuaa om 06.08.2010 e.; Omwm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)
34.6.1. (Mi3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
34.6.2. (V3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)

34.8. (M3m. - 8 cusa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeuc-
mwep) Abonam, koliimo e nogaa 3asBaenue 3a npenacste Ha Homep/a e gavsken ga 3anaamu na Al u Bcuuku 3ageaskenus,
cBep3anu ¢ noagBanemo Ha npenacsinusi/me Homep/a, koumo ca Bs3nuknasu uau ca cmanaau uguckyemu npegu u caeg
nogaBane na 3as68aenHuemo 3a npenacsine Ha Homep/a go npekpamsBane na goeoBoprume omuoweHus.

38. Abonamem/nompebumeasm He mpsb6Ba ga uzBvpwBa uau ga gonycka gpyeu auua ga uzBepwBam om HeeoBusi paguo-
meaedoH uau ¢ HeeoBama SIM kapma neBepru noBukBanus 3a cnewna nomow, nokap, 3a0noayka u gpyeu nogo6bxu, kakmo
u obe3nokoumeaHnu, 3anaawiumeatu uau odugHu ceobuienus uau noBukBanus go gpyeu auua.

38.a. (M3m. u gon. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 88 Bpe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckus pe-
eucmep) Aboramem/ nompebumensim HaMa npabo, 6e3 U3PUIHOMO NUCMeHO cbaaacue Ha Al ga uzBepwiBa uau ga gonycka
gpyeu auua ga ocewecmBsaBam caegrume gelicmBusi:

38a.1. (M3m. cvesacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC; u3m. 868 Bpe3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep)
2eHepupaHe, mepMUHUPaHe UAu nperoc Ha mpaduk om/kem/ 6 mpeskume na Al ¢ yea peasuzupane Ha neuyanba 3a abonama
UAU 3a gpyeo Auug, pazaudso om Al;

35a.2. (M3m. B8 Bpeska c [Tpomsanama 6 TepeoBekust peeucmep) geticmBust, uzBepwBanu ¢ uea uruyuupase Ha noBukBanus
u ocvwecmBsBane Ha pazeoBopu no Hauun yBpeskgaw, npaBama u unmepecume na Al.

38.6. (Aon. ceensacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC) Abonamem/nompebumensim e gassken ga uznoazBa kpaunu yempoucm8Ba u/uau SIM kapma no nauun, koumo ga ne
npudunsBa cmywenus 8e8 dpynkuuonupanemo na mpeskume.

35.8. (Aon. ceenaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; uzm. 8668 Bpwe3ka c [l[pomsanama B8 Tepeobckus peeucmep) Abonamem/nompebumeasm e gabken ga noa3Ba ycayeume
no rauui, kolimo He napywa6Ba ueaocmma Ha Mpeskume u/uau se 8v3npensimemBa npegocmabsiemo Ha ycayeu om Al Ha
mpemu Auua, npu cnazBane nHa uguckBanusama 3a kauecmBo Ha ycayeume.



35.e. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 8%8 Bpwska c [l[pomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) Abonambm/ nompebume-
asam e gaesken ga noasBa npegocmaBeru om Al kpaunu eackmponsu ceobuumentu yempotcmBa camo cbo6pa3Ho msaxHo-
mo npegHazHaueHue u eguicmBeHo 3a yeaume, 3a koumo ca My npegocmaBenu.

36. (M3m. cvesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; Vi3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 88 Bpw3ka c [Tpomsa-
nama 6 TepeoBckust peeucmep) Ipu 3aey6a uau kpakba na paguomenegona u/uau SIM kapmama a6onamem, nezabucumo
om MecmoHaxokgeHuemo cu, e gabken HezabaBHo ga yBegomu Al yecmuo, ¢ oeaeg oeparuuaBane Ha uzxogswume My no-
BukBanus uAu YaCMUUHO UAU N'BAHO OepaHudaBaHne Ha gocmsna My go ceomBemuama mpeska. B cayual ue abonamem ne
e yBegomua Al 3a nocouenume obcmosimeacmBa, cbwusm e 3agba’keH ga 3ansamu ueHama Ha ycayeume, noazBaHu caeg
kpaskbama uau 3aeybama. Ako go 72 yaca om ycmuomo yBegomaeHue abonamem He e nouckaa 8e3cmanoBsBane Ha gocme-
na, Al uma npaBo ga Be3cmanoBu uacmuuHo uAu HanvAHO gocmena ¢ Becuuku npouzmuuawu om moBa npaBa u 3ageaskernus
3a nompebumeas u Al, Bkalouumeano 3ageaskenue 3a 3ansawane na meceuna abonamenmua makca.

VIIL. (M3m. 86 Bpw3ka c [[pomanama 68 Tep2oBckuss pezucmep) IIPABA HA Al

37. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 8v8 Bpw3ska c [lpomssnama 8 TepeoBckust peeucmep)
C uzkalouenue na cayuaume no m. 20.5, Al uma npaBo ga npomens Homepama Ha aboHama/nompebumenss, u 6 cayuai ue
moBa e npegBugero 8 HopmamuBen uau agmunucmpamuBer akm uau npu cmpykmypru npomenu 8 mpeskume. Al caegBa ga
yBegomsiBa abonama/nompebumenst 3a moBa npegBapumeano ¢ 30-gneBro npeguzBecmue.

37.a. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewienue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 866 Bpw3ka c [lpomanama B8 TepeoBckus pezucmep)
Al uma npaBo ga noayuaBa 8 cpok Bcuuku geaskumu om abonama cymu 3a noazBaremo na npegocmaBenume ycayeu.

37.6. (Vi3m. 868 Bpeska ¢ Ilpomsnama B8 TepeoBekust peeucmep) Al uma npaBo ga noayuaBa 8 cpok Bcuuku cymu no m.
34.a-34.8 om nacmosswume O6wiu ycaoBusi.

38. (M3m. u gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; V3m. - 8 cusa om 06.04.2013 2.; uzm. 866 Bpb3-
ka c [pomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) Al uma npaBo ga npaBu uzmenenusi 6 mexnoasoeusima uau cmpykmypama Ha
Mpeskume u ga pazwupsBa o6xBama na npegocmaBsnume ycayeu. Ako ugnoazBanume om abonama /nompe6umenss pagu-
omeaedon u SIM kapma He no3BoasBam nbanouerHo noazBane na noBume ycayeu, npugobuBanemo Ha ceomBemen pagu-
omeaedon u/uau SIM kapma, koumo no3BoasBam noazBane na noBume ycayeu, e 3a cmemka Ha abonama/nompebumens.

39. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 868 Bpw3ska c [lpomsinama 8 TepeoBckust peeucmep)
3a ueaume Ha uzepaskgaremo uau noggspskaremo na Mmpeskume Al uma npaBo BpemerHo, 3a Be3MokHo Hau-kpamwk cpok,
ga uzkalouBa Bpe3kama na abonam/nompedbumea cevc cvomBemuama mpeska.

39.a. (Aon. cweaacyBano ¢ Pewienue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 868 Bpb3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckus pecucmep)
Al uma npaBo ga oepanuuu gocmena go yacm om ycayeume uau ga npekpamu goeoBopa 3a ycayeu 8 cayuati, ue uma goc-
mamwe4HO ocHOBaHusA ga cuuma, ve abonambm/nompebumeasim ocsvulecmBsaBa mpaduk ¢ uea peasuzupare na cobcmBena
neuanba, Bkalouumeano 6 cayuaume na m.35a.1 u m. 35a.2 om me3u O6wu ycaoBus.

39.6. (M3m. B8 cuna om 07.01.2013 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo ga nasoku
oepaHuueHus 3a noazBaHemo Ha ycayeu om aboHama/nompe6umens no pega Ha m.39.2 uau ga 3ansamu HezoBume 3agea-
skenust no pega na m. 39.8 8 cayual na Henaawane om abonama/nompe6umeas Ha uzuckyemu 3agesskenus: kom AapsiBawust
gocmaBuuk, cBep3anu ¢ nperecer/u Homep/a.

39.8. (M3m. 8668 Bpegka c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmep) Al moske ga 3anaamu 3ageakenusima Ha aboHama no m.
39.6 om nacmostwume O6wu ycaoBus. Al yBegomsBa npegBapumenno abonama 3a pazmepa Ha gbakumama cyma kem
AapsiBawomo npegnpusimue. [Ipu Henaawane Ha geakumama cyma om cmpata Ha abonama 8 egrogneBen cpok, caumano
om gamama Ha yBegoMAeHUEMO NO NPegXOgHOMO U3PEeUeHue, Ce Npuema, 4e motl € uzpaszua cbeaacue cymama ga 6ege naa-
mena om Al u e nomBwepgua, ue 3ageakenuemo my kem Aonopa e geicmBumeano, uguckyemo u 8 nocouenuss om AoHopa
pa3mep, kakmo u ue ne ca naauue 6e3paskenus, koumo caegBa ga 6egam npomuBonocmabenu na AapsaBauwiomo npegnpu-
simue. B mo3u cayuatl ce cuuma, ue Al BcmenBa 8 gwaea Ha abonama kem AoHopa. B8 Bempewnume omuowenus mexkgy
abonama u Al abonamem omeoBops 3a ueaust gvae. [Ipu 3ansawane om cmpana Ha Al Ha geaskumama om abonama cyma
koM AapsiBawomo npegnpusmue, Al BcmsnBa 8 npaBama na Aonopa kem abonama u paznoaaea ¢ peepechu npaa cpewy
abonama go pa3mepa Ha naamenama cyma. Al ynpasknsBa npaBomo cu na peepec no cbgeben peg uau nocpegcmBom uzuc-
kBane na geakumama cyma u BkalouBanemo 1 8 gansvunama dakmypa na abonama 3a ceomBemuusi mecey,.

39.e. (M3m. 866 Bpwb3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBekust peeucmep) Al Mmoske ga cnpe gocmena Ha aborama go mpeskama 8 cpok
om 1 /egun/ gen om noayuaBane nHa yBegomaeHue om AoHOpa 3a Haaudue Ha Henaameru 3agbakenusi. Al Be3cmanoBaBa
gocmena go mpeskama 8 cpok om 1 gen om noayuaBane na yBegomaenue om Aoxopa 3a nozacsiBane na 3ageakenusima.
Al uznpawa kpamko mekecmoBo ceobuwenue, ¢ koemo yBegomsBa abonama, ue gocmesnsm My go mpeskama uie 6vge cnpsiv
nopagu Henaamenu 3ageakenus kem AoHopa. [Ipegnaamenume om abonamume makcu, omHacswu ce 3a nepuoga Ha
oepanuuaBane Ha noa3Banemo Ha ycayeama, He nogaeskam nHa 8e3cmanoBsBane.

39g. (B cuaaom 15.05.2011e.; ugm. 86 Bpwe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmep) C oeaeg ocueypaBanemo na Bucoko-
kauecmBenu ycayeu 3a abonamume u 3ana3Bane na yeaocmma u cueyprocmma Ha mpeskama u ycayeume, Al uma npaBo npu
ycmanoBsaBane Ha yBeauuen obeM Ha nompebaeHue Ha MobuaeH unmeprem B8 mpeskama ga npuaosku cpegemBa u noaumuku
3a ynpaBaenue na kauecmBomo na ycayeume na abonama caeg ouenka na kanauumema na mpeskama, nauuna na c8ep3a-
Hocm ¢ Mpeskama u Buga Ha uznoa3Banomo om abonama ycmpoucm6o.

39 e. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 88 Bpeska c [I[pomsinama 8 TepeoBckust pecucmep) Al moske ga npuaaea Mmepku
3a ynpaBaenue na mpaduka Ha gannu, ocHoBanu Ha o6ekmuBro pazauunume mexnuuecku uzuckBanus 3a omgeanume ka-
meeopuu mpaduk. Mepku 3a ynpaBaenuemo na mpaduka mozam ga ce npuaazam u 8 caegrume cayuau, a UMEHHO:

a) uznbaHenue ra HopmamuBru akmoBe, akmoBe na gepskaBru opeanu, cbgebHu opeanu u gpyeu nybaudnu opeanu, kakmo
u cnazBane na mepku, npegBugenu cue 3akon;

0) c uea 3anazBane cueypHocmma u ueaocmma Ha mpeskama, kpatinume ycmpoticmBa u npegocmaBsnume ycayeu;

8) 3a npegomBpamsBane Ha npegcmosawo npemoBapBane Ha mpeskama, 3a ga ce cmekuu Bv3geticmBuemo om npemoBap-
Bane na mpeskama, u koeamo moBa npemoBapBane e Bpemenno uau npu uzkalouumeanu o6cmosimeacmBa. B me3u cayuau
gocmsnbm Ha epynu nompebumeau Mmoske ga 6vge kpamkoBpemenno oepanuuen u/uau 3ampygHeH, go omnagase Ha Heob-
xogumocmma. EkBuBasenmuume kameeopuu mpadguk na gannu 8 nocouenume cayuau ce mpemupam eguaak6o.



[Tpegnpuemume mepku 3a ynpaBaenue na mpadguka moke ga 3aceenam nenpukocnoBenocmma na auunust kuBom u 3awu-
mama Ha AUJHUME gaHHUu Ha nompebumeaume cbo6pa3zHo npuaokumomo 3akonogameacmBo.

40. (M3m. Bo8 Bpezka ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmobp) Al uma npaBo ga cecmabu meaedonen ykazamen, 8 kotimo
ga Bkalouu gannu 3a abonamume, ugpa3uAu U3PUYHO Cbeaacuemo cu 3a moBa no pega Ha m.m. 29, 29.a-29.e., kakmo u ga
npegocma6Bu me3u gansu 3a BkalouBane 8 meaedonen ykazamen, uzgaBan om mpemu Auua Npu HaAU4UE Ha U3PUYHO CbeAa-
cue om cmpaHa Ha abonama. AaHHUmMe No NPegrogHOMO U3peyeHue Mozam ga ce ugnoa3bam om Al u 3a npegocmaBsine
Ha meaedoHHa cnpaBouna ycayea.

40.a. (Aon. ceenacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 868 Bpweska c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep)
Al uma npaBo ga noayuu om aborama/nompefumeasi, Npu U3pa3eHo cveaacue om HeeoBa cmpana cAegHUME gaHHU: uMme
(3a puzuueckume auua - auuno u hamuaHo, 3a lopuguuecku auua u egroAUHU MBPeOBUU - uMe Ha dpupmMama), agpec u meae-
donen Homep ¢ uea nybaukyBanemo um 8 meaedoren ykazamea, uzgaBan om Al u/uau om gpye onepamop.

40.6. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC, ugm. 8 cuaa om 25.05.2018 2., uzm. 866 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo camocmosimeaHo
uAu upe3 gpyeo Auue/auua ga uzbepwBa nepBonauasna u mekywa kpegumua ouenka na abonamume 3a noa3Bate Ha ycay-
eume, npegocmaBenu upe3 mpeskume, ¢ oeaeg npeuerka cebupaemocmma Ha 83emanusma. AonsaHUmMeAHa UHDOPMAUUS
3a obpabomkama na ganhu, npu uzeomBsine Ha kpegumnama ouenka ce cevgepska 8 [Toaumukama 3a 3awuma Ha AudHU
gannu Ha Al. B 3aBucumocm om kpegumuama ouerka, Al uma npaBo:

40.6.1. (Aon. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; M3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ga omkaske uau npeycma-
noBu cBep3Bane kvm mpeskama/mpeskume;

40.6.2. ga npegocmaBu gocmen camo go 4acm om yCAy2ume;

40.6.3. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC) ga npegocmaBu gocmen go mpeskama/mpeskume caeg
Bracsine Ha onpegeaena om Al eapaHuyuoHHa cyma;

40.6.4. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) ga npegaosku gocmesn go mpeskama/mpeskume upe3
npegnaamex nakem om ycayeu.

40.8. (Aon. ceensacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; ugm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpwe3ska c [I[pomsinama 6 TepeoBckuss peeucmep) Al uma npaBo ga ocswecm-
Bs18a uau ugnpawa noBukBanus, ceobweHust uau eaekmporHa nowa 3a ueaume Ha gupekmuus mapkemuse u pekaama, 6
moBa uucao noBukBanus u ceobweruss, cB8vp3anu ¢ yuacmuemo 8 kamnanuu uau geliHocmu Ha mpemu cmpanu, 8 cayuali ue
abonamem/nompebumeasim e gaa Cb2aacuemo cu ga noaydaBa makuBa noBukBanusi, ceobueHus uau eaekmporna nowa
upe3 Mpeskume. Ceeaacuemo moske ga 66ge ommeeaeno no Besko Bpeme. Al moske ga uznoasBa gannume, 6e3 nasuuue Ha
npegBapumeano cbeaacue Ha aboHama/ nompebumeasi, noayueru npu mepeoBcka cgeaka, upe3 koumo moske ga 6bge oco-
wecmBen konmakm ¢ abonama/ nompe6umens, 3a uznpawate Ha cbobwenue 3a mapkemute u pekaama Ha cBou co6cmBenu
cxogru npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayuat Ha abonama/ nompebumens ce gaBa Be3moskHocm 6e36863Me3gHO U NO
AECEH HauuH:

- ga ugpa3znba necwvesacue B momenma Ha ckalouBane na cgeakama uau

- ga ugpa3u Hecbeaacue ¢ 6bgewo noayuabane Ha nogobHu cevobuwienusi, koeamo moBa ne e nanpaBeno 6 Momenma Ha
ckalouBane na cgeakama.

40.2. (Aon. ceeaacyBaro ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 88 Bpw3ka ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep;
omw. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

40.9. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; u3m. 88 Bpweska c [Ilpomsanama 8 TepeoBckus peeuc-
mop) Al moske ga undopmupa abonama/nompebumensi upe3 uznpawate Ha kpamku ceobwenus (SMS) uau meaedorto
obaskgane npu napywaane na nsikoss om paznopegbume na O6uume ycaoBus, kakmo u 8 cayuaume no m. 18.3 um. 48 om
O6wume ycaoBus.

40.e. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; uzm. 88 Bpw3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckust peeucmup) Al moske Bpemenno ga cnpe gocmena go mpeskama/mpesku-
me na abonama/nompebumeasi npu peeucmpupan Hemunudex mpadguk, caeg kamo eo yBegomu npegBapumeatro 3a moBa,
go uzsicnsBane u omcmpansBane Ha npudunume 3a HeeoBomo noBegenue u ga npegaoku cnopasymeHue 3a ypeskgane Ha
Bv3nuknasume napuunu 3ageakenus.

40.k. (Aon. cveaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBekust pecucmep)
Al uma npaBo ga cnupa npegocmaBsiHemo Ha ycayeama Ha aboHamu/nompebumeau uau ga npekpamu ckalouenus: AoezoBop
3a ycayeu B cayuatll, ue nocaegnume nHapywabam cBou 3ageaskenuss, cBep3anu ¢ noa3zBanemo u/uau 3anaauiaHemo Ha yeayea-
ma, kamo npegocmaBsnemo U ce Bv300H0858a caeg omcmpansBane Ha Hapywenuemo. [Ipegnaamenume om abonamume
makcu, omHacAwu ce 3a nepuoga Ha cnupaHe Ha npegocmaBsnemo na ycayeama, He nogaeskam na Be3cmanoBsBane.

40.3. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; Vi3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 6v6 Bpw3ka c [Tpo-
msnama 8 TepeoBekusi pecucmep) [Ipu 3a6aBa na abonam, cBep3ana cbe 3anaawiare Ha gbaskuma ueHa, Al uma npaBo ga
uzuckBa 3anaawane Ha geakumama cyma 3aegho ¢ auxBa 8 pazmep na 10 % eoguwino 3a Beceku gen 3a6aBa.

40.u. (HoB - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpeska c [Ipomanama 8 TepeoBckust peeucmep) Al moske ga npegaaea ycayeu
3a nabalogenue u konmpoa Ha pa3zxogume om cmpana Ha aborama, Bkalouumeano npeguzBecmue npegu gocmueane Ha
onpegenena unancoBa epanuua Ha nompebaenue. HuBama na dunancoBama epanuua ce onpegeas 8 llenopasnuca na Al
u cebnaga c pazmepa na kpegumnume aumumu. Yeayeume ce npegocma8sm, koeamo makuBa ca goeoBopenu uau makoBa
3agbaskenue e naaokeno no pega na 3akona.

40.0. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmesp) Al moske no uckane na Abonama/Illompebumeas ga oepa-
nuuaBa npoBeskganemo na pazeoBopu om ceomBemuusi Abonam/ITompebumea kem Yeayeu ¢ gobaBena cmounocm, npegoc-
maBsuu om Al. (M3m. 868 Bpwuska c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmup) Abonamume moeam ga 3asa8sam akmuBupane uau
geakmuBupane na ycayeama OepanuuaBane na noBukBanusima upes nogaBare na moaba npeg Al. Be3zmosknu ca oepanuua-
Banus koM caegnume munoBe ycayeu:

40u.1. pageoBopu kem Yeayeu ¢ gobaBena cmolinocm 3a meneeaacyBane — nomepa om Buga 0901; 40u.2. pazeoBopu kem
Yeayeu ¢ gobaBena cmoliHocm 3a xazapmhu uepu - HoMepa om Buga 0902;



40u.3. pazeoBopu kM Yeayeu ¢ gobaBena cmotinocm 3a yeayeu 3a ,8e3pacmuu’ — Homepa om Buga 0903; 40U.4. pagzoBopu
koM Bcuuku ocmanaau Yeayeu ¢ gobaBena cmotinocm- Homepa om Buga 0900;

40u.5. pazeoBopu kM Becuuku Yeayeu ¢ gobaBena cmotinocm- Homepa om Buga 090 (BkalouBam 40t.1, 40t.2, 400.3, 40U.4).

VIII. (3Mm. 86 Bpwb3ka c [Ipomsinama 8 TepaoBckust peezucmep) SAABAKEHNUA HA Al

41. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 8668 Bps3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckust pecucmep) Al
e gavsken ga ocueypsiBa kauecmBenu eackmponnu ceobwumennu ycayeu, 8kalouumeano undopmauuortu yeayeu (cnpaBku)
24 uaca Ha genonowue, 7 gHu 8 cegmuuama, 6 3onume Ha o6caykBane Ha Mpeskume, ocBen B8 cayuaume nva hopcmarkopru
obcmosimeacmBa.

42. (MI3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC;
u3M. B8 Bpwe3ka c [pomsanama 8 TepeoBekus peeucmsp) Al e gabsken ga uzepagu u noggspska mpeskume cu, maka ue ga
eapanmupa npegocmabsne Ha eAekmpoHHU CHOBWUMEAHU YCAY2U Npu cAegHomo kauecmBo:

42.1. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) Beposimuocm 3a ycnewHo ycmanoBsiBane Ha Bpeska 8
pation ¢ nokpumue na mpeskama - noBeue om 90 % 3a GSM mpeskama u noBeue om 95% 3a UMTS mpeskama.

42.2. (Aon. ceenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) neycnewnu noBukBanust, geaskawu ce na npemoBapBane
uau noBpegu Ha Mpeskama - no-maako om 5 % 3a GSM mpeskama u no-maako om 3% 3a UMTS mpeskama.

43. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewernue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 6+8 Bpwska c [Ipomsnama 8 TepeoBekust pecucmep)
Al ce 3agweakaBa ga eapanmupa maunama Ha cbobweHusima, kosmo o6xBawa cbgepsikanuemo na cvobwenuemo, Buga
Ha npegocmaBenama ycayea u Bcuuku gannu, koumo ca cBep3anu ¢ Heliromo npegocmaBsne, kamo npegnpuema Bcuuku
Heo6xogumu mexHudecku u opeanuzauuortu Mepku 3a moBa.

44, (V3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 868 Bpw3ska c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep)
Al ce 3agsakaBa ga ne npegocmaBs mexnoroeudHama undopmayusi, cBep3ana cbe 3awumama Ha abonama u garnume 6
mpeskume, ocBen ako moBa ce uzuckBa om 3akon.

45. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC;
u3M. 866 Bpe3ka c [Ipomsinama B TepeoBekus peeucmep) Al He Hocu omeoBoprocm 3a cegspskanuemo Ha obMeHssHAMA Om
abonamume/nompetumeaume undopmayusi 8 mpeskume.

46. (Mi3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
Omnaga - 8 cuaa om 06.04.2013 e.).

47. (MIam. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. cwesacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC;
u3gM. 668 Bpwb3ska c Ilpomsnama 8 TepeoBckusi peeucmesp) Al e gabsken ga omempansBa 8 nat-kpamkus npakmuuecku
Be3mosken cpok noBpegume 6 mpeskume.

48. (M3m. B8 Bpwgka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) B cayuall ha naanupano npekscBane uau Baoweno kauecmBo
Ha ycayeume npu uzBepwBane Ha npoduasakmuunu npeeaegu, pemonmu uau nopagu pazbumue na mpeskume Al e gassken
ga ungopmupa npegBapumeano abonamume/nompedbumeaume 8 3aceenamus paton Bkalouumeano u 3a cpokoBeme na
npekscBanemo uau BaowaBaremo na kauecmBomo na ycayeama, no Hauus, koumo e makcumasno gocmenet. [Ipu 8e31uk-
Bane na Beposmuocm om 3ampygHeHnus uau BpemenHo cnupane Ha npegocmaBsaemo Ha CLI ycayeume Al ce 3ageaskaBa
ga undopmupa aboramume/nompedbumeaume 3a me3u obcmosimeacmBa Mmunumym gBa gru npegBapumeano, koeamo moBa
e obekmuBno Be3moskHo.

49. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. cveaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3Mm. 6e8 Bpwska ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckuss pecucmep) B cayuat na npekwscBane na obcaykBanemo om mpeskume 3a no-
Beue om 24 uaca, Al ce 3agweakaBa ga namaau c 1/30 meceunama abonamenmua uena 3a Beeku 24-uacoB nepuog, omuemen
om moMmenma Ha npekwbcBane go Bv3cmanobsaBanemo na obcaykBanemo.

49.a. (B8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 88 Bpwzka c [Ipomanama B TepeoBckust peeucmsp) B cayuall ue npegocmabs ycayea-
ma menedoner ykazamea 8 eackmponna dopma Al ce 3ageakaBa ga npegocmaBs Ha nompebumeasume undbopmauusi 3a
meneOHHUS HOMEP CaMO NPU N'bAHO U MOYHO NogageH MuHuMasen obem om garhu, koumo BkalouBam ume (auuno u/uau
hamuano) 3a aboramu duzuuecku auya, pupma cromBemuo gpyeo HaumernoBanue 3a aboHamu — egHOAUYHU MBP2oBuu uau
lopuguuecku auua, a koeamo e HeobxoguMo U agpec uAu yacm om agpec.

49.6. (8 cuaa om 08.03.2008e.; uzm. 866 Bpeska c [lpomsanama 6 TepzoBckusa peeucmsp) B cayuall ue npegocmaBsa meae-
conna cnpaBouna ycayea Al ce 3ageaskaBa ga ocueypsiBa cnpaBka 3a ceomBemuusi meaedoHer HOMEP CaMO NPU NBAHO U
mouHO nogagen obem gannu. Munumaanusim obem om gannu BkalouBa ume (auuno u/uau hamuano) 3a abonamu puzuuecku
auua, pupma cevomBemHo gpyeo nHaumernoBanue 3a aboramu - egHOAUUHU MBpeoBuu uau lopuguuecku auua, a koeamo e
Heo6XOgUMO U agpec uAu 4acm om agpec.

50. (M3m. cwenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 8v8 Bpwv3ska c [lpomsinama 8 TepeoBckust peeucmep)
B cayual na neobxogumocm, cBep3ana ¢ ocueypsiBane Ha eaekmpornu ceobwenus npu kpusu om neBoenen xapakmep,
peskum ,Boenno noaoskenue”, peskum ,[loaoskenue na Botina” uau 3a gpyeo uzBenpegro noroskenue, Al e gawssken:

50.1 (M3m. ceenacyBaro c Pewenue No 319/02.03.2007 . na KPC) ga npegocmaBs 8v3mosknocm u ga cegeticmBa Ha komne-
meHnmHume opeaHu 3a ocbwecmBsaBane Ha eaekmporHu cbObwerUs upe3 Mpeskume;

50.2 (V3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 2. na KPC) ga uzneansaba uguckBanusama na komnemenmuume opea-
HU 3a ogpaHuuabane uznoazBanemo Ha mpeskume 8 onpegeaeno Bpeme;

50.3 (M3m. ceenacyBano ¢ Pewienue No 319/02.03.2007 e. na KPC) ga npegocmaBs 6e3naamuo gocmsn go mpeskume cu Ha
komMnemenmuume opeanu 3a ceobwenus u noBukBanus 6 cayual Ha uzBerpegru obcmosmeacmBa.

51. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama 6 TepeoBckust peeucmep) Al ce 3ageaskaba:

51.1. ga 06s85aBa nomep/a, Ha koumo abonamume/nompebumeaume mozam ga ce obaskgam 8 cayuat Ha Bb3Huknasu noBpe-
gu, kakmo u npu onaakBanus uau 8enpocu;



51.2. (M3m.- B cusa om 06.08.2010 e.) ga yBegomsBa kpatinume nompebumeau 3a ugMernenue Ha Hacmosiwume Obuu ycao-
Bus 6 cpok He no-kpamwek om 30 gnu npegu Bauzaremo um 6 cuaa, kamo eu nybaukyBa Ha unmeprHem cmpanuuama cu u eu
npegcmaBu va BugHo Msicmo 8 MaeazuHume cu;

51.3. ga yBegomsiBa nucmeno kpatinusi nompebumea npu uckane Ha gocmwen go HeeoBu nomeweHus;

51.4. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) ga yBegomsiBa kpatinume nompebumeau He No-k'bCHO Om eguH Mecey, om uzmudaHe
Ha cpoka Ha unguBugyasnume goeoBopu ¢ msx.

51.5. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpwe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeucmop) ga yBegomsaBa Abonamume/
IMompe6umeaume 3a Be3mosknocmma, ycaoBusama u pega, npu koumo me mozam ga npogeaskam ga noa3Bam uacm uau
Bcuuku goneanumeanu ycayeu, Bkalouenu 8 noazBanus om msax uenoBu nakem, npegu ga 6®ge ocvwecmBena npeHocu-
Mocm Ha Homep/a. YeaoBusima u pega no npegxogHomo uzpeuenue ce onpegeasm 8 3aBucumocm om Buga Ha gonbaHU-
meaHama ycayea u ycaoBusima, npu koumo Al npegocmaBs na Kpatinu nompebumeau camo cbomBemuama gonbAHUMeAHa
ycayea. Be6 Bcuuku cayuau noazBanemo Ha goneanumentu ycayeu, 8kalouenu 8 uenoBu nakem, npegu ga 6vge ocewecmBe-
Ha npeHocumocm, Moxke ga ce npegocmabs eguncmBeno 8v3 ocHoBa Ha HOB unguBugyasen goeoBop meskgy Al u Kpatnus
nompe6umes, kamo [Tompe6umeasm eybu cBoemo npabo ga noa3Ba BesskakBu omemesnku, noa3zBanu no cuaama na npekpa-
menus 8 pesyamam Ha ocbwecmBernama npenocumocm Ha Homep/a unguBugyasen goeoBop;

51.6 (HoB 8 cuaa om 14.07.2013 e.; uzm. 86 Bpwska c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Al ce 3ageaskaBa npegBapu-
MEeAHO U NO NOgXOgsAUL HauUH /upe3 nucMo ¢ obpamua pa3nucka, 3anucBawi ce meaedonen pazeoBop, nucmo no eaekmpon-
Hama nowa Ha nocoueH om aboHama eaekmponen agpec 3a konmakmu u gp./ ga ungopmupa abonama, ue we npegnpueme
geticmBust no u3BeHcbgebHo cobupane Ha HeeoBu HenaameHu napuunu 3agsakenus, Bkalouumenno u koeamo 3a ueama we
ce noagBam ycayeume Ha mpemu auua /kpegumnu 6lopa, aszenuuu 3a cvbupaHe Ha 83emanus u gpyeu/. Mindopmauusima no
NpegxogHOMO uzpeueHue 3agbakumenrno cbgbpka U gaHHU 38 MOYHUA pa3Mep Ha NpemeHgupaHume napuunu 3agbake-
Hus, 3@ ocHoBanuemo, om koemo npougmuuam, kakmo u 3a mpemomo auue, koemo we cvbupa B3emanemo.

VIILA. (Aon. ceaaacyBano ¢ Pewmenue Ne 639/13.04.2006 2. na KPC) OTTOBOPHOCTH

51.a. (M3m. 866 Bpw3ka ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBekust peeucmep) Al u aboramume/nompebumeasume omeoBapsim 3a BunoB-
HO npuuuHenume Bpegu nacmbnuau 8 pezyamam om npomuBonpaBuo noBegenue na ceomBemuama cmpasa npu uAu no
noBog npegocmabBsnemo uau noa3Banemo Ha ycayeama.

51.6 (M3m. 866 Bpws3ka c [lpomsnama 8 TepeoBckust peeucmsp) Al He Hocu omeoBoprocm 3a:

51.6.1. npekwcBane uau BaowaBane na kauecmBomo Ha ycayeama B8 cayuaume, koeamo me3u o6cmosimeacmBa He ce gba-
skam na HeeoBo BunoBro noBegenue, kakmo u npu HacmenBane Ha cvbUMUS OM HENPeogoAuMa CuAa

no cmuceaa Ha ua. 306, aa. 2 om TepeoBckus 3akon;
51.6.2. npemenuuu Ha mpemu Auua cpewy aborama/nompetumeasi 868 Bpezka uau no noBog noazBarume ycayeu;

51.6.3. (M3m. 866 Bpwska c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmsp) Bpegu npuuunenu om uncmasupanu kpaisu yempou-
cmBa om abonam/nompebumen, koumo He ca ¢ ouerneno ceomBemcmBue u nycHamu Ha nazapa cbeaacHo gelicmBawume
nopmamuBru akmoBe, uau e cvomBemcmBam nHa nybaukyBanume om Al mexnuuecku cneyudukauuu Ha unmepdelicume
3a cBep3Banemo um u ca npuuunuau npekwscBane;

51.6.4. (M3m. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) noBpegu, npuuunenu om ycmpoticmBa uau cbopeske-
Hust, cBep3anu caeg kpatinama mouka na Mpeskume;

51.6.5. mounocmma u Beprocmma Ha undopmayuama, npegocmaena om kpegumnu uau gpyeu uncmumyuuu, kosgmo moske
ga 6bge B3ema nog Brumarue npu uzeomBsine Ha kpegumnama ouerka;

51.6.6. (M3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 e.) noBpegu u mexnuuecku reuznpaBrocmu 8 mpesku Ha gpyeu eaekmponHu coobuu-
meAHU Npegnpusamus;

51.6.7. Baoweno kauecmBo na eackmponnama ceobuwumeanama ycayea 8 gens Ha npeHacsHemo;
51.6.8. neugpazxogBanu 6e3naamuu Munymu, Bkalouenu 8 nakem na abonam, koiimo e npenecoea Homepa/ama cu;

51.6.9. (Mi3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) neBo3mokrocmma Ha kpaen nompebumen, kotimo e npenecwva Homepa/ama cu ga
uznoa3Ba ueaus npegnaamen kpegum.

51.6.10. (V3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.) Begmoskna 3aeyba na noazBanu gonbAHUMEAHU YCAY2U CAEQ NPEHACSAHE Ha HOMEPa.

51.8. (M3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep)
Abonamsm/nompetumeasim omeoBapsi 3a BuroBro npuuunenu Bpegu Ha mpeskume, 8 pegyamam om BkalouBane na kpatinu
ycmpotcmBa, koumo He ca ¢ oyeneHo cvomBememBue u nycHamu Ha nasapa cbeAacHo geucmBawume HopmamuBru akmo-
Be, uau HecvomBemcmBawu Ha nybaukyBanume om Al mexnuuecku cneyudukauuu Ha urmepdetcume.

51.2. (/3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBekus peeucmep) Abonambm/nompebumeasim omeoBaps 3a npuduHeHume
Bpegu na Al, koumo ca npsika u HenocpegcmBena nocaeguua om HeuznbAHEHUE Ha 3agbakenusima no Obwume ycaoBust u
ckalouenus goeoBop u 3a nponychamume noa3u no pega na 3akona 3a 3ageakenusma u goeoBopume.

51.g. (B cuaa om 28.09.2008 e.) Abonamem omeoBaps u 3a Bcuuku goneanumeanu /uzberpeghu/ paszxogu, cB8ep3anu cbe
c’b6upa1~1emo Ha g"bA)kLlMume Oom Heeo CyMu.

51.e. (/3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckusi pecucmep) Al omeoBaps 3a npuuunenume na nompebumenst (kpatinus
nompebumes) Bpegu, koumo ca npska u nHenocpegcmBena nocaeguua om HeuznvAHEHUE Ha 3agbakenusama cu no Obwume
ycaoBust, ckalouenust goeoBop u 3a nponycramu noa3u no pega sa 3akona 3a 3ageaskenusima u goeoBopume.

51.k. (B cusa om 08.03.2008e.; uzm. 8e8 Bpwu3ka ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) B cayuall Ha uzgaBane na mene-
donen ykazamen, Al nsama ga Hocu omeoBoprocm npu gonycramu epewku uau Hemournocmu 8 ny6aukyBanume gannu 8
meaedonnus ykazamen, gbakawu ce Ha 2peWHU UAU HEMOUHU gaHHU, NogageHu om aboHamume UAU Ha 2pewHu 6a3u gaHHu
3a aboHamu, npegocmaBenu om gpyeu npegnpusimusi.



51.3. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; ugm. B8 Bpwe3ka c [lpomanama 8 TepeoBckus peeucmsp) Al geasku usnaawane na
obe3wemenue 8 pagmep Ha peasHO NpembpneRume u onpegeAeHu no cbgeben peg Bpegu, B cayuatll Ha yemanoBeno no pega
na Pazgea Xlle om nacmosuwume O6wu ycaoBusi nenpaBomepHo npenacsine na Homep/a na abonama u/uau 8 napywenue
Ha ycmanoBeHume npouegypu 3a ocbuecmBsaBane Ha npeHocuMocmma Ha Homepama. Hapywenuemo na npouegypume 3a
ocbwecmBsaBane Ha npeHocuMocm Ha HoMepama caegBa ga e yemanoBero ¢ 8aa3ea 6 cuaa akm na KPC uau ¢ okonuameano
peuwlenue Ha koMnemenmuus cby.

51.u. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 8668 Bpezka c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) - Ilpu Bestko 3rauumeano
u HenpekscHamo uau pegoBro noBmapsuwo ce HecvomBememBue mekgy geticmBumennume nokazameau Ha ycayeama 3a
gocmbn go UHMEpPHem OMmHOCHO ckopocmma uau gpyeu napaMempu 3a kadecmBo Ha ycayeama u nokazameaume, gozoBo-
penu ¢ Al, ycmanoBero upe3 nogxogsiui MexaHu3bM 3a Habalogenue, ogobpen om KPC, moke ga ce npueme ue e Haauue
neceomBemcmBue Ha nokazameaume u Al moske ga Bv3cmanoBu Ha nompebumeast yacm om MeceyHusi aboHaMeHMm, NPo-
NOPUUOHAAEH Ha yCAy2ama gocmbn go UHMepHem U Ha nepuoga, npe3 kolimo e 6uao Hasuue cbomBemHomo Heu3nbAHEHUE
na goeoBopenume nuba 3a kauecmBo.

IX. (i3m. cwveaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; gon. cwaaacyBano c Pewmenue Ne
319/02.03.2007 2. na KPC) IPEKPATABAHE HA AOI'OBOPA 3A YCAYI'U U CIIUPAHE HA AOCT'BIIA AO
MPEATA/MPEXUTE

52. (M3m. - B cuaa om 30.03.2012 2.; Vi3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 e.; uzm. 866 Bpwska c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeuc-
mop) C uzkalouenue na npegBugenomo 8 m. 54.8 om nacmoswume Obwu ycaoBus, gelicmBuemo na AoeoBopa 3a ycayeu 8
pamkume na nepBoHauasnus My cpok moke ga 6bge npekpameno egHOCMPaHHO Om CmpaHa Ha aboHama ¢ egHOMECEUHO
nucmeno npeguzBecmue go Al. B cayuaume, koeamo na abonama/nompebumenst e npegocmaBeno kpatino

ycmpoucmBo 3a noa3Bane, npeguzBecmuemo ce cuuma BaasugHo omnpaBeno, camo ako B nocaegnusi gen Ha cpoka Ha
npegu3zBecmuemo, abonamesm/ nompebumeasm Bepre cvomBemnomo kpauno yecmpoucm6Bo 8 masazuna, 8 koumo e no-
gaa npeguzBecmuemo uau ako egnoBpemenno ¢ nogaBane Ha npeguzBecmuemo, abonamem/ nompebumeasam e 3anaamua
cvomBemuama cmotrocm Ha npegocmabenomo my kpatno yempoucm8o.

52.a. (HoBa - B8 cuaa om 30.03.2012 e.) B cayuaume no m. 28.5 abonamem/nompebumeasam uma npaBo ga npekpamu 6e3-
cpourusi goeoBop ¢ egromeceuHo npegusBecmue, 6e3 ga geaku neycmotiku 3a moBa.

53. (Omwm. - 8 cuaa om 30.03.2012¢.)

54. (M3m. cvesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; M3m. - 8 cusa om 06.04.2013 e.; uzm. 88 Bpwzka c IIpo-
msiHama 8 TepeoBckus peeucmsp) Al uma npaBo egnocmpanto ga npekpamu AozoBopa 3a ycayeu uau BpemenHo ga cnpe
gocmena na abonama go mpeskama 6 caegnume cayuau:

54.1. (Vi3m. ceenacyBano ¢ Pewienue No 639/13.04.2006 e. na KPC; V3m. - 8 cuaa om 06.04.2013 e.) Ilpu Henaaware Ha gba-
skumu cymu caeg uzmuuane cpoka 3a naawane.

54.2. (V3m. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC) [Tpu neBracsine Ha uzuckanama eapaHyuoHHa cyma npu
npeBuwen kpegumen aumum, ako cmounocmma Ha noa3Banume ycayeu He 6bge 3ansamena ne3ababruo caeg yBegomsBane
na abonama u ugmuuatre Ha cpoka no m. 25.4. om me3u O6wu ycaoBus.

54.3. [Ipu neBuacsine na uzuckanama npu ycaoBusima Ha m. 15 om nacmosiwume O6wu ycaoBust eapasyuoHHa cyma.

54.4. (Aon. ceensacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC, U3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) Koeamo ab6ornamem/
nompebumensam uznoa3Ba mexnuuecku cpegcmBa 3a noazBanemo Ha mpeskama/mpeskume, koumo He omeoBapsim Ha no-
couenume B8 nacmosuwume Obuwu ycaoBust usuckBarusi, uau e uznoazBaa uau gonyckaa ga 6egam uznoazBanu eackmponsu
ceobwumentu ycmpoicm8Ba uau eackmponHu ceobwumestu ycayeu 3a He3akoHHU ueau.

54.5. (V3m. cvenacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC, ugm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 8668 Bpweska c [Ipo-
msnama B8 TepeoBckust peeucmep) Koeamo abonamem/nompebumeasim e noAy4ua uau e Hanpaua onum ga noayuu om Al
uau u3noa3Ba eaekmporHu cbOOWUMEAHU yeayeu uau yecmpoucmBa upes Hezakonnu cpegemBa.

54.6. (M3m. cveaacyBano ¢ Pewerue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 868 Bpb3ka c [lpomsnama 8 TepeoBckust peeucmep)
[Tpu cucmemHo HapyweHnue Ha Hacmoswume Obwu ycaoBusi om cmpana Ha abonama/nompebumeas, 8enpeku uzpuaromo
My yBegomsaBane om Al. CucmeMHO HapyweHUe no CMUC®AA Ha NPEgXOgHOMO U3pedeHue o3Hauaba HapyuweHue Ha 3agba-
skenue no me3u O6wu ycaoBus uau no AoeoBopa 3a ycayeu, gonycHamo mpu uau noBeue nemu 8 npogeaskenue na 1 (egra)
2oguHa.

54.7. (VI3m. u gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; uzm. 668 Bpegka ¢ [lpomsnama 8 TepeoBekust pe-
2ucmep) Koeamo ca naauue gocmamesuno ocHoBanus ga ce cuuma, ue abonamem/nompebumeasm ocsuiecmBaBa mpaduk
C ueA peaauzupaHe rHa neuasba 3a cebe cu u/uau 3a mpemu auua 6e3 U3PUUHOMO NUCMEHO Cbeaacue Ha Al.

54.8. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC) Ilpu peaausupane Ha Hemunuuen mpaduk om abonama/nompebumeas Ha ycayeu. B mogu cayuall cnupanemo Ha goc-
mena go mpeskama/mpeskume e go uzsichsBane na npuduHume 3a ocvwecmBsBane na HemunuuHus mpaduk u nocmueane
Ha cnopa3syMenue 3a ypeskgane Ha B8v3nuknasume gunancoBu 3ageaskenus.

54.9. (Aon. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC) Ilpu Hapywenue #a m. 35.6 u m.35.8 om me3u O6wu
ycaoBust.

54.10. (Aon. 8 cuaa om 06.08.2010 2.; Vi3m. 6 cuaa om 07.01.2013 &.; uzm. 866 Bpe3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckust pezucmep)
B cayuat, ue 8 cpok om 10 /gecem/ gru, cuumaHo om HasaeaHemo Ha 02paHuderus 3a noA3BaHemo Ha ycayeu no pega Ha m.
39.e. om Hacmostwume O6wu ycaoBusi, abonamsm He 3anaamu 3agbakenusma cu kem AapsaBawust gocmaBuuk, Al moske
ga npekpamu goeoBopa ¢ aborama u ga Bepre Ha Abpkamensi Ha o6xBama om HoMepa nNpeHeceHus HOMep.

54.11. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 2.) B cayuaume, koeamo ce ycmanoBu nenpaBomepHo npeHacsiie Ha HomMepama.
54.12. (Vi3m. 6+8 Bpweska c [Ipomsinama 6 TepeoBckus pecucmep) AoeoBopsm Ha abonama/nompebumeasi ce cuuma 3a

egHocmpaHHo npekpamen om cmpana Ha Al, 8 cayuall ue 3a6aBama Ha naawanemo Ha geakumume cymu om aboHama/
nompebumensi e npogeakuasa noBeue om 124 gena.



54.a. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 6v8 Bpeska ¢ [lpomanama 8 TepeoBckust peeuc-
mwep) Al uma npaBo ga npekpamu egnocmpanto ¢ 1 (egHo) meceuno nucmeno npegusBecmue AoeoBopa 3a ycayeu npu
npekpamsBane na npegocmabBsaHemo Ha gagena ycayea om cmpana Ha Al u 8 ceomBemcemBue ¢ mepeoBckama noaumuka
Ha gpyskecmBomo.

54.6. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; gon. ceeaacyBaro ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na
KPC; u3m. 6v8 Bpw3ka ¢ [Ipomsnama B8 TepeoBckus peeucmep) Al uma npabo ga cnpe gocmena go mpeskama/mpeskume,
caeg npegBapumesnomo yBegomsaBane Ha abonama/nompebumeas 8 nogxogaw, cpok u 8 caegrume cayuau:

54.6.1. (M3m. ceeaacyBaro ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; u3m. 8+8 Bpwb3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeuc-
moep) Koeamo undopmauusima, cegepkawa ce 8 SIM kapmama na abonama/nompe6umensi e Hen'bAHa UAU ce gybaupa ¢
uHdopmauusima om gpyea SIM kapma, peeucmpupana 8 ceomBemuama mpeska. B mo3u cayuat Al cnupa gocmena go mpe-
skama/mpeskume go uzsicusBane Ha cayuas u namassiBa ¢ 1/30 meceunama abonamenmua uena 3a Bceku 24-uacoB nepuog
om MOMeHma Ha cnupaxe go 8e3cmanoBsBane Ha gocmena.

54.6.2. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC) Ilpu npoyuBane uzBspuiero 863 ocroBa Ha nocmwenuaa
nucmena kaaba uau cuenaa cpewy abonam/ nompebumea 3a uzBepuwienu HenpaBomepnu geticmBusi, obe3nokoumeanu u/
uAU 3A0yMuwiAeHu obaskganus. Aocmenem go mpeskama/mpeskume ce cnupa go uzsichsiBane na obcmosmeacmBama no
skaabama.

54.8. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8e8 Bpwska ¢ [Ilpomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) AocoBopem Ha abonama,
kotimo e nogaa 3asBaenue 3a npenacsHe Ha Homepa om Al, ce npekpamsBa no pega, npegBugen 6 nacmoswume O6uu
ycaoBust u ckalouenus goeoBop 3a yeayeu. AoeoBoprHume omuowenust Ha abonama ¢ Al ce cuumam 3a npekpamenu Ha ga-
mama, Ha kosimo ce geakmuBupa gocmenem Ha abonama go mpeskama Ha Al. Abonamem caegBa ga naamu Ha Al Bcuuku
3agbakenust, nocouenu 8 m.34.8 om nacmoswume O6wu ycaoBusi. B cayuatl, ue abonamesm skeaae npenocumocm Ha yacm
om Bcuuku Homepa, npegocmaBenu my om Al no gozoBopa 3a ycayeu, cewuAam He ce npekpamsBa no omHoweHue Ha HO-
Mepama, ocmaBawu 8 mpeskama na Al.

X. [IPEAIIAATEH ITAKET YCAYTU

55. (M3m. u gon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; u3m. 868 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckus pe-
eucmep) Al npegocmaBs Bbv3mosknocm 3a gocmen go Mmpeskama/mpeskume u noa3Bane Ha ycayeume u upe3 3akynyBane na
npegnaamen nakem om ycayau.

56. (MI3m. ceenacyBano c Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC, M3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 868 Bpeska ¢ [Ipomsina-
ma B8 TepeoBckust pecucmep) Konkpemuusm obem Ha ycayeume, npegocmaBsisu Ha nompebumeaume, 3akynuau npegnaa-
meH nakem, ce onpegeas Cb2AaCHO NpuAckUMUME CMangapmu u mexsorozudHume Be3moknocmu Ha Mpeskume, nocoueru
8 npegocmaBsiHomo na nompebumeaume npu 3akynyBane na nakema pvkoBogemBo, peeaamMmenmupawio pega u HayuHa 3a
uznoa3Banemo my. [Tompebumesume moeam caeg akmuBupane Ha [Ipuma poyMuHe ycayeama npu HaAu4ue Ha CnopagyMeHue
meskgy Al u gpye GSM\UMTS onepamop ga 6bgam o6cayskBanu om mpeskama Ha gpyeust onepamop.

57. (/3m. 866 Bpwb3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBekust pecucmep) Llenama na npegnaamenusi nakem ce 3anaauia om nompe-
6umenst npu 3akynyBanemo my, ceeaacno Llenopasnuc na Al.

58. (V3m. cvenacyBano ¢ Pewenue No 319/02.03.2007 e. na KPC; uzm. 88 Bpeska c [Ipomanama 8 TepeoBckust peeucmep)
[Tompe6umes, 3akynua npegnaamen nakem, moske ga cmasne aboram na Al no pega, nocouen 8 pasgea Il om nacmosswume
O6uwu ycaoBus, kamo 3ana3u noazBanust go MoMeHma HOMep.

58a (8 cuaa om 12.11.2009 e.; uzm. B8e8 Bpwzka c [lpomsanama 6 TepeoBckus peeucmep) [lompebumeaume ca 3agoakenu
ga npegocmaBam na Al caegnume cBou ganru: 3a nompebumeau - puzuuecku auua - mpume umena, eguHen epakgan-
cku Homep (u agpec 3a nompebumeau, koumo ca 3anouHasu noazBanemo Ha npegnaamenu ycayeu caeg 01.01.2010 e.), 3a
uyskgecmpaHHu Auua - AUYEH HOMEp U HOMEp Ha nacnopma uau gpye ekBuBasenmen gokymenm 3a camoaudHocm; 3a uysk-
gecmpaHnHu Auua 6e3 AudeH HOMEp — HOMep Ha nacnopma uau gpye ekBuBasenmen gokymenm 3a camoAudHOCM; 3@ nompe-
6umeau - lopuguuecku auua u gpuzuuecku auua - egroauuHU mbpeoBuu - HauMeHoBaHue, cegaauwe, agpec Ha ynpabaerue u
cvomBemen ugenmudukayuonen kog. 3a Maaroaemuu u HenbaHOAEMHU nompebumeau, koumo He npumeskaBam gokymenm
3a camoAudHOCH, ce cebupam ganHume Ha 3akoHHume uM npegcmaBumeau - pogumeAU, NONEYUMEAU UAU HACMOUHUUU.

58.6. (B cuaa om 12.11.2009 e.; uzm. 8e8 Bpw3ka ¢ [Ipomssnama B8 TepeoBekus peeucmep) AanHume ce npegocmabsam om
nompe6Gumeaume upe3 nogaBaHe Ha peeucmpayuoHHa (OpMa AUYHO UAU Ype3 NbAHOMOWHUK C HOmapuasHo 3abepeno
NBAHOMOWHO, om koemo u3pudHo ga e BugHo, 4e ynsAHOMOWEHUSIM uMma npaBo ga npegocmabs gaHHUmMeE Om UMemo Ha
ynbeaHomowumenas npeg Al. Al ne omeoBapsi 3a gocmoBeprocmma u akmyaanocmma Ha npegocmaBenume om nompe-
6umeaume gannu. [lompebumeaume, 3akynuau npegnaamen nakem caeg 01.01.2010 2. npegocmaBam ganrume cu npegu
akmuBupane Ha npegnaamenama ycayea.

58.8. (B cusa om 12.11.2009 e.; usm. 8+68 Bpweska c [Ipomsanama B8 TepeoBckusi peeucmsbp) Vndbopmauust 3a cvbupanume
gaHHU Ha nompefumeAume U pega U Hauuha Ha npegocmabsremo e nybaukyBana Ha unmepHem cmpanuuama za Al u ce
npegocmabsi 8 mazazunume Ha Al, kakmo u npu obaskgane na Konmakm uenmwepa.

Xa. (HoB - 8 cuaa om 15.06.2017 2.) POYMUHI' YCAYTY B PAMKUTE HA EC/EU3 U IIOAUTHUKA 3A
CIIPABEAAUBO IIOA3BAHE, CBI'AACHO U3MICKBAHUATA HA PETAAMEHTA 3A USITBAHEHME (EC)
2016/2286 (PETAAMEHT 3A U3IIBAHEHME)

58.2. (M13m. B8v6 Bpw3ka c Ilpomanama B8 TepeoBckus peeucmsp) B ceomBemcmBue ¢ Peeaamenm 3a ugneanenue (EC)
2016/2286 na Komucusma om 15 gekemBpu 2016 2., Al npegaaca poymune ycayeu 8 pamkume na EBponetickus celo3 u
EBponetickama ukonomuuecka 3ona (EC/EN3) na Hauuonasnu uenu (m.Hap. “HauuoHasHu ycaoBust 3a poymune” uau “roam
like at home” - RLAH).

58.g. Yeayeume no npegxognama mouka gaBam 8e3mosknocm 3a ocbwecmBsiBane na noBukBanusi om cmpanume 6 EC/EV3
om/k®M HOMepa om HOMepayuoHHUmMe naanoBe na cmpanume om EC/EV3 u uznpawane na kpamku mekcmoBu cvobwe-
Hust koM me3u HoMepa, Ha uenu 3a noBukBanust u uznpawane na kpamku mekcmoBu ceobwenus kem gpyeu HayuoHasHu
Mpesku, 8 cbomBemcmBue ¢ uznoazBanus mapuden naax. llenama 3a npeHoc Ha gaHHU € HauuOHAaAHamMa UeHa CbeAaCHO
cvomBemuusi mapudeHn naax.

58.e. VI3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBekust peeucmep) C oeaeg npegomBpamsBane na 3a0ynompeba uau Henpabo-
MepHO noa3Baxe Ha npeHoc Ha ganru no m. 58. g., Al moke ga BeBege caegrume oezpanuuenusi 3a obem:



58.e.1. Ba abonamenmeH naaH/gonsaHUMeAHa ycayea, kotimo/kosamo BkalouBa neoepanuuen obem gannu, HezaBucumo om
ckopocmma, ce npusaea oepanudumenet obem. Oepanuuumestusim obem e paBen Ha gBolinust pazmep Ha aboHamMeHmHama
makca 6e3 AAC, paggeaen Ha yenama nHa 1 GB na egpo, onpegeaena coeaacto uaen 12 om Peeaamenm (EC) No 531/2012 na
EBponetickust napaamenm u na CeBema om 13 lonu 2012 eoguna (Peeaamenm (EC) No 531/2012). Caeg gocmueane Ha mo3u
obeM, ce npuaaea yeHama Ha MB, paBrocmotina Ha peeyaupanama MakcuMmaAHa UeHa 3a POyMUHe Ha egpo, Cb2AaCHO YAEH
12 om Peeaamenm (EC) No 531/2012.

58.e.2. (I3m. 866 Bpeska c [Ipomsanama B TepeoBckus peeucmep) 3a nakemna ycayea, BkalouBawa mobuanu ycayeu u
gpyeu ycayeu, kamo dukcupana enacoBa meaedonna ycayea, pukcupan gocmsn go uHmepHem u/uau gp., 3a MeceuHa abo-
HameHmHa makca 3a uzuucasBane Ha OepaHUYUMEAHUS 06EM 3a NPEHOC Ha gaHxu no m. 58.g. ce B3uma uena Ha MobuaHama
ycayea, Bkalouena 68 nakema npu camocmosimeana npogaskba uau ueHa Ha Mobuana ycayea ¢ Hau-6auzku napamempu npu
camocmosimeana npogask6a. 3a ueaume na uzuucaenusima Al uma npaBo ga uznoa3Ba u o6wama uena Ha gageHust nakem.

58.e.3. 3a nompebumenu Ha npegnaameHu ycayeu ogpaHudeHuemo 3a obem Ha npeHoc Ha gaHHu no m.58.g. ce onpegeas
kamo naauunusm kpegum 6e3 AAC, kbm MoMenma Ha Hauanro Ha nbpBama cecusi 3a ganHu B nepBama nocemena Mpeska
8 poymune 8 EC/EU3, ce pa3geau Ha peeyaupanama makcumaaHa ueHa 3a pOyMuHe Ha egpo, nocoueHa B8 uaen 12 om Peena-
menm (EC) No 531/2012.

58.5k. (M3m. 866 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al onpegeasi u caegu 3a caeghume obekmuBru nokasa-
meau 3a ouerka Ha pucka om 3a0ynompe6ba uau HenpaBomepno noa3zBane, uzBeH Bpememo Ha nepuoguuHu nemyBanus 6
EC/EN3:

58.5k.1 (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckuss peeucmoep) I[IpeobaagaBawo npucecmbBue 6 mpeskama na Al na
mepumopusima Ha Peny6auka Beacapus; u

58.5k.2. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBekus peeucmep) IpeobaagaBawo nompebaetue Ha yeayeu 8 mpeskama na
Al na mepumopusima na Peny6auka Boaeapus.

58.3. (V3m. Bv8 Bpw3ska c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmsp) Ilpu uzBepwBane na ouenkama Al anaauzgupa gaau 3a
nepuoga om nocaegrume 4 (uemupu) meceua, 6e3 ga BkalouBa makes8 nepuog npegu 15.06.2017 e., e naauue egroBpemerHo
npeobaagaBawo npucecmBue 8 mpeskama na Al u npeobaagaBawo nompebaenue 8 mpeskama na Al. 3a npeobaagaBauio
npucecmBue, ceomBemuo nompebaenue we ce cuuma makoBa, npu koemo noBeue om 50% om Bpememo abonamwesm/no-
mpebumeasam e npucecmBaa 8 mpeskama na Al Ha mepumopusima Ha cmpanama u noBeue om 50% om obema Ha nompe6-
nenuemo Ha Besika egna om yeayeume 8 gagen abonamenmen naat ce u3BspwBa 6 mpeskama na Al Ha mepumopusima Ha
cmpanama.

58.u. (M3m. 8e6 Bpezka c [Ipomanama B8 TepeoBckuss peeucmep) Al uzBepwiBa anaausa 3a npeobragaBawo npucsecmBue u
nompe6baenue, kamo 683ema npegBug u caegromo:

58.u.1. 3a npucecmBer gen nHa mepumopusima Ha Penybauka Beaeapus ce cuuma makws8, 8 koumo ce noazBam ycayeu 8
poymune 68 gepkaBa uzBen EC/EN3.;

58.u.2 (/3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi pecucmep) 3a npuckecmBen ger Ha mepumopusima Ha Peny6auka Bea-
eapusi ce cuuma geH, 6 koimo e Haauue peeucmpupane Ha abonam/nompebumen 8 pamkume na gens kakmo 6 mpeskama na
A1, maka u 8 mpeska Ha onepamop 8 poymune 8 gpyea gepskaBa uaenka na EC/EU3;

58.u.3 B cayuatl, ue B8 onpegeaeH gen He e HaAuue peeucmpupane Ha nompebumen 8 gager mpeska (Hanpumep: kpatiromo
yempoticmBo Ha nompebumeast e uzkaloueno u ne e Hasuue nompebaenue), mo mo3u geH He ce B3ema npegBug npu ouen-
kama 3a npeobaagaBauio npucecmBue.

58.u.4. [Ipu anaau3 na npeobaagaBawus obem om nompebaenue ce paseseskga nompebaeruemo 3a Besika yeayea no omgea-
HO - eaacoBo noBukBane, kpamko mekcmoBo cvobuienue u npeHoc Ha gaHHU;

58.1. (M3m. 866 Bpwb3ka ¢ [Ipomanama B8 TepeoBckust pecucmep ) Al moske ga anaaugupa u gonsanumeanu nokazameau 3a
ouenka Ha pucka kamo:

58.0.1. (M3m. 866 Bpw3ka c [Tpomsanama B TepeoBckust peeucmsp) gbazo Heugnoa3Bane Ha gagena SIM kapma 8 mpeskama
na Al na mepumopusima Ha Peny6auka Beacapusi, ceuemano c uznoasBare eaabro, u gopu uskalouumeano, 8 poymusre 8
EC/EU3;

58.1.2. nocaegoBamenno uznoazBane na mrozo Ha 6pol SIM kapmu om egun u cewu kpaen kauenm 8 poymune 8 EC/EN3;

58.1.3. (HoBa - 8 cuaa om 10.10.2018 2., cesacno Pewenue No 310/02.08.2018 e. na KPC) Te3u nokazameau moeam ga 66gam
anaausupanu 6 konkpemnu cneyuduunu cayuau, npu Haaudue Ha Bucok puck om nenpaBomepro uznoaszBane nHa ycayeu om
cmpaHa Ha gagen kpaen nompebumes, pazauunu om me3u no m. 58.5k.1 u 58.5k.2.

58. k. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomanama B8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga npuaaea Haguerku 3a peeyaupanu poy-
MuHe ycayeu 8 pazmepume, onpegeaenu ua. 6g om Peeaamenm (EC) No 2015/2120, 8 cayuau, ue:

58.k.1. (Aon. - 6 cuna om 10.10.2018 2., ceeaacuo Pewenue No 310/02.08.2018 2. na KPC) abonam uau nompebumen omkaske
ga uau He npegocmaBu gokymenmannu gokazameacmBa 3a ycmanoBsBane Ha obuualinomo mecmonpe6buBaBane na mepu-
mopusima Ha cmpaHama uau csuecmByBanemo na cmabuanu B8pesku, kamo gokazameacmBama ce uzuckBam camo om nHoBu
abonamu npegu nognucBase na ungubugyasen goeoBop; u/uau

58.k.2. e nasuue puck om 3aoynompeba ¢ uau renpaBomepHo noasBare Ha peeyaupaHa/u poyMuHe ycayea/u, CbeAaCHO aHa-
Auza no m. 58.u. go m. 58.4.; u/uau

58.k.3. nompebaenuemo Ha npeHoc Ha gaHHU no ua. 58.g. HagBuwu onpegeaenume oepaHudumentu obemu no m. 58.e.

58.a. (M3m. B8 Bpw3ka c [lpomsanama B8 TepeoBckust pecucmep; gon. - 8 cuaa om 10.10.2018 2., ceeaacuo Pewenue No
310/02.08.2018 e. na KPC) Ilpegu ga 3anoune npusaeanemo Ha Haguenku, Al npegynpeskgaBa abonama/nompebumeas,
upe3 ugnpawate Ha kpamko mekecmoBo cvobwenue. B cvobwenuemo ce nocouBa, ue ako 8 cpok om gBe cegmuuu om u3z-
npawanemo My, Hama npomsna 6 noa3Banemo na konkpemua peeyaupana poymune ycayea, upazsaBawa ce 8 usnbanenue na
kpumepuume, nocouenu 8 m. 58.3. u 58.U. we 6®bge npuaoskena naguenka coeaacuo m. 58.k. no-eope, 3a Besiko noazBane na
ceomBemuama/ume ycayea/u no m. 58.g, caeg uzmuuase Ha gBeme cegmuuu.



58.m. (M3m. BB Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al npeycmanoBsBa npusaeanemo nHa naguenkama Beg-
Haea woM noa3Banemo om cmpana Ha abonama/nompebumeas He noka3Ba nasuuuemo Ha puck om 3aoynompeba uau
nenpaBomepHo noazBaHe Ha peeyaupaHume pOyMUHE yCAyeu Ha gpeBHO CbeaacHo, nocoueHume obekmuBhu nokazameau
cweaacHo m. 58.3.

58.1. (HoBa - 8 cuaa om 10.10.2018 e., cveaacno Pewenue No 310/02.08.2018 e. na KPC) Ilpu ycmanoBenu o6ekmuBru u
konkpemnu gokazameacmBa, ue muoskecmBo SIM kapmu ca 6uau ob6ekm Ha opeanusupana npenpogaskba na auua, koumo ne
npe6uBaBam gelicmBumenno 8 Beazapusi uau Hsimam cma6buanu 8pesku ¢ Bvaeapust, Bogeuu go uecmo u npogbakumeaHo
npucecmBue 8 cmpanama, Al uma npaBo ga npuaosku nponopuuonaaru mepku, 3a ga ocueypu cna3Bane Ha goeoBoprume
ycnoBus. [Tocouenume mepku mozam ga BkalouBam cnupane na npegocmaBsaremo nHa ycayeu no ceomBemuus goeoBop uau
npekpamsiBane Ha nocaegHUs egHOCMPAHHO gOpU U npegu uzmudaxe Ha cpoka no m. 58.3. B me3u cayuau Al 3ana3Ba npa-
Bomo cu ga mepcu obe3wemenue 3a HapywaBane Ha ycaoBusima na goeoBopa.”

58.0. (HoBa - 8 cuaa om 10.10.2018 e., cveaacHo Pewenue No 310/02.08.2018 e. na KPC) B cayuat, ue A6onam/ITompebumen
Ha peeyAupaHu POyMUHe YCAy2u Ha gpe6HO uma npobaeM, cBep3aH ¢ npusaeanemo na [loaumukama 3a cnpaBegauBo noasBa-
He, mou moke ga nogage nucmena skaaba go Al no pega Ha pazgea XI no-goay.

58.0.1. Al pageaeskga c npuopumem nocmwosnuaume skaabu omHocHo npuaaeanemo Ha [loaumukama 3a cnpaBegauBo noaz-
Bane, kamo cpokoBeme 3a omeoBop ca ceeaacHo m. 59.

58.0.2. HezaBucumo om ocnoBameanocmma na kanbama Al uzBepwiBa gematiana Bempewna npoBepka u npegnpuema
geticmBus 83 ocnoBa Ha pe3yamamume om ma3su npoBepka, kakmo caegBa:

1. no ygoBaemBopsiBane na uckanemo, u/uau;

2. pazsacusaBane Ha ocobenocmume Ha noazBaHemo Ha peeyaupaHu poymuHe ycayeu 8 cvomBemcmBue ¢ IToaumukama 3a
cnpaBegauBo noa3Bane u omxBepasine Ha uckanemo 8 skaabama.

XI. MIPEAAOKEHNA, JKAABU I MOABU

59. (M3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBekust peeucmep) Agpecuparume go Al npegaoskenust, skaabu u moabu ce pas-
eneskgam u pewaBam om Al He no-kbcHO om egun Mecey, om noaydaBanemo um, kamo skaabonogameasm ce ungopmupa
NUCMEHO 3a pe3yamama.

60. (M3m. - B8 cuaa om 30.03.2012 2.; ugm. - 8 cuaa om 06.04.2013 e.; uzm. B8 Bpw3zka c [Ipomsanama B TepeoBekus peeucmsp)
Caeg nogaBane na kaaba npeg Al, cBep3ana c ocnopBane na gbakumu cymu no pakmypa, Al pazeaeskga skanbama 8 cpoka
no m.59 u npu ygoBaemBopsiBane na skasbama uzgaba gokymenm 3a kopekuyus na ceomBemuama dakmypa. B cayuat, ue
cymama no pakmypama e naamena, cmounocmma Ha kopekuusma ce Bpvwa na abonama.

61. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi pecucmep) [lpu cnazBane nHa gelicmBawume npaBuaa 3a 3awuma Ha
Auunu ganHu Al noggepska u cexpansaBa peeucmpu Ha Bcuuku skaabu u moabu, 3a koumo ce npuaaea moBa ycaoBue, kakmo
u omeoBopume go msix 3a cpok om 24 meceua.

XLA.TIOAYYABAHE HA MTHOOPMAILINA 3A LIEHU M HEHOBU ITAKETU M HOBU YCAYT M [TO AOTOBOPA
3A IIPEAOCTABAHE HA YCAYTA

6la. (Mi3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. B8 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckuss peeucmep) Abonamume/Ilompebu-
meAume MOzam ga noAydam uHpopMauus 3a UeHu uau ueHoBu nakemu, kakmo u 3a npegocmaBsanume ycayeu, 3a Bcuuku
npuaokumu mapugu u makcu 3a noggpwskka, 3a npegaaeanume HauuHu Ha naawane u Bcuuku pazauku 8 pazxogume, npo-
uzmuuauiu om pazAudHUMe HauuHU Ha naawaxe, om Viumeprnem cmpanuvama na Al - www.Al bg, kakmo u 8 mazazunume
Ha gpyskecm8Bomo.

XII. BALINTA HA AMMHUTE AAHHU

62. (Aon. ceenacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 88 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmop;
u3M. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.) Al o6pabomBa auunume gannu Ha aboHamume/nompebumeaume ceveaacto ,lloaumuka 3a
3awuma Ha Audnume gannu Ha Al Beacapus” EAA, nybaukyBana na unmeprem cmpanuuama ra gpyskecmBomo u HasuuHa
8 mepeoBckume obekmu na Al.

63. (M3m. u gon. ceeaacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; ugm. 88 Bpeska c [lpomsanama 8 TepeoBckusi pe-
eucmbp; u3M. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.) Al cexpansBa gannu, Heo6xogumu 3a paznaawaie u 3a popmupane na cmemkume
na abonamume caeg npukalouBane na noBukBanemo uau Bpwskama 6 cpokoBe npegBugeru 8 geticmBawomo 3akonoga-
meacmBo.

64. (Omwm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)
65. (M3m. BB Bpw3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus pecucmep) ; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

66. (M3m. cveaacyBano ¢ Pewerue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 86 Bpweska c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi pecucmep;
omu. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

67. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 2. na KPC; u3m. ceeaacyBano ¢ Pewienue No 319/02.03.2007 2. na KPC;
M3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep; omM. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

68. (V3m. B8 Bpw3ka c IIpomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) [Ipu nanpaBena 3asBka Al npegocmaBs Ha abonama u ge-
matiauzupana cnpaBka 3a noazBanume meaedonnu yeayeu, cveaacho m. 30.8 om nacmoswume O6wu ycaoBus, 3a kosmo
Moske ga ce npegBugu 3anaawane cveaaco Lenopasnuca.

69. (M3m. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 866 Bpweska ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckust pecucmep;
omw. - 8 cuaa om 25.05.2018 e. )

69a. (Aon. ceesacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; u3m. ceeaacyBano c Pewenue 319/02.03.2007 e. na KPC;
u3M. 8668 Bpeska c [Ipomsinama 6 TepeoBckus peeucmep; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

696. (Aon. ceeaacyBano ¢ Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 866 Bpo3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckus peeucmep,
omw. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)



69.8. V3m. 868 Bpeska c [Tpomsanama B8 TepeoBckusi peeucmep); omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

69.2. (Aon. ceesacyBano c Pewenue No 639/13.04.2006 e. na KPC; uzm. 88 Bpw3ka ¢ [lpomsnama 8 TepeoBckusi peeucmop,
omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

69.g. (HoBa - 8 cusa om 30.03.2012 e.; uzm. 6+68 Bpwe3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep), omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)
69.e. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 2., omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

XILLA. (M3m. 6 cusa om 06.08.2010 I'.; uzm. 8 cuaa OT 07.01.2013 2.; uzm. 86 Bpw3zka c Ipomanama 6
TepeaoBckust peezucmesp) BSAUMOOTHOIIEHNA HA ABOHATA/IIOTPEBUTEAAL C A1 B KAUECTBOTO
MY HA ITIPMEMAI] AOCTABUMK

70. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBekust peeucmep)
Abonam/nompebumen nogaba 3asaBaenue 3a nperocumocm Ha HoMep/HoMmepa go Al uau neeoB onpaBomowen gucmpuody-
mop uau mepeoBeku npegemaBumea. 3asBaenuemo caegBa ga 6bge cbeaacHo obpazeu, uzeomBen om Al, kolimo cegepska
pekBuzumume no m. 72.

71. (M3m. 8 cuaa om 06.08.2010 e.; ugm. 868 Bpwska ¢ [Ipomsnama 6 TepeoBckus pecucmbp) Abonamsm/nompedbumeasm
caegBa ga 3anaamu egrHokpamua nompe6umencka uena, 8 cayual ue Al e onpegeaua makaBa uena 6 uenopasnuca cu.
[Ipu 3anaawane Ha egHokpamHama ueHa 3a npeHacsiHe Ha HoMep npu nogaBaxe Ha 3asB8aenuemo (8 cayual ue makaBa ce
gbasku) Abonama/nompebumensi noayuaba pazxogoonpaBgameaen gokymenm, kolimo ygocmoBepsiBa dakma na 3ansawa-
Hemo Ha makcama.

72. (M3m. B cusa om 06.08.20130 e.; M3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) 3ass8aenuemo mpsi6Ba ga cegbpska:
72.1. 3a Abornamu/ITompebumenu:
72.1.1. 3a duguuecku auua 6acapcku epaskganu - mpume umena, egunen epaskgancku nomep /EI'H/;

72.1.2. 3a duzuuecku auua 6wreapcku epaskganu - HensaHOAEMHU nompebumeau Ha npegnaameHu ycayeu, koumo umam
u3gagena auuna kapma - 3asa6aeHuemo cbgbpska mexnume ugenmudukauuonnu gannuy, Bkalouumeano u cveaacue 3a npe-
Hocumocm om 3akonHume um npegcmaBumenu;

72.1.3. 3a puzuuecku auua uyskgecmpannu epaskganu - umena, Auden nomep (8 cayuall ue e Haauue maksB8) usu Homep Ha
BasugeHn gokymenm 3a caMoAUdHOCT;

72.1.4. 3a duguuecku auua, ynpaskusaBawu cBobogHa npodecus uau 3aHasmuulicka gelinocm — mpume umMeHa, kog no pe-
eucmep BYACTAT/ETH;

72.1.5. 3a Abonamu/Ilompe6bumenu lopuguuecku auuva:
72.1.5.1. 3a lopuguuecku auua u guzuuecku auva - egroauuHU MBpeoBuu - HauMeHoBanue, ceomBemen ugenmudukauuonen kog;

72.1.5.2. 3a opeanuszauuu, koumo HsmMam cmamym Ha lopuguuecko auue - raumenoBanue u ceomBemen ugenmudukauuoner
kog, mpume umena nHa npegcmabaaBawus;

72.1.6. (Omm. - 8 cuna om 07.01.2013 2.)

72.1.7. (Omm. - 8 cuna om 07.01.2013 2.)

72.2. Homep/a uau Homepa /MSISDN/, 3a kotimo/koumo ce omnacst 3as8aeHuemo 3a npeHacsHe;
72.3. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)

72.4. Tenedonen nomep 3a Bpozka ¢ Abonama/Ilompebumens;

72.5. (Vi3m. - 8 cuaa om 07.01.2013e.) [Tognuc, mpume umena na A6onama/l[lompebumensi UAu yN'bAHOMOUEHUS npegema-
Bumes, gama u moueH uac Ha nogaBaHe na 3aaBaeHuemo.

72.5.a (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013e.) Be3mosknocm 3a uzpuuno nucmeno uzsaBaenue na Abonama/Illompebumenst 3a cmap-
mupaHe Ha npouegypama no npeHacsine om MoMeHma Ha nogaBane Ha 3as8aenuemo 3a npenacsine. V3aBaenuemo caegBa
ga 6sge u3zpuuHo nognucano om Abonama/llompebumeas.

72.5.6. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013e.) Be3zmoskrocm 3a uzpuuHo nucMeHo uzsiBaenue Ha Abonama/llompebumenst 3a cmap-
mupahe Ha npouegypama no npenacsine 7 kaaengapru gru caeg nogaBane na 3asafaenuemo 3a npenacsine. V3aBaenuemo
caegBa ga 6bge uzpuuno nognucano om A6onama/llompe6umeas.

72.5.8. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013e.) B cayuati, ue abonamwem/nompebumeasm ne e uzbpaa ssikoss om Be3zmoknocmume
nom. 72.5.a. um. 72.5.6. ce npuema, ue e uzbpana 8v3moknocmma no m. 72.5.6.

72.6. Aekaapauus om A6onama/Ilompe6umens, ue nocoueHume om Heeo ganHu B 3asBaenuemo ca Bepru.

72.7. (M3m. 8668 Bpw3ka c [Ipomssnama 8 TepeoBckust peeucmep) [Tucmeno cveaacue om cmpana Ha Abonama/l[lompebume-
st 3a npekpamsiBane Ha goeoBoprume My omuowerusi ¢ AapsiBawusi gocmaBuuk no omuowlenue Ha HoMepa/ma, NOCoUeHU
8 3asBaeHuEemO 3a NPEHOCUMOCH, CYUMAaHOo Om gamama Ha npeHacsiHe Ha Homepa/ma 8 mpeskama na Al, kakmo u gekaa-
pauusi om cmpatsa Ha A6onama/ITompe6umeas, ue we uzneanu Becuuku 3agwaskenus, npougmuuawu om unguBugyasnus my
goeoBop ¢ AapsaBawus gocmabBuuk 8 caegnama gopma: ,Ceenracen cem goeoBopsm 3a MobuaHu meaeoHHU yeayeu, ckalo-
ueH ¢ [ume Ha AapsBawus gocmabBuuk] ga 66ge npekpamen no omuowenue na Homepa/ma, yuemo npenacsine 3as16s6am ¢
Hacmoswomo 3asBaenue 3a npenocumocm. Aekaapupam, ue we uzneans Bcuuku 3ageaskenus, npouzmuuawu om goeoBopa
no npegxogHomo u3zpeuenue Bkalouumeano 1o 6e3 ga ce oepanuuaBa go, 3ageakenusima cBep3anu ¢ HeEU3NbAHEHUE HA
3ageakenusima no mo3u goeoBop.”

72.8. (M3m. 866 Bpo3ka c [lpomanama 8 TepeoBckus peeucmep) Vndopmupano ceeaacue, ue B cayuall na npekpamsiBane na
npouegypama 3a nperocumocm npegu Hetthiomo npukalouBane, BoreuzsaBaenuemo 3a npekpamsiBane na goeoBopa ¢ Aapsi-
Bawusa gocmaBuuk u yneanomowaBanemo na Al, ceeaacto m. 64.8. no-goay ce cuumam ommeeaeHuy, 8 caegnama gopma:



,Pazbupam u ce coeaacsBam, ue 8 cayuall Ha npekpamsBane na npouegypama 3a nperocumocm npegu Hetihomo npukalou-
Bane, cveaacuemo mu 3a npekpamsiBane na goeoBopa c [ume na AapsBawus gocmaBuuk], kakmo u yneanomowaBaremo na
Al Beacapus” EAA ga geticmBa om moe ume u 3a mosi cmemka ce cuuma 3a aBmomamuuHo ommeeaeHo.”

72.9. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckust peeucmep) YneanomowaBane na Al om cmpana na A6onama/Ilo-
mpebumenst ga npekpamu gozoBoprume B3aumoomuowenust mekgy Abonama/llTompebumenss u AapsBawus gocmaBuuk
8 caegnama dopma:

JYneanomowaBam ,Al Beacapus” EAA:

- ga npekpamu om moe ume u 3a most cmemka gozoBopa ¢ [ume Ha AapsiBawus gocmaBuuk] kamo omnpaBu nacmoswomo
3asBaenue 3a npenacsine kem [ume na AapsiBawus gocmaBuuk], kamo nacmoswomo 3asBaenue caegBa ga ce cuuma 3a
nucMeHo npegu3Becmue 3a npekpamsBane na gB8ycmpanen goeoBop, no OmMHOWEHUE Ha HOMepama, Yusmo NPeHOCUMOCm
3asBsBam ¢ Heeo, kakmo u

- ga ugBspwu Heobxogumume covobpazHo 3akona gelicmBus no ocvwecmBsiBane Ha npoyeca Ha npeHocuMocm.”

72.10. (M3m. 8668 Bpb3ka c [lpomsnama 8 TepeoBckust pecucmep) Coesacue om Abonama/llompebumeast 3a npegocmabsine
Ha gaHHuUme Ha nocaegnusi Ha Al, Bkalouumeano Heofxogumume AUYHU gaHHU, om cmpana Ha AapsaBawus gocmaBuuk 8
caeghama copma:

.Ceenracen com, [ume Ha AapsBawusa gocmaBuuk] ga npegocmaBu Heobxogumume ganHu, omHacsuu ce go Me 8 kauecm-
Bomo mu Ha Abonam/I[Tompebumen, na Al 3a ueaume Ha ocbwecmBsiBane Ha npoueca no npeHacsine.”

72.11. Be3amosknocm A6onamsm/ITompe6umeasm ga u3pa3u cbeaacue npu Hasudue Ha ocHoBanue 3a omka3 uau cnupane
Ha npeHocuMocmma no omuoweHue Ha yacm om Bkalouenume 8 3aaBaenuemo Homepa, npouegypama 3a npeHacsaxe Ha
ocmanaaama yacm om Bkalouenume 8 3as8aenuemo Homepa ga npogweasku.

73. (MI3m. B cuaa om 06.08.2010 e.) BasnBaenuemo mpsibBa ga omeoBapsi u Ha caegrume ycaoBusi:
73.1. Bcuuku MSISDN 8 3as68aeruemo mpsi6Ba ga 6vgam 6 mpeskama na AapsiBawus gocmaBuuk.

73.2. Bposim na Homepama, koumo moeam ga 6sgam Bkalouenu 6 3as8aenuemo He e oepanuuet u 3aBucu eguncmBeno om
Kpatinus nompe6bumea.

73.3. (Vi3m. Be8 Bpe3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBekust pecucmep) [Ipu Haauwuemo Ha U3pudHO Cceracue om cmpana za Al
3asBaenuemo moske ga cegupka u yneanomowaBane 8 obuknoBena nucmena popma om A6onama go Al 3a 3ansawase Ha
goeakumu naawanust kem Aonopa om umMemo u 3a cMemka Ha yneanomow,aBawus AGosam.

73.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8e8 Bpwska c [Ipomsinama 6 TepeoBekust peeucmep) Al ygocmoBepsiBa pakma na no-
gaBanemo Ha 3asBaenuemo upe3 npegocmabsite Ha konue om cewomo na Abonama/llompebumens.

74. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8e8 Bpwegka c [Ipomsanama 8 TepeoBckuss peeucmep) 3asaBaenuemo 3a npenacsize Ha
Homep/a ce nogaBa auuno om abonama/nompebumensi uau nsaHoMowHuk Ha abonama B8 maeazun na Al. BasaBaenuemo
moske ga ce nogaBa u npu uzpuuHo onpaBomower gucmpubymop uau npu mepeoBcku npegcmaBumen na Al. He ce npuem-
am 3asB8aenusi, nogagenu no nouwa, dake u eackmponna nowa. Ako 3asBaenuemo ce nogaBa upe3 neanoMowHUK, CBUUSM
mps66a ga 6bge HagaeskHO ynbaHOMOWEH, CbeaacHo uzuckBanusama na ua. 7.3 om nacmosiwume O6wume ycaoBus.

75. Tlpu nogaBane na 3asBaenuemo 3a npeHacsize na Homep om nompebumes, auyemo, npueao 3asBaenuemo uzBepwBa
npoBepka na ugenmudukauusma na Abonama/Ilompebumenst.

76. (Omm. - 8 cura om 06.08.2010 2.)
77. (Omm. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.)
78. C nogaBane na 3asaBaeHue 3a npenacsine Ha Homep/a, abonama/nompetumeas ce cuuma 3a yBegoMeH 3a cAegHOMO:

78.1. (B cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 8668 Bpv3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) 3agwaskenuemo 3a 3anasawaHe Ha
egrnokpamnama nompe6umeacka uena (8 cayuat ue makaBa ce geasku, ceeracno nocouenomo 8 uenopasznuca na Al) 3a
Bceku 3as8en Homep.

78.2. [lpenacsinemo na Homepa moske ga e cB8bp3ano ¢ Heuznoa3Bane Ha ueausi npegnaamet kpegum om nompebumeaume
€ npegnaameH gocmen.

78.3. Ilpenacsanemo na Homepa moske ga e cBvp3ano ¢ neugnoazBane na 6e3znaamuume munymu, Bkalouenu 8 nakem na
abonam, koumo e npenecsva Homepa/ama cu.

78.4. Begmosknocmma go npukalouBane na npoueca Ha npenacsine na Homep/a ga 6vgam 3aeybenu Bxogsiuu kpamku mek-
cmoBu cvobwenust /SMS/ uau myamumeguinu ceobuwenuss /MMS/, koumo ne ca uzmeeaenu.

78.5. BegmoskHocmma 3a npeHacsiHe Ha HOMepa acoyuuparu ¢ egHa SIM kapma (multiple MSISDN), nanpumep pazauunu
HoMepa 3a dake ceobuwenus u npexoc Ha ganxu, kamo na abonamume/nompebumeaume ce eapanmupa 8e3moknocmma 3a
npeHoc Ha HoMepa, uznoa3Banu 3a eaacobu ycayeu.

78.6. Begmorkna 3aeyba na noazBanu om msx gonbAHUMEAHU YCAy2U CAEY NPEHACSHE Ha HOMEepa.

78.7. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpw3ka c [[pomsinama 8 TepeoBekust pecucmep) Begmosknocm 3a 3ana3Bane
uau cMsiHa Ha Buga Ha cmemkama - aboHaMenm uAu npegnaamenu ycayeu npu Al, kamo 8 cayuaume, Ha nocaegBawa npe-
HOCUMOCM Ha HoMepa, koumo ca uacm om nepBuuno npegocmaBenusi na Al HomepayuoHer kanayumem u ce npegocmaBsam
kamo uacm om ycayea ¢ pazauuna mepeoBcka mapka, Abonamem/Ilompebumeasm uma Be3moskHocm ga npexHece mesu Ho-
Mepa B mpeskama na Al eguncmBeno npu ycaoBusima, npu koumo ce npegocmaBsam ycayeume nog masu mopeoBcka mapka.

78.8. (HoB - 6 cuaa om 06.08.2010 e.) YBegomsiBane omuocHo ocHoBanusma 3a omkas 3a npeHocumocm Ha Homepa/ma.

78.9 (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 &.) YBegomsaBane omHocHo npuuunu 3a 3ab6absxe Ha nperocumocmma u ocewecmBsaBane-
mo Ul caeg onpegeaenama kpalina gama na npenacsine, kakmo u 3a onpegesenama noBa gama Ha npeHacsHe.

78.10. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) YBegomsiBare omuocHo npo3opey, Ha nperocumocm u HeBb3moknocmma 3a gocmen
go mpeskama 8 mozu nepuog.



78.11. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) YBegomsaBane omuocho Be3moskromo Baoweno kauecmBo Ha eaekmpornnama cs06-
wumeanama ycayea 8 geHsi Ha npeHacsAHemo.

78.12. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 2.) YBegomaBane omuocno Be3mosknocmma npu uznoa3Banemo Ha gonsAHUMEAHU YCAY-
2u, pazaudHu om Mobuana meaedoHHa ycAyea uau yeayeu 8 uenoBu nakem, BkalouBawu u mobuana measedonna ycayea npu
AapsiBawusi gocmaBuuk, abonamem/nompebumeasm ga npogeaku ga noazBa uacm uau Bcuuku gonbaHUmMEAHU yCAyeu
8 uenoBus nakem, uznoazBanu npegu ocwvuwecmBsaBaremo Ha npeHocuMocm Ha HoMmepa, cbeaacHo Obuwume ycaoBusi Ha
AapsBawust gocmaBuuk.

79. Tlpu nogaBane nHa 3asaBaeHuemo 3a npenacsaxe Ha Homep/a abonamem npegcmaBs 3a npoBepka gokymenmume no ua.
7 om nacmosiwume Obwu ycaoBus.

79a. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsinama 6 TepeoBckust peeucmosp) B cayuali na ommeeasine Ha
3asBaeHuemo 3a npeHacsiHe cbobpazHo npegBugenHomo 8 Hacmosiwume O6wu ycaoBust, 3anaamenama uena no m. 21.1. u
22.2 ne nogaesku na Be3cmanoBabane, a Kpaunusm nompebumea e gasken ga 8spHe npegocmaBenume My caeg nogaBane
Ha 3as6aenuemo 3a npenacsite u ckalouBane na unguBugyasen goeoBop nog ycaoBue kpatinu eackmporHu ceobwumearu
ycmpotcmBa uau obopygBare, cobecmBernocm Ha Al 8 cayuatl, ue makuBa ca my 6uau npegocmaBenu.

79.6. (HoB 6 cuaa om 07.01.2013 2.) B cayual, ue abonamem/nompebumeanam e uzbpaa 8s3moknocmma no m. 72.5.a npo-
uegypama no npeHacsHe Ha HoMepama ce cmapmupa om MoMeHma Ha nogaBane Ha 3asaBaenuemo.

79.8. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayuati ue abonamesm/nompebumeasm e uzbpan 8ezmoknocmma no m. 72.5.6. npo-
yegypama no npeHacsaHe Ha HoMepama ce cmapmupa CAeg u3muuaHe Ha 7-gHeBHus cpok.

80. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

81. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsanama B Tepeobckus peeucmep) Al moske MomuBupano ga om-
kaske npenocumocm camo 8 caegrume cayuau:

81.1. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
81.2. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

81.3. Abonamesm/nompedbumeasim He npumeskaBa geecnocobrocm 3a ckalouBane na npaBru cgeaku u ne e nagaeskno npeg-
cmaBasiBan om mpemo Auue.

81.4. BaaBaenuemo e nogageHo om mpemo Auye, koemo He e yNbAHOMOWEHO Nno pega Ha Pa3zgea II, m. 7.3 om nacmosawume
O6uwu ycaoBusi.

81.5. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
81.6. (Omwm. - 8 cuna om 06.08.2010 2.)
81.7. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

81.8. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.) A6onamem/nompetumeasim He e 3anaamua egiokpamuama nompebumencka uera 3a
npeHocumocm Ha Homepa/ma, 8 cayuatll ue ce goasku makaBa.

81.9. (Omwm. - 8 cuna om 06.08.2010 2.)
81.10. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

81.11. (Mi3m. B8 cuaa om 06.08.2010 e.) [IpegocmaBenume om abonama/nompebumenst gannu 8 3asaBaeHuemo ca Hensanu U/
UAU HEMOYHU.

81.12. Ilpu nogaBane Ha 3as18aenue 3a npeHacsie Ha Homep/a ne ca npegocmaBenu gokymenmume, uguckyemu ceeaacHo
nacmosiwume O6uwume ycaoBus.

81.13. (Aon. 8 cuaa om 06.08.2010 e.) Haauue e nsskoe om o6uo npuaokumume ocnoBanust 3a omkas 3a npegocmaBsne na
obwecmBena menedonHa ycayea, npegBugenu 8 nacmosuume Obuwu ycaoBust.

81.14. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; M3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayuaume, koeamo ca Haauue HeomcmpaHuMU Npu-
uunu 3a omkaz npu AapsiBawust gocmaBuuk, kakmo caegBa:

81.14.1. Homep®m:

81.14.1.1 npegu nogaBaremo Ha 3as6aenue 3a npenocumocm e HecbwecmByBaw, uau He e npegocmaBer na A6onam uau
[Tompe6bumen na AapsaBawust gocmaBuuk;

81.14.1.2 (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

81.14.2. AapsBawusim gocmaBuuk Beue e noayuua om [Tpuemaw, gocmaBuuk gpyeo uckane 3a npeHacsiHe Ha CbWUS HOMED,
npouegypama, no koemo owe re e npukalouuaa;

81.14.3. (Omm. - 6 cuaa om 07.01.2013 2.)

82. (V3m. - B8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 88 Bpwzka ¢ [Ipomsnama 8 TepeoBckus: peeucmep) B cayuaume no m. 81.3, m.
81.4, m. 81.8, m. 81.11 u m. 81.12, 3asBaeHuemo He ce pazeaeskga om Al go omcmpansiBane Ha regocmambuume, kamo
cnupaHemo Ha npouegypama e 3a He noBeue om 30 gHu om nogaBane Ha 3asBaenuemo. Ako B8 nocouenume cpokoBe ne-
gocmambuume He 6bgam omcmpaHeHu, npouegypama ce npekpamsiBa ¢ uzpuden nucmen omkas Ha Al. B ocmanaaume
cAyuau npouegypama no pazeseskgane Ha 3as6aenuemo ce npekpamsBa c uzpuuen nucmen omkas Ha Al. B cayuaume na
omcmpaHuma npudusa 3a omkas, 8kalouumeano 8 xunomeszama na m. 82a, goeoBopsm Ha AGonama/llompebumenst ce cuu-
ma npogwuaken go npekpamsBane Ha npouegypama c nucMer omka3z 3a npeHoCUMOCm UAU go peasHo ocewecmBaBane na
npoueca Ha npesocumocm, HezaBucumo om omnpaBenomo npeguzBecmue 3a npekpamsiBanemo my, kamo moBa npogeaska-
Bane He Moke ga ce cuuma 3a ocHoBaHue Ha HauucaaBane Ha gonbAHUMEAHU Heycmolkuy, u3zBsr me3u, koumo ca yeoBopenu
8 goeoBopa meskgy abonama u AapsiBawus gocmaBuuk uau 8 obuume ycaoBusi Ha gapsiBawusi gocmaBuuk;

82a. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 6 cusa om 07.01.2013 &.; uzm. 88 Bpeska c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi pecucmep)
Al 8 kauecmBomo cu Ha [Ipuemaw, gocmaBuuk ne pazeaeskga 3as8aenuemo 3a npenocumocm u 8 cayuast, koeamo e naauue
omcmpaHuMa npudusa 3a omkas npu AapsiBawust gocmaBuuk - npegecmaBenume om Al gannu 3a Abonama/l[lompebumens
ca Hen'sAHU U/uau HemouHu. B mo3u cayual, 3asBaenuemo ne ce pazeseskga om Al, go omcmpansBane Ha Hegocmame-
uume, kamo cnupanemo Ha npouegypama e 3a He noBeue om 30 gnu om nogaBane na 3as6aenuemo. Ako 8 nocouenume
cpokoBe Hegocmambuume He Gbgam omcmpaneHnu, npouegypama ce npekpamsiBa ¢ uspuuen nucmen omkas na Al;

82a.1l. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
82a.2. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)



83. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

836. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 &.)
838. (Omm. - 8 cuara om 07.01.2013 2.)
83e. (Omwm. - 8 cuna om 07.01.2013 &.)

84. (V3m. B cuaa om 06.08.2010 e.) 3asiBaenue 3a npenacsine na Homep moske ga 6vge nogaBano omuoBo, koeamo npuuunu-
me 3a omka3za ca omcmpaHeHu.

885. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; Mi3m. — 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 8e8 Bpw3ka c [lpomsnama 8 TepeoBckus peeuc-
mwop) Ipu 3as18s6ane 3a npenacsine na noBeue om egun Homep, Al npuema no uz6op na A6onama/Ilompe6umens: omgeaHo
3asBaenue 3a npenocumocm 3a Bceku omgenen Homep, omgeanu 3asBaenus 3a ykazanu om Aborama/llompebumensi 6potl
Homepa uau egro 3asaBaenue 3a Bcuuku Homepa. B cayuaume na nogageno 3asBaenue 3a npenocumocm Ha noBeue om egun
Homep ocnoBanusima 3a omka3 no m. 81, kakmo u ocnoBanusima 3a omka3 npu AapsiBawus gocmaBuuk, ce npeuensBam
no omuowenue Ha Bceku omgeaen Homep, Bkalouen 6 3asaBaenuemo 3a npenacsne. [lo omuowenue na Homepa/ma om ce-
womo 3asaBaeHue 3a npeHocumocm, cnpsamo kolimo/koumo He ca Hasuue npudunu 3a omkaz uau cnupase, npouegypama no
npenocumocm npogweakaba, 8 cayuall ue e HaAuue U3PUYHO Cbeaacue om cmpana Ha A6onama/Ilompe6umens, uzpaseqo 8
3asBAeHUEmMO 38 NPeHOCUMOCHL.

86. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
87. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

87a.(B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 86 Bpw3ka c [Ipomanama B8 TepeoBckust peeucmep) Al ce 3agweakaBa ga ocueypu pab-
nonocmaBenocm na Kpatinume nompe6umeau, koumo ca ce 8e3noazBaau uau ca uzsaBuau skeaanue ga ynpasknsam npaBomo
cu 3a npeHacsiHe Ha Homep B8 mpeskama My u cobcmBenume Kpatinu nompebumeau.

87.6. (HoB - 6 cusa om 06.08.2010 e.; usm. 866 Bpe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus pecucmep) Al ckalouBa gozoBop 3a
npegocmaBsHe Ha MobuAHU ycayeu ¢ Abonama, koumo Bauza 8 cuaa nog ycaoBue, B cayuall ue npouecem Ha NPEHOCUMOCIT
3aBbpwiu ycnewHo.

87.8. (HoB - 8 cuaa om 06.08.2010 .; uzm. 6+8 Bpw3ka c [Tpomsanama 8 Tepeobckus pecucmep) Al yBegomaba Abonama/Ilo-
mpe6umeas 3a Haaudue Ha omeoBop no nogageHomo 3asiBaenue 3a npenocumocm. B cayual, ue Abonama/lTompe6bumens
He ce s16u AUMHO uAU upe3 ynsAHOMOWEH npegcmaBumen npu Al uau HeeoB onpaBomowen gucmpubymop 8 onpegeaenust
cpok 3a omcmpanaBaHe Ha Hegocmambuume No NogageHomo 3asbaeHue u/uau ca Hasuye HeomempaHuMu ocHoBanus 3a
ombka3s npu Al uau npu AapaBawus gocmaBuuk ce cuuma, e e Hasuue ommeeAsHe Ha 3as6aenuemo u yneanoMowaBanemo
3a npekpamsiBane Ha goeoBoprHume omuowenus ¢ AapsiBawus gocmaBuuk.

87.2. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayual Ha npeHecen HoMep nopagu mexHuuecka epewka, Al Bpbwa HoMepa Ha gapsi-
Bawus gocmaBuuk B8 cpok go 24 uaca om koncmamupanemo Ha mexHudeckama epewka.

XILB. (M3Mm. 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 6 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 86 Bpw3zka c [[pomanama 6
TepaoBckust peaucmep) BSAUMOOTHOIIEHNA HA ABOHATA/IIOTPEBUTEAAL C A1 B KAUECTBOTO
MY HA AAPABAIL AOCTABUMK

88. (Omm. - 8 cuna om 06.08.2010 2.)
89. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

90. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; ugm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 8e8 Bpeska c [Ipomsanama 6 TepeoBekust pecucmep)
Al moske momuBuparo ga omkaske npenocumocm na Homepa/ama om mpeskama na Al camo 8 caegrume cayuau:

90.1.(Omm. - 8 cusa om 06.08.2010 &.)
90.2. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)
90.3. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 &.)
90.4. (M3m. - B8 cuaa om 06.08.2010 e.) Homepsm /MSISDN/:

90.4.1. (B cuaa om 06.08.2010 e.; Vi3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) npegu nogaBane na 3asBaeHuemo 3a npeHocumMocm e
necowecmByBaw, uau He e npegocmaBen na Aboram uau [Tompebumea na AapsBawus gocmaguuk;

90.4.2. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 2.)

90.5. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 &.)

90.6. (B cuaa om 06.08.2010 e..; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. B8 Bpweska c [Ipomsanama B8 TepeoBekus peeucmsp)
Al Beue e noayuua om [Ipuemaw, gocmaBuuk gpyzo uckane 3a npenacsine Ha Cbuwus HOMEP, npouegypama, no koemo owe
He e npukalouuaa;

90.7. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
90.8. (Omm. - 8 cuna om 07.01.2013 2.)
90.9. (Omm. - 8 cuna om 07.01.2013 2.)

90.10. (B cuaa om 06.08.2010e.; V3m. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) [IlpegcmaBenume om [lpuemawus gocmaBuuk ganuu 3a
Abonama/llompebumeas ca HeNbAHU U/UAU HEMOYHU:

a) 3a puguuecku auya - mpume umeHa u eguHeH epaskkgancku nomep;
6) 3a lopuguuecku auua uau guzuuecku auua - egroauuHU MeBpeoBuu - HaumenoBanue u cbomBemen ugenmudukauuoren kog;
8) 3a uyskgecmpaHnHu Auya - UMEHa U AU4EH HOMEp UAU HOMep Ha Basugen gokymenm 3a camoaudHOCT;

2) 3a opearuzauuu, koumo HsiMam cmamym Ha lopuguuecko auue - ceomBemen ugermudukauuonen kog u mpume umena
Ha npegcmabasBawust.

91. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
92. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
93. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)



94. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
94.1. (Omwm. - 8 cura om 06.08.2010 2.)
94.2. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
94.3. (Omwm. - 8 cuna om 06.08.2010 2.)
94.4. (Omm. - 8 cuna om 06.08.2010 2.)
)

94.5. (Omwm. - 8 cusa om 06.08.2010 e.

95. (M3m. - B8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; ugm. - 8 cusa om 07.01.2013e.; uzm. 86 Bpwzka c
[Tpomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) Al ce 3ageakaBa npu Hasuuue Ha mexHuuecka Bv3mosknocm u B8 cvomBemcmBue
C onpegeaeHume gHeBHU AUMUMU 3a NpeHacsiHe Ha HOMepa ga ocueypu npenacsiie Ha Homepa/ma 8 cpok go 2 (gBa) pa-
60mHU gHU, CYUMAaHO Om cmapmupaHe Ha npouegypama 3a NPeHOCUMOCM UAU omcmpaHnsaBaHe Ha Hegocmambsuume no
3anaBaenuemo u BkalouBa npo3zopeu ra npenocumocm He no-zoasim om 5 uaca. B cayual na 3a6aBsane nopagu mexxuuecku
npobaemu, uspazsaBawu ce 818 BpemenHo cnupane Ha cucmema, npu AapsiBawa uau [Ipuemawa mpeska, kosmo obcayskBa
npoueca Ha npeHocumocmma Ha Homepa, Al u [Ipuemawusam gocmaBuuk onpegeasm noBa gama Ha npenacsse, 3a koamo
[Mpuemawusim gocmaBuuk undopmupa abonama/nompebumenst.

95.1. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) B cayuaume na omempanuma
npuyuHa 3a omkas, goeoBopem na Abonama/llompebumeas ¢ Al ce cuuma npogbasken go npekpamsBane Ha npouegy-
pama c nucmen omkas 3a npeHocuMocm UAU go peasHo ocbwecmBsabane Ha npoueca Ha npeHocumocm, HezaBucumo om
omnpaBenomo npegu3Becmue 3a npekpamsBanemo my, kamo moBa npogweaskaBane ne moske ga ce cuuma 3a ocnoBanue
Ha HauucasBaxe Ha gonbarumeAHu Heycmouku, u3Ber me3u, koumo ca yeoBopenu 8 goeoBopa meskgy abonama u Al uau 8
O6wume ycaoBus.

96. (Omm. —- 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

XIL.B. ”HOOPMUPAHE 3A ITPEHECEHM HOMEPA

98. (U3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [lpomanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al undopmupa 6e3663Me3gHO
cBoume abonamu/nompebumeau 6 cayuat, ue me ocvuwecmBsaBam uzxogsawu noBukBanus kem nepbuuno npegocmabenu-
me Ha gpyskecmBomo nomepa om Hauuonaanust Homepauuoxen naas, nperneceru 8 mpeskama na gpyeu gocmaBuuuu, kamo
npegaaea asmepHamuBra 8e3mokHocm Ha abonamume/nompebumeaume ga peaauzupam noBukBaremo uau ga 2o npe-
kpamsam. Ta3u ycayea moske ga 6ge geakmuBupana no skeaanue Ha abonama/nompebumeast, ¢ uskalouenue na cayuaume,
8 koumo Bukawusm a6onam/nompebumea noazBa ycayeu 8 ycaoBusima na meskgynapogen poymute. AeakmuBupanemo ce
u3BepwBa no omuowenue Ha Bcuuku noBukBanus kem npenecenu om mpeskama na Al Homepa.

99. (M3m. - 8 cuna om 06.08.2010 e.) ndopmuparnemo 3a npenecenume Homepa no m. 98 we ce ocwowecmBsBa upe3 38ykoB
cuenaa ¢ npogweakumearnocm 3 (mpu) cekyngu u mexnuuecku napamempu coeaacto Ipuaoskenue NO 3 kom Oynkuyuonan-
Hume cneyudukauuu 3a ocewecmBaBane Ha NPeHoCUMOCM Ha HAaUUOHAAHO 3HaYUMU HOMEpa npu npoMmsHa Ha gocmabuuka
Ha obwiecmBena mobuana meaedonHa ycayea (o6n. AB, 6p. 8 om 25.01.2008 e., uzm. AB 6p. 26/2010 e., Hapuuaru no-goay
,Dynkuuonaanu cneyudukauuu”). Caeg ugmuuanemo Ha 38ykoBus cuenaa we 6egam npegocma6enu 2 cekyngu 3a uzbop 3a
npekpamsBane uau peasusupare na noBukBanemo.

XII T. MPOLEAYPA 3A YCTAHOBABAHE HA HEITPABOMEPHO INPEHACAHE HA HOMEPA (M3meHeHue u go-
neaHeHue - 6 cuaa om 15.05.20112.) 68 Bpeska c ua.24 om Oynkuyuonasnume cneuudukayuu 3a ocbwecmBsaBane na
NPEeHOCUMOCM Ha HAYUOHAAHO 3HAUUMU HOMEpPA Npu NPpoMsiHa Ha gocmabuuka Ha obwecmBena Mobuana meaedoHHa yeAyea
(o6n. AB, 6p. 8 om 25.01.2008 e., uzm. AB 6p. 26/2010 e.) u [Ipouegypa 3a ycmanoBsBane Ha nenpaBomMepHO npeHacsiie Ha
nomepa - [Ipuaoskenue kem [Ipouegypama 3a npenocumocm Ha MOOUAHU HOMEpPa, nognucana Meskgy onepamopume)

100. ITpouegypama 3a ycmanoBsaBane na nenpaBomepHo npeHacsHe Ha HoMepa Moke ga 3anouxe no unuuyuamuBa za [lpue-
Mawust gocmabuuk, AapsiBawust gocmaBuuk uau no uckane na A6onama/llompe6umeast.

100.a. HenpaBomepro npenacsne no cmucweaa Ha ua. 100 npegecmaBasBa npenacsane na Homep/a 6 mpeskama na gocmaBuuk
om goMeliHa Ha npenocumocm, 6e3 ga e Haauue BaaugHo uspazeno ceeaacue Ha Abonama/ [lompebumens 3a npenacsine na
nomep/a. Cayuaume na nenpaBomepro npenacsine BkalouBam:

100.a.1. npenacsane na Homep/a, koumo ne ca 6uau 3asBenu 3a npenacsane om cmpana Ha Abonama/ nompebumeas u/uau
3a koumo auncBam uguckyemume 3a npaBomepHo npenacsite gokymenmu;

100.a.2. npenacsine Ha Homep/a 6e3 ga e nasuue npegcmaBumenna Baacm Ha auuemo, nogaso 3asBaeHue 3a npeHacsHe.
Haauuuemo/ auncama na npegcmaBumeana Baacm ce npeuensBa k'em Momenma na nogaBare Ha 3as8aeHuemo 3a npeHo-
cumocm;

100.a.3. npenacsne na Homep/a, cnpsimo koumo ca 6uau Haauue renonpaBumu npuuuru 3a omkasza npu AapsiBawust u/uau
npu [Ipuemawus gocmaBuuk k'em Mmomenma Ha nogaBane na 3as8aeHuemo 3a nperocumocm uau 8 cayuat ue ca buau Haauue
nonpaBumu npuuutru 3a omkasz, cewume He ca 6uau omcmpanenu 8 npegBugerusi cpok;

100.a.4. npenacsane Ha HOMepa cnpaMo koumo e 6ua uzBvpuen omkas om npernocumocm 8 ycmanoBerust 3a moBa cpok, Ho
[Mpuemawus uau AapsaBawust gocmaBuuk ne ca yBegomuau ceomBemuus gpye gocmaBuuk 3a omkaza.

100.6. Abonam/ITompe6umen moke ga nogage uckane 3a ycmanoBsBane na nenpaBomepHo npenacsine go AapsiBawust u/
uau go [Ipuemawusa gocmaBuuk 8 cpok go gBa meceua caeg npenacsine Ha Homepa/ma 3a abonamu, koumo noa3Bam ycayeu
no goeoBop npu [Ipuemawusi gocmaBuuk u 8 cpok go mpu mMeceua 3a nompebumeau Ha npegnaamenu ycayeu npu [Ipuema-
wust gocmaBuuk.

100.8. Vickanemo no ua. 100.6 om nacmosiwiama npouegypa ce nogaBa 6 nucmena dopma auuno om Abonama/Ilompe-
6umeasi uau reeoB nagaeskno onpaBomowen npegcmaBumen 8 mepeoBcku obekm na AapsiBawus u/uau go [puemawus
gocmabuuk, neeoB nagaeskno onpaBomowen gucmpubymop uau mepeoBcku npegemaBumea. Vickanemo caegBa ga cegepska
onucaxue Ha ocroBanusima 3a HenpaBomepHo npenacsine. He ce npuemam anonumuu uckanusi, kakmo u uckanus, nogageru
no nowa, dakc uau eackmponna nowa.

100.2. B cayuati ue npouegypama 3anouBa no unuyuamuBa sa [Jpuemawus u/uau AapsaBawus gocmaBuuk, gocmaBuuksm no
yusimo uHuuuamuBa e 3anounasa npouegypama yBegomsiBa Abonama/ [lompebumensi.



100.g. Caeg noayuaBane Ha uckanemo/cuenana, [lpuemawusm u AapsBawusm gocmaBuuk npoyuBam dakmuueckume
obcmosimeacmBa no cayuas u gokymenmume, 8v3 ocnoBa Ha koumo e ocewecmBeno npenacsinemo, kamo pazeaekgam
cayuas 8 cpok go gBe cegmuuu om nosyuaBane Ha uckanemo/cuenaaa. Te caegBa ga B3emam pewenue gasu e Haauue Henpa-
Bomepno npenacsie 8 cpoka No NPegrOgHOMO U3PEUEHUE.

100.e. B cayuat ue ne ce nocmuere ceeaacue 8 cpoka no ua. 100.g., ce opeanuzupa cpewa, Ha kosmo [Tpuemawusm goc-
maBuuk npegcmaBs opueunasume na gokymenmume, 863 ocHoBa na koumo e ocvwecmBen npoueca Ha npenacsike. Ha
cpewama no npegxogHomo ugpeuerue [lpuemawusam u AapsBawusam AocmaBuuk caegBa ga nokansm u Abonama/ Ilo-
mpebumeas.

100.k. [Tpuemawusim u AapssBawusim gocmaBuuk caegBa 8 egrocegmuuen cpok caeg npouegypama no ua.100.e ga B3emam
peweHue gaau e Haauuge HenpaGOMepHo npeHacsHe Ha Homep/a UAU HE Ca HaAuue ocHoBanust ga ce npueme, 4e npeHacs-
Hemo e HenpaBomepHo.

100.3. B cayuai ue 8 cpoka no ua. 100.5k. [lpuemawusam u AapsaBawusm gocmaBuuk e moeam ga nocmueHam cbeaacue,
npouegypama ce npekpamsBa.

100.u. Abonamwem/ [lompebumeasim, ce yBegomsiBa 3a pewernuemo Ha [Ipuemawus u AapsaBawus gocmaBuuk uau 3a npe-
kpamsBane Ha npouegypama.

100.1. B cayuati ue e ycmanoBero nenpaBomepno npenacsite, [Ipuemawusam gocmaBuuk 8pswa Homepa/ma na AapsiBawust
gocmaBuuk no pega Ha [lpouegypa 3a npeHocumocm Ha MOBUAHU HOMEpa. 3a npouegypama no NPegxogHomo u3pedeHue
He ce npuaaeam paznopegbume Ha [Ipouegypa 3a npeHocumocm Ha MoBuanu Homepa, kamo gelicmBusima no npenacsite ce
cwesacyBam mekgy gocmaBuuuume 8 gyx na gobpa Boasi u npu npusasare no aHaaoeus Ha ceomBemuume paznopegbu 3a
npenocumocm, gokoakomo ca npuaoskumu.

100.k. B xunomeszama no ua. 100.1. goeoBopwm nHa Abonama/ [lompebumenst ¢ [Ipuemawus gocmaBuuk ce cuuma 3a npe-
kpamen 6e3 omeoBoprocm 3a A6onama/ITompebumensi om gamama Ha npenacsine na ceomBemuusi Homep/a 8 mpeskama
na AapsiBawus gocmaBuuk. AoeoBopem Ha Abonama ¢ AapsBawust gocmaBuuk ce cuuma 3a 8v3cmanoBen ¢ obpamua cuaa
om gama Ha npeHacsiHe. Abonamem/I[Tompebumensim He gbaku naawanus 3a noagBanu yeayeu kem [Tpuemauwus gocma6-
yuk. Koeamo o6ekm na nenpaBomepHno npenacsite ca 6uau camo uacm om HoMepama, npeHeceru 8 egho 3asa6aeHue, mo3u
uAeH ce npunaeza camo kbM HenpaBoMepHO npeHeceHume Homepa.

101. (M3m. 86 Bpw3ka ¢ [lpomanama B8 Tepeobckus peeucmep) Omuowenusma mekgy A6onama/nompebumenss u Al 6
kauecmBomo my na HoB Ilpuemaw, gocmaBuuk ce ypeskgam ceobpasno nacmosiwume O6uwu ycaoBusi u/uau goeoBopa ¢
Abonama/ nompebumenst.

XIII. BAUSAHE B CUAA HA USMEHEHMETO U AOITBAHEHMETO (omm.)
XIV. IPOMEHM) B OBIIUTE YCAOBIA

102. (M3m. B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 6e8 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) Hacmosiuwume Obwu ycaoBust
Moeam ga 6bgam u3zMeHsiHU U gonbaBanu no unuuuamuBa na Al uau na Komucusima 3a peeyaupare Ha cbobweHusIma.

103. (M3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmop) VM3menenusma na Obwume ycaoBusi ce uzBepwBam no
pega, npegBugen B 3akona 3a eackmponnume cvobuierus. [Ipu npomsina Ha Hacmoswume O6wu ycaoBus Al ce 3ageakaBa
ga eu nybaukyBa na cmpanuyama cu 8 Vlmmeprem u ga eu npegcma6u Ha Bugro msicmo 8 maeazunume cu 8 cpok om 30 gru
npegu Bauzaremo um 8 cuaa.

XV.IIPABA HA 3ABAPEHUTE IIOTPEBUTEAU 1 ABOHATI

104. Hacmosiwume O6uju yecaoBust ce npuaazam u 3a 3aBapenume abonamu u nompebumeaume kem gamama na 8auzaremo
um 8 cusa.

108. (HoBa - 8 cusaa om 20.03.2017 e.) Paznopegbume na m. 51 u ca Baaugnu 3a nompebumeau, ckalouuau gozoBopu 3a
eaekmporHtu ceobuumeanu ycayeu caeg 29.11.2015 e.

XVI. PEHIABAHE HA CIIOPOBE

106. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. - 8 cuaa om 14.07.2013 e.; gon. - 8 cuaa om 01.05.2016e.; uzm. B8 Bpw3ka
¢ [lpomsinama B TepeoBckuss pecucmep) CnopoBe meskgy cmpanume no AceoBopa 3a ycayeu u no Hacmosiwume O6uiu
ycaoBust Moeam ga ce pewaBam no pega 3a paszeaekgare Ha npegaokenus, skaabu u moabu, onucan 8 npuaokumume 3a
cvomBemnama ycayea obuume ycaoBust, no pega 3a uzbeHeegebro pazpewabane na cnopobe, npegBugen 8 gelicmBauwo-
mo 3akonogameacmBo (Bka. npeg komnemenmuusi peeyaamopen opeaH) uau npeg komnemenmuusi cog. CogeticmBuemo
na Cekmopnama nomupumenna komucusi 3a pazeaeskgane na cnopoBe 8 ofaacmma na eaekmponnume ceobuwienust moske
ga 6®bge nouckano caeg kamo cnopem e omHecen 3a pewabBane om Al u e Haauue pewenue — agpec: ep. Codus 1000,
na. CaaBetikoB No 4A, mea. 02/ 9330 589, unmepnem cmpanuua www.kzp.bg; e-mail: adr.els@kzp.bg. Koeamo cnopem ce
omuacs go goeoBopu 3a oHaaliz npogaskbu uau ycayeu 3a pewaBaremo my moke ga ce moke ga ce noa3Ba Eaekmpornnama
naamdgopma 3a oHAaliH pewaBane Ha nompebumeacku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr.

XVIL ITIPUAOKIMO ITPABO

107. Ilpu npusaecanemo u meakyBanemo na nacmosiwume O6uju ycaoBusi ce npuaaea 6eaeapckomo 3akonogameacmBo.

XVIIIL. TIPEXOAHM U BAKAFOUUTEAHU PA3IIOPEABI

108. (HoBa - B8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 88 Bpwgka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) Vi3menenusima u gonba-
Henusima Ha mouku 18.2.4, 18.2.12, 39a, 51u u 105 om 20.03.2017 e. 3amensam gelicmBawume go masu gama YcaoBus 3a
gocmen go omBopeH unmepHem 3a Mobuanama Mpeska Ha ,Al Beasapuss” EAA, koumo ca 8 cuaa om 30 anpua 2016 2. u ca
nybaukyBanu Ha unmepHem cmpanuuama Ha Al..

3a ,Al Beacapus” EAA
Eauua lonoBa, Cmapwu gupekmop nanpaBaenue
JKauenmcku onum u ygoBaemBopenocm”



