OBLIM YCAOBHA 3A B3BAUMOOTHOIUEHNA MEXAY
“"Al BBATAPUA"” EAA VI KPAVMHUTE ITIOTPEBUTEAUN HA
®UKCUPAHA TEAEOHHA YCAYTA

(3aea. uzm. - 8 cuaa om 15.06.2009 e., M3m. u gon. 88 Bpwzka c u3meHeHue U gonbAHEHUE HaA
3akona 3a eaekmponnume coobwenusi, (AB 6p. 105 om 29.12.2011 2., 8 cuaa om 29.12.2011 2.),
M3M. u gon. 8 ugnwanenue Ha § 14, m. 2 om [IpexogHume u 3akalouumeanu paznopeg6bu kem
Pewenue No 1906/30.08.2012 2. 3a u3meHeHue u gonbaHeHue Ha pynkyuonaanu cnevyugpukauuu 3a
npeHocumocm Ha 2eozpadcku Homepa npu npoMmsiHa Ha gocmaBuuka Ha dpukcupana measedonna
ycayea u/uau npu npomsiHa Ha agpeca 8 pamkume Ha egun e2eoepadcku nayuonasen kog 3a
nanpaBaenue, AB, 6p. 74 om 28.09.20122. u § 27 om IIpexognume u 3akalouumeanu paznopegbu
k®m nHapegba 3a u3zmeHeHue u gonwaHeHue Ha Hapegba No 1 om 2010 e. 3a npaBuaama 3a
pa3npegeseHue u npouegypume no nepBuunHo u BmopuuHo npegocmaBsHe 3a noa3Bane,
pe3epBupane u omHeMaHe Ha HOMeEpPa, agpecu u umeHa, obu. AB, 6p. 74 om 28.09.2012 2.; 3m.
u gon. 866 Bpw3zka c Pewenue N01960 om 27 cenmemBpu 2012 2. na KPC; Vi3m. u gon. ceeaacHo
Pewenue na Komucust 3a 3awuma na nompebumeaume (K3II), ompazeno 8 [Ipomokoa N2 20 om
05.06.2014 2.; M3m. u gon. 866 Bpwzka c ugmeHenue u gonvaHeHue Ha 3akoHna 3a 3awuma Ha
nompe6bumeaume (AB 6p. 57 om 28.07.2015 2.); Vi3menenue u gonsanerue 866 Bpw3ka c npomsina
8 TepaoBckus pecucmsp Ha pupmenomo HaumeHoBanue om ,Mobuamea” EAA na ,Al Beazapus”
EAA (.Ilpomsinama 8 T-epzoBckust pezucmep”); M3amenenue u gonsanerue 8v6 Bpw3ka c Bauzane
8 cuaa na O6bu pezaamenm 3a 3awuma Ha AudHume gaHHu (Pezaamenm (EC) 2016/679) na
25.05.2018 2.)

L. IPEAMET U OBLLUY ITIOAOKEHNA

1. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpwe3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust pecucmep) C racmostuume O6uu
ycaoBust ce onpegeasim B3aumoomuowenusima sa ,Al Beaeapus” EA/, (Hapuuano no-goay ,Al"), cec cegaauwe

u agpec Ha ynpaBaenue: ep. Codus, ya. ,Kykyw” No 1, Bnucano 8 TepeoBckus peeucmep kem Aeenuusima no
BnucBanusima, umawo EVK 131468980, ¢ ugenmudukauuonen No no AAC: BG131468980, npumeskaBawio pazpewienue
No 01357/05.02.2009 e. 3a noa3Bane na unguBugyasHo onpegeaeH O2paHudeH Pecype — HoMepa, 3a ocbwecmBsiBane

Ha obwecmBenu eaekmpoHHu cbobuienust upe3 obwecmBena eackmponta ceobuumeata mpeska u npegocmabsine Ha
ukcupana meaedonHa ycayea (Hapuuano no-goay 3a kpamkocm Pagpewenuemo) u A6onamume uau [Tompebumeaume
Ha eaekmpontu cvobuumentu ycayeu, 8e3nukBawu npu npegocmabsine u noazBane Ha ycayeu upe3 ma3u Mpeska.

1.1. (M3m. - B8 cuna om 15.06.2009 e.; Vi3m. 88 Bpw3ka c [Tpomsanama 8 TepeoBckust peeucmup) Agpecume u
menedonume 3a konmakmu c Al ca: ep. Codus, 1309, ya. ,Kykyw” Nol; mea. *88; 088 123; cpake: +359 88 110 8401
e-mail: customerservice@al.bg

2. Ilo cmuceaa Ha Hacmosiwume O6wu yeaoBust caegHume gymu u uspasu, Bkalouumeano u koeamo ca uaenyBanu u/uau
ynompe6enu 8 mHokecmBeHo uucao we umam nocodeHume 8 masu mouka 3nadenus:

2.1. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; ugm. 866 Bpw3ska ¢ [lpomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) ,A6onam” e Besiko
geecnocobHo dusuuecko auug, lopuguuecko auue, gepskaBen uau obuuncku opean, gunaomamuuecko uau koncyacko
npegcmaBumeacmBo, mepeoBcko npegecmaBumeacmBo uau gpye npaben cybekm, geicmBaw, Ha mepumopusima Ha
Peny6auka Beacapust u/uau cv3gagen, cveaacto geticmBawomo 3akonogameacm8Bo na Peny6auka Beazapusi, koemo e
cmpatna no unguBugyasen goeoBop c Al, 3a noa3Bane na Ycayea, npegocmaBsina upe3 Mpeskama;

2.2. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 2.) ,AapsBawa mpeska” e mpeskama, om kossmo Homep®sm ce npenacs. T moske ga e
uAu ga He e Mperkama na gbpskameast na o6xBama om HOMepa;

2.3. (B cuaa om 15.06.2009 e.; V3m. 8 cuaa 07.01.2013 e.) ,AocmaBuuk” e npegnpusmue no cMmucesaa Ha ua. 134 om
3akona 3a eackmponnume cvobwenus (3EC);

2.4. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,Aomelin Ha npenocumocmma” ca mpeskume Ha gocmaBuuyume Ha obwecmBena
dukcupana menedonna ycayea, 8 koumo ce ocsvwecmBsaBa npenocumocm Ha HOMepama;

2.5, (M3m. - B cura om 06.08..2010 2.) ,AapsBaw, gocmaBuuk/Aonop” e gocmaBuukem, om yusmo mpeska
eeoepadckusim Homep ce npenacs 8 gpyea mpeska;



2.6.  (VM3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.) ,Abpskamea Ha o6xBama om Homepa” e npegnpusmuemo, Ha koemo
Komucusima 3a peeyaupane Ha coobwenusima (KPC/Komucusma) e npegocmaBuaa Homepa om Hauuonaanust
HOMEPAUUOHEH NAaH, yacm, om koumo e npeHecenusim HOMeP;

2.7. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,Egunen eBponeticku nHomep 3a cnewnu noBukBanus 112" (EEH 112) e egunen
eBponeticku meaedonen nomep, onpegeaen 8 Hauuonaarnus nHomepayuonen naay, kolimo ce ugnoa3Ba npu
HEOb6XOguUMOCm Om CnewHa noMow, npu pazaudxu puckoBe 3a skuBoma, 3gpaBemo, cueyprocmma u umywecmBomo Ha
epaskgarnume;

2.8. (B cuaaom 15.06.2009 e.) ,Kpaen nompebumea” e [Tompe6umes, Bkalouumeano u Abonam, koimo ne
npegocmabs obwecmBenu eaekmponnu ceobwumesnu mpesku uau obuwecmBenu eackmportu cbobWUMEAHU YCAY2U, NO
cmucbaa va 3EC, upe3 Mpeskama;

2.9. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 88 Bpezka c [I[pomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) ,Kpatinu eackmponnu
cpobuwumesnu ycmpoucm8Ba” ca npogykmu uau uacmu om msix, npegHasHadenu 3a c8ep3Bane k'em unmepdeticume na
Mpeskama na Al;

2.10. (M3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 88 Bpwska c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmep) ,Mpeska” e
obwecmBenama eackmponna ceobuumeana mpeska Ha Al, upe3 kosimo ce npegocmaBsa dukcupana meaedonna ycayea
na Kpatinu nompe6bumeau;

2.10.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.) ,Mpeska na gepskamensi Ha o6xBama om Homepa” e mpeskama Ha gocmaBuuka, Ha
kotimo Komucusima e npegocmaBuaa nomepa om HHII, uacm om koumo e npenecenusim nomep;

2.10.6. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e., omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

2.11. (VI3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) ,Hemunuuen mpaduk” e mpaduk, uuimo obem 3nauumesno nagBuwaBa obema na
mpaduka, peaausupan gobpoceBecmHo npe3 npegxogHu nepuogu u/uau 3Hadumearo zragBuwaba

obuuatinomo nompebaenue u/uau mpaduk, kolimo BkalouBa obaskganusi ¢ npubauzumearo egrakBo Bpemempaene,
ocewecmBsaBanu 5 (nem) uau noBeue nemu 8 pamkume na kpamwbk nepuog om Bpeme kbm egun u cbuy HOMEP U/uau
noBukBanus kem egun u cvw, u/ uau pazauunu (yrukasnu) Homepa, ocbwecmBaBanu Muoeokpamuo 6 pamkume nHa
kpamwsk nepuog om Bpeme.

2.12. (Omm. - 8 cuna om 07.01.2013 2.);

2.13. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,Homep" e eeoepadcku nomep om Hauuonaanus HoMepauuoHeH naax, yacm om
uudpume, Ha kolimo umam eeoepadcko 3nauenue u kolimo e yacm om npegocmaBerusi HOMEPAUUOHEH PECYpC Ha
AocmaBuuk, npegocmaBen 3a noazBane om AocmaBuuka na A6onam/Kpaen nompe6umen;

2.13.a. ,[loBukBare” e cBep3Bane, ocvwecmBerno upe3 obwecmBena eaekmponta cvobwumenna ycayea, nozoasbawo
gBynocounu eaacoBu ceobwerust.

2.14. (VI3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.) ,[Tompebumen” e lopuguuecko uau puzuuecko auue, koemo noazBa uau 3asBsB8a
noa3Bane na Ycayeama;

2.15. (VM3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.) ,[Ipuemawa mpeska” e mpeska, kosimo npuema Homepa u upe3 kosmo Abonamem
uau [Tompebumensim noazBa ceomBemuume ycayeu caeg 3aBspuiBane Ha npoueca Ha NPeHacsiHe;

2.16. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,I[Ipuemaw, gocmaBuuk” e AocmaBuukem, 8 yusmo mpeska ce npenacs eeoepadckusim
HOMED;

2.17. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,[Ipenecen nomep” e eeoepadcku nomep, upes koimo ce npegocmaBsi gocmsn go
dukcupana meaedonna ycayea, koimo e 6ua nogaosken Ha npenacsine om Mpeskama na egun AocmaBuuk 8 mpeskama na
gpye AocmaBuuk om AomeliHa Ha NpeHoCuMOoCH);

2.18. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) ,[Ipenocumocm na nHomepama” e npouec, kolimo no3BoasBa na Kpatinume
nompe6bumeau Ha npegnpusmusma - gocmaBuuuu Ha dukcupana meaedonna ycayea ga 3anazbam nomMepama cu npu
cmana Ha AocmaBuuka c gpye AocmaBuuk, npegocmaBsauw, pukcupana meaedonna ycayea 8 cvwus eeoepadceku kog
uau Bpvwanemo My 8 mpeskama Ha gepkameas Ha 06xBama om Homepa, kakmo u Be3mosknocmma na A6onamume/
Kpatirume nompebumeau ga 3ana3sm npegocmaBenusi um Homep npu npomsina va agpeca 8 pamkume na egun
eeoepadcku nayuonaasen kog 3a HanpaBaenue;

2.19. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,ITpo3opeu Ha nperocumocmma” e onpegeaer nepuog om Bpeme 8 npoueca va
npexacsiHe Ha HOMep, om MoMeHnma Ha akmuBupane na gocmena va Kpatinust nompebumea go npuemaw,ama mpeska
go Mmomenma Ha geakmuBupane na gocmena ra Kpatinusi nompebumea go gapsiBawama mpeska u akmyaausupatre Ha
6a3zume gannu Ha Bcuuku npegnpusimusi ¢ Homepa 3a HanpaBaenue k'em npuemawama mpeska;

2.19a. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013 e.) ,[Ipenecen nomep nopagu mexnuuecka epewka” e nomep, koimo e npenecen 8
gpyea mpeska, ne3zaBucumo om npuduHume goBeau go moBa, 6e3 ga e nasuue ragaeskno ugpaszena Boas 3a HeeoBomo
npenacsine om abonama, Ha koimo Homep®mM € npegocmaBen 3a noa3Barne om gapsBawust gocmaBuuk.

2.20. (M13m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; M3m. - 6 cuaa om 07.01.2013 e.) ,Pabomen gen” e Bceku gen om nonegeanuk go
nemwk, ¢ ugkalouenue na HauuoHasHume U OPUUUAAHU NPA3HUUU U HepabomHume gHU, onpegeAeHu CbC 3aKoH UAU ¢
akm na Munucmepcku ceBem.

2.21. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,Teaedorna cnpaBouna ycayea” e eaekmponna ceobuumeata ycayea, gaBawa
Be3mocknocm na ocbwecmBsBauwusi noBukBane Kpaen nompebumea ga noayuu undopmauus 3a mesedOHHUS HOMED Ha
Afonam no nogageHu gaHHu 3a unguBugyaauzauus na A6oHnama - ume, a koeamo e Heo6xoguMo - agpec;



2.22. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ,Teaecoren ykazamea” e cneuuaausupana 6aza garnu 8 neuamta u/uau eaekmporna
dhopma, uzgaBana u akmyaauzupana npu cnazBane ycaoBusama na Hapeg6a No 5/13.12.2007 e. 3a ycaoBusima u pega 3a
uzgaBane na meaedonnu ykazameau, Bkalouumeano pabomama ¢ 6a3ume garnzu, msaxHomo npexBepasne u noa3Bane,
kakmo u npegocmaBsite na meaedonnu cnpaBounu ycayeu;

2.23. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.) ,Ycayea” uau ,Yeayeu” e obwecmBena meaedoHHa ycayea ¢ onpegeaeHo
kauecmBo, npegocmabsina mekgy dukcupanu kpatinu mouku na o6wecmBena eaekmponna ceobuumenna mpeska,
npegocmaBsina upe3 Mpeskama;

3. (M13m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpwe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckuss pecucmesp) Hacmoswume O6wu
ycaoBust umam 3ageakumeana cuaa 3a Al u 3a Kpatnume nompe6umeau na Mpeskama, ocBen ako ne e yeoBopeno
gpyeo B8 goeoBopa 3a ycayeu meskgy A6onama u Al. Obwume ycaoBust ca 3agbakumennu 3a cmpanume 8 msixnama
usiaocm. Aonsarumearo goeoBopenume ycaoBusi He Moeam ga npomuBopeuam Ha pa3nopegbume Ha 3akona 3a
eaekmponnume cvobwenus (3EC), kakmo u na ycaoBusma na uzgagenomo na Al Pazpewenue.

4. (M3M. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Obwume
ycaoBusi ca Hepazgeana uacm om gozoBopa 3a Yeayeu mexkgy Al u A6onama. O6wume ycaoBust Bauzam 8 cuaa 3a
Kpatnust nompebumea caeg ckalouBane na goeoBopa 3a Yeayeu uau ¢ pakmuueckomo 3anouBare na noazBaremo
Ha Ycayeama. Kpatunume nompe6umenu na Mpeskama ce cuumam yBegomenu 3a O6uwume ycaoBus uau mexnume
u3zMeHeHus: om gamama Ha nybaukyBanemo um no pega na 3EC.

II. AOTOBOP 3A AOCTBIT AO MPEKATA M1 IIOA3BAHE HA YCAYTATA

5. (Vi3m. B8 Bpwe3ka c [Ilpomsinama 6 TepeoBckus peeucmep) [lpegocmabsauemo na Yeayeama om Al ce uzBoepwbBa na
ocnoBanue nucmen goeoBop, ckalouen cec cbomBemuus Abonam.

5.1. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) AGonamume umam Bv3mosknocm 3a ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu ¢
nepBoHauasen cpok, He no-geabe om gbe 2ogunu.

5.2. (HoBa -8 cuaa om 30.03.2012 e.) A6onamume umam Be3mosknocm ga ckalouam goeoBop 3a ycayeu cee cpok om
egHa eoguHa.

5.3. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; ugm. 866 Bpwska c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmbp) AozoBopem npu
obuwu ycaoBusi Bauza 8 cusaa 8 7-greBen cpok caeg ckalouBanemo my, uau nezababro, ako abonamesm uzpuuHo e 3as16un
nucmeHo skeaanue goeoBopsm ga Bae3ze B cusa nezababro. AoezoBopbm Bauza B cuaa nezabaBro 868 Beuuku cayuau
koeamo Al npegocmaBs na abonama kpatunu ycmpoucm8Ba, kakmo u 6 cayuaume, koeamo ycayeume no goeoBopa ca
cBep3arnu ¢ noasBane na kpatino yempotucm8Bo, npegocmaBerno om Al uau koeamo abonama/nompe6umeasi npesacsi
Homep/a B mpeskama na Al uau 8 cayuaume Ha npogaskba om pascmosinue, 3a koumo ce npuaaea pegem, npegBugen 8
3akona 3a 3awuma na nompebumeaume.

6. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 2.) B 7-greBrust cpok no m. 5.3 koeamo e npuaoskum, abonamem uma npaBo
egrocmpaHHo ga ce omkaske om noa3Bane na ycayeu, 6e3 ga geaku neycmotiku. Omkazem om noasBane na ycayeu ce
uzBepwiBa 8 nucmena dopma, 8 cewus mazazun, 8 koimo abonamem e ckalouua goeoBopa 3a ycayeu.

7. (Vi3m. B8 Bpwe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBekus peeucmep) [locpegemBom gozoBop 3a Yeayeu, ckalouen ¢ egun
A6onam, Al moske ga npegocmaBu noBeue om egux Homep om Mpeskama.

8. CkalouBane na goeoBop:

8.1. (Mi3m. Be8 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) Ipu ckalouBanemo na goeoBopa, ceomBemuusim
Abonam e gawsken ga npegocmaBu Ha Al ugernmudukauuonnume cu gannu, uguckBanu om nocaeghusi, kakmo u ga my
npegocmabu npu nouckBane gokymenmu, ygocmoBepsiBawu Beprocmma na me3u gaxdnu. [Ipu npoMsHa Ha me3u gaHHy,
Abonamem caegBa ga yBegomu Al 8 egromeceuen cpok caeg HacmenBane Ha npomsiHama.

8.2. Ipu ckalouBane na goeoBop 3a Yeayeu AGonamem ce ugeHmuduuupa No CAEgHUS HaYuH:

8.2.1. (M3m. u gon. - B cuaa om 15.06.2009 e.) 3a uzuuecku auya 6eacapcku epaskganu uau uyskgecmpannu epaskganu,
npogea’kumesHo uau nocmosinHo npebuBaBauiu 8 Penybauka Beacapusi - ¢ Baaugen gokymenm 3a camoaudHocm ¢
Bnucanu: ume, E'H/AHY, nomep, gama u mAcmo na uzgaBane na gokymeHnma, nocmosiHeH agpec Ha mepumopusama Ha
Peny6auka Beaecapus (3a uyskgecmpannu epaskganu, npogeaskumeano npebuBaBawu 8 cmpanama - ¢ Bnucan racmosiw,
agpec); uAu HomapuaAHo 3aB8epeHo NbAHOMOWHO U gokyMeHnm 3a caMOAudHOCTM Ha nbaHOMOWHUKE, B cayual ue
goeoBopbm ce ckalouBa om mpemo yneAHOMOWEHO AUUE;

8.2.1.a. (B cuaa om 06.08.2010 2.) 3a duguuecku auua 6eazapcku epaskganu uau uyskgecmpannu epaskgany,
npogweakumeaHo uau nocmosiiHo npetuBaBauiu 8 Penybauka Beacapusi, ynpaskasaBawu cBobogra npodecus uau
3anasimuuilicka gelinocm - ¢ Baaugen gokymernm 3a camoauuHocm ¢ Bnucanu: ume, EF'H/AHY, nomep, gama u msicmo na
ugzgaBane na gokymenma, konue om kapma 3a kog no peeucmep BYACTAT u cayskeben agpec na npakmukama;

8.2.2. (VI3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.) 3a lopuguuecku auua u egnoauuHu mepeoBuu:

8.2.2.1. (B cuaa om 15.06.2009 2.) 3a auua, koumo ca pecucmpupanu uau cbomBem=o npepeeucmpupanu 8
mbpeoBckust peeucmbp Ha Azenuusima no BnucBanusima, cveaacHo 3akona 3a mepeoBckust pecucmep (3TP) - Egunen
ugenmudukauyuonen kog, konue om ygocmoBepenue 3a peeucmpauusi no 3akona 3a ganek Bepxy gobaBenama
cmotinocm (3AAC), cegepskawo ugenmudukauuonen nomep no AAC (ne ce uguckBa, ako mepeoBeybm He e
peeucmpupat no 3AAC), neanoMowHO, ygocmoBepsBawo npegcmabumeanama Baacm Ha mpemu Auua, u3Bex

me3u, koumo npegcmaBasiBam no 3akon ceomBemuomo lopuguuecko auue uau egnoauuen mopeoBey, u Basugen
gokymenm 3a camoauuHOCm Ha npegcmaBumenasi, cbomBemno Ha yneaHoMoweHomo auued.2.2.2. (B cuaa om
15.06.2009 2.) 3a auua, koumo nogaeskam Ha peeucmpauust om komnemenmsust cbg u 3a makuBa, koumo re ca nogaau



3asiBaenue 3a npepeeucmpauusi no 3TP (go ugmuuane ra onpegenenus 8 3TP cpok) uau 3akonem ne npegBuskga
uzBepwBanemo Ha npepesucmpauus - ygocmoBepeHue 3a akmyaaHo cecmosiHue, u3gagero 8 cpok go 6 meceua
npegu gamama Ha ckalouBane na gozoBopa 3a Ycayeama; konue om kapma 3a peeucmpauyus 8 peeucmep BYACTAT;
konue om ygocmoBepenue 3a peeucmpauust no 3akona 3a ganek 8epxy gobaBenama cmotinocm (3AAC), cegspkawo
ugenmudukayuoren Homep no AAC (npu Haauuue Ha makaBa pesucmpayusi); NbAHOMOUWHO, ygocmoBepsiBawo
npegcmaBumeanama Baacm na mpemu auua, uzBeH me3u, koumo npegecmaBasBam no 3akon ceomBemuomo
lopuguuecko auue uau egnoauuen mepeoBey, u Baaugen gokymenm 3a camoaudHocm Ha npegcmabumeasi, ceomBemuo
HA YN'BAHOMOUIEHOMO AUUE.

8.2.2.3. (B cuaa om 15.06.2009 e.) Apyeu lopuguuecku auua uau opeanuzauuu, koumo Hamam cmamym Ha lopuguuecko
Auve (gepkabru uau obuwuncku opeanu U agMuHUCMpPauUU, C3gageru no cuaama Ha 3akon uau gpye HopMamuBen
akm, kaonoBe, mepeoBcku npegecmaBumencmBa, cgpyskenusi u gp.) - ¢ konue om akma, ¢ koumo ca cs3gageru; konue
om kapma 3a peeucmpauusi 8 pecucmep BYACTAT; nocouBane na cegasuwe u agpec Ha ynpabaenue, mpume umeHa
na npegcmaBagBawus u/uau konue om akma 3a HaznauaBane Ha npegcmaBasaBawius; NBAHOMOWHO uAu gpye Basugen
akm, ygocmoBepsBauw, npegcmaBumeanama Baacm Ha mpemu auua, u36sr me3u, koumo npegecmaBasBam no 3akon
cvomBemuomo lopuguuecko auue uau opeanuzauusi u Basuger gokymenm 3a camoAudHOCM Ha npegcmadumens,
cbomBemHo Ha YN'bAHOMOWEHOMO AUUE.

8.2.3. (VI3m. 866 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBekus peeucmep) Al uma npabo no cBost npeuerka ga ne uzuckBa
eguH uau Hsikoako om nocouenume 8 m. 8.2. gokymenmu, 8 cayual ue paznoaaea ¢ akmyaanu gaHHU OMHOCHO
undopmMayusima, kosimo cegepkam.

8.3. (VI3m - B cuaa om 30.03.2012 e.) [Tpu ckalouBane na goeoBop ¢ neanomowHuk ce uzuckBa npegcmaBsane na
N'BAHOMOUIHO npu cna3Baxe Ha caegrume usuckBanusi:

8.3.1 (M3m. 868 Bpezka c [I[pomanama B TepeoBckust pecucmep) [eanomowru om duzudecku auua:

ITpuemam ce camo cneyuassu HomapuasHo 3a8eperu NbAHOMOWHU UAU OOWU HomapuaAHo 3aBeperu NbAHOMOUWHU Om
duguuecku auua, 8 koumo dueypupa mekem, om kotimo caegBa, ue yneanomoweHussm uma npabo ga uzBepwba npabru
geticmBus npeg Al uau npeg gpyeu npegnpusamus. [Ipuema ce u nearomowHo, 8 koemo uma mekem, om kotimo caegBa,
uye yneAHOMOWEHUSAM uma npabo ga npegcmaBasbBa u /uau ckalouBa gozoBopu ¢ BesikakBu mpemu auua (puzuuecku
Auug, lopuguuecku auua u gp.). [T'eanomowHomo ce npegecma6s 8 opueunaa u ako cegepska yneanomowabane camo

3a konkpemnomo npaBro geticmBue, ocmaBa 8 ceomBemnusi maeazur. Ako cegepska ynsanomowaBane 3a noBeue
npaBhu geticmBus, 8 maezazuna caegBa ga ocmane konue om nearoMOWHOMO 3aBepero 3a BsspHOCM € OpueuHasa om
yNn'bAHOMOWEHUS U cbomBemuust cay’kumea 8 maeazuna. B cayuatl, ue ce npegcmabs neanomowio om uyskgeneu,
cpwomo caegBa ga e ¢ HomapuaaHa 3aBepka u aezasuzupan npebog (npeBog, uzBepuier om omopuszupatx 6eaeapcku
npeBogau u aeeasuzupar om Aupekuyus ,Koncyacku omnowenuss” npu MunucmepcmBo Ha BerwHUmMe pabomu) uau
oduvuasen npeBog (npeBog, uzBepwen om omopuzupat 6eacapcku npeBogau/npeBogauecka asenuus).

8.3.2. (V3m. 866 Bposka ¢ [[pomsinama B TepeoBekust peeucmep) [Teanomouwnu om lopuguuecku auua:

ITpuemam ce:

a) HomapuaAHo 3aBepeHu cneyuaslu N'bAHOMOWHU UAU HOomapuaaHo 3aBeperu o6uiu nbAHOMOWHU om lopugudecku
Auug, 8 koumo gueypupa mekem, om kotimo caegBa, ue yneanomowerusim uma npaBo ga uzBepwBa npaBhu geticmBust
om umemo Ha ynbaHoMowumeasi npeg Al u/uau BesikakBu gpyeu mpemu auua.

6) cneyuaahu nbaHOMOWHU 6e3 HomapuaaHa 3aBepka 3a konkpemuo geticmBue, ¢ gama, nognuc Ha 3akoHHus
npegcmaBumea u neuam. TakoBa neanomowHO mpsi6Ba ga 6ege uzgagero He no-kscHo om 3 (mpu) gHU npegu gamama
na npegcmaBsnemo my. Opueunasem Ha nbaAHOMOWHOMO caegBa ga ocmane 8 cbomBemuus Mazazun na Al.

8.3.3. (M3m. B8 Bpozka c [I[pomssnama B8 TepeoBckus peeucmsp) Al uma npaBo no cBos npeuerka ga He uzuckBa egun
uau #skoako om nocouenume 8 m. 8.3.1 u m. 8.3.2. gokymenmu.

8.4.  (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 2.; uzm. 88 Bpb3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep) [pu ckalouBane na
goeoBopa Al uma npaBo ga uzuckBa u gpyeu gokymenmu, neobxogumu 3a ckalouBanemo my, kakmo u gannu Heobxogumu
3a uzgabane na meceunume dakmypu 3a geakumume om Abonama cymu. Aokymenmume no npegxogHOmMoO u3pedeHue
Moeam ga ce uznoa3zBam om Al camo 3a peaauzupane Ha npaBa u uzneaHenue Ha 3agbakenust no mesu O6wu ycaoBust
u goeoBopa u 8 ceomBemcmBue ¢ uzuckBanusima na 3akona u mezu O6wu YeaoBusi. Al nsama ga uzuckBa om Abonama
gokymenmu, koumo He ca cB8bp3anu ¢ npegocmabsite, noa3Bane uau npekpamsaBane noazBanemo Ha Yeayeu.

8.5. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. B8 Bpw3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckust peeucmosp) Al uma npaBo
nucMeHo ga ynbaHoMow,aBa mpemu Auua ga npegaazam Ycayeama u/uau ga ckalouBam om nezoBo ume goeoBopu 3a
Yeayeu ¢ auuama, skeaaeusu ga cmanam Abonamu na Mpeskama, kakmo u ga cebupam naawanust om AGonamume

no goezoBopume 3a Ycayeu om neeoBo ume, kamo undopmupa ceuwecmByBawume u nomenyuasnume AboHamu no
nogxogsiw, HauuH 3a Haauduemo Ha makoBa yneanomowaBare. Al uma npaBo ga onpaBomouiu U3puUHO Mpemu Auua ga
npuemam 3asiBaenusi 3a npenacsite na Homep/a, ceeaacho m. 66 om nacmosiwume O6wu ycaoBusi.

9. (Aon. - 8 cuaa om 15.06.2009 2.; uzm. 6e8 Bpws3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmop) Ipu ckalouBane na
goeoBopa 3a Yeayeama, Al uma npaBo ga ugucka om gpyeama cmpana npegcmaBsine na 6ankoBa eapanyus uau Buacsine
Ha eapaHuUuoHHa cyma B pa3mepa, ¢ kolimo Abonamsm ucka ga my 6ege yBeauuen Kpegumnusim aumum no cMuceaa Ha
m. 32 om nacmosiwume O6uwu ycaoBusi.

9.1. (M3m. Be8 Bpw3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckust peeucmsp) lapanuuonna cyma (ceomBemuo 6ankoBa eapanuust)
Moske ga 6bge uzuckana om cmpana sa Al om A6onamu:

9.1.1. cuguepnan Kpegumen aumum;
9.1.2. na koumo gocmenem go Mpeskama e 6ua npeycmanoBsiBan nopagu Henaawiare Ha gbakumume cymu;

9.1.3. 8 3aBucumocm om kpegumnama um ouerka, uzeomBena ceeracno m. 33.10 u Buga na uznoa3zBanus abonamenmen
nAaH;



9.2. AuxBu Bbpxy eapaHUUOHHU CyMU He ce HauucAasBam.

9.3. (Aon. - 8 cuaa om 15.06.2009 2.; ugm - 6 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 86 Bpezka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus
peeucmep) Al uma npaBo ga uznoasBa uzugaA0 uAU OMUAacMU eapaHyuoHHama cyma 3a ygoBaemBopsiBane na cBou
B3emarusi om Aborama, 3aegro ¢ auxBu 3a 3a6aBa no nenaamenu cmemku. [Tpu npekpamsiBane na goeoBopa,
Heu3znoa3Banama yacm om eapaHuuoHHama cyma nogaesku na Bpewane na Abonama 8 cpok go egun mecey, caeg
nocmenBane Ha U3PUYHO NUCMEHO uckane Ha abonama, 8 cayyal, ue mol HsAMa HeuznaameHu 3agoakenust kem Al.

10. (M3m. B8 Bpwb3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi peeucmep) Al uma npaBo ga ne ckalouu goeoBop ¢ onpegeaeHo auuge,
8 cayuat ue:

10.1. (M3m. BB Bpezka c [Ipomsinama B TepeoBekust peeucmep) aAuyemo e npegocmabu ganhu, uguckBarnu om Al;

10.2. (VM3m. B8 Bpezka c [l[pomsanama B TepeoBckus peeucmsp) auuemo He npegocmaBu Ha Al nouckan gokymenm,
ygocmoBepsaBaw, Beprocmma Ha nocoueHume gaHHuy;

10.3. (MM3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmsp) auuemo e 8 Heuznvanerue Ha cBoe 3agbaskenue no
gpye goeoBop, ckalouen c Al;

10.4. (M3m. B66 Bpezka ¢ [lpomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) auuemo we e Buecao usuckana om Al no pega na m. 9
om me3u Obwu ycaoBusi eapanuuorHa cyma uau 6ankoBa eaparuus;

10.5. (M3m. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 866 Bpwska ¢ [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) e ycmanoBeno
om Al, ue auuemo e uznoa3Baso uau e gonycrano ga 6egam u3noazBaru HenpaBomepHo eaekmponHU CBOOWUMEAHU
yempotlicmBa uau eaekmporHu cbobuumeaHu ycayau 3a HezakoHHU ueAu no gpye goeoBop 3a npegocmaBste Ha
enekmpoHHU cboBbuwumennu ycayeu om Al;

10.6. (Vi3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 866 Bpeska ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) e ycmanoBeno om Al, ue
AUUEMO € NOAYYUAO UAU € HanpaBuao onum ga noayuu om Al eaekmponnu ceobwumennu ycayeu uau yempoticmBa upe3
ne3akonnu cpegemBa;

10.7. (M3m. 866 Bpezka ¢ [lpomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) ako cnopeg nanpaBena kpegumua ouerka auyemo ne
nokpuBa kpumepuume 3a cBsp3B8are kem Mpeskama, cvesacno geticmBawama mepeoBcka noaumuka na Al;

10.8. Tlpu aunca na mexnuuecka B8s3mo’knocm 3a npegocmaBsane na Yeayeama;

10.9. (M3m. u gon. - B8 cuaa om 06.08.2010 2.) B cayuaume no m. 72. om nacmosiwume O6wu ycaoBusi uau npu Haaudue
Ha npuduHa 3a omka3 om npenocumocm npu AapsBawus gocmaBuuk.

11. (Mi3m. B8 Bpwb3ka c [lpomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) Abonamume Mozam ga npexBepasam Ha mpemu Auua
U3UAAO UAU YacmuuHo npaBama u/uau 3agbakenusma cu no ckalouenust no pega na m. 5 goeoBop c Al, camo ako
nocaegruAm e gaa npegBapumeAHO U3PUYHOMO CU NUCMEHO Cbeaacue 3a ocbwecmBsaBane Ha npexBopasaHemo, ocBen
ako nHe e npegBugeno gpyzo 8 gozoBopa.

III. (M3m. 66 Bpw3ka c IIpomanama 8 TepzoBckus pezucmep) YCAYIY, IPEAOCTABAHN OT
Al. KAYECTBO HA YCAYTUTE

12. (Mi3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; ugm. 868 Bpozka c [Ipomsnama B8 TepeoBekust peeucmbp) Al npegocmabst Ha
Kpatunume nompebumeau eaekmpoHHu cbo6UWUMEAHU YCAY2U, CH2AACHO mexHoAo2udHUMmMe Be3Moknocmu na Mpeskama.
Konkpemuusam uzbop na nakema ycayeu ce onpegeasi om A6onama 8 goeoBopa no m. 5 u/uau 8 npuaoskenust k'vm neeo.

13. (Mi3m. - 8 cusa om 15.06.2009 e.; ugm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; ugm. 868 Bpezka c [l[pomsanama B8 TepeoBckus
peeucmep) Yeayeama, npegocmaBana om Al no pega na me3u O6wu ycaoBust ocueypsaBa 8v3moknocm na Kpaunusa
nompe6bumen 3a noazBane Ha pukcupana meaeconna ycayea, ocueypsiBawa 8e3moknocm 3a ocewecmBsabane na
ugxogsawu u Bxogsswu noBukBanusi, npsiko uau Henpsiko, Ha HaUUOHAAHU UAU HAUUOHAaAHU U MeXkgyHapogru noBukBanus
upe3 HOMEP uAu HoMepa B HauuoHareH uau MexkgyHapogeH meAe(OHEH HOMEPAYUOHEH NAGH.

13.a. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckust pecucmep) [lo pega na nacmosiwume
O6uiu yeaoBust Al npegocmaBs npaBo na Kpatinusi nompebumea ga 3anagu Homepa cu npu npomsiia Ha AocmaBuuka na
dukcupana meaedonHa ycayea.

14, (M3m. u gon. - B cuaa om 15.06.2009 e.; ugm. 86 Bpo3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) Al npegocmabs
6e36e3Me3gHO Ha Kpalinust nompebumea U cAegHUME goNbAHUMEAHU yCAyeU: ,ugenmudukauus Ha AuHUSSMAa Ha
Bukawus", ,ugenmudukayus na cBep3anama aunus’, ,6aokupane Ha ugenmudukayus Ha Aaunuagma Ha Bukawus”,
npekpamsaBane na noayuaBanemo na npenacouenume kiem neeoBomo kpauno yempotucm6Bo noBukBanust” npu cna3Bane
uguckBanusima na 3EC.

158. (M13m. 868 Bpeska c [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmep) IIpu npegocmaBsne na Yeayeama, Al uma npaBo ga
onpegeas uenoBu nakemu 3a Yeayeu, 068ep38atku noazBanemo um ¢ onpegeaeru ycaoBusi, kamo ocueypsBa npaBomo
na Abonama ga noasBa gpyeu Ycayeu uzBen nakema. Al uma npaBo npu cnazBane na npuruuna 3a paBruonocmaBernocm
u Ha 3akoHoBume oepanuuenusi, gokoakomo uma makuBa, ga goeoBapsi pazauunu ycaoBusi 3a npegocmaBsite na Yeayeu
3a onpegeaenu kameeopuu AGonamu.

16.  (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 866 Bpezka c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) Al ocueypsBa
kauecmBo Ha dukcupanama meaedornna ycayea u kauecmBo Ha obcayskBane kakmo caegBa:

16.1. (VI3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.) dakmopem 3a ouerka na npenoca na eaac (R dpakmop) e ne no-mansk om 70;



16.2. egronocounomo 3akbcHenue e ve no-eoasimo om 150 ms;

16.3. npouenmwem Ha Heycnewnu noBukBanus - go 0,5 %;

16.4. 6posim Ha noBpegume Ha abonamua Aunusi - go 10 %;

16.8. (M3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.) Bpememo 3a omcmpassBane na noBpegu e om 3 go 24 uaca;

16.6. (Aon. -8 cusa om 06.08.2010 e.) Bpeme 3a nepBonauasno npegocmabsine Ha Yeayeama — go 90 kasengaphu ghu,
cuumaHo om gamama Ha nogaBane Ha nspBoHauasna Basugna 3asaBka go akmuBupare Ha Yeayeama;

16.7. Bpewme 3a ycmanoBsBane na Bpw3ka - go 20 cekyngu;
16.8. Bpeme 3a ycmaHnoBsaBane na Bpv3ka (omeoBapsine) npu noBukBanus 3a ycayeu upe3 onepamop - go 20 cekyngu

16.9. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 2.) Bpeme 3a ycmanoBsiBane na Bpeska (omeoBapsine) npu noBukBanus kem
meaedonnu cnpaBoutu yeayeu — go 20 cekyngu.

17. (VI3m. B8 Bpw3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckusa peeucmep) [locpegemBom cBosima mpeska Al npegocmabs Yeayeama
na Kpatinume nompe6bumeau 24 uaca 8 genonowuemo, 7 guu 8 cegmuyama, ocBen B8 cayuaume Ha HenpeogoAuMa Cusa
no cmucsaa Ha ua. 306, aa. 2 om TepeoBckusi 3akon uau 8 cayuaume na m. 33.6.

18. AGonamenm u Homepa om Mpeskama:

18.1. A6bonamernmsm ocueypsiBa Ha Abonama gocmsn go Ycayeama, ceesacHo ckalouenusi goeoBop 3a Yeayeu, 8
pamkume Ha uzepagenama Mpeka.

18.2. AbBonamenmwem BkalouBa npegocmaBsine na egun uau noBeue nomepa om Mpeskama, koumo no3BoasiBam na
Abonama ga noa3Ba Ycayeama, 3a kosimo e aborupaH.

18.3. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 6866 Bpweska ¢ [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Abonamsm He
npugo6buBa npaBo na cobcmBenocm Bepxy Bmopuuno npegocmabenusi om Al Homep u npu npekpamsiBatne na
cvomBemuusi goeoBop 3a Yeayeu AGonamem eybu npaBomo ga noazBa mo3su Homep, ocBen, ako Homep®m He 6bge
NpPEHeCeH.

18.4. (V3m. BB Bposka c [Ipomsinama B8 TepeoBekusi peeucmep) Homep no skeaanue moske ga 66ge npegocmaBen no
uckane na Abonam cpeuly 3anaauiase Ha ueHa, nocoueHa B8 uenopagnuca ra Al, npu ycaoBue ue uckanusim nomep e
cB060geH U MEXHOAORUUHO JOCIMBNEH.

18.5. (M3m. BB Bposka c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) Homepama moeam ga 6'egam npoMeHeHU ¢ nuCMeHa
Monba Ha ABonama caeg 3ansawiaHe Ha QON'bAHUIMEAHA UEHA 3a masu yCAyea, CbeAaCHo uenopagnuca na Al.

18.a. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) Cneuuaanu mepku 3a xopa ¢ yBpeskganus

18.a.1. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckust peeucmsp) Al npegaaea cneyuastu mepku 3a xopa ¢ yBpeskganus
caeg ckalouBane na Ao2oBop 3a ycayeu nog dhopmama Ha cneyuasnu omcmenku uau mapudu, nybaukyBanu na
uHnmepxem cmpanuuama Ha Al na agpec www.Al.bg.

IV. IEHW. HAUMHY /I CPOKOBE 3A ITIAANIIAHE. HAUVIHU HA TAPYI®UPAHE HA YCAYTUTE

19. (M3m. - B cusa om 15.06.2009 e.) Llenume na Ycayeume, npegocmaBsinu om Al ce onpegeasam, usMenam u gonsaBam
no pega Ha 3EC.

20. (M3m. - B8 cuaa om 15.06.2009 e.; u3m. 6+6 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Al nybaukyBa uenume
na Yc yeume uau npomenu 8 msx Ha cmpanuuama cu 8 Virmepnem.

21. (Vi3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep) Al npegocmabBs
6e3naamua undopmayus Ha KpaiHume nompebumeau 0mHoCHO uenume Ha Ycayeume 6 cBoume Maezasunu u Ha
Vlnmepnem cmpaHnuuama cu.

22. llenume na Ycayeume ce onpegeasim npu ycaoBusi va paBronocmaBenocm nwa Kpatinume nompe6umeau.
23. Cmpykmypa Ha uenama na Ycayeama:

23.1. llena 3a cBep3Bane kom Mpeskama - ocueypsiBa gocmwena Ha Aborama go Mpeskama u ce 3anaawa egaokpamuo
npu ckalouBane na goeoBop;

23.2. Meceuna abonamenmua makca - gvasku ce 3a noggepskane Ha gocmen go Mpeskama u ce 3anaawa om Abonama
eskemeceuno, npe3 mMeceua, npegwecmBau, Mmeceua Ha noazBane Ha Yeayeama. [Ipegnaamenama MeceuHa yeHa e
nogaesku Ha Bv3cmanoBaBane ocBen npu ycaoBusima na m. 38, 38.1 um. 6;

23.3. (M3m. BeB Bpw3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckus peeucmep) Llena na Yeayeu (ugxogsauwu ceauwtu, mexkgyceauuisu
u MeskgyHapogHu eaacoBu noBukBanusi u gpyeu noBukBanusi, kormpoauparu om Abonama - npenacouBane,
kondepenmua Bpw3ka u gp.), noazBanu npe3 ceomBemuusa makcyBau, nepuog - 3anaawa ce caeg uzmuuase Ha
cvomBemuus makcyBaw, nepuog. Llenama BkalouBa Bcuuku ocewecmBenu noBukBanus 6 3aBucumocm om msaxxnama
npogweakumeanocm u uzbpanusi aboHaMeHmeH naax, ceeAacHo gelicmBawust yenopasnuc sa Al;

23.4. AonwbanumeaHa UeHa - 3anasawa ce om Abonama npu noa3BaHe Ha gonbAHUMEAHU YCAy2U;



23.5. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) Egrokpamua
nompe6umeacka uena 3a npenocumocm na Homep/a - Al, 8 kauecmBomo my na [Ipuemaw, gocmabuuk, moske ga
onpegeau B uenopasnuca cu eguokpamua nompebumeacka uena 3a ocvwecmBaane Ha npeHocuMocm Ha HoMepama 8
ceomBemcmBue ¢ uzuckBanusima na 3EC;

24. (M3m. - B8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. - 8 cuaa om 25.12.2014 e.; uzm. 868 Bpw3ka c
[Tpomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) Meceunama abonamenmua makca 3a nepBust Mmecey, Ha noa3Bane Ha Ycayeama
ce 3anaauia npu ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu. Al npegocmaBs omecmenka om meceunama abonamenmua makcea,
geakuma 3a nepBust meceuen makcyBaw, nepuog ra noazBane Ha Ycayeama, koeamo mo3u nepuog e HenbaeH. Koeamo
Ycayeama npe3 nocaegrust mecey om geticmBuemo Ha AoeoBopa 3a ycayeu He Mmoske ga ce noazBa B pamkume Ha neaen
meceueH makcyBaw, nepuog, cewama ce cnupa 8 nauasomo Ha ceomBemHus HenvaeH MeceueH makcyBaui nepuog u
A6onamem He gbaku Meceuna abonamenmua makca 3a Heeo. Apyeume cayuau, 8 koumo meceunama abonamenmua
makca nogaesku na namaasBane u/uau ceomBemno Be3cmanoBaBane ca mezu no m.6, m. 38 um. 38.1 om O6wume
ycaoBust.

25.  (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. - 8 cusa om 30.03.2012 e.; uzm. 88 Bpwe3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckus
peesucmdp) 3anasawaremo om AboHamu Ha geakumume yenu ce uzBevpwBa 8 6potll 8 mazazun ra Al, no 6ankoB nem uau
no gpye HauduH, cbeaacHo npegocmabsanume om Al Bw3mosknocmu 3a 3anasawane Ha geakumume cymu. Beuuku pazxogu,
cBep3anu ¢ uzbpanus HauuH Ha naawase ca 3a cmemka na abonama. [lpu naawane no 6e3kacoB nauus, naawasemo ce
cuuma 3a u3Bepweno Ha gamama Ha 3aBepsiBane na cmemkama na Al.

26. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpwzka c [I[pomsanama B8 TepeoBckus
peeucmp) 3ansawarnemo Ha Ycayeume ce uzbepwiBa 63 ocnoBa na meceuna pakmypa, kosmo ce uzgaba na umemo
na A6onama. [Ipu ckalouBane na goeoBopa Al yBegomsiBa Beceku Abonam 3a makcyBawusi nepuog, 3a koumo we

My 6bge uzgaBana dakmypa. [Ipomsinama Ha mo3u nepuog moske ga 6vge uzBepwbana egrocmpanto om Al caeg
npegBapumeaHo yBegomaerue go abonama. HenoayuaBanemo na dpakmypama ne ocBo6oskgaBa A6onama om
3ageakerHuemo My 3a naawase Ha gvakumMume Cymu.

27.  (M3m. - B8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; usm. 866 Bpeska c [Ipomsnama 8 TepeoBckust
peeucmbp) Al npegocmaBs na A6onama 15 gneBen cpok caeg uzgaBane nHa pakmypama 3a naawianemo Ha nocoyeHama
8 nes cyma. HecnazBanemo na cpoka gaBa npaBo na Al ga uznoa3Ba Brecenama om ABoHama eapaHuuoHHa CyMa UAl
6ankoBa eapanyusi, ako e naauue makaBa, 3a nokpuBase na yacm uau Ha ussaomo 3ageaskenue. [Ipu nokpuBane na uacm
om 3ageakenuemo Al uma npaBo ga npekpamu gocmbna ra Abonama go Mpeskama.

28.  (M3m. - B8 cusa om 25.12.2014 2.; uzm. 866 Bpezka c [lpomsnama B8 TepeoBekust peeucmep) Meceunume cmemku
na [lompebumeasi moecam ga 6egam ocnopenu npeg Al 8 6 (wecm) meceuen cpok caeg gamama Ha uzgaBane na
akmypama uau no obwust peg, npegBugen B8 geticmBauwomo 3akonogameacmBo. Caeg nogaBare na skanba, Al
pa3zeaeskga celwama no pega, onucat 8 pasgea VIII no-goay.

28.a. (M3m. - B cuna om 06.08.2010 2.; uzm. - 8 cuaa om 25.12.2014 e.; ugm. 866 Bpwska c [Ipomsinama B TepeoBckus
peeucmsp) Al cu 3ana3Ba npaBomo ga npomeHsi yeHume Ha npegocmaBsHume ycayeu no pega, npegBugen 8
gelticmBawomo 3akonogameacmBo. V3menenust u gonsanernus na AozoBopu 3a Ycayeu ce npaBsm no 83aumHo
cweAacue Ha cmpanume. B cayuat, ue Al yBeauuu egnocmpanno uerume no AoeoBop 3a ycayeu ¢ noBeue om 20%

8 cpaBrenue ¢ npegBapumeano yeoBopernume no konkpemen A6onamenmen naan uau nakem, koemo yBeauuenue

ce omnacs kakmo go meceunama abonamenmua makca, maka u go Bcsika egra uena na noazBarume no naaxa uau
nakema ycayeu, nompe6umeaume no ceomBemnusi naan uau nakem umam npa6o ga ce omkaskam om goeoBopa,
ckalouen 3a neeo, 8 cpok om 7 (cegem) gHu, cuumano om gamama Ha Bauzane 8 cuaa Ha ceomBemuomo yBeauuaBane
Ha ueHume, ¢ omnpaBsine Ha nucmeno yBegomaenue go Al. [Ipu npomsina Ha geakumu gawsyu uau makcu, Hasokena
om 3akon uau gpye HopmamuBer akm, Al uma npaBo, ga npusosku HopmamuBHo onpegeaenama ganeuna cmaBka
aBmomamuuHO No omHoweHue Ha kpaliHume ueHu, nocouenu B geticmBawust uenopasznuc u 8 geticmBawume AozoBopu
3a ycayeu, ckalouenu ¢ AGonamume. Al npegcmaBs uerume Ha gpebHo 3a cBegenue 8 Komucusma 3a peeyaupane

Ha ceobuwenusima B8 3 gueBen cpok npegu Bauzaremo um 8 cuaa u eu nybaukyBa na cmpanuuama cu 8 unmepsem Ha
agpec www.Al.bg u npegocmaBs 6e3naamuo uHdopmMayusi Ha hompebumeasume U gpyeu auya 3a msx 8e8 Bcuuku cBou
MaezazuHu Ha mepumopusma zHa Peny6auka Beaeapus.

29.1. (M3m. u gon. - B cuaa om 15.06.2009 e.; ugm. 86 Bpo3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) Al npegocmabs
6e3663Me3gHO NOgpobHO Meceuro uzBaeuenue (gematiauzupana cmemka) 3a uznoazBanume npe3 cvomBemuust
makcyBaw, nepuog Yeayeu u geakumume 3a msax cymu. Abonamem uma npabo ugpuuHo ga 3as6u, ue He kenaae ga
noayuaBa gematiauzupana cMemka. Aematauzupanama cmemka cbgepska caegrama ungopmauusi:

29.1.1. Bcuuku BugoBe noazBanu om Abonama Ycayeu npe3 paznaawameaHus nepuog;

29.1.2. 6pou na noazBanume Ycayeu;

29.1.3. obwa cmotunocm Ha Bceku Bug noazBanu Yeayeu;

29.1.4. 06w, pa3zmep Ha cmemkama;

29.1.5. pa3mep nHa ganbunume Hauucaenusi Bepxy cmemkama, uzpazen kakmo 8 npouenmu kem pazmepa Ha cmemkama,
maka u 8 abcoalomnu cmotinocmu;

29.1.6. (M3m. 8668 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) pazmep Ha omuucaenusma, koumo moske ga ce
geakam a Abonama, cbobpa3Ho HauuHa Ha noa3Bane na Ycayeume, goeoBopen meskgy neeo u Al;

29.1.7. 06w, pa3mep rHa geakumama cyma;

29.1.8. cpok 3a naawane;

29.1.9. Be3MokHU HAUUHU 38 QUCMAHUUOHHO naawaxe Ha cMemkama ¢ Heobxogumume 3a moBa ganHu;



29.1.10. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) Vigenmudukauuonnu garsu Ha Al;

29.1.11. (M3m. 868 Bpw3ka ¢ [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmep) Agpecu, meaedonu u gpyeu Hadusu 3a konmakmu ¢
Al.

29.2. (V3m. B8 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al npegocmabs npu nouckBane gematiausupana
cnpabka 3a noagBanume meaedonnu ycayeu, 3a kosmo moske ga ce npegBugu 3anaawarne ceesacHo Llenopasnuca.
Aematauzupanama cnpaBka cegepka undopmauus 3a:

29.2.1. Buga na noa3Banama ycayea 3a Bcsko ocvwecmBeno noBukBane, Bkalouumeano 3a ocvuwecmBenu noBukBanus
kem 6e3naamuu ycayeu.

29.2.2. cmolinocmma na Bcako ocsbwecmBeno noBukBane;

29.2.3. gamama, uaca u npogweakumeanocmma na 8estko ocvwecmBeno noBukBane.

30. Hauunu na mapudupase:

30.1. VI3xogsawume pazeoBopu ce omuumam 8 3aBucumocm om msxuama npogeakumeanocm 6 cekyngu u ce 3anaawam
no ueHa 3a Munyma pazeoBop. PazeoBopume ce mapudupam, ceeaacHo ycaoBusama 3a mapudupate, onpegeaeru 8

Llenopasnuca u/uau 8 goeoBopa 3a Ycayeu ¢ Abonama;

30.2. (M3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 2.; uzm. 8+8 Bpws3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus pecucmep) [lpomenu 6 nauunume Ha
mapudupare Bauzam B cuaa caeg nybaukyBanemo um nHa unmepHem cmpanuyama za Al.

31. (M3m. 868 Bpozka c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmep) Lenume na Yeayeume ce onpegeasm 8 llenopasnuca
na Al.
32. (M3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckusi pecucmep) Kpegumen aumum:

Al onpegeas konkpemna cyma /kpegumen aumum/, 8 pamkume na kossmo abonamesm uma Bezmosknocm ga noa3Ba
npegocmaBenume om Al ycayeu upe3 mpeskume 6e3 ga e Heobxogumo BHacsHemo Ha eapanuuonHa cyma. Konkpemnuusam
pa3mep Ha kpegumuume aumumu ce onpegeasi 8 llenopagnuca na Al.

32.1. (M3m. 868 Bpezka c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmep) Al moske ga goeoBopu unguBugyasen kpegumen aumum:
32.1.1. ¢ Abonamu, koumo umam gokazana naameskocnocobrocm uau

32.1.2. ¢ A6onamu, koumo ca pegoBxu naamuu uau ca peasuzupaau mpaduk c 2oasim obem, uau

32.1.3. 8 3aBucumocm om Buga Ha uznoa3zBanusi om Abonama abonamermen naan u nanpaBenama kpegumua ouenka.

32.2. (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [[pomanama 8 TepeoBckust pecucmep) Ipu peasuzupane
na Hemunuuen mpaguk Al moske ga npucnaghne om Bnecenama eapanuuoHHa cyma uau npegcmaBenama 6ankoBa
eapanuus ceomBemuume 3agbakenus na Abonama.

32.3. (M3m. BwB Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmobp) MnguBugyasnuam kpegumen aumum moske ga ce
akmyaauszupa nepuoguuno om Al.

V. (V3m. B8 Bpo3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep) OCHOBHU I[TPABA V1 BAABAKEHNA HA Al
33. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo:
33.1. ga noayuaBa uzusiao u B cpok geaskumume om Abonamume cymu 3a npegocmaBenama um Ycayea;

33.2. (M3m. - B cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 8e8 Bpws3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmep) ga cnpe
npegocmaBsnemo na Yeayeama na Abonama npu nagBuwaBane na onpegeasenusi om Al Kpegumen aumum uau ga
noucka BracsiHe na eapaHuuOHHa cymMa uau npegcmabsite na 6ankoBa eaparuust no pega Ha me3u O6wu ycaoBus. [Tpu
3JanasaulaHemo Ha nocaegHama npegocmaBsHemo Ha Ycayeama ce 85306H08578a;

33.3. (M3m. - 8 cuaa om 10.08.2009 e.; uzm. 868 Bpws3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckusi pecucmep) ga cnpe
npegocmaBsnemo Ha Yeayeama na Kpaen nompe6umes, 3a kolimo ca Haauue gocmameuHo gaHHU, 3a u3Bepuieno
HapyweHue Ha 3agbakenusma no m. 36.1. - 36.9. om me3u O6wu ycaoBusi. Koeamo cvwecmByBa ceomuenue, ue Kpaen
nompebumen e NoAy4uA uAu e HanpaBua onum ga noayuu om Al eaekmponHu cbobwumMeAHU yeAy2u uau yecmpoucmBa
upe3 Hezakonnu cpegemBa, Al uma npaBo ga cnpe npegocmaBsHemo Ha ycayeama go u3sichsiBane na cayuasi;

33.4. ga cnpe npegocmaBsremo Ha Ycayeama npu 3a6aBa 3a naawane Ha 3ageaskenue, npegBugero 8 nacmoswume
Obwu ycaoBus;

33.5. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 88 Bpb3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi peeucmep) ga npometst
npegocmaBenume na A6onamume Homepa, B8 cayuall ue moBa ce Hasaea 8 pezyamam om npomenu 8 geticmBawomo
3akonogameacmBo, ugmenenus na Pagpewienuemo uAu npu mexHoAOeUMHa HeO6XOgUMOCT, nopogeHa om cmpykmypHu
npomenu 8 Mpeskama na Al. [Ipomsinama ra Homepama ce uzBepwBa caeg npegBapumeano nucMero yBegomsiBane na
3aceenamusi Abonam 8 egromeceuen cpok;

33.6. Bpemenno ga cnupa npegocmaBsanemo Ha Ycayeama npu Heobxogumocm om npoBeskgane Ha naaHupaHu uAu
uHUUgeHmHu npogusakmuunu npeeaegu uau pemonmu Ha Mpeskama, kakmo u nopagu neobxogumocm om u3BepwBane
na gelicmBus 3a pazBumue Ha maszu Mpeska;

33.7. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 2., uzm. 6 cuaa om 25.05.2018 2.) ga cebupa, obpabomBa, cexpansaBa u ugnoa3Ba
AUYHU gaHHU Ha aboHamume cu, npu cna3Baxe Ha uzuckBanusma na gelicmBawomo 3akonogameacmBo;



33.8.1. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 8e8 Bpwe3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckust peeucmeup)
Al uma npaBo ga naaoku oepanuuenus 3a noazBanemo na Ycayeu om A6onama/nompe6umensi no pega na m. 33.8.3.
uau ga 3anaamu HeeoBume 3agwaskenust no pega Ha m. 33.8.2. 8 cayuall Ha Henaawase om abonama/nompebumens Ha
uguckyemu 3agesskenus: kem AapsBawus gocmaBuuk, c8ep3anu ¢ npenecer/u Homep/a.;

33.8.2. (8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 8668 Bpwzka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Al moske ga 3anaamu
3ageaskenusma na A6onama no m. 33.8.1. om nacmosiwume O6uwu ycaoBus. Al yBegomsBa npegBapumeano Abonama
3a pa3mepa Ha geakumama cyma kem AapsiBawomo npegnpusimue. [Ipu Henaawane va geakumama cyma om cmpasa
Ha Abonama 6 egHogreBen cpok, cuumano om gamama Ha yBegoMAeHUEmMO No NPegxOgHOMO U3PEYeHue, Ce npuema,
ue motll e uzpazua cbeaacue cymama ga 6vge naamena om Al u e nomBepgua, ye 3agbakenuemo my kem AoHopa e
geticmBumenno, uzuckyemo u e 8 nocouernuss om AoHopa pa3mep, kakmo u ue ne ca naauue Be3paskenus, koumo caegBa
ga 6bgam npomuBonocmabenu ra AapsiBawomo npegnpusimue. B mo3u cayual ce cuuma, ue Al BcmenBa B8 geaea na
abonama kem AoHopa. BeB Bempewnume omuowenusi mexkgy Abonama u Al AGonamem omeoBopst 3a ueausi gbae.
[Tpu 3anaawane om cmpata Ha Al Ha geakumama om A6onama cyma kem AapsBawomo npegnpusimue, Al BcmenBa
8 npaBama na Aonopa kem Abonama u paznoaaea ¢ peepecHu npafa cpewy Aborama go pa3mepa Ha naameHama
cyma. Al ynpaskusBa npaBomo cu ra peepec no cegeben peg uau nocpegcmBom usuckBane na geakumama cyma u
BkalouBanemo U 868 dhakmypama na Abonama 3a ceomBemuusi Mecey;

33.8.3. (B cuaa om 15.06.2009 e.; u3m. 866 Bpeska c [lpomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) Al moske ga cnpe
gocmena na Abonama go mpeskama 6 cpok om 1 (egun) gen om noayuaBane na yBegomaenue om AoHopa 3a Haaudue
Ha HenaameHu 3ageaskenusi. Al Be3cmanoBsaBa gocmena go mpeskama 8 cpok om 1 (egur) ger om noayuaBane

Ha yBegomaenue om Aonopa 3a noeacsiBane na 3ageakenusma. Al yBegomsaBa AGonama no nogxogsaw, HauyuH, ue
gocmenbm My go mpeskama we 6bge cnpsid nopagu Henaamenu 3ageaskenus kem Aonopa. [lpegnaamenume om
A6onamume makcu, omnuacsuu ce 3a nepuoga Ha oeparnudaBane na noazBaremo na Ycayeama, ne nogaekam nHa
Be3cmanoBsiBane.

33.9. (M3m. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; ugm. 66 Bpw3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckus peeucmep) ga uznoasBa
npegocmaBenume npu ckalouBane na goeoBop ¢ Abornama gannu: ume (3a dpuzuueckume auua - AUYHO U PaMUAHO;

3a lopuguuecku auya, egnoauuHu mepeoBuu u gpyeu opeaHuzauuu - HauMeHoBanue), agpec U meaedOHeH HOMEp C

uea nybaukyBanemo um 8 meaedonen ykazamea uau 3a npegocma8sine na meaedonnu cnpaBounu yeayeu om Al.
Aannume nocoueHu 8 npegxogHOmMo ugpedenue Moeam ga 6wgam uznoazBanu om Al u 3a npegcmaBsremo um Ha gpyeu
npegnpusimusi, npegocmaBsauiu obwecmBenu eaekmportu ceobuumentu ycayeu 3a uggabane na mesedonen ykazamea
uau 3a npegocmaBsite Ha meaedoHHU cnpaBounu ycayeu npu cnasBane na uszuckBanusima na 3EC, na gelicmBawomo
6baeapcko 3akonogameacmBo u m. 35.5.1 om O6wume ycaoBusi. Al uma npaBo ga uznoa3Ba ganHume no masu mouka
u/uau ga eu npegocmaBs Ha mpemu Auug, camo ako AGonamem u3zpuuHo e nouckaa BnucBanemo na yacm uau Beuuku
gaHHU UAU NUCMEHO € U3pa3ua Cbeaacue ganHume My ga 6bgam npegocmaBeru Ha gpyau npegnpusimusi;

33.10 (M3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpwska c [I[pomanama B8 TepeoBckust pecucmep) ga ocbwecmBaBa uau
uznpawa noBukBanus, ceobwenus uau eackmponza nowa 3a ueaume Ha gupekmuus mapkemuse u pekaama, 8 moBa
uucao noBukBanus u ceobwenus, cBep3anu ¢ yuacmuemo 6 kamnaruu uau gelHocmu Ha mpemu cmpasu, 8 cayuall ue
abonambm/nompebumensim e gaa Cbeaacuemo cu ga noayuaBa makuBa noBukBanus, ceobuwiernusi uau eackmponHta
nowa upe3 mpeskume. Coeaacuemo moke ga 66ge ommeeaeno no Besiko Bpeme. Al moske ga uznoazBa gannume, 6e3
HaAudue Ha npegBapumenHo ceesacue Ha abonama/ nompebumeasi, noayuenu npu moepeobcka cgeaka, upe3 koumo
moske ga 6bge ocvwecmBen konmakm ¢ abonama/ nompebumensi , 3a ugnpaulade Ha cbobulerHue 3a Mapkemuse u
pekaama Ha cBou cobecmBenu cxogHu npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayuatl na aborama/ nompebumeasi ce gaBa
BB3MoskHOCM 6€368'B3ME3gHO U NO AECEH HAYUH:

- ga uzpazsaba necvenacue B momenma na ckalouBane na cgeakama uau

- ga uspasu Hecbeaacue ¢ 6bgeuo noayuaBare Ha nogobHu cvobwenusi, koeamo moBa ne e nanpaBeno 8 momenma
na ckalouBane na cgeakama.

33.11. Bpemenno ga cnpe gocmena Ha Kpatunusa nompebumes, npu peeucmpupas Hemunuuen mpaduk, caeg kamo 2o
yBegomu npegBapumeato 3a moBa, go ugsicusaBane u omcmparsiBate Ha npuduHume 3a HeeoBomo noBegenue u ga
npegaosku cnopasymenue 3a ypeskgane na 8e3nukHasume napuutu 3ageakenus;

33.12. (Mi3m. u gon. - 6 cuaa om 15.06.2009 2., uzm. 86 Bpezka c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep; uzm. 6 cusa

om 25.05.2018 .) camocmosimeaHO uAu upe3 gpyeo auue/a ga ugeomBs nspBonauasna u mekywa kpegumna ouenka

na Abonamume 3a noa3Bane Ha ycayeume, npegocmaBenu upe3 Mpeskama, ¢ oeaeg npeuenka cvbupaemocmma Ha
B3emanusima. Aonwanumeana undopmayus 3a obpabomkama Ha AudHU gaHHu, npu uzeomBsite Ha kpegumnama ouenka
ce cegepka B [Toaumukama 3a 3awuma Ha aAuunu gansu Ha Al Beaeapusa EAA. B 3aBucumocm om kpegumuama ouenka,
Al uma npaBo:

33.12.1. (MI3m. B8 cuaa om 07.01.2013 e.) ga omkaske uau npeycmanoBu cB8vp3Bane kom Mpeskama;
33.12.2. ga npegocmaBu gocmesn camo go Yacm om ycayeume;

33.12.3. (M3m. 868 Bpwe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmsp) ga npegocmaBu gocmsn go Mpeskama caeg Bracsane
Ha onpegeaena om Al eapaHuuoHHa CyMa;

33.13. ga uzucka eapanuuonHa cyma 8 3aBucumocm om kpegumuama ouenka na A6onama;

33.14. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ga noucka u noayuu gocmen go nomewenus Ha Abonama, caeg kamo eo yBegomu 3a
moBa nucmeno, He no-kbcHO Om mpu gHU npegu gamama Ha uckarust gocmsn go NoOMeuweHus;

33.15. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ga noayuaBa 8 cpok Bcuuku cymu no mouku 36.10. - 36.12. om nacmosiwume O6uu
ycaoBusi.

33.16. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; usm. 8668 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi pecucmep) Al moke ga npegaaza
ycayeu 3a Habalogenue u konmpoa Ha pa3zxogume om cmpana Ha abonama, Bkalouumeano npeguzBecmue npegu
gocmueare Ha onpegeera unancoBa epanuua Ha nompebaenue. HuBama na dunancoBama epanuya ce onpegens



8 llenopagnuca ra Al u ceBnagam c pagmepa Ha kpegumhuume aumumu. Ycayeume 3a Habalogenue u konmpoa ce
npegocmaBsam, koeamo makuBa ca goeoBoperu uau makoBa 3ageaskenue e HarokeHo no pega Ha 3akoHa.

34. (M3m. 866 Bpeska ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBekust peeucmep) Al ce 3ageakaba:

34.1. ga npegocmaBs nenpekscHamo Yeayeume onucanu 8 Hacmosiwume O6wu yeaoBust, ceobpazno mexnuueckomo u
mexHOACZUUHOMO pazBumue u cbobpazHo unBecmuyuonHume naasoBe 3a pazBumue Ha Mpeskama u ¢ Heobxogumomo
kauecmBo;

34.2. Bw8 Bpegka c kauecmBomo na npegocmaBsrume upe3 Mpeskama Yeayeu ga:

34.2.1. noggepska Mpeskama u npuaeskawjume 0 cvopekenus: 8 mexnuuecka uznpaBrocm u cbcmosiHue, 20gHU 3a
nenpekwbcHamo u kauecmBeno npegocmabsine Ha Yeayeu;

34.2.2 omcmpansBa 8 pamkume na cewecmByBawume mexnuuecku u npouzBogemBenu Be3moknocmu, 8 cpok om 3 go
24 yaca Be3nuknasume noBpegu no Mpeskama u ceopwskenusima;

34.2.3 (Mi3m. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpweska c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmep) yBegomsaBa 6
nogxogsiwia hopma 3aceeHamume om naaHuparume npodpusakmuunu npeesegu, peMoHmMu uau geicm6ust 3a pazéumue
na Mpeskama Kpatinu nompe6umeau, koeamo ce ouakBa me3u meponpusimusi ga goBegam go npekscBane uau Baroweno
kauecmBo na Ycayeama, kakmo u 3a npegnoaasaemusi cpok Ha npekscBane uau Ha BaowaBane na kauecmBomo.
YBegomsaBanemo ce uzBepwBa no nauux, koimo e makcumaarno gocmenet. [1pu Be3nukBane na Bepossmuocm om
3ampygHeHus uau BpeMeHHo cnupane Ha npegocmaBsanemo na CLI ycayeume Al ce 3ageaskaBa ga undopmupa
A6onamume/Kpatnume nompebumeau 3a me3u o6cmosimeacmBa munumyMm gBa gru npegBapumeano, koeamo moBa e
obekmuBro Bv3moskno.

34.3. ga 06s6u meaedonen Homep u agpec, Ha koumo Kpatinume nompe6umeau mozam ga ceobuaBam 3a noBpegu u 3a
npegocmaBsine Ha unpopMayus;

34.4. (Vi3m. B8 Bpo3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) B cayual Ha Heobxogumocm, cBep3aHa ¢ HauuoHaAHama
cueypHocm, ombpaHama Ha cmpaHama uAu npu u3Beapegru ob6cmosimeacmBa, Al e gabsken:

34.4.1. (M3m. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.) ga npegocmaBsi Be3mosknocm u ga cegelicmBa Ha komnemenmuume
opeaHu 3a ocewecmBsBane na eaekmponnu ceobwerus upe3 Mpeskama npu kpusu, npu 06s16s8ane na pexkum ,8oenno
noaoskenue”, pekum ,noaokenue na Bouna" uau peskum ,u3BeHpegHo noaokenue”;

34.4.2. ga u3nweansBa usuckBanusima na komnemenmuume opeanu 3a oepanudaBatre uznoazBaremo na Mpeskama 6
onpegeae o Bpeme;

34.4.3. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.) ga npegocmaBs 6e3naamuo gocmen go Mpeskama cu na komnemenmuume
opeanu 3a ceobuwerusi u noBukBanus B8 cayuaume npegBugeru 6 3akona;

34.4.4. (B cuaa om 15.06.2009 e.) ga mepnu HeBe3zmosknocmma 3a ocvuwecmBsiBane na eaekmpontu cvobwenust 8
cayuaume Ha msixHomo 6aokupane ¢ mexnudecku cpegemBa npu yeaoBusima, npegBugenu 8 ua. 301, aa. 3 om 3EC.

34.5. (M3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 8e8 Bpweska c [Ipomanama 68 TepeoBckus
peeucmebp) ga ocueypsiBa 6e3naamen gocmoen go EEH 112 u kem kpamkume nauuonaanu Homepa 3a gocmsn go CnewHu
noBukBanus na cayk6bume ,Cnewna meguuyuncka nomow”, Hayuonaana cayk6éa ,IToauuuss” u Hayuonaana cayk6a
JIoskapna 6e3onacHocm u 3auuma nHa Haceaenuemo”. Al npegocmaBs 6e3naamer gocmsn NO pega Ha NPegrogHOMmMo
uzpeueHue go npekpamsBane Ha goeoBopa ¢ Kpatinus nompebumea. I[Tpu npegocmabsine na ycayeu 3a gocmen go
cnewnu noBukBanust Al npegocmaBs Ha koMnemenmuume opeanu HasudHama undopMauusi 3a MECMONOAOKkeHUEemMo Ha
Bukawust kpaen nompe6umea.

34.6. (M3m. - B cuna om 30.03.2012 2., uzm. 8 cuna om 25.05.2018 2.) ga cexpansaBa gannu, Heob6XxoguMu 3a pasniawaHe
u 3a hopmupare Ha cMemkume Ha abornamume caeg npukalouBane na noBukBanemo uau Bpwskama B cpokoBe
npegBugenu 8 geticmBawomo 3akonogameacmBo.

34.7. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.) ga npegocmaBs 6e3naamuo Ha Kpalinume nompe6umeau konusi om
nacmoswume O6wu ycaoBus.

34.8. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.) ga npegocmaBs Ycayeama 8 ceomBemcemBue ¢ geticmBawomo 3akonogameacmBo
na Peny6auka Beaeapus, Pazpewenuemo, ckalouenume goeoBopu ¢ AGoramume u nacmosiwume O6wu ycaoBust.

34.9. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 8668 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) B cayuat ue npegocmabs
Ycayeama menedornen ykazamea 8 eackmponna dopma Al ce 3agbaskaBa ga npegocmaBsi na Kpalinume nompe6umeau
uHdopMauust 3a meaeOHHUS HOMEP CamMo NPU N'bAHO U MOYHO NOgageH MuHuMasen obem om gaxhu, koumo BkalouBam
uMe (AuuHO u/uau damuano) 3a Abonamu pusuuecku auya, pupma ceomBemuo gpyeo naumeHoBanue 3a Abonamu —
egroAuuHU mbpeobuu, lopuguuecku auua uau gpyeu opearuzauuu, a koeamo e Heo6XOguUMO U agpec UAU Yacm om agpec.

34.10. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) B cayuali ue npegocmaBsa
meaedonna cnpaBouna ycayea Al ce 3ageaskaBa ga ocueypsiBa cnpabka 3a ceomBemnust meaedonen Homep camo

Npu N'BAHO U MOYHO nogager obem gannu. Murumasnusim obem om gannu BkalouBa ume (auuno u/uau hamuano) 3a
Abonamu dpusuuecku auua, pupma ceomBemto gpyeo raumeHoBanue 3a Abonamu — egHoAuuHU mBpeoBuu, lopuguuecku
Auua uau gpyeu opeanuzauuy, a koeamo e HeobxoguMmo u agpec uau yacm om agpec.

34.11. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpws3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckust pecucmep) Al ce 3ageaskaBa:

34.11.1. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.) ga yBegomsaBa Kpatinume nompebumeau 3a U3MEHEHUE Ha Hacmoswume
Obwume ycaoBus 6 cpok ne no-kpamwek om 30 guu npegu Bauzanemo um 8 cuaa, kamo 2u nybaukyBa na Vlnmeprnem



cmpaHuuama cu u eu npegcmaBu Ha BUgHO MsACmo 8 MaegazuHume Ccu;
34.11.2. ga yBegomsBa nucmeno Kpatunus nompe6bumea npu uckane na gocmen go HezoBu noMeweHus;

34.11.3. (B cuaa om 10.08.2009 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) ga yBegomsiBa Kpatinume
nompe6umeau 3a Be3mo’knocmma, ycaoBusma u pega, npu koumo me Moeam ga npogsakam ga noa3Bam uacm uau
Bcuuku gonsanumeanu ycayeu, Bkalouenu 8 yenoBu nakem, npegu ga 6ege ocsvuwecmBena npenocumocm Ha Homep.
YenoBusima u pega no npegxogHoOmo uspeuetrue ce onpegeasm B 3aBucumocm om Buga Ha gonbAHUMEAHAMA yCAy2a

u ycaoBusima, npu koumo Al npegocmaBs na Kpatinu nompebumeau camo cbeomBemnuama gonbAHUMEAHA YCAy2a.

B8 Bcuuku cayuau noazBanemo Ha gonsaHumeanu ycayeu, Bkalouenu 8 uenoBu nakem, npegu ga 6ege ocvwecmBena
npenocumocm, moXke ga ce npegocmabs eguncmBeno 863 ocnoBa na HoB unguBugyasen goeoBop mMekgy Al u Kpatunusa
nompe6bumens, kamo [Tompe6bumeasim 2ybu cBoemo npaBo ga noa3Ba BecsikakBu omemenku, noazBanu no cuaama na
npekpamenusi 8 pegyamam Ha ocewecmBenama npenocumocm Ha Homep/a unguBugyasen goeoBop;

34.11.4. (Omm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

34.11.5. (HoB - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) ga yBegomsiBa kpatinume nompebumeau He no-k'bCHO om egux Mecey, om
uzmuuaHe Ha cpoka Ha unguBugyasnume goeoBopu ¢ msx;

34.11.6 (HoB 8 cuaa om 14.07.2013 e.; uzm. 868 Bpws3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckusi pecucmep) Al ce 3ageakaBa
npegBapumenHo U No NOGXOYsIW, HAYUH /upe3 nucMo ¢ obpamua paznucka, 3anucBaw ce meaedonen pazeoBop, nucMo
no eaekmporHama nowa Ha nocouen om abonama eaekmponen agpec 3a konmakmu u gp./ ga undopmupa abonama, ue
we npegnpueme geticmBus no uzBeHcbgebHo cebupane Ha HeeoBu HenAameHu napu4Hu 3ageakenus:, Bkalouumeano

u koezamo 3a ueama we ce noa3zBam ycayeume na mpemu auya /kpegumnu 6lopa, aeenuuu 3a cebupane Ha B3emanus

u gpyeu/. Mndopmauusima no npegxogHOmo u3pedeHue 3agbakumento cbgbpka U gaHHU 3a MOUHUS pa3Mep Ha
npemeHgupaHume napuutu 3ageaskenus, 3a ocnoBanuemo, om koemo npouzmuuam, kakmo u 3a mpemomo auuge, koemo
we cvbupa B3emanemo.

V1. OCHOBHM ITPABA ¥ 3AABAYKEHNA HA KPAVIHNA IOTPEBUTEA

35. Kpatinusim nompe6umen uma npao:

35.1. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.) ga noa3Ba Yeayeume 8 ceomBememBue ¢ uzuckBanusima na nacmosiwume O6wu
ycaoBusi u goeoBopa 3a Yeayeu;

35.2. (V3m. 8668 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckuss pecucmep) ga ucka undopmayus om Al omuocHo ycaoBusima 3a
noasBane na Ycayeama;

38.3. (M3m. ugon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; Vizm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.) ga ucka npegocmaBsinemo na
gematauzupanu cmemku 3a noazBanume Yeayeu. Aematauzupasama cmemka ce npegocmabs 8 egnomeceuen cpok,
cuumano om gamama Ha HelUHomo u3gaBane u moske ga cbgbpska unpopmayusima nocouera 8 m. 29 om Hacmosiwume
O6wu ycaoBus;

35.3.a. ga ucka npegocmaBsanemo na gemauauzupasa cnpaBka 3a noazBanume Yeayeu, kosmo moske ga cegepska
undopmauus 3a:

35.3.a.1. Buga Ha noa3zBanama Ycayea 3a Besko oceuiecmBeno noBukBane, Bkalouumeano 3a ocbwecmBenu noBukBanus
koM 6e3naamuu ycayeu;

35.3.a.2. cmounocmma Ha Bessko ocvuwecmBeno noBukBane;
35.3.a.3. gamama, uaca u npogeakumeanocmma Ha Bcsako ocvwecmBeno noBukBare.

35.4. (VM3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) ga cuenasuzupa Al 3a
koncmamupanume om Heeo npobaemu, c8bp3aHu ¢ noa3Banemo Ha Ycayeama Ha 0658en om npegnpusmuemo HOMep;

35.5. (M3m. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) ¢ nucmena
Monba ceeaacHo obpazeu, ymBepger om Al, ga 3as6u uzpuuro:

35.5.1. ue skenae uzusa0 uau omuacmu HeeoBu ganHu ga 6egam Bkalouenu 8 meaedonen ykazamens, uzgaBan om Al,
kakmo u 8 o6wecmBeno gocmenen ykazamea, uzgaBan om mpemo auue 8 neuamua uau eaekmponna gopma, uau
ganHume My ga 6egam u3noazBaru 3a npegocmabsine Ha meaedonru cnpaBounu yeayeu. Abonamem moke ga ucka
npoBepka, npomsina uau 3asudaBane U3USAO UAU YaCMuuHO Ha Beue Bnucanu uau Bkalouenu ganru. YnpasknaBanemo na
npaBama no racmoswama mouka e 6e3naamno 3a A6onama;

35.5.2. (/3m. 866 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) uckane 3a BkalouBane na gonbanumeanu gaHhHu 3a
Heeo u gpyeu Auua, noa3Bawu ceBmecmuo ¢ Heeo aboHamuama AUHUS, CaMo CAeg MAXHOMO NpegBapumesHo NUCMEHO
cwenacue 3a moBa. 3a masu ycayea Al moske ga npegBugu onpegeaeno 3ansawane.

35.5.2.a. B meaedonnus ykazamea ce BkalouBam munumMasHo Heo6XoguMu gaHHU 3a:

35.5.2.a.1. puzuuecku auya - ume (AuuHO U hamuAaHO), agpec u mesedOHEH HOMED;

35.5.2.a.2. egroauuru mepeoBuu u lopuguuecku auua - pupma, agpec u meaeoren Homep.

35.5.2.6. Abonamsm moske ga noucka npoBepka, npomsiHa uau 3aaudabane u3usAO UAU YaCmMuuHO Ha Beue Bnucanu

uau Bkalouenu 8 meaedonnus ykazamea munumaaHo Heobxogumu gaHHu. 3aaudaBaHemo u3usAO UAU YACIMUYHO UAU
npomMsinama na Bnucanu 8 meaedontust ykagamea MuHuUMaAHO HeOOXOgUMU gaHHu e 6e38e3me3gHO 3a Abonama;



35.5.2.8. (M3m. 868 Bpwe3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi peeucmosp) B meaedonnus ykazamea mocam ga 6egam
Bkalouenu u gonsanumeanu garhu, 8 cayuaii ue AGonamesm e nouckas moBa, kamo 3a magu ycayea Al moske ga
npegBugu onpegeAeHo 3anaawane. AonbAHUmMEAHUME gaHHU Cbgbpskam undopmauus 3a gpyeu meaedoHHU HOMepa
na Abonama, HoMep Ha dake, agpec na eaekmponnama nowa, npogecusi, npegmem Ha getinocm (3a Abonamume —
egroAuuHu mbpeoBuu, lopuguuecku auua) u gpyeu. Aboramwem moske ga noucka npoBepka, npomsina uau 3asuuabane
U3UAAO UAU YaCmuuHO Ha Beue Bnucanu uau Bkalouenu 8 meaedonnus ykagamea gonbanumeanu gaHHu. 3aauuaBanemo,
U3USIAO UAU YACIMUYHO, UAU NPOMsIHA Ha Bnucanu 8 meaedoHHus ykazamea gonbAHUMEAHU ganHu Moske ga 6bge
Be3Me3gHO, kamo uenama ce onpegeasi 8 Llenopasnuca na Al;

35.5.2.2. Aannume no mouku 35.5.2.a. u 35.5.2.8. ce 3aauuaBam uau uzmensm npu u3gaBane Ha HOB uau npu
akmyaausupane Ha cewecmByBawomo neuamto uzgaHue Ha measegoHeH ykazamen, koemo om gBeme e nwpBo no
Bpeme;

35.5.2.9. Aboramem uma npaBo ga onpegeau pega Ha BnucBane na Homepama B8 meaedonnus ykazamea, koeamo e
uzsibua skeaanue ga 6bgam Bnucanu Homepa, npegocmafernu om egHo uau noBeue npegnpusimus;

35.5.2.e. (M3m. - B8 cuna om 30.03.2012 e.) Aboramume, koumo ca 3asBuau uzpuuHo cbeaacue 3a BnucBane na gaHHUME
um 8 meaedonen ykazamea moeam ga 3as6sim ceeaacue me3u gaHHu ga 6bgam uznoa3Banu ¢ uea ugnpawate om
mpemu AuUa Ha nedamsu u eaekmponnu pekaamuu mamepuaau uau Henouckanu mepeoBcku cvobwenus, kakmo u 3a
opeanusupane u npoBeskgane na MmapkemuneoBu npoyuBanus om mpemu auua. B meaedonnus ykazamea no skeaanue na
Abonama u npu Hasuuue Ha mexnudecka Bv3moskHOCm cpewy 3ansawane moke ga 6bge peeaamMmenmupaHo Bpememo,
npe3 koemo moeam ga ce npaBsam obaskganus u ceobwenuss om mpemu auya ¢ uea gupekmen mapkemune, kakmo

u Hauursm Ha npegaBanemo um. He ce uzuckBa ceenacue na abonamume 8 cayuaume npegbugeru 8 m. 33.10. om
nacmoswume O6wu ycaoBust;

35.5.2.5k. (V3m. 866 Bpw3ka c [Tpomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) A6onamem uma npabo ga noucka BkalouBane na
ganHu 8 meaedonnus ykazamea, uuemo BnucBane nespBonauasno He e 3as8us, uau garnnu, koumo ca 6uau 3aauderu om
ykazameasi no neeoBo uckane. B cayual ue uckanemo ce omuacs 3a gonsAHUMEAHU gaHHU NO cMuckaa Ha m. 35.5.2.8.
om nacmosiwume O6wu ycaoBusi, Al moske ga npegBugu onpegeaeHo 3anaawiate, coeeaacHo Llenopasnuca;

35.5.2.3. (MI3m. B8 Bpw3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmosp) Peaauzupanemo na npaBama no m. 35.5.2.a. - m.
35.5.2.5k. om nacmosiwume O6wu ycaoBust ce ocvwecmBsBa upe3 nogaBane Ha nucMmero 3asBaeHue, ¢ koemo uzpuuHo ce
3as16s18a skeaanuemo na Abonama gannume My ga 6bgam Bkalouenu 8 meaeonen ykazamea. 3asaBaenuemo ce nogaBa 8
MaeazuH Ha Al 8 pamkume na pabomuomo Bpeme;

35.5.2.u. Aannume no m. 35.5.2.a. u 35.5.2.6., koumo ca 6uau npegocmaBenu ¢ uzpuuHo ceeaacue om AboHama 3a
uggaBane na meaedoren ykazamea om npegnpusimusi, koumo ca 3agea’kenu ga ocueypsam meaedonen ykazamea kamo
uacm om yHuBepcaaHama ycayea, ce ugnoa3Bam om npegnpusimusma, 3ageaskenu ga ocueypsam measedonna cnpaBouna
ycayea kamo uacm om yHuBepcasnama ycayea;

35.5.2.k. (Vi3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) Al uma npaBo ga npegocmaBsi meaedonta

cnpaBouna ycayea 3a meaeoHHU HOMEpPa U gpyeu gaHHu 3a A6onamume cu, kogoBe 3a aBmomamuuno BempewHo
u meskgyHapogHo u3bupane, meaedoHHU HOMepa 3a cnewHu noBukBanus, xapMoruzupasu meaedoHHU HOMepPa 3a
XapMOHU3UPaHU YCAy2U CbC COUUAAHA 3HaUUMOCcMm, meaedOHHU HoMepa 3a meAedOHHU cnpaBouHu ycayeu u gpyau;

35.5.2.a. [Ipu mepcene om cmpana na [Tompe6umeau Ha gannu 8 meaeponnume ykazameau 6 eackmponna popma me
Moeam ga noAyyam undopmauusi 3a meaedoHHUsT HOMep caMo B3 ocHOBa Ha NBAHO U MOYHO NOgageH MUHUMAAEH
obem om gantuy, koumo BkalouBa ume (auuno u/uau pamuaro) 3a Abornamu pusuuecku auua, pupma cbombemuo gpyeo
naumeHoBaHnue 3a Abonamu- egroauuHU mepeoBuu uau lopuguuecku auua, a koeamo e Heob6xoguMmo U agpec uau vacm
om agpec;

35.5.2.m. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsnama 6 TepeoBckuss peeucmep) [1pu noazBane na meaedonna cnpabouna ycayea
npegocmaBsina om Al, [lompebumeaume moeam ga noayuam undopmauusi 3a mbpceHust meaeoHEH HOMEDP caMo
B%3 ocHoBa Ha NBAHO U MOYHO NOgageH MuHuMaseH obem om gaxhu, kolimo BkalouBa ume (auuHo u/uau pamuaHo)
3a Abonamu duzuuecku auua, dupma ceomBemno gpyeo HaumernoBanue 3a AboHamu - egHOAUYHU mbpaoBuu uau
lopuguuecku auug, a koeamo e Heob6xoguMo u agpec uAu yacm om agpec;

35.6. (M13m. B8 Bpo3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmsp) ga uzucka ¢ nucmena moaba uau ga nom8spgu nuUCMeHo
cweaacuemo cu npeg Al ga noayuaBa ungopmauusi om mpemu Auya, OmHacswa ce go Heeo U npegHazHadeHa 3a
agpecupata pekaama, meaedonnu npogaskéu uau gpye Bug npsik mapkemuse, kakmo u 3a ycayeu ¢ namupane Ha agpec
uAu 3a u3caegBarusi Ha naszapa uau nompebumeackomo MHeHue, 6e3 ga 3ansauwia 3a moBa;

35.7. ga nogaBa ’kaabu, moabu u npegaokenus, ga npabu pekaamauuu u ga noayuaBa 6 cpok om 30 (mpugecem) gru
omeoBopu no msx;

35.8. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpb3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmsp) ga 3anasu eeoepadckust
cu HoMmep npu cmsra Ha Al (kamo AapsaBaw, gocmaBuuk) ¢ gpye AocmaBuuk, npegocmabsaw, pukcupana meaedonna
ycayea 8 ceomBememBue ¢ uguckBanusima na paszgea XIII om nacmosiwume O6wu ycaoBus;

35.9. (Omwm. - 8 cuna om 06.08.2010 e.)

35.10. (M3m. B8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpeska ¢ [lpomsinama B8 TepeoBckus
peeucmop) Kpatinusim nompebumea uma npaBo ga ommeeau 3asiBaeHuemo cu 3a npenacsine na Homep/a 8 mpeskama
na Al, ne no-k'echo om gamama, npegxokgawa gamama, Ha kosmo ce oceuiecmBsaBa npenocumocmma. B mo3u cayuat
c ommeeasiie Ha 3asa8aeHuemo ce npekpamsiBa u npouegypama 3a npenacsine Ha Homepa/ma, kamo ce cuuma, ue e
HaAuue u ommeeasite Ha uckanemo u yneanomowaBanemo 3a npekpamsiBane na goeoBopa ¢ AapsBawus gocmaBuuk.
Kpatinusim nompe6umea moske ga ommeeau 3asi8aeruemo cu npu Al uau npu Aoxopa. Ommeeasiremo Ha 3as8aeruemo
ce uzBepwiBa no obpazeu, kolimo e cveaacyBan meskgy gocmaBuuuume. B 7-gneBrusi cpok no m. 64.4.6, koeamo e
npuaokum, aboramem/nompebumeasam cewo uma Be3mokrocm ga ommeeau nogageHomo 3asaBAeHue 3a npeHacaHe;



35.11. (B cuaa om 10.08.2009 e.) ga 3ana3u Homepa cu npu npoMsina Ha agpeca 8 pamkume Ha egun eecepadcku
nayuonanen kog 3a nanpaBaenue 8 ceomBememBue ¢ usuckBanusima na pasgea XIIA om nacmosiwyume O6uwu ycaoBusi.

35.12. (HoBa - 6 cuaa om 30.03.2012 2.; uzm. 8e6 Bpe3ka c [Ipomanama 8 Tepeobckust peeucmep) Abonamem/
nompebumeasm uma npaBo ga gage ceesacuemo cu ga noayuaba upes mpeskume na Al noBukBanusi, ceobwenus

uau eaekmponsa nowa 3a ueaume Ha gupekmuusi mapkemune u pekaama, 8 moBa uucao noBukBarusi u ceobwerus,
cBep3anu ¢ yuacmuemo 8 kamnanuu uau getinocmu Ha mpemu cmpanu. Ceeaacuemo moske ga 6bge ommeeaeHO nNo
Bcsiko Bpeme. Be3 nasuuue na npegBapumenno ceesacue na abonama/ nompe6umenst, Al moke ga uznoasBa gannume,
noayuenu npu mepeoBcka cgeaka 3a npegocmaBsine na npogykmu u ycayeu, upe3 koumo moske ga 6ege ocvwecmBen
konmakm c aborama/ nompe6umeasi 3a unpawate Ha cvobulernue 3a mapkemuse u pekaama na cBou cobcmBeru
cxogHu npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayuati na abonama/ nompe6umens ce gaBa 8e3moknocm 6e36e3me3gHO u
NO AECEH HaYUH:

- ga uspazsiBa necvenacue B momenma na ckalouBane na cgeakama uau

- ga u3pazu Hecwbaaacue ¢ 6bgewo nosyuabane Ha nogobHu cvobwenus, koeamo moBa He e nanpabeno 8 momenma
Ha ckalouBane na cgeakama.

35.13. (HoB, 8 cuaa 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) Al moske no uckane na
A6onama/lTompebumensi ga oepanuuaba npoBeskganemo na pazeoBopu om ceomBemuusa Abonam/Ilompebumen kem
Yeayeu ¢ gobaBena cmotnocm, npegocmabsnu om Al. AGoramume moeam ga 3as8sm akmuBupane uau geakmuBupane
na ycayeama OepanuuaBane na noBukBanusima upe3 nogaBane na moaba npeg Al. Be3mosknu ca oepanuuaBanust k'em
caegrume munoBe ycayeu:

35.13.1. pazeoBopu kem Yeayeu ¢ gobaBena cmotnocm 3a meaeeaacyBane — Homepa om Buga 0901;
35.13.2. pazeoBopu kbm Yeayeu ¢ gobaBena cmolinocm 3a xajapmHu uepu — Homepa om Buga 0902;
35.13.3. pazeoBopu kem Yeayeu ¢ gobaBena cmounocm 3a ycayeu 3a ,6e3pacmuu”’ - nomepa om Buga 0903;
35.13.4. pazeoBopu kem Bcuuku ocmanaau Yeayeu ¢ gobaBena cmotinocm- Homepa om Buga 0900;

35.13.5. pazeoBopu kem Becuuku Yeayeu ¢ gobaBena cmotnocm- nomepa om Buga 090 (BkalouBam 35.13.1, 35.13.2,
35.13.3, 35.13.4).

36. Kpatinussm nompe6umea ce 3agbaskaba:
36.1. ga cna3Ba paznopegbume na nacmosiwyume O6wu ycaoBusi u goeoBopa 3a ycayeu;

36.2 (M3m. 8e8 Bpw3ka c [Ipomanama B TepeoBckus pecucmep) ga uzneansaBa 3ageakumeanume ykazanus na Al
omHOCHO mexnuueckume uzuckBanus 3a noazBanemo na Yeayeama;

36.3. (M3m. ugon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpeska c [Ipomsinama B
TepeoBckust peeucmep) ga 3ansawa 8 onpegeaerume om Al cpokoBe u no onpegenenus 8 ceomBemuust goeoBop 3a
Yeayea nauun geaskumu ueru 3a noazBane na Yeayzama. Aa 3anaawa u BesikakBu goneanumennu pazxogu, c8ep3anu
cbC cBbupanemo Ha gbakumu om Heeo B3emanusi 8 cayuaume, koeamo me3u gonbAHUMEAHU pazxogu ca Be3nuknasu
8 pe3yamam na BunoBrHomo My noBegerue; B cayuall Ha yaCmuuHO UAU USAOCMHO Heuznaawaxe Ha ykazanama 68
akmypama cyma 8 cpoka 3a naawane, abonamem geaku auxBa 8 pagmep na 10% eoguwino 3a Bceku gen 3akschenue,
kakmo u pagxogume, cB8ep3anu ¢ yBegomsaBare 3a u cbc cvbupare Ha gbakumMume om HE2O CyMu;

36.4. (Aon. -8 cuaa om 15.06.2009 e.; M3m. - B8 cuaa om 30.03.2012 e.) ga noa3Ba camo kpatinu eaekmponHu
cpobwumennu yempotcmBa ¢ oueneno ceomBememBue, nycnamu Ha nazapa cbeAacHo gelicmBawume HopmamuBHu
akmoBe, coo6pazHo MAXHOMO NpegHa3HaueHue U eguncmBeHo 3a yeaume, 3a koumo ca My npegocmaBenu;

36.5. (VM3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) ga ocueypsiBa na Al
gocmen go HeeoBu nomeweHus ¢ oeaeg u3BepuiBane Ha gelicmBust no npegocmabsne u noggpweskka na Ycayeama.
Aocmenem ce ocueypsiBa, npu ycaoBue ue Al e uzneanua 3ageakenuemo cu no m. 33.14;

36.6. ga ne uzBvpwBa u ga He gonycka gpyeu auua ga eerepupam om HeeoBust meaedon Hemunuuen mpaduk,
nocpegcmBom noazBanemo Ha Ycayeama;

36.7. (M3m. 868 Bpe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckusi pecucmep) ga He uzBepwiBa u ga ne gonycka uzBepwBane na
gelticmBus, ocBen ¢ u3puYHOMO NUCMEHO Cbeaacue Ha Al;

36.7.1. (M3Mm. 8668 Bpwb3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) cBep3anu ¢ eenepupate, MepPMUHUPAHE UAU
npenoc Ha mpaguk om/kem/6 Mpeskama na Al ¢ uea peaauzupare Ha neuasba 3a Kpatinusi nompebumea uau 3a gpyeo
Auue, pazauuno om Al;

36.7.2. (M3m. 868 Bpeska ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) ¢ uea unuuuupase Ha noBukBanus u
ocbwecmBsiBane na pazeoBopu no Hauuy, yBpeskgaw, npaBama u unmepecume na Al.

36.8. (VM3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 2.) ga ceobwaba 8 nucmena popma Beska npomsina 8 naumenoBanuemo, agpeca cu
uau B gpyeu peeucmpauuortu gantu 8 7-gneBen cpok caeg HacmenBanemo U;

36.9. ga ne u3BvpwBa uau ga gonycka gpyeu auua ga uzBepwBam om HeeoBus meaedon HeBepHU UAU 3A0YMUMIAEHU
noBukBanus 3a cnewna nomow, nokap, 3a0noayka u gpyeu nogobnu, kakmo u o6e3nokoumeanu, 3ansawiumessu uau
obughu ceobuierust uau noBukBanus go gpyeu auua;

36.10. (Omwm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)



36.11. (Omm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
36.11.1. (Omm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
36.11.2. (Omm. 8 cuaa om 07.01.2013 &.)

36.12. (M3m. 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 6 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 8e8 Bpws3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckus
peeucmop) Abonam, kotimo e nogaa 3asiBaenue 3a npenacsite na Homep/a e gawsken ga 3anaamu na Al Bcuuku
3ageakenus, cBep3anu ¢ noa3Banemo na npenacsnus/me Homep/a u ycayeume, noa3Banu upe3 neeo, Bkalouumenno
nakemuu ycayeu, 068ep3anu ¢ npenacsnus Homep/a, koumo ca Bv3nuknasu uau cmanaau uzuckyemu npegu u caeg
nogaBane Ha 3asaBaenuemo 3a npenacsine Ha Homep/a, kakmo u ga Bepre npegocmabenu kpatinu eaekmponsu
cpobwumenu ycmpoiucm8a uau obopygBane, cobecmBenocm na Al, go npekpamsiBane na goeoBoprume omHoweHus.

VII. OTTOBOPHOCTH!

37. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) Al u AGonamume omeoBapsim 3a BuHoBHO npuduHeHuUme
Bpegu Hacmenuau 8 pesyamam om npomuBonpaBro noBegenue Ha cromBemHama cmpasa npu uau no nofog
npegocmaBsHemo uau noa3Banemo Ha Ycayeama.

37.1. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 8s8 Bpe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmep) Al geasku usnaawane
Ha obe3wemenue B pagMep Ha peaAsHO npembpprnesume U onpegeAeHu no cegeben peg Bpegu, B cayual na ycmanoBeno
no pega na Pa3gea XIVA om nacmosiwjume O6uwu ycaoBust HenpaBomepro npenacsine na Homep/a na abonama u/uau 8
HapyweHue Ha ycmaHoBernume npouegypu 3a ocbuecmBsaBane Ha npeHocumocmma Ha Homepama. Hapywenuemo na
npouegypume 3a ocevwecmBsaBane Ha npeHocumocm Ha Homepama caegBa ga e ycmanoBero ¢ 8as3ea 8 cuaa akm na
KPC uau c okonuameano peweHue Ha komnemenmuust ceg.

38. (M3m. 818 Bpwzka c [I[pomanama B TepeoBckust peeucmep) B cayuaume Ha Hecna3Bane om Al na cpoka no m. 16.5.
Al ce 3ageakaBa ga namaau ¢ 1/30 meceunama abonamenmua makca 3a Beeku 24 (gBagecem u uemupu) uacoB nepuog,
omuemen om MoMernma Ha npekwbcBane go Be3cmanoBsaBanemo na obcaykBanemo;

38.1. (M3m. 868 Bpezka c [I[pomanama B TepeoBckust peeucmep) [Tpu HecnazBane na cpoka no m. 16.6., Al ce 3ageaskaBa
ga Hamaau nponopuuoHaaHo 3a Bceku 24 (gBagecem u uemupu) uacoB nepuog Ha 3a6aBa meceunama abonamenmua
makca, geakuma ceesacto yecaoBusima, nocouenu 8 m. 24 3a nepBust mecey. Meceunama abonamenmua makca ce
namaasBa 3a nepuoga om Momenma Ha 3a6aBama go Momenma Ha nspBornauasnomo npegocmaBsite na Yeayeama.

39. (M3m. 866 Bpe3ka ¢ [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npabo ga cnpe npegocmaBsanemo Ha Ycayeama Ha
Kpatrust nompe6umena uau ga npekpamu ckalouenusi goeoBop 8 caegrume cayuau:

39.1. Kpalnusm nompe6umea napywaBa cBou 3ageakenus, cBep3anu ¢ noazBanemo u/uau 3anaawaHemo Ha
Yeayeama, kamo npegocmaBsnemo u ce 86306H0656a npu omcmpansaBane Ha HapyweHnuemo. [Ipegnaamenume om
A6onamume makcu, omHacswu ce 3a nepuoga Ha cnupaxe Ha npegocmaBsisemo Ha Ycayeama, He nogaeskam Ha
Be3cmanoBsiBane;

39.2. TNocmw®nBane na nucmena skanba 3a uzBvpwBane Ha HenpaBomepru gelicmBust u/uau obeznokoumeanu
obaskganust om cmpana na Kpatinust nompe6umea. Cnupanemo npogweaskaBa go uzsicnsBane na o6cmosimeacmBama no
skanbama.

40. (M3m. 866 Bpe3ka ¢ [Ipomsanama B Tepeobckust peeucmep) Al He HOcu omeoBopHocm 3a:

40.1. npekwscBane uau BarowaBane na kauecmBomo na Yeayeama 8 cayuaume, koeamo me3u obcmosimeacmBa He ce
geakam nHa neeoBo BunoBro noBegenue, kakmo u npu HacmenBare Ha ce6UMUSA OM HENPEOgOAUMA CUAA NO CMUCHAA Ha
ua. 306, aa. 2 om TepeoBckus 3akon;

40.2. npemenuuu Ha mpemu auua cpewy Kpatinume nompe6bumeau 868 Bps3ka uau no noBog noazBarume ycayeu;
40.3. cegbpskanuemo Ha obmensiHama om KpatiHume nompe6umeau undopmayusi;

40.4. (Aon. - B8 cuaa om 15.06.2009 e.) Bpegu npudunenu om uncmaaupanu kpatinu eaekmpornu ceobuwumeasu
ycmpoucmBa om Kpalinust nompe6umes, koumo He ca ¢ oueneno cbomBemcemBue u nycHamu Ha na3apa, Cb2AacHoO
getucmBawume nopmamubBru akmoBe u ca npuuunuau npekwcBane 8 npegocmaBanume Ycayeu uau noBpegu 6
Mpeskama, uau BaowaBare na kauecmBomo na Yeayeume;

40.5. (M3m. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.) eackmponnama crvobuiumeana mpeska u/uau ceopeikenus, cBep3Bauu
kpatno eaekmporHo ceobwumenno ycmpoucm8Bo na Kpatinust nompebumea u kpatinama mouka na Mpeskama, koeamo
ma3zu eaekmpoHrHa ceobuwumeana mpeka u/uau cvopskenus ca cobcmBernocm Ha mpemo Auue;

40.6. noBpegu, npuuuHenu om ycmpoticmBa uau cbopwkenus, cBep3anu caeg kpatinama mouka Ha Mpeskama;

40.7. mounocmma u Beprocmma Ha undopmauusma, npegocmabena om kpegumuu uau gpyeu uEcmumyuyuy, kosmo
moske ga 6bge B3ema nog Brumanue npu uzeomBsine na kpegumuama ouenka;

40.8. (B cuaa om 15.06.2009 2.; uzm. 8e8 Bpws3ka c [Ilpomanama 6 TepeoBckus peeucmep) B cayuali na uzgabane na
meaecdonen ykagamea, Al nsama ga Hocu

omeoBopHocm npu gonycHamu epewku uau Hemounocmu 8 ny6aukyBanume gannu 8 meaedonnus ykazamea, goakawu
Ce Ha epeuwHU UAU Hemo4HU gaHHu, nogagenu om Kpalinume nompe6umeau uau Ha epewnu 6a3u gannu 3a AGonamu,
npegocmaBenu om gpyeu npegnpusimusi;



40.9. (B cuaa om 15.06.2009 e.; usm. 868 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBekust peeucmep) [Ipu uzepagena Bpe3ka,
npemunaBawa npe3 usikoako eackmponnu ceobuwumeanu mpesku, Al ne Hocu omeoBopHocm 3a Baowenomo
kauecmBo Ha ycayeume uau 3a Bpemennomo npekscBane Ha gocmbna go egra om gBeme mpesku, gwaskawo ce na
HecwBepwencmBo, uzbepwBane Ha pemonmu uau noggpeskka, kakmo u na noBpegu 8 gpyeume mpesku;

40.10. (B cuaa om 15.06.2009 e.) Baoweno kauecmBo na dukcupanama meaedonna ycayea 8 genst Ha npenacsiHemo;

40.11. (B cusa om 15.06.2009 e.) Heugpa3zxogBanu 6e3naamuu munymu, Bkalouenu 8 nakem na Kpaen nompe6umea,
kotimo e npenecwva Homepa/ma cu;

40.12 (B cuaa om 06.08.2010 e.) Begmoskna 3aey6a na noazBaru om Kpalinus nompebumea gonbAHUMEAHU YCAY2U CAE]
npenacsne Ha Homepa/ma.

41.  (VM3m. 868 Bpe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckusi pecucmep) [pu 3a6aBa na Abonam, cBep3ana cec 3ansawate Ha
geakuma ueHa, Al uma npaBo ga usuckBa 3anaawane Ha geakumama cyma 3aegHo cbe 3akonnama auxBa 3a Bceku gen
3a6aBa.

42, (Aon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.) Abonamem omeoBaps 3a BunoBro npuuurenu Bpegu na Mpeskama, 8 pegyamam
om BkalouBane na kpatinu eaekmponnu ceobwumeanu ycmpoicmBa, koumo He ca ¢ ouereno cvomBemcmBue u nycnamu
Ha nazapa cbeaacHo gelicmBawume Hopmamubuu akmoBe.

43.  (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.;uzm. 866 Bpwska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) Abonamem omeoBapsi
3a npuuunenume Bpegu Ha Al, koumo ca npstka u HenocpegcmBeHna nocaeguua om HeuznbAHEHUE Ha 3agbakenusama
no O6wume ycaoBus u ckalouenust goeoBop u 3a nponycHamume noa3u no pega Ha 3akona 3a 3agba’kenuama u
goeoBopume.

VIIL. JXAABY, MOABU U IIPEANOKEHNA

44, (Vi3m. 866 Bpe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmsp) Beeku Kpaen nompebumen uma npaBo ga omnpabs
skanbu, moabu u npegaoskenus go Al u go Komucusima 3a peeyaupate na ceobuwerusima, 866 Bpwska ¢ npegocmabsanama
no pega Ha me3u O6wu ycaoBust Yeayea.

45,  (Vi3m. 866 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmsp) Al ce 3ageakaBa ga omeoBapsa nucmeno na Becuuku
skanbu, moabu u npegaoskenus;, omnpaBenu om Kpatinume nompe6bumeau, 8 1 (egno) meceuen cpok om nocmenBanemo
UuM.

46.  (Vi3m. - B cuaa om 15.06.2009 2.; M3m. - 6 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 866 Bpezka c [Ipomsanama 8 Tepeobckus
peeucmep) Al noggepska peeucmep 3a nocmesnuaume kaabu, moabu u npegaokenus: om Kpatinu nompe6umeau, kakmo
u 3a omeoBopume no msx. Vinpopmauusima 3a Beeku konkpemen cayuati ce cvxpansiBa 8 peeucmpume 3a cpok om 24
(gBagecem u uemupu) meceua.

47.  (M3m. - B cuna om 25.12.2014 e.; uzm. - 8 cuaa om 27.04.2015 e.; uzm. 88 Bpwzka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust
peeucmsp) Caeg nogaBane Ha skanba npeg Al ceesacno m.28, cBvp3ana ¢ ocnopBate Ha gbaskumu cymu no pakmypa,
Al pazeneskga skanbama B cpoka no m.45. u npu ygoBaemBopsiBane na skanbama uzgaBa gokymenm 3a kopekuust na
ceomBemuama dakmypa. B cayual, ue cymama no gakmypama e naamena, cmounocmma Ha kopekuyusima ce Bpbswa na
abonam

IX. MIPOABAKABAHE U ITPEKPATABAHE HA AOTOBOPA

48.  (Vi3m. u gon. - 6 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 866 Bpweska c [lpomsinama 8
TepeoBckus peeucmobp) Ckalouenume goeoBopu 3a Yeayea, 6 koumo e onpegeaen cpok 3a npegocma8ste Ha Yeayeama,
Mozam ga 6bgam npogebakeHu caMo C U3PUYHO NUCMEHO Cbheaacue Ha Abonama omHocHO yeaoBusima 3a npogeaskabane.
[Tpu aunca Ha makoBa ceeaacue caeg usmuuane Ha cpoka Ha goeoBopa motl ce npeobpazyBa 8 6e3cpouen.

49.  AoeoBopom no me3u O6uwu ycaoBust ce npekpamsiBa 8 caegrume cayuau:
49.1. (V3m. 868 Bpeska c [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmep) no 83aumHo nucmero cbeaacue Ha Al u Abonama;
49.2. egnocmpanHO om cmpana na A6oHama:

49.2.1. (U3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; ugm. 868 Bposka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) ¢ uzkalouenue Ha
cayuaume no m. 49.4 om nacmosuwume O6wu ycaoBus, ¢ 1 (egro) meceuno nucmeno npeguzBecmue go Al, caeg
3anaawane na Bcuuku geaskumu cymu, Bkalouumeano neycmotiku, koeamo makuBa ca npegBugenu u npekpamsiBanemo
nacmenBa npegu ugmudane Ha cpoka Ha goeoBopa; B cayuaume, koeamo na Abonama/nompebumeas e npegocmaBeno
kpatino ycmpoticmBo 3a noa3Bane, npeguzBecmuemo ce cuuma BaaugHo omnpaBero, camo ako 8 nocaegnus

geH Ha cpoka na npeguzBecmuemo, A6onamem/nompebumeasm Bepre cbomBemuomo kpauno yempotucm8Bo 8
Maeasura, 8 koimo e nogaa npeguzBecmuemo uau ako eguoBpemerto ¢ nogaBane Ha npegu3zBecmuemo, abonamem/
nompe6umeasim e 3ansamua cbomBemuama cmotHocm Ha npegocmaberomo My kpatino yempotcmBo.

49.2.2. (VI3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) npu HeugnbAaHeHue om cmpata Ha Al Ha cewecmBenu
3ageaskenust no mezu O6wu YeaoBust, kamo AGonamesm omnpaBu gBagecemgreBro npeguzBecmue go Al. 3a
Heu3nbAHeHUe om cmpaHna Ha Al Ha cewecmBenu 3agbaskeHuss NO CMUCHAG HA NPEGXOGHOMO U3peueHue We ce cuuma
HeuznbAHEeHUemo Ha Hskoe om caegHume 3agbakenus:

- (V13m. - 8 cuaa om 15.06.2009 2.; uzm. 6v8 Bpws3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus pecucmep) Hapywabane Ha
napamempume 3a kauecmBo Ha npegocmaBsnume ycayeu, ceeracHo Pazpewenuemo nva Al, 3a noBeue om 5 (nem) neanu
nocaegoBameanu guu;

- neomcmpansiBane 8 pamkume na ceuwecmByBawume mexnudecku Be3mokrocmu u cpokoBe no m. 34 om O6wume
YenoBus na Be3nuknasume noBpegu na Mpeskama u ceopwskenusma;



- (M3m. 8668 Bpe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) Hecna3Bane om cmpana Ha Al na Bpememo 3a
nepBonauasto npegocmabsite Ha Yeayeama nocoueno 8 m. 16.6. om O6wume ycaoBusi.

49.3. (M3m. 868 Bpwska c [Ipomanama B8 TepeoBckust peeucmep) egpocmpanHo om cmpana Ha Al 8 caegHume cayuau:
49.3.1. (M3m. - 8 cuaa om 25.12.2014 2.) npu Henaawaxe Ha gbAKUMU CYMU CAeg U3muuaHe cpoka 3a naawase;

49.3.2. npu neBHacsine Ha uzuckanama eapanuuoHHa cyMma uau 6ankoBa eapanuyus npu npeBuwen kpegumen aumum, ako
cmotHocmma Ha noa3Banume Yeayeu He 6bge 3anaamena nezabaBho, kakmo u 8v8 Bcuuku gpyeu cayuau na uzuckBane
Ha eapaHuuoHHa cyma, cbeaacHo me3u Obwu ycaoBus;

49.3.3. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.) koeamo A6onamem/nompebumeasim usnoazBa mexuuuecku cpegecmBa

3a gocmesn go Mpeskama, koumo ne omeoBapsim Ha nocouenume 8 Hacmosiwume O6wu yeaoBust uguckBarust,

uAu e uznoa3Baa uau gonyckaa ga 6egam uznoazBanu eaekmpontu ceobwumeatu yecmpoticmBa uau eaekmponHu
CcHOOWUMEAHU YCAy2U 3a He3akoHHU UeAu;

49.3.4. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi peeucmbp) npu gokazBane
no 6e3cnopeH HauuH npu cnazBane Ha npouegypama no m. 33.3. om O6wume ycaoBusi, ue Kpalinusm nompe6umen e
NOAy4UA UAU e Hanpabua onum ga noayuu om Al eaekmponHnu ceobuumeanu ycayeu uau ycmpoucm8a upes nezakonnu
cpegcmBa;

49.3.5. npu cucmemHo Hapywenue (3 /mpu/ uau noBeue nemu 8 pamkume Ha egna kasengapha eoguna) Ha
nacmostwume O6wu ycaoBust om cmpana Ha Abonama/nompebumeasi, Benpeku omnpaBenomo my om Al nucmeno
npegynpeskgenue;

49.3.6. (M3Mm. 868 Bposka c [Tpomsanama 68 TepeoBckus peeucmsp) npu Hasudue Ha gocmambuHO ocHoBanusz ga ce
cuuma, ue A6onamem/ITompebumeaam ocsvwecmBsaBa mpaduk ¢ uea peasuzupane na cobcmBena neuasba uau neuanba
3a mpemu Auua, ako auncBa uzpuuro ceeaacue Ha Al u/uau npu ocbwecmBsaBane na Hemunuuen mpaduk;

49.3.7. (M3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.) npu npomenu 8 3akonogameacmBomo uau npu npekpamsBane na npaBama no
Pa3zpewenuemo 3a npegocmaBsne Ha eaacoBu ycayeu upe3 Mpeskama;

49.3.8. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust pecucmep) ¢ egHomeceuro nucmeHo npeguzBecmue om Al go
Abonama;

49.3.9. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 866 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckus
peeucmop) B cayual ue 8 cpok om 10 (gecem) gru, cuumano om HaasaeaHemo Ha OepaHudeHusi 3a noa3Banemo Ha ycayeu
no pega Ha m. 33.8.3. om nacmosiwume O6wu ycaoBusi, AGonamem He 3anaamu 3agea’kenusima cu kem AapsaBawus
gocmaBuuk, Al moske ga npekpamu gozoBopa ¢ A6onama u Bephe nHa Abpkameas Ha 06xBama om HoMepa npeHecerus
HOMep;

49.3.10. (B cuaa om 06.08.2010 e.) koeamo ce ycmanoBu nenpaBoMepHo npeHacsiHe Ha HoMepama;

49.3.11. (HoB 6 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 8e8 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmep) AozoBopem Ha
Ab6onama/llompebumensi ce cuuma 3a egHocmpanto npekpamen om cmpasa Ha Al, 8 cayual ue 3a6aBama na
naawasemo Ha gbakumume cymu om abonama/nompe6umens e npogbakuao noBeue om 124 gHu.

49.4. (V13m. B cusa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpweska ¢ [lpomsinama B8 TepeoBekus peeucmep) AoeoBopsm Ha Abonama,
kotimo e nogaa 3asi8aenue 3a npenacsne na Homep/a om Al, ce npekpamsiBa no pega, npegBugen 8 nacmosuume
O6uwu yeaoBusi u ckalouenust goeoBop 3a yeayeu. AoeoBoprume omHowenus ra Abonama ¢ Al ce cuumam 3a
npekpamenu Ha gamama, Ha kosimo ce geakmuBupa gocmenem na AGonama go mpeskama na Al. AGonamem caegBa
ga naamu na Al Bcuuku 3ageaskenuss, nocouenu 8 m. 36.12. om nacmoswume O6uu ycaoBust. B cayuati ue Abonamem
skenae npenocumocm nHa yacm om Bcuuku Homepa, npegocmaBenu my om Al no goeoBopa 3a ycayeu, ceuiusam He ce
npekpamsiBa no omHowenue Ha HoMepama, ocmaBauwu 8 mpeskama na Al.

50. (M3m. 8668 Bpe3ka ¢ [Ipomanama B TepeoBckus peeucmep) Abonamem Mmoske ga noucka Bpemenno npekscBane na
Yeayeama 3a onpegenet cpok (He no-gease om 6 meceua, 6 pamkume Ha egHa eoguHa) ¢ nucMeHa Moaba, CAeg naaulate
na Bcuuku geaskumu cymu. Ako go ugmuuane na cpoka AGoHamsm He e geno3upas moaba 3a noBmopho BkalouBane,

Al uma npaBo ga npeycmanoBu cayske6no gocmena go Mpeskama, kakmo u ga npekpamu egrocmparto goeoBopa 3a
Yeayeu. Tazu Be3mosknocm He ce npegocmaBsa na A6onamu, ckalouuau goeoBop 3a Yeayeu, uuemo noazBare e cBepzano ¢
onpegeAeH cpok.

X. SALUTA HA AMMHUTE AAHHU Y TAPAHTVPAHE HA TAMHATA HA CBOBLIEHUATA

51.  (M3m. B cuaa om 25.05.2018 e., uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomanama B8 Tepeobckust pecucmep) Al ce 3ageakaBa ga
eapanmupa matHama Ha ceobulenusima, kosmo obxBawa cegepskanuemo Ha cvobuenuemo, Buga Ha npegocmabenama
Yeayea u Bcuuku gannu, koumo ca cBep3anu ¢ Helinomo npegocmaBsine, kamo npegnpuema Bcuuku reobxogumu
mexnuuecku u opeanuzauuontu Mepku 3a moBa. Al o6pabomBa auuHume ganHu Ha abonamume ceveaacto ,[loaumuka 3a
3awuma Ha AudHume ganhnu Ha ,Al Beaecapus” EAA", ny6aukyBana Ha unmepHem cmpanuuama Ha gpyskecmBomo.

52. (M3m. 868 Bpe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

53. (M3m. 818 Bpozka c [Ipomanama B TepeoBckust pecucmep., ugm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.) Al cexpansaBa gannu,
HeobXoguMu 3a paznaawase u 3a popmupare Ha cmemkume Ha A6onamume 68 cpokoBeme u no Hauuxa, onpegenet 8
IMoaumuka 3a 3awuma na auusume gannu sHa AL EAA.

54. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpwska c [I[pomanama 8 TepeoBckust peeucmep; omm. - 8 cuaa om
25.05.2018 e.)

55. (M3m. - B cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 866 Bpwska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep; omm. - B8 cuaa om
25.05.2018 e.)



56. (M3m. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 8668 Bpeska c [Ipomsinama B TepeoBckusi pecucmep; omm. - 8 cuaa om
25.05.2018 e.)

57. (M3m. - 6 cuaa om 15.06.2009 e., omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

58. (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi peeucmep, omm. - 8 cuaa om
25.05.2018 e.)
59.  (M3m. - B cuaa om 15.06.2009 e; ugm. 866 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep, omm. - 8 cuaa om
25.05.2018 e.)

60.  (V3m. Be8 Bpo3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmep, omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)
60.1. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 8668 Bpwzka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust pecucmep)
(HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e.)

XI. IOAYYABAHE HA MTHOOPMAIIVA 3A LIEHU U LIEHOBU MMAKETY, HOBU YCAYTU I APYTU
1O AOT'OBOPA 3A MIPEAOCTABAHE HA YCAYTA (B cuaa om 15.06.2009 2.)

61. (B cusa om 15.06.2009 e.; V3m. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; uzm. 868 Bpeska c [Ipomanama 8 Tepeobckus
peeucmep) Abonamume/[Tompebumeaume mozam ga noAydam undopmauus 3a UeHu uau yenobu nakemu, kakmo
u 3a npegocmaBsiHume ycayeu, 3a Bcuuku npuaoskumu mapudu u makcu 3a noggpeskka, 3a npegaazanume HauuHu
Ha naawase u Bcuuku pazauku 8 pazxogume, npouzmuuawiu om pajAudHUME HaYUHU Ha naawane om Vnmephnem
cmpanuuama Ha Al - www.Al.bg, kakmo u 8 maeazunume Ha gpyskecmBomo.

XII. (M3m. 6 cuaa om 06.08.2010 2.; ugm. 6 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 666 Bpeska c [I[pomsanama
8 TwepzoBckuss pezucmwp) B3AMMOOTHOIUEHUA HA KPAMHUA IIOTPEBUTEA C Al B
KAYECTBOTO MY HA ITPUEMAII] AOCTABUMK

62.  (M3m. ugon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; ugm. 88 Bpezka c [lpomsinama B
TepeoBckus peeucmep) Kpaen nompebumea nogaBa 3aaBaenue 3a npernocumocm Ha HoMep/epyna om HoMepa go Al
uAu HeeoB onpaBomower gucmpubymop uau mepeoBcku npegemaBumen. 3asaBaenuemo e ceeaacno obpazeu, uzeomBen
om Al, kotimo cegepska pekBuzumume no m. 64, m. 65 um. 65.A.

63.  (M3m. ugon. - 6 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 86 Bpezka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Kpaunusm
nompebumen caegBa ga 3anaamu eguokpamua nompebumeacka uena 3a npenacsine Ha HoMep npu nogaBatne Ha
3asBaenuemo, B cayual ue Al e onpegeaua makaBa uena 8 uenopagnuca cu. [Ipu 3ansawane na egnokpamuama
nompe6umeacka uena (8 cayuai ue makaBa ce gvasku) Kpatinusm nompe6umea noayuaBa pazxogoonpaBgameaen
gokymenm, koimo ygocmoBepsiBa hakma Ha 3anaawanemo na makcama.

64.  (M3m. B8 cuaa om 06.08.2010 e. ; M3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) BasBaenuemo mpsi6Ba ga cogepka:

64.1. 3a A6onamu/ITompebumenu:

64.1.1. 3a duguuecku auua 6vacapcku epaskganu — mpume umena u eguHen epaskgancku nomep (ET'H); 64.1.2. 3a
duzuuecku auya uykgecmpannu epaskganu - umena, auuen Homep (8 cayual ue e Haauye maksB) uau Homep na Basugen
gokymMeHnm 3a caMOAUYHOCT;

64.1.3. 3a duzuuecku auya, ynpaskusaBawu cBobogra npodecusi uau 3anasimuuiicka gelinocm — mpume umena, kog
no peeucmsp BYACTAT/ETH;

64.1.4. 3a A6onamu/ITompebumeau lopuguuecku auua:

64.1.4.1.  3alopuguuecku auua u duzuuecku auva - egroaudHU MbpeoBuu — HauMernoBaxue u cbomBemen
ugenmudukayuonen kog;

64.1.4.2.  3a opeanuzayuu, koumo Hsimam cmamym Ha lopuguuecko auue - raumenoBanue, ceomBemen
ugenmudukauuonen kog u mpume umena na npegcmabasBawus;

64.1.5. (Omm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
64.1.6. (Omm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

64.2. Homep/a uau epyna om nomepa, 3a koimo/koumo ce omnacs 3as8aenuemo 3a npenacsine, kakmo u agpec na
kolimo wie ce noazBa ycayeama;

64.3. Teaedonen Homep 3a Bpw3ka ¢ Abonama/llompebumenst;

64.4. Tlognuc, mpume umena na A6bonama/Ilompebumensi uau yn'saAHOMOWEHUsST npegcmabumes, gama u moyeH yac Ha
nogaBane Ha 3asaBaenuemo;

64.4.a Begmosknocm 3a uzpuuno nucmeno uzsBaenue na Abonama/llompebumensi 3a cmapmupatse Ha npouegypama
no npeHacsiHe om MoMeHma Ha nogaBaHe Ha 3as6aeHuemo 3a npenacsine. V3saBaenuemo caegBa ga 6bge uzpuuro
nognucaxo om A6onama/Ilompe6umenst;

64.4.6 Begmosknocm 3a uzpuuno nucMero uzsBaenue na Abonama/llompebumens 3a cmapmupase Ha npouegypama no



npenacsive 7 kaaengapHu gHu caeg nogaBane Ha 3as18aenuemo 3a npenacsite. V3saBaenuemo caegBa ga 6ege uspuuHo
nognucaxo om A6onama/ITompebumeas;

64.4.8 B cayuatll, ue abonamem/nompebumeasim ne e uzbpan Hskos om 8e3mosknocmume no m. 64.4.a. um. 64.4.6 ce
npuema, ue e uzbpana Bezmokrocmma no m. 64.4.6.

64.5. Aekaapauyusi om Abonama/llompebumeasi, ue nocouernume om Heeo gaHhu B 3asBaenuemo ca Bepru.

64.6. (V3m. 8668 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) [ucmeHo ceeaacue om cmpana Ha Abonama/
IMompe6bumeas 3a npekpamsBane na goeoBoprume my omuowenus ¢ AapsaBauust gocmaBuuk no omuoweHue Ha
HOMepa/ma, nocouenu B 3asaBaenuemo 3a NPeHoCuUMOoC, CYUUMaHo Om gamama Ha npeHacsiHe Ha Homepa/ma 6
mpeskama na Al, kakmo u gekaapauus om cmpana na A6onama/llompebumenss, ue we usnsanu Becuuku 3ageaskenus,
npougmuuawu om urguBugyaanusi My goeoBop ¢ AapsiBawus gocmaBuuk 8 caegnama dopma:

,Cweaacen cem goeoBopem 3a dukcupana meaedonna ycayea, ckalouen ¢ [ume na AapsiBawust gocmaBuuk] ga 66ge
npekpamen no omuowenue na Homepa/ma, uuemo npenacsine 3asa8s8am ¢ Hacmosswomo 3as8aeHue 3a npeHocumMocm.
Aekaapupam, ue we uzneans Bcuuku 3ageaskenuss, npousmuuauiu om goeoBopa no NPegxrxogHOMmMOoO uzpederue
Bkalouumeano no 6e3 ga ce oepanuuaba go, 3agbakenusima cBep3aHu ¢ HeusnsbAHEHUE Ha 3agbakeHusma no mo3u
goeoBop.”

64.7. (Vi3m. 866 Bposka c [lpomsinama B8 TepeoBekusi peeucmep) Mndopmupano ceeaacue, ue 8 cayual na npekpamsiBane
Ha npouegypama 3a npeHocumocm npegu zetinomo npukalouBarne, BoreuzgsiBaenuemo 3a npekpamsiBane na goeoBopa ¢
AapsaBawusa gocmaBuuk u yneanomowaBanemo na Al, cbeaacHo m. 64.8. no-goay ce cuumam ommeeaeHu, 8 caegrama
dopma:

,Pagbupam u ce cvenacsiBanm, ue B cayual na npekpamsiBane na npouegypama 3a NPeHOCUMOCT npegu HelHomo
npukalouBane, cveaacuemo mu 3a npekpamsiBane na goeoBopa ¢ [ume ra AapsBawus gocmaBuuk], kakmo u
yneanomowaBanemo Ha ,Al Beacapus” EA/A ga gelicmBa om moe ume u 3a Most cmemka ce cuuma 3a aBmomamuuHo
ommeaAeHo.”

64.8. (V3m. 8668 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) YneanomowaBane na Al om cmpana Ha A6onama/
IMompebumeas ga npekpamu goeoBoprume B3aumoomuowenus meskgy A6onama/llompebumens: u AapsaBauus
gocmaBuuk 8 caegnama dopma: ,Yneanomowabam ,Al Bearezapusa” EAA:

- ga npekpamu om moe ume u 3a mosi cmemka gozoBopa ¢ [ume Ha AapsiBawust gocmaBuuk] kamo omnpaBu
Hacmosiwomo 3asiBaeHue 3a npenacsine kem [ume na AapsiBawus gocmaBuuk], kamo nacmosiwomo 3asi8aenue caegBa
ga ce cuuma 3a nucMeHo npegusBecmue 3a npekpamsBane na g8ycmparnen goeoBop, no omHoweHue Ha HoMepama,
yusamo npenocumocm 3asabsabam ¢ neeo, kakmo u - ga uzBepwiu Heobxogumume cvobpazro 3akona geticmBus no
ocewecmBsiBate Ha npoueca Ha npesocumocm.”

64.9. (V3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Coeaacue om Abonama/Ilompebumeas 3a
npegocmabsite Ha ganHume Ha nocaegrust Ha Al, Bkalouumeano Heobxogumume AUMHU gaHHU, Om CmpaHa Ha
AapsiBawus gocmaBuuk 8 caegnama dopma:

,Coeaacen com, [ume Ha AapsBawus gocmaBuuk] ga npegocmaBu Heobxogumume garHU, OmHacsuu ce go Mex 8
kauecmBomo mu na A6onam/ [Tompebumea, Ha Al 3a ueaume Ha ocbwecmBsiBane Ha npoueca no npexacsive.”

64.10. Begmosknocm Abonamem/Ilompebumeasim ga uspasu cbeaacue npu Haauudue Ha ocHoBanue 3a omkas uau
cnupaHe Ha NpeHoCUMOCMMa NO OMHoweHue Ha yacm om Bkalouenume 8 3as8aenuemo Homepa, npouegypama 3a
npexacsiHe Ha ocmanasama uacm om Bkalouenume 8 3asB8aenuemo Homepa ga npogeasku.

65. (B cuaa om 15.06.2009 e.) 3asBarenuemo mpsi6Ba ga omeoBapst u Ha caegrume ycaoBusi:

65.1. (VM3m. 8 cusa om 06.08.2010 e.) Bcuuku Homepa 8 3as6aenuemo mpsi6Ba ga 6bgam 8 mpeskama na AapsBawus
gocmaBuuk;

65.2. (u3m. 8 cuaa om 06.08.2010 e.) Bposim na Homepama, koumo mozam ga 6egam Bkaloueru 8 3as8aenuemo ne e
oepanuueH u 3aBucu eguncmBeno om Kpatinus nompe6umens;

65.3. (M3m. 8 cuna om 06.08.2010 e.) 3asBaenuemo cogbpska Be3mosknocm 3a nocouBare Ha HauuHa Ha
npekondueypauusi Ha Homepama, uuemo npenacsine ce ucka, koeamo moBa e neobxogumo.

65.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 66 Bpw3ka ¢ [lpomsanama 6 TepeoBckusa peeucmep) [Ipu Haauwuemo Ha u3pUYHO
cweaacue om cmpana na Al 3asB8aenuemo moke ga cegbpska u yneanomowaBane 68 obuknoBena nucmena hopma om
Abonama go Al 3a 3anaawate Ha geakumu naawanusi kem Aosopa om umemo u 3a cmemka Ha ynsanoMowaBauiust
Abonam.

65.6. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpeska ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al ygocmoBepsiBa dpakma na
nogaBaremo Ha 3as8aeruemo upe3 npegocmabsite Ha konue om cewomo Ha A6onama/[lompebumens.

66.  (V3m. B cusa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpwska c [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) BasaBaenuemo 3a
npenacsine Ha Homepa/ma ce nogaBa auuno om Kpatinus nompe6umen uau HeeoB neanomowHuk 8 mazazun Ha Al.
BanBaenuemo moske ga ce nogaBa ceuio maka u npu ugpuuro onpaBomower gucmpubymop uau npu mepeoBeku
npegcmaBumea na Al. He ce npuemam 3asaBaenus nogageru no nowa, dake u eaekmponna nowa. Ako 3asB8aenuemo
ce nogaBa upe3 nbaHOMOWHUK, couuam mpsi6Ba ga 6bge HagaekHO ynbAHOMOWEH, CbeAaCHO u3uckBanusama Ha
nacmoswume O6wume ycaoBusi.

67. (Omm. 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
68.  (Omm. 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

69. (M3m. - 8 cuaa om 10.08.2009 e.; uzm. 88 Bpw3ka c [[pomanama 8 TepeoBckus pecucmep) IIpu nogaBane na
3asBaenue 3a npenacsane na Homep/a, Al yBegomsBa Kpalinus nompebumen 3a caegromo:



69.1. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bposka c [Ipomsnama B TepeoBckust peeucmep) 3agwaskernuemo

3a 3anaawaxe Ha egHokpamuama nompe6umeacka uena (6 cayuati ue makaBa ce gbvasku, ceeaacHo nocoueromo 6
uenopa3znuca Ha Al) 3a Bceku 3as6en Homep;

69.2. llpenacsnemo na Homepa MmoXke ga e cBep3ano ¢ Heuznoa3Bare nHa 6e3naamuume munymu, Bkalouenu 8 nakem na
A6onam, koimo e npenecea Homepa/ama cu;

69.3. (M3m. - 6 cuaa om 06.08.2010 e.) YeaoBusima u cpoka, npu koumo ce ocsvwecmBsaBa npenocumocmma Ha HoMepa/
ma u Be3Moknocmma 3a 3ana3zBaxe uau cMsiHa Ha HauuHa Ha noa3Banemo Ha ycayeume npu [Ipuemawus gocmaBuuk

- aBoHaMeHm uAu npegnaamenu ycayeu. Begmosknocmma abonamume/nompebumeaume ga Mozam ga 3anagsim uau
cmensam Buga Ha cmemkama cu npu [Tpuemawust gocmaBuuk ce npeuensiBa om nocaeghust ceobpazno mepeoBeckama my
noaumuka;

69.4. Be3amoskna 3aeyba na noagBanu om Heeo gonbAHUMEAHU YCAy2U CAeg npenacsine na Homepa/ma.

69.5. (M3m. - B cuna om 06.08.2010 2.) YBegomsBane na A6onama/llompebumeas, ue e Bv3mokno npekondueypupane na
npenacsinusi Homep/a.

69.6. (B cuaa om 06.08.2010 e.) OcnoBanusima 3a omka3 3a npeHocumocm Ha HoMepa/ma.

69.7. (B cuaa om 06.08.2010 e.) [Tpuuunu 3a 3a6aBsine na npenocumocmma u ocbwecmBaBanemo U caeg onpegeaeHama
kpatina gama Ha npenacsine, kakmo u 3a onpegeaenama noBa gama Ha npeHacsite.

69.8. (B cuaa om 06.08.2010 e.) [Ipo3zopey, Ha npenocumocm u HeBv3mokHocmma 3a gocmen go mpeskama 8 mozu
nepuog.

69.9. (B cuaa om 06.08.2010 e.) Beamosknomo Baowero kauecmBo na eackmponnama ceobuiumeanama ycayea 8 gens Ha
npesacsiHemo.

70.  (Aon. -8 cuaa om 06.08.2010 e.) [Tpu nogaBane na 3as8aeHuemo 3a npenacsine na Homep/a abonamem
npegcmabs 3a npoBepka gokymernmume no m. 8.2. om nacmosswume O6wu ycaoBusi, kakmo u gokymenmu
ygocmoBepsaBawu ganrume, Bkalouenu 8 3aaBaenuemo 3a npenocumocm.

71. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

71.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpeska c [lpomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) B cayuall na ommeeasine Ha
3asB8aenuemo 3a npeHacsiHe cbobpazHo npegBugenomo 8 nacmosiwume O6wu ycaoBusi, 3anaamenama egHokpamha
uncmasauuorta makca no m. 23.1. e nogaesku na 8v3cmanoBsBane, a Kpalinusm nompebumea e gabsken ga Bepre
npegocmaBernume My caeg nogaBane Ha 3asBaenuemo 3a npenacste u ckalouBane na unguBugyasen goeoBop nog
ycaoBue kpaltnu eaekmponnu ceobwumeanu yempoucm8Ba uau obopygBane, cobecmBenocm na Al 8 cayuatl, ue makuBa
ca My 6uau npegocmaBenu.

71.6. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 2.) B cayuat, ue abonamem/nompe6umeasim e uzbpaa 8e3mokHocmma no m. 64.4.a.
npouegypama no npeHacsHe Ha HoMepama ce cmapmupa om MoMeHma Ha nogabane Ha 3asaBaenuemo.71.6. (HoB 8 cuaa
om 07.01.2013 e.) B cayuat ue abonamem/nompebumeasim e uzbpaa Begmoknocmma no m. 64.4.6.

npouegypama no npeHacsiHe Ha HoMepama Ce Cmapmupa cAeg U3mudaHe Ha 7-gHeBrust cpok.

72. (V3m. B cuna om 06.08.2010 e.; ugm. 866 Bpo3ka ¢ [Ipomsinama B TepeoBekust peeucmebp) Al moske momuBupano ga
ombkaske npenocumocm camo 8 caegHume cayuau:

72.1. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
72.2. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
72.3. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
72.4. Kpaltnusm nompebumea e e geecnocoben u He e Hagaeskno npegecmabBasBar om mpemo Auye;

72.5. 3asBaenuemo e nogageHo om mpemo Auue, koemo He e yN'bAHOMOWEHO NO pega Ha m. 8.3. om Hacmoswume
O6uiu yeaoBus;

72.6. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

72.7. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

72.8. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

72.9. (M3m. u gon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) Kpatinusim nompe6umea He e 3anaamua egnokpamnama nompetumencka
ueHa 3a npenocumocm na Homepa/ma, 8 cayuall ue makaBa ce goasku.

72.10. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

72.11. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

72.12. (B cuna om 06.08.2010 e.) [IpegcmaBenume om A6onama/I[lompe6umenst gannu 8 3asaBaenuemo ca HensaHu u/
UAU HEMOUHU;



72.13. (B cuaa om 06.08.2010 e.) He ca npegcmaBeru usuckyemume kom 3as8aenuemo gokymenmu;

72.14. (B cuaa om 06.08.2010 e.) Apyeu npuuunuy, ceeaacso m. 10, kakmo u no pega na m. 33.12. om nacmoswume O6uwu
ycaoBus;

72.15. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpwzka c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmep) B 3aBucumocm om
kpegumuama ouenka, u3zBepuiena no pega na m. 33.12. om nacmoswume O6uwu ycaoBust, Al uma npaBo ga npegaosku
npegocmaBsHemo Ha gocmbn go yeAyeu no pega u ycaoBusima, nocodenu 8 m. 33.12.2. uau m. 33.12.3. om nacmosiwqume
O6wu ycaoBus;

72.16. (Omm. 8 cuaa om 15.05.2011 e.);

72.17. (B cuaa om 06.08.2010 e.) [Tpu ycmanoBena aunca na mexnuuecka 8e3mosknocm ga 66ge npegocmaBena
obwecmBena dukcupana meaedorHa ycayea Ha nocouenus 8 3asaBaenuemo 3a npenacsiHe agpec.

72.18. (B cuaa om 06.08.2010 e.; Mi3m. 8 cuaa om 07.01.2013 e.) B cayuaume, koeamo ca Haauue HeomcmpaHuMU NPUYUHU
3a omka3 npu AapsiBawus gocmaBuuk, kakmo caegBa:

72.18.1. Homepom:

72.18.1.1 npegu nogaBanemo Ha 3asiBaeHue 3a npeHocumocm e HecbwecmByBauw, uau He e npegocmaBen Ha Abonam
uau [Tompe6umea na AapsiBawust gocmaBuuk;

72.18.1.2 (Omm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

72.18.2. AapaBawuam gocmaBuuk Beue e noayuua om [Ipuemaw, gocmaBuuk gpyeo uckaHne 3a npenacsAHe Ha CoWUSA
HOMeD, npouegypama, no koemo owge He e npukalouuaa;

72.18.3. (Omwm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)

73. (VI3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 88 Bpv3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus
peeucmep) B cayuaume no mouku 72.5., 72.9, 72.12., 72.13., 3asBaenuemo ne ce pazeseskga om Al go omcmpansiBane
Ha Hegocmambyume, kamo cnupanemo xHa npouegypama e 3a re noBeue om 30 grHu om nogaBane na 3as8aenuemo. Ako
6 nocouenume cpokoBe nHegocmameuume He Gbgam omcmpaHeHu, npouegypama ce npekpamsiBa ¢ upuden nucMen
omka3 nHa Al. B ocmanasume cayuau npouegypama no paseseskgane Ha 3asaBaenuemo ce npekpamsBa c uspuuen nucmen
omkaz na Al. B cayuaume na omecmpanuma npudusa 3a omkas, 8kalouumeano 8 xunome3sume Ha ua. 73a, goeoBopvm Ha
Ab6onama/llompebumensi ce cuuma npogeaken go npekpamsiBane na npouegypama ¢ nucMer omkas 3a npesocumocm
uAu go peaaHo ocewecmBsiBare Ha npoueca Ha npeHocumocm, Hezabucumo om omnpaBernomo npeguzBecmue

3a npekpamsaBanemo my, kamo moBa npogeaskaBane He moske ga ce cuuma 3a ocHoBaHue Ha nauucasBaHe Ha
gonbaHumeanu Heycmotku, u3Ben me3u, koumo ca yeoBopenu 8 gozoBopa mekgy abonama u AapsBawust gocmaBuuk
uau 8 obwume ycaoBusi Ha gapsiBawusi gocmaBuuk.

73.a. (B cuaa om 06.082010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 88 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmsp)
Al 8 kauecmBomo cu na Ilpuemaw, gocmaBuuk ne pazeaekga 3asaBaenuemo 3a nperocumocm u 8 cayuaume, koeamo ca
HaAUUe CAegHUME omcmpanuMu npuduHu 3a omkas npu AapsiBawust gocmaBuuk:

73.a.1. (Omm. 8 cuna om 07.01.2013 e.)

73.a.2. (VI3m. B66 Bpweska ¢ [lpomsinama B TepeoBekust peeucmop) [IpegecmaBenume om Al gannu 3a A6onama/
[TompeGumeast ca HeNbAHU U/UAU HEMOUHU;

73.a.3. [Ipu npenocumocm Ha epyna HOMepa, 1uAmo nperocumocm usuckBa npekondueypauus, ne e 3asaBeno
npekondueypupane uau 3asBernomo npekondueypupane ne gaba Be3mokrocm 3a peasuzauusi Ha NPEHOCUMOCH.
[Tpekondueypupatne ce usuckBa 3a caegHume Homepa:

73.a.3.1. [IpenacsHusam nomep e eaaBen HoMep Ha cepus ¢ unguBugyaanu HoMepa, ocBen koeamo ce npenacs 3aegHoO ¢
usaama cepusi;

73.a.3.2. [Ipenacsnusim noMep e yacm om 6A0k Ha 2aaBen/epynoB Homep, ocBen koeamo ce npenacs ueaus 6aok/epyna;
73.a.3.3. [lpenacsanusam Homep e uaeH Ha Llenmpeke yeayea;
73.a.3.4. [IpenacAaHuAM HOMED € CbC Cneuuduuer aHaaus;

73.a.3.5. [lpenacsanuam Homep e 8 obwa kondueypauust ¢ epyna nomepa, npucBoeru Ha onpegeaer unmepdelc
(BRI/PRI);

73.a.3.6. Apyeu Homepa, Hy’kgaewu ce om npekondueypauusi.

73.a.4. llpenacsnusam HoMep e uacm om epyna cekpamen HoMep.

73.6. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 6e8 Bpw3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmsp)
B cayyaume no mouku 73.a.2. - 73.a.4. 3as6aenuemo ne ce pazeaeskga om Al, go omecmpansBane Ha Hegocmamubsuume,
kamo cnupanemo Ha npouegypama e 3a He noBeue om 30 gnu om nogaBaue Ha 3asi8aenuemo. Ako 8 nocouenume
cpokoBe Hegocmambuume He 6Gbgam omcmpaHenu, npoyegypama ce npekpams6a ¢ uspuden nucmen omkas Ha Al.

73.8. (Omm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.)
73.2. (Omwm. B8 cura om 07.01.2013 e.)



74.  (Omwum. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

75.  (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 2.) 3asBaenue 3a npenacane na Homep/a moke ga 6ege nogaBano omuoBo, koeamo
npuuurume 3a omkasa ca omcmpanesu.

76. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 868 Bpwzka c [I[pomanama B8 TepeoBckus
peeucmep) [Ipu 3as6s6ane 3a npenacsane na noBeue om egur Homep, Al npuema no uzbop na Abonama/llompebumeansn
omgeaHno 3asiBaenue 3a nperocumocm 3a Bceku omgeaen Homep, omgeanu 3asaBaenust 3a ykazanu om A6onama/
[Nompe6bumensi 6pott Homepa uau egHo 3as8aenue 3a Bcuuku Homepa. B cayuaume na nogagetro 3asBaenue 3a
npexnocumocm Ha noBeue om egun Homep ocnoBanusima 3a omkaz no m. 72, kakmo u ocnoBanusama 3a omkaz npu
AapsiBawuss gocmaBuuk ce npeuensBam no omuowenue Ha Bceku omgeaen Homep, Bkalouen 6 3asBaenuemo 3a
npenacsite. [lo omnowenue na Homepa/ma om cewomo 3as8aenue 3a nperocumocm, cnpsimo koumo/koumo ne ca
HaAuye npu4uHu 3a omkas uau cnupate, npouegypama no npesocumocm npogeakaba, 8 cayuatl ue e Haauye U3pPUYHO
cbeaacue om cmpana Ha Abonama/Ilompe6umens, uzpagero 8 3asaBaeHuemo 3a npeHocumocm.

77.  (Omm. - 8 cuna om 06.08.2010 2.)
78. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

78.a. (B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 866 Bpweska ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al ce 3ageaskaBa ga ocueypu
paBuonocmaBernocm na Kpatinume nompe6umeau, koumo ca ce 8e3noa3Baau uau ca uzsiBuau skeaanue ga ynpasknsam
npaBomo cu 3a npenacste Ha Homep 8 mpeskama My u cob6cmBernume Kpalinu nompe6umeau.

78.6. (B cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 866 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al ckalouBa gozoBop 3a
npegocmaBsne na dukcupanu yeayeu ¢ Abonama, koumo goeoBop 6ausa 6 cuaa nog ycaoBue, 8 cayuat ue npouecevm Ha
npesocumocm 3a8epwu ycneuwHo.

78.8. (B cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 866 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al yBegomsBa A6onama/
[Nompebumenst 3a Haauuue Ha omeoBop no nogageHomo 3asbaerue 3a npenocumocm. B cayuat, ue A6onama/
[Nompebumensi He ce siBu AUYHO UAU Ype3 ynbAHOMOWEH npegcmaBumea npu Al uau reeoB onpaBomower
gucmpubymop 8 onpegeaenusi cpok 3a omcmpansBane Ha Hegocmamesuume no nogageHomo 3asiBaeHue u/uau

ca Haauue HeomcmpaHnumu ocHoBanus 3a omkas npu Al uau npu AapsBawus gocmaBuuk ce cuuma, ue e Haauue
ommeeasine Ha 3as8aenuemo u ynsanomouwaBanemo 3a npekpamsiBare na goeoBopHume omuowenus ¢ AapsBauwus
gocmaBuuk.

78.e. (HoB 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 86 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) B cayuat na
npexeceH HoMep nopagu mexxuuecka epewka, Al Bpsuwia HoMepa Ha gapsiBauus gocmaBuuk 8 cpok go 24 uaca om
koncmamupanemo na mexnuueckama epewka.

XIIA. (B cuaa om 10.08.2009 2.; u3m. 6 cuaa om 07.01.2013 2.; uzm. 86 Bpw3ka c [Ipomsnama 6
TepaoBckust pecucmsp) BSAMOOTHOIIEHNA HA KPAVIHIA IOTPEBUTEA C Al I1IO IIOBOA
NMPEHOCUMOCT HA HOMEPA ITPY IIPOMAHA HA AAPECA

78.1. (B cuaa om 10.08.2009 e.; Vi3m. 88 Bpwe3ka c [Ipomsanama 6 TepeoBckust pecucmep) Kpaen nompebumea, koimo
noa3Ba Homep om Al moske ga 2o npeHece npu npomsina Ha agpec, Ha kotimo we noa3Ba Ycayeama, 8 pamkume Ha
cewusa eeoepadcku nayuonasen kog 3a nanpaBaenue.

78.2. (M3m. - B cuna om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) 3a ga npenece Homepa
cu npu npomMsiHa Ha agpeca, Kpalinusm nompebumea mpsi6Ba ga nocemu mazazun za Al uau HeeoB yneaHoMoweH
napmuvop, 8 pamkume na pabomuomo Bpeme, k'vgemo ga 3asa8u ’kkeaanuemo cu u ga nognuwie gonbAHUMEAHO
cnopasymenue kem ckalouenus goeoBop no obpazey na Al. AkmuBuparnemo na Ycayeama Ha npoMeHeHus agpec

ce ocvwecmBsBa 6 pamkume Ha cpok go 3 pabomuu gHu, cyumano om gamama Ha nognucBare Ha gONbAHUMEAHO
CnopasyMeHue No NPegxogHOMO U3pedeHue 3a eguHUYHU HoMepa U go 5 pabomuu gHU, CYumaHo om gamama Ha
nognucBaxe Ha gonbAHUMEAHOMO CnopajyMeHue no NPegxogHOMO U3pedeHue 3a epynu om HoMmepa. Llenama 3a
npenacaHemo Ha Homep/a 6 pamkume na cewus eeoepadcku kog 3a nanpaBaenue ce onpegeas 8 geicmBawus
uenopasnuc Ha Al.

XII. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; ugm. 6 cusa om 07.01.2013 2,; u3m. 66 Bpw3ka c
IIpomsanama 6 Tepe2oBckust peezucmsp) BSAUMOOTHOIIEHNA HA KPAVHNA IOTPEBUTEA C
Al B KAYECTBOTO MY HA AAPABAIL AOCTABYMK

79.  (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
80. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

81. (M3m. - 6 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 8 cuaa om 07.01.2013 e.; uzm. 6866 Bpwska ¢ [lpomsanama B8 TepeoBckus
peeucmep) Al moske momuBupano ga omkaske npenocumocm na HoMep/a camo 6 caegrHume cayuau:

81.1. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) Homep®m:

81.1.1. (B cuaa om 06.08.2010 e.) npegu nogaBate Ha 3ass6aenuemo 3a npeHocumocm e HecbwecmByBaw, uau e e
npegocmaBen Ha A6onam uau [lompebumena na AapsiBawusi gocmaBuuk;

81.1.2. (Omm. cuaa om 07.01.2013 e.)

81.2. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) Al Beue e noayuusa om
[Mpuemaw, gocmaBuuk gpyeo uckane 3a npenacsine Ha cbwus HOMEP, npouegypama, no koemo owe He e npukalouuaa;



81.3. (Omm. 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
81.4. (Omm. 8 cuna om 06.08.2010 e.)
8l.4.a. (Omm. B cuaa om 06.08.2010 2.)

81.5. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) [IpegcmaBenume om [Tpuemawus gocmaBuuk gannu 3a A6onama/Ilompe6umenst
ca Hen'bAHU U/UAU HEMOUHU:

a) 3a dusuuecku auua - mpume uMeHa u eguHeH epaskgancku nomep;

6) 3a lopuguuecku auua uau duzuuecku auua - egroaudHU MepeoBuu — HauMmeroBanue u cbomBemen ugenmudukauuonen
kog;

6) 3a uy’kgecmparHu Auya - uMeHa U AU4EH HOMEP uAu HoMep Ha Basugen gokyMeHm 3a caMoAudHOC;

) 3a opeanuzauuu, koumo HsiMam cmamym Ha lopuguuecko auue - ceomBemen ugenmudukayuonen kog u mpume
uMmeHa Ha npegcmaBaaBauwus.

81.6. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.) [Tpu npeHocumocm Ha epyna HOMepa, 1usimo npexrocumocm usuckBa
npekondueypauuss, He e 3as8eno npekondueypupane uau 3as8eromo npekondueypupane re gaBa 8e3mosknocm 3a
peaausauus na npesocumocm. [Ipekondueypupane ce uguckBa 3a caegrume Homepa:

81.6.1. [Ipenacsinusim Homep e eaaBen HOoMep Ha cepust ¢ urgubugyaanu HoMepa, ocBen koeamo ce npenacs 3aegHo ¢
usAama cepust.

81.6.2. Ipenacsinusim Homep e uacm om 640k Ha 2aaBen/epynoB nomep, ocBen koeamo ce npenacs ueaus 6aok/epyna;
81.6.3. [Ilpenacsinuam nomep e uaen Ha llenmpeke ycayea;

81.6.4. [Ipenacsinusim HOMED € CbC cneyuduyer aHaaus;

81.6.5. Tlpenacsinusim Homep e B obwa kondueypauusi ¢ epyna nomepa, npucBoenu Ha onpegeaen unmepdetic (BRI/PRI)
81.6.7. Apyeu nomepa, Hykgaewu ce om npekondueypauus;

81.7. (M3m. - B cuaa om 06.08.2010 e.) IIpenacsinusim HoMep e uacm om epyna cekpamen HoMep.

81.8. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

82. (Omwm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

83.1. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

83.2. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

84. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

84.1. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)

84.2. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

84.3. (Omm. - B8 cuaa om 06.08.2010 2.)

84.4. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)

84.5. (Omm. - B8 cusa om 06.08.2010 2.)

85. (M3m. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.; uzm. 8e8 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmep) Al ce 3ageakaba 8
cvomBemcmBue ¢ onpegesenume greBHU AUMUMU 3a NPEHACSHE Ha HOMepa ga OCU2ypu NpeHacsiHe Ha HoMepa/ma

8 cpok go 5 (nem) pabomuu gHu 3a epynu om HoMepa u go 3 (mpu) pabomHu gHU 38 gUHUYHU HOMEpPA, CYUMaHo om
cmapmupaHe Ha npouegypama 3a nperocumocm u BkalouBa npozopey, Ha npeHocumocm He no-20asam om 6 (wecm)
uaca. B cayual na 3a6aBsne nopagu mexnudecku npobaemu, uzpazsaBawu ce 668 BpemenHo cnupare Ha cucmema, npu
AapsiBawa uau [Tpuemawa mpeska, kosmo obcayskBa npoueca na npenocumocmma Ha Homepa, Al u [Tpuemawusm
gocmaBuuk onpegeasim HoBa gama Ha npenacsite, 3a kosimo [Tpuemawusim gocmaBuuk undopmupa Kpatinus
nompe6bumea.

85.a. (HoB - 8 cuaa om 07.01.2013 e.; ugm. 866 Bpwska ¢ [lpomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) B cayuaume

Ha omcmpaHuMa npuvuHa 3a omkas, goeoBopsm Ha A6onama/Ilompebumeas ¢ Al ce cuuma npogweaken go
npekpamsiBane Ha npouegypama ¢ nucMeH omka3 3a NPeHoCUMOCm UAU go peasHo ocbulecmBsBane Ha npoueca Ha
npesocumMmocm, HezaBucumo om omnpaBernomo npegu3zBecmue 3a npekpamsBanemo my, kamo moBa npogeakaBane ne
Mmoske ga ce cuuma 3a ocnoBanue Ha HauucasiBane Ha gonbaHumeAnu Heycmouku, u3Ber me3u, koumo ca yeoBopetru 6
goeoBopa meskgy abonama u Al uau 8 O6wume ycaoBusi.

86. (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.)
87.  (Omm. - 8 cuaa om 06.08.2010 2.)



XIV. UHOOPMUPAHE 3A ITPEHECEHU HOMEPA (B cuaa om 15.06.2009 2.)

88. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) Al undopmupa
6e38b3Me3gHO cBoume Kpalinu nompebumeau, 8 cayuall ue me ocvwecmBaBam uzxogswu noBukBanus k'em nepBuuno
npegocmaBenume Ha gpykecmBomo nomepa om Hayuonaanusi HoMepauuoHeH naaH, nperecenu 8 mpeskama na gpyeu
gocmaBuuuu, kamo npegaaea anmeprnamuBha Be3mokuocm na Kpatinume nompebumeau ga peaausupam noBukBanemo
uau ga eo npekpamsim. Ta3u ycayea moske ga 6vge geakmuBupana no skeaanue na Kpatinusi nompebumea, kamo
geakmuBupanemo ce uzBepwiBa no omuowenue Ha Bcuuku noBukBanusa kem npenecenu om mpeskama na Al Homepa.

89.  (Aon. -8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) Vrdhopmupanemo
3a npeHecenume nomepa no m. 88 we ce ocvwecmBsiBa upes 38ykoB cuenaa ¢ npogeaskumeanocm 3 (mpu) cekyngu u
mexHudecku napamempu, ceeaacHo [Ipuaoskenue NO

3 kem Oynkuyuonasnume cneuudukauuu 3a ocvwecmBsiBane na npenocumocm Ha eeoepadcku Homepa npu npomsina
na gocmaBuuka Ha dukcupana meaegorta ycayea u/uau npu npomsita Ha agpeca 8 pamkume Ha egun eeoepadcku
Hauuonaneh kog 3a nanpaBaenue (Pynkuuonasnume cneuudukauuu - O6n. AB, 6p. 96/07.11.2008 2., usm. u gon. AB, 6p.
26/06.04.2010 e.). Caeg npouepaBanemo na 36ykoBust cuenaa no npegxogHomo uzpeuenue Al we npegocmaBs Bpemebu
unmepBaa om 2 (gBe) cekyngu, koimo ga gage Be3mosknocm na Abonama/llompebumeas 3a uzbop ga npekpamu uau ga
ocvwecmBu noBukBanemo.

XIV a. IPOLEEAYPA 3A YCTAHOBABAHE HA HEITPABOMEPHO ITPEHACAHE HA HOMEPA (V3menenue u gonbanenue - 8
cuaa om 15.05.2011e.) 866 Bpeska ¢ ua.38 om Dynkyuonasnume cneuugukauuu 3a ocvwecmBsibane Ha npeHocUMOCM
Ha eeoepadcku Homepa npu npomsina Ha gocmaBuuka Ha ukcupana meaedorHa ycayea u/uau npu NPOMsina Ha agpeca
8 pamkume Ha egun eeoepadcku nauuonasen kog 3a nanpaBaenue (Pynkuuonasnume cneyudukauuu - O6n. AB, 6p.
96/07.11.2008 e., uzm. u gon. AB, 6p.26/06.04.2010 e.) u [Ipouegypa 3a ycmanoBsBane na nenpaBomepHO NpeHacsiHe Ha
nomepa - [Ipuaoskenue kom [Ipouegypama 3a npenocumocm na eecepadcku Homepa, nognucana mMekgy onepamopume

89a. Ilpouegypama 3a ycmanoBsaBane na HenpaBomepHO npeHacsHe Ha HOMepa Moke ga 3anouxe no unuuuamuBa Ha
[Mpuemawust gocmabBuuk, AapsaBawusa gocmaBuuk uau no uckane na Abonama/ [lompebumeas.

896. HenpaBomepro npenacsiHe no cMucsaa Ha ua. 89a npegcmabasaBa npenacsne na Homep/a 8 mpeskama na
gocmaBuuk om gomelina Ha nperocumMocm, 6e3 ga e Haauue BaaugHo u3zpazeHo cveasacue Ha Abonama/llompebumens 3a
npenacsine Ha nomep/a. Cayuaume na HenpaBomepHo npenacsine BkalouBam:

89.6.1. npenacsine na Homep/a, koumo ne ca 6uau 3as8enu 3a npenacsine om cmpana na A6onama/ nompebumeasi u/
uau 3a koumo auncBam uzuckyemume 3a npaBomepHno npenacsine gokymenmu;

89.6.2. npenacsine na Homep/a 6e3 ga e Haauue npegcmaBumenna Baacm na auuemo, nogano 3asBaeHue 3a npeHacsiHe.
Haauuuemo/ auncama na npegcmaBumeana 8aacm ce npeuensaBa kem Mmomenma Ha nogaBane na 3asaBaenuemo 3a
NPEHOCUMOCI;

89.6.3. npenacsine na Homep/a, cnpsimo koumo ca 6uau rasuue HenonpaBumu npuuusu 3a omkaza npu AapsiBawust u/
uau npu [puemawus gocmaBuuk kbm momenma na nogaBane na 3asaBaenuemo 3a npenocumocm uau 8 cayuatl ue ca Guau
Haauue nonpaBumu npuduHu 3a omkas, cewume He ca 6Guau omcmpanenu 8 npegBugenusi cpok.

89.6.4. npenacsiHe Ha HoMepa cnpsiMo koumo e 6ua uzBvpwen omkas om nperocumocm 8 ycmanoBerus 3a moBa cpok,
Ho [Tpuemawus uau AapsaBawus gocmaBuuk ne ca yBegomuau ceomBemnus gpye gocmaBuuk 3a omkasa.

89.8. A6onam/ [lompebumena moske ga nogage uckase 3a ycmanoBsBane na nenpaBomepno npenacsine go AapsBauus
u/uau go [Tpuemawust gocmaBuuk 8 cpok go gBa meceua caeg npenacsine Ha Homepa/ma 3a abonamu, koumo noa3Bam
yeayeu no goeoBop npu [puemawus gocmaBuuk u 8 cpok go mpu meceua 3a nompebumenu Ha NpegnAameHu ycayeu npu
[Mpuemawus gocmaBuuk.

89.2. Vickaremo no ua. 89.8 om nacmosiuama npouegypa ce nogaBa 8 nucmena popma auuHo om Abonama/
[Tompe6umeas uau reeoB nagaeskno onpaBomowen npegcmaBumen 8 mepeoBcku obekm Ha AapsiBawus u/uau go
[Mpuemawust gocmaBuuk, neeoB nagaeskno onpaBomowen gucmpubymop uau mepeoBcku npegecmabumea. Vickanemo
caegBa ga cegepika onucanue Ha ocHoBanusima 3a HenpaBomepro npenacsine. He ce npuemam anonumzu uckanus,
kakmo u uckanusi, nogagenu no nowa, dakc uau eaekmponsa nowa.

89.9. B cayuatll ue npouegypama 3anouBa no unuuuamuBa Ha [Tpuemawust u/uau AapsiBawust gocmaBuuk, gocmauukem
no uusimo uruyuamuBa e 3anounasa npouegypama yBegomsiBa A6onama/ [lompebumeasi.

89.e. Caeg noayuaBane na uckanemo/cuenana, llpuemawusam u AapsaBawusam gocmaBuuk npoyuBam dakmuueckume
obcmosimeacmBa no cayuast u gokymenmume, 8e3 ocnoBa Ha koumo e ocbwecmBero npenacsiremo kamo pazeaeskgam
cayuasi B8 cpok go gBe cegmuuu om noayuaBane na uckanemo/cuenana. Te caegBa ga B3emam pewenue gaau e Haauue
HenpaBomepro npenacsive 8 cpoka no npegxogHOmMO u3peyueHue.

89.k. B cayual ue ne ce nocmuehe ceesacue 8 cpoka no ua. 89.e ce opeanuzupa cpewa, Ha koamo [Ipuemawusm
gocmaBuuk npegcmaBs opueunasume ra gokymenmume, 863 ocnoBa Ha koumo e oceuiecmBen npoueca Ha NpeHacsiHe.
Ha cpewiama no npegxogrHomo ugpeuenue [Tpuemawusm u AapsiBawusim gocmaBuuk caegBa ga nokansim u A6onama/
[Nompebumens.

89.3. [lpuemawusim u AapsiBawusim gocmaBuuk caegBa 68 egrocegmuuen cpok caeg npouegypama no ua.89.5k ga
B3eMam peweHue gaau e Haauue HenpaBomepHo npenacsne Ha Homep/a uau He ca Haauue ocHoBaHus ga ce npueme, ue
npeHacAHemo e HenpaBoMepPHO.

89.u. B cayual ue [lpuemawusim u AapsiBawusim gocmaBuuk He Moeam ga nocmuenam ceeaacue 8 cpoka no ua.



89.3, npouegypama ce npekpamsiBa.

89.u. Abonamem/ [Tompebumeasm ce yBegomsBa 3a pewenuemo xa [Ipuemawusa u AapsBawus gocmaBuuk uau 3a
npekpamsiBane na npouegypama.

89.k. B cayuall ue e ycmanoBeno nenpaBomepro npenacsasne, [Ipuemawuam gocmaBuuk 8Bpvwa Homepa/ma na
AapsaBawusa gocmaBuuk no pega ra [Ipouegypama 3a nperocumocm Ha eeozpadcku Homepa. 3a npouegypama no
npegxogHOMO U3peueHue He ce npusazam paznopegbume na [Ipouegypama 3a npenocumocm Ha eeozpadceku Homepa,
kamo gelicmBusima no npenacsite ce ceeaacyBam meskgy gocmaBuuuume 8 gyx na gobpa Boast u npu npusazase no
ananoeus Ha ceomBemnume paznopegbu 3a npenocumocm, gokoakomo ca npuaoskumu.

89.a. B xunomesama no ua. 89.k. goeoBopem na Abonama/ [lompebumens ¢ [Ipuemawuss gocmaBuuk ce cuuma 3a
npekpamen 6e3 omeoBoprocm 3a Abonama/ [lompebumeasi om gamama Ha npenacsiHe Ha cbomBemuusi Homep/a 8
Mpeskama Ha AapsiBawus gocmaBuuk. AoeoBopem Ha Abonama ¢ AapsiBawust gocmaBuuk ce cuuma 3a Be3cmanoBen

c obpamua cuaa om gama na npesacsine. Abonamem/ITompebumeasim ne goaku naawanust 3a noazBanu ycayeu kem
Ipuemawust gocmaBuuk. Koeamo o6ekm na nenpaBomepro npenacsine ca buau camo yacm om HoMepama, npeHecenu B8
egHO 3asiBAeHuUe, MO3U YAEH Ce npuaaea camo koM HenpaBoMepHO npeHeceHume HOMepPa.

89.m. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmup) Omuowenusima mexkgy Abonama/nompebumeast u Al
8 kauecmBomo my na nHoB [Tpuemaw, gocmaBuuk ce ypeskgam cvobpazno nacmosiwume O6wu yeaoBust u/uau goeoBopa ¢
Abonama/ nompebumenst.

XV. PEIIABAHE HA CIIOPOBE

90. (Aon. - 8 cuaa om 06.08.2010 e.; uzm. - 8 cuaa om 30.03.2012 e.; V3m. - 8 cuaa om 25.12.2014 2. ; gon. - 8 cuaa om
30.05.2016 e.; uzm. 8668 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmsp) CnopoBe meskgy cmpanume no AoeoBopa 3a
ycayeu u no Hacmosiwume O6wu yeaoBusi Mmoeam ga ce pewaBam no pega 3a paszeaeskgane na npegaokenus, skaabu u
Moabu, onucan 8 npuaoskumume 3a ceomBemuama ycayea obuume ycaoBus, no pega 3a uzbercbgebro pazpewabane
Ha cnopoBe, npegBugen B8 geticmBawomo 3akonogameacmBo (Bka. npeg komnemenmuusi peeyaamopen opeah) uau
npeg komnemenmuus ceg. CegeticmBuemo na Cekmoprama nomupumenna komucusi 3a paseaekgare Ha cnopoBe 8
obaracmma Ha eaekmpoHHume cbobwenuss moke ga 6ege nouckano caeg kamo cnopem e omuecen 3a pewaBane om Al
u e HaAuue pewenue - agpec: ep. Codust 1000, na. CaaBetikoB No 4A, mea. 02/ 9330 589, unmeprem cmpanuua www.kzp.
bg; e-mail: adr.els@kzp.bg. Koeamo cnopem ce omuacs go goeoBopu 3a oHaaln npogaskbu uau ycayeu 3a pewabanemo
My moke ga ce moske ga ce noazBa Eackmponnama naamdopma 3a onaatin pewaBane na nompetumeacku cnopoBe:
http://ec.europa.eu/odr.

XVI. TPUAOKVMO TPABO (M3Mm. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.)

91. (M3m. u gon. - 8 cuaa om 15.06.2009 e.) 3a neypegenume 8 nacmosiwume O6uiu ycaoBusi Benpocu cybcuguapto ce
npuaasam paznopegbume Ha geicmBawomo 3akonogameacmBo na Penybauka Beaeapus.

XVII. IPEXOAHU U BAKAIOUYNTEAHN PA3IIOPEABMU (M3M. u gon. - 6 cuaa om 15.06.2009 2.)

92. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 868 Bpezka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Hacmosuwume ugmenenus
u goneaHenus Ha O6wume ycaoBus Bauzam B8 cuaa 30 (mpugecem) gruu caeg nybaukyBanemo um na Viumepruem
cmpanuuama Ha Al no omuowenue Ha 3aBaperume [lompebumeau Ha Yeayeama. [lo omuowenue na AGonamu,
ckalouuau goeoBop 3a Yeayea caeg uzmuuanemo Ha paseaeskganusi 8 Hacmosiwiama mouka 30-gneBen nepuog, ce
npusaea m. 4 om nacmoswume Obwu ycaoBus.

93. (B cuaa om 15.06.2009 e.; uzm. 8668 Bpe3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Hacmosiwuume O6wiu yeaoBust
Moezam ga 6'bgam uzMeHsHu u/uau gonbvaBanu no pega Ha 3EC, no unuyuamuBa na Al uau na KPC. [Tpu ugmenenue u/
uau gonsatenue na Obuwume ycaoBusi, me Bauzam B8 cuaa no omuowenue Ha Kpatinume nompe6umeau (Bkalouumeano
u 3aBapenume) caeg uzmuuane Ha 30 (mpugecem) gueBen cpok om gamama Ha nybaukyBanemo Ha uzMeHeHuUemo u/uau
gonbaHeHUemo Ha cmpanuuama Ha Al 8 unmeprem - www.Al bg.

94. (V3m. - B cuaa om 10.08.2009 e.) Vi3meneHusima u gonbaHeHusima no mouku 2.2, - 2.6., m. 2.12., mouku 2.15. - 2.18,,
m. 10.9, m. 13.a., m. 23.5., mouku 33.8.1. - 33.8.3., m. 33.15., mouku 35.8. - 35.10., mouku 36.10. - 36.12., m. 40.10.,

m. 40.11., m. 49.3.9., m. 49.4., Pazgen XII, Paggen XIII u Paggea XIV Bauzam 8 cuaa caeg ycnewromo npukalouBane

na mexnudecku mecmoBe mekgy gocmaBuuyume om Aomelina Ha npeHocumocm, c8ep3anu ¢ ocbuecmBsiBane Ha
npeHocumocm Ha eeogpadcku Homepa.

3a ,Al Beacapus” EAA
Eauua lonoBa, Cmapwu gupekmop HanpaBaenue
Kauenmcku onum u ygoBaemBopenocm”



