OBl YCAOBUA 3A B3AMMOOTHOIIEHNA MEXAY “Al
BBbATAPUA” EAA U TIOTPEBUTEAUTE HA IINPOKOAEHTOB
AOCTBITI AO MHTEPHET YPE3 OBIIECTBEHA EAEKTPOHHA
CBOBIINTEAHA ®UKCHUPAHA MPEXA 3A IIPEHOC HA AAHHU

M3m. u gon. 866 Bpwvszka c usmeneHue u gonwaHeHue Ha 3akona 3a eaekmponnume cvobwenusi, (AB 6p.
105 om 29.12.2011 e., 8 cuaa om 29.12.2011 2.); Mi3m. u gon. ceweaacHo Pewenue na Komucus: 3a 3awuma na
nompe6bumeaume (K3II), ompazeno 8 I[Ipomokoa N2 54 om 20.12.2013 2.; I3m. u gon. ceeaacHo Pewenue na
K3II, ompa3zeno 8 [Ipomokoa No 18 om 22.05.2014 2.; Mi3m. u gon. 666 Bpob3ka ¢ uzMeHnenue u gon'bAHeHUE HA
3akona 3a 3awuma na nompebumeaume (AB 6p. 57 om 28.07.2015 2.); Mi3m. u gon. 866 Bpw3ka ¢ uguckBanus
na Peznamenm (EC) 2015/2120; VMi3amenenue u gonwvanernue 88 Bpw3ka c npomsana 8 TepeoBckuss peeucmosp
Ha ¢upmerHomo nHaumeHoBanue om ,Mo6buamen” EAA na ,Al Beaeapus” EAA (.IIpomsinama 8 TepeoBckus
peaucmsp”); VI3menenue u gonwvanenue 666 Bpou3ka ¢ Bauzane B8 cuaa na Obw, peeaamenm 3a 3awuma Ha
Auunume gannu (Pezaamenm (EC) 2016/679) na 25.05.2018 2.)

I. IPEAMET VI OBILN ITIOAOKEHMA

1. (M3m. 6®8 Bpw3ka c [lpomsanama 6 TepeoBckus peeucmeup) C nacmoswume O6wu ycaoBus ce onpegeasm
B3aumoomuowenusima Ha ,Al Beazapus” EAA, (rapuuano no-goay ,Al” uau ,AocmaBuuka”), cec cegaauwe u agpec ra
ynpaBaenue: ep. Codusi, 1309, ya. "Kykyw” No 1 u nompebumeaume Ha ycayeu, c8ep3anu ¢ npegocmabsite Ha wupokosrenmoB
gocmen go unmepHem upe3 obwecmBena eaekmponna cvobwumeana dukcupana Mpeska 3a NpeHOC Ha gaHHU.
Hacmostwpume O6wiu ycaoBust He ce npusaeam 3a nompebumeau, koumo noazBam unmeepupanu meaekomynukayuontu
pewenus, paspabomenu ¢ ozaeg unguBugyasHume um nompe6Hocmu.

Agpec 3a kopecnongenuus u meaedon 3a konmakm c Al ca:
ep. Codus, 1309, ya. ,Kykyw" No 1, obwuna Maungen;

mea: *88; 088 123;

cake: +359 88 110 8401; e-mail: customerservice@al.bg.

2. I[lo cmucsaa na nacmoswume O6uu ycaoBust caegHume gymu u uzpasy, Bkalouumeano u koeamo ca uaenyBanu u/uau
ynompe6benu 8 mHoskecmBeno yucao we umam nocouyerume 8 masu mouka 3Hauenus:

2.1. (M3m. Bv68 Bpwska ¢ [Ipomsnama 8 TepeoBckusi pecucmep) ,Mpeska” e obwecmBena eackmporHna ceobwumesna
cukcupana mpeska na Al u/uau HeeoBu napmHLOPU 3@ NPEHOC HA gaHHU

2.2. (M13m. BB Bpeska c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) ,Yeayea” e kosimo u ga e yeayea, npegocma6sina om Al upes
Mpeskama ceeaacno me3zu Obwu yeaoBus.

2.3. ,Tlompebumea” e geecnocobro duguuecko auue, lopuguuecko auue ¢ mscmo na cmonancka getinocm 8 Peny6auka
Boacapusi, mepeoBcko npegcmaBumencmBo, peeucmpupano 8 Penybauka Beacapust uau urcmumyuyusi, ocbwecmBsaBawa
gelinocm Ha mepumopusima Ha cmpaHama no cuaama Ha meskgyHapogHO cnopasymerue, no koemo Peny6auka Buacapust
e cmpana, koemo e ckalouuno goeoBop 3a npegocmaBsne na gocmen go Mpeskama u 3a noazBane na Yeayeu upes nes.

2.4, (Mi3m. Bv8 Bpwvska c Ilpomsnama 6 TwepeoBckus peeucmep) ,Kpatino ycmpoticmBo” e kpatino eaekmponno
coobwumenno ycmpoucmBo - kabeaen mogem uau gpye anasoeudeH Bug ycmpoucmBo ¢ oueneHo cvomBemcmBue,
cweracHo geticmBawume nopmamuBru uzuckBanust 8 Penybauka Beacapusi, npegocmaBeno om Al na [Tompe6umen 3a
ueAaume Ha ocueypsiBane na gocmsn go u noa3Bare Ha Ycayeama, 8 ceomBememBue ¢ ycaoBusima na goeoBopa 3a ycayeu.

2.5. (Vi3m. Bv6 Bpw3zka c [lpomsnama B TepeoBckus pesucmsp) ,O6opygBane” e Kpatunomo ycmpoucm8Bo, kakmo u
ocmanasomo obopygBane, npegocmaBeno om Al na [lompe6umea 3a ueaume na noa3Bare Ha Ycayeama.

2.6. (HoBa - 8 cuaa om 30.03.2012 e., omm. 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

3. (M3m. 86 Bpe3ka ¢ [Ipomsanama B8 TepeoBckus pecucmsp) Hacmosuwume Obwu ycaoBus umam 3agbaskumenna cuaa
3a Al u 3a [lompebumeaume na Yeayeu. [lompebumeaume ygocmoBepsiBam moBa ¢ nognuca cu nog gozoBopa 3a ycayeu.

4. Hacmosuwume O6wu ycaoBus Bauzam B cuaa, ceeaacHo pega, nocouer 68 pazgea XV om me3zu Obwu ycaoBus u umam
geticmBue cnpsimo Bcuuku [Tompe6umenu, koumo kem gamama na Bauzane 8 cuaa na Obwume ycaoBusi uznoazBam
npegocmaBsnama Ycayea.



5.(M3m. B8e8 Bpwvska c [lpomsnama 8 TepeoBckus peeucmsp) YeaoBus pazauunu om mesu, npegBugernu 8 Obwume
ycaoBusi, Mozam ga 6bgam yeoBopenu 8 goeoBopume 3a ycayeu meskgy Al u [lompe6umens uau 8 gonbaHUMEAHU NUCMEHU
cnopasymenus uau npuaoskenus kem msx, npu cnazBane na geicmBawomo 3akonogameacm6o.

II. AOTOBOP 3A YCAYTU

6. (M3m. - B8 cuna om 30.3.2012 e.; uzm. 8v8 Bpwzka c Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmop) Al ckalouBa c auuama,
skeaaewu ga noazBam Ycayeu nucmen gozoBop, Hapuuan no-goay AoeoBop 3a ycayeu. AoczoBopem npu obuu yeaoBus
Bauza 8 cuaa 8 7-gneBen cpok caeg ckalouBanemo my, uau nezab6abro, ako aboramem uzpuuHo e 3as6ua nucMeHo keaanue
goeoBopem ga Bae3e B8 cuaa nezababHo.

AozoBopem Bauza B8 cusa nezabaBho 866 Bcuuku cayuau koeamo Al npegocmaBs na [Tompebumens Kpatino yempoticmBo,
kakmo u 8 cayuaume, koeamo ycayeume no goeoBopa ca cBep3anu ¢ noa3Bare na Kpatno yecmpotcmBo, npegocmaBero
om Al uau B cayuaume Ha npogaskba om pa3cmositue, 3a koumo ce npuaaea pegem, npegBugen 68 3akona 3a 3awuma na
nompebumeaume.

6.a. (HoBa - 8 cuaa om 30.3.2012 e.) [lompebumeaume umam Bv3mosknocm 3a ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu c
nepBoHauaseH cpok, He no-gease om gBe eoguru. [lompebumeaume umam 8e3moskHocm ga ckalouam u goeoBop 3a ycayeu
cbC cpok om egHa 2oguHa.

6.6. (HoBa - 8 cuaa om 30.3.2012 e.) B 7-gneBnus cpok no m. 6, koeamo e npuaoskum, [Tompebumeasim uma npaBo
egrocmpatHo ga ce omkaske om noasBane na ycayeu, 6e3 ga gbasku Heycmotiku.

Omkazem om noas3Base Ha ycayau ce u3Bspwiba 6 nucmena dopma, 8 cewusa mazazus, 8 koimo [Tompebumensam e ckalouua
goeoBopa 3a ycayeu.

6.6.1. (Mi3m. - B cuaa om 30.3.2012 e.) IIpu ckalouBane na AoeoBopa 3a ycayeu [lompebumeasume ce ugenmuduuupam
kakmo caegBa:

6.6.1.1. 3a dusuuecku auua 6eacapcku epaskganu uau uykgecmpansu epaskgaHu, npogbakUmMeAHO UAU NOCMOSTHHO
npe6uBaBawu 8 Penybauka Boazapus - ¢ Baaugen gokymenm 3a camoauurnocm c 8nucanu: ume, EFH/AHY, nomep, gama u
MsCmO Ha uzgabane Ha gokyMenma, nocmosiHeH agpec Ha mepumopusima Ha Peny6auka Beacapus (3a uykgecmpannu
epaskganu, npogweaskumeano npebuBaBawu 8 cmpanama - ¢ BnucaH Hacmosiw, agpec); uau HomapuaaHo 3aBepeno
N'BAHOMOWIHO U gokymeHm 3a camoauuHoCcm Ha nbaHoMowHuka, B8 cayualli ue goeoBopem ce ckalouBa om mpemo
YN'BAHOMOUWIEHO AUUE;

6.6.1.2. 3a dusuuecku auua 6eacapcku epaskganu uau uykgecmpannu epaskganu, npogwbakumesHo uAu NOCMOSIHHO
npebuBaBawu B8 Penybauka Beacapus, ynpaskusBawu cBobogna npodecusi uau 3anasmuuticka getinocm - ¢ Baaugen
gokymenm 3a camoauuHocm c Bnucanu: ume, ETH/AHY, nomep, gama u macmo Ha u3gaBane nHa gokymenma, konue om
kapma 3a kog no pezucmep BYACTAT u cayskeben agpec na npakmukama;

6. 6.1.3. 3a lopuguuecku auua u egroaudHu MBpeoBuU:

6.6.1.3.1. 3a auua, koumo ca peeucmpupanu uau ceomBemuo npepesucmpupanu 8 mepeoBckust peeucmep Ha Aeenuusma
no BnucBanusima, cvesacHo 3akona 3a mepeoBekus peeucmep

(3TP) - Egunen ugenmudukauuonen kog, konue om ygocmoBepenue 3a peesucmpauus no 3akona 3a ganwsk Bepxy
gobaBenama cmounocm (3AAC), cegepkawo ugenmudukavuonen nomep no AAC (ne ce uzuckBa, ako mepeoBeusm ne
e peeucmpupan no 3AAC), nearoMowHO, ygocmoBepsiBawo npegcmaBumeanama Baacm Ha mpemu Auua, u3Ber mesu,
koumo npegcmaBasiBam no 3akon ceomBemnomo lopuguuecko auue uau egHoauueH mepeoBeu u Baaugen gokymenm 3a
camoAudHOCM Ha npegcmaBumenss, cbomBemHo Ha YNBAHOMOWEHOMO AUYE;

6.6.1.3.2. 3a auua, koumo nogaeskam na peeucmpauusi om komnemenmsuusi ceg u 3a makuBa, koumo ne ca nogaau 3as8aenue
3a npepeeucmpauusi no 3TP (go uzmuuane na onpegeaenusi 8 3TP cpok) uau 3akonsm He npegBuskga uzBepwBanemo Ha
npepeeucmpauus - ygocmoBepenue 3a akmyaaHo cecmosHue, uzgagero 8 cpok go 6 meceua npegu gamama Ha ckalouBane
Ha goeoBopa 3a Ycayeama; konue om kapma 3a peesucmpauus 6 peeucmep BYACTAT; konue om ygocmoBepenue 3a
peeucmpauusi no 3akona 3a ganwek Bepxy gobaBenama cmotnocm (3AAC), cegepskawo ugenmudukayuonen Homep no
AAC (npu nasuuue Ha makaBa peeucmpauusi); NbAHOMOWHO, ygocmoBepsiBawo npegcmaBumeanama Baacm na mpemu
auua, u3Ber me3u, koumo npegcmaBasBam no 3akon cvomBemuomo lopuguuecko auye uau egHoauueH mbpeoBey, u
Baaugen gokymenm 3a camoAudHOCM Ha npegcmaBumeast, CbomBemHo Ha yNbAHOMOWEHOMO AUUE.

6.6.1.3.2. Apyeu lopuguuecku auua uau opeanuzauuu, koumo nsmam cmamym Ha lopuguuecko auue (gepskaBhu uau
obwuHcku opeanu u agMuHUCMpPauUU, Cb3gagerHu no cuaama Ha 3akon uau gpye HopmamuBen akm, kaonoBe, mepeoBcku
npegcmaBumeacmBa, cgpyskenust u gp.) - ¢ konue om akma, ¢ koiimo ca ce3gagenu; konue om kapma 3a peeucmpauust
8 peeucmep BYACTAT; nocouBane na cegasuwie u agpec Ha ynpaBaenue, mpume umeHna Ha npegcmaBasBawust u/
uau konue om akma 3a nagnauaBane na npegcmaBasBawusi; NbAHOMOWHO uau gpye Baaugen akm, ygocmoBepsiBaw
npegcmaBumeanama Baacm Ha mpemu auua, u38eH me3u, koumo npegcmaBasaBam no 3akon cvomBemuomo lopuguuecko
Auug uAu Opeanuzauyus u Basugen gokymenm 3a camoaudrHocm Ha npegcmaumensi, CbomBemHo Ha YNBAHOMOWEHOMO
Auue.

6. 6.1.4. (V3m. 868 Bpo3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckus pecucmep) Al uma npaBo no cBos npeuerka ga e uzuckBa egun
uau Hsakoako om nocouenume 6 m. 6. 6.1.1, 6. 6.1.2. u 6. 6.1.3. gokymenmu, 8 cayuall ue paznoaaea ¢ akmyasnu gansu
omuocHO urngdopmauusima, kossmo cegepskam.

6. 6.1.5. Tlpu ckalouBane Ha gozoBop ¢ neanomowHuk ce uzuckBa npegcmaBsHe Ha NBAHOMOWHO Npu cna3Bane Ha
caegrume uzuckBanust:

6.6.1.5.1. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckust pecucmep) [Teanomowiru om pusuuecku auua:

[Ipuemam ce camo cneuuasHu HomapuasHo 3aBeperu NbAHOMOWHU UAU O6WU HomapuaAHo 3aBepeHu NbAHOMOWHU Om



uzuuecku auua, 8 koumo dueypupa mekem, om kotimo caegBa, ue yneanomouwenusim uma npabo ga uzBepwba npaBru
geticmBus npeg Al uau npeg gpyeu npegnpusmust. [Ipuema ce u nbanomowiro, 8 koemo uma mekem, om kotimo caegBa,
ue ynbAHOMOWEeHUAM uMa npaBo ga npegcmaBasiBa u /uau ckalouBa gozoBopu ¢ BeakakBu mpemu auva (puzuuecku auug,
lopuguuecku auva u gp.).

[TeanoMowHOMO ce npegcmabs B8 opueunaa u ako cegepka yneanomowaBane camo 3a konkpemuomo npaBro geticmBue,
ocmaBa 6 ceomBemnust mazazun. Ako cegepska yneanomowabane 3a noBeue npaBru geticmBus, B8 mazazuna caegBa ga
ocmane konue om neaHoMowHOMO 3aBepero 3a BsapHOCm ¢ OpusuHaAa Om YNbAHOMOUEHUs U cbomBemuusi cayskumea
8 maeazuna. B cayuall, ue ce npegcmaBs neanomowiHo om uyskgeneu, ceuiomo caegBa ga e ¢ nHomapuaata 3aBepka u
neeanuzupat npeBog (npeBog, uzBepwen om omopusupat 6eazapcku npeBogau u aezasuzupan om Aupekuyus ,Koncyacku
omuowenus” npu MunucmepcmBo na BeHwHume pabomu) uau oduuuasen npebog (npeBog, uzBepwien om omopusupas
6eacapcku npeBogau/npeBogauecka azenuus).

6.6.1.5.1.2. [TeanomowHu om lopuguuecku auua - npuemam ce:

a) HomapuaAHo 3aBepenu cneyuasiu NbAHOMOWHU UAU HomapuaAHo 3aBepenu obuu neaHOMOWHU om lopuguuecku auua,
8 koumo dueypupa mekem, om kolimo caegBa, ue yneanomoweHusim uma npaBo ga uzBepwBa npaBuu gelicmBus om
uMemo Ha yneaHomouwumenast npeg Al u/uau BeskakBu gpyeu mpemu auua.

6) (M3m. Bv8 Bpweska c [Mpomsanama B8 TepeoBckust pecucmsp) cneuuasdu nbvaHoMowHU 6e3 Homapuasra 3abepka 3a
konkpemuo geticmBue, ¢ gama, nognuc Ha 3akoHHusi npegcmaBumea u neuam. TakoBa neanomowio mpsiéBa ga 6vge
u3zgageHro He no-kbcHo om 3 (mpu) gHu npegu gamama Ha npegcmaBsanemo my. OpusuHassm Ha NbAHOMOUWIHOMO caegBa
ga ocmate 8 ceomBemnust maeazun Ha Al.

6.6.1.6. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) Al uma npaBo no cBosi npeuenka ga ne uguckBa egur
uau Hsikoako om nocouenume 8 m. 6. 6.1.5. gokymenmu.

7. (M3m. Be8 Bpwska c [lpomsanama 8 TepeoBeckusi peeucmep) [Ipu ckalouBane na AoceoBopa 3a ycayeu, Al moske ga
uguckBa u gpyeu gokymenmu om HacpeuwHama cmpaxa npu cnasBane Ha pa3nopegbume Ha geticmBawomo 6bacapcko
3akonogameacmBo.

8. (M3m. 866 Bpwb3ka c [lpomsinama B TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga yneanomowaBa mpemu auua ga ckalouBam
om HeezoBo ume AoeoBopu 3a ycayeu ¢ auyama, keaaewu ga cmanam [Tompebumeau Ha Ycayea, kakmo u ga cebupam
naawanusi om [lompe6umeau no AoeoBopume 3a ycayeu om HeeoBo ume u/uau ga uzBspwBam om umemo Ha Al gpyeu
npaBuu u dpakmuuecku geticmBus, cBepzanu ¢ noazBanemo na Ycayeama, kamo undopmupa cewecmByBawume u
nomenuuaassume [lompebumeau no nogxogsiuy, Ha4UH 3a Haauduemo Ha makoBa yneanomowaBane.

9. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomanama B TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga omkaske ckalouBanemo na AoceoBop 3a
yeayeu, cBep3Bane na [lompebumen kvm Mpeskama u akmuBupane na Yeayea uau 8e3cmanoBsaBane na cnpsin gocmsn Ha
[Nompebumen go Mpeskama, koeamo auuemo, koemo e nouckaso moBa:

9.1. (M3m. Be8 Bpwska c [Ipomanama B8 TepeoBckus pesucmep) He npegocmaBu ganHu, usuckBanu om Al u/uau ne
npegcmaBsa uzuckanume om Al gokymenmu 3a ckalouBane na AoeoBop 3a yeayeu;

9.2. (U3m. Be8 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmesp) uMa NPoCcpPoOUEHU 3agbAKeHUS UAU gpyeu HapyweHus no
ceWUA uAu gpye goeoBop, ckalouen ¢ Al;

9.3. e uznoazBano uau e gonyckano ga 6vgam uznoa3Banu ObopygBane uau uacmu om O6opygBane uau Ycayeama no
HAuuH, Hepeeaamenmupat 8 racmosiwume O6uwiu ycaoBust uau no gpye, 3abpanen om 3akona Hauuy;

9.4. (V3m. Bv6 Bpw3ka c [lpomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) e noayuuao uau e manpabuao onum ga noayuu om Al
Yeayeama uau Kpatino yempoticmBo no Hauun, Hepeeaamenmupat 8 nacmosiwume O6wu yeaoBust uau no gpye, 3abpanen
om 3akona HauuH;

9.5. npu aunca na mexnuuecka Be3mosknocm 3a npegocmaBsane na Yeayeama;

9.6. npu ycaoBusima ra m.59 om me3u Obuwu ycaoBust

III. YCAYTU

10. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) Al npegocmabs caeguume Yeayeu upe3 Mpeskama:

10.1. (M3m. - 8 cusa om 20.03.2017 e.) Ycayeama ,wupokosrenmoB gocmwen go unmepnem’ (,Bucokockopocmen
HeoegpaHU4eH gocmsn go unmepHem’) ce cobecmou B ocueypsiBane Ha Bucokockopocmen Heoepanuuen gocmen go
/lnmeprem c Heeapanmupana ckopocm Ha mpaduka 8 meskgynapogrhama yacm om Mpeskama u Heeaparmupana ckopocm
na mpaduka 8 6waeapckama uacm om mpeskama. Makcumasnume (pekaamupanu) gocmuskumu ckopocmu npu FTTx
mexnonoeus ca Ha cBaasne go 1 Gbps u kauBare go 1 Gbps, a npu DOCSIS 3a cBaasane go 200 Mbps u kauBane go 7 Mbps
u ca cnopeg uzbpanust nakem c npegBapumeano gedurupanu napamempu. Obuuatinume ckopocmu Ha ycayeama gocmen
go unmepHem, cnopeg mapudrusi naay, ca 75% om npegBapumearo geduHuparume napaMempu Ha mapu@Husi nAaH.
Munumasana ckopocm:

IMpu FTTx mexnoaoeus - 20 Mbps 3a cBaasne u 10 Mbps 3a kauBane.

[Tpu DOCSIS mexnonoeus - 20 Mbps 3a cBaasine u 2 Mbps 3a kauBane.

10.2. Aonsanumeanu ycayeu, 8 cayuall ue makuBa ca yeoBopenu 8 AozoBopa 3a ycayeu ¢ [Tlompebumens.
10.3. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 6v8 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Al uma npabo cBobogno

ga npegaasa ycAyeu, pajAudHU Oom ycAyeume 3a gocmbn go unmepHem, koumo ca onmumu3upaHu 3a ONnpegeAeHoO
cbgbpskanue, npusoskeHuss uau ycayeu, uau kombunauus om msax, koeamo onmumuzupaHemo e Heo6XoguMo, 3a ga ce



ugneansm uguckBanusima 3a cegepskanuemo, npuaokeHusima uau ycayeume 3a onpegeaeHo nuBo Ha kauecmBo. B me3u
cayuau Al undopmupa abonamume 3a HauuHa, no kolimo Moeam ga ce ompazsam Bepxy ycayeume 3a gocmsn go UHMEpPHEeM.,
TMoazBanemo nHa ycayeu, koumo ca onmumusupanu 3a onpegeAeHo cegbpkanue (m.H. cneuuaauzupasu ycayeu kamo IPTV
ycayeu) u Besiko omkaonernue om pekaamupanume ckopocmu moske ga 3ampygru gocmena 8 pagnpocmpaHeHuemo Ha
onpegeaenu munoBe uxngopmayus u cegepkarnue, kakmo u noazBanemo na npuaokenusi u ycayeu, usuckBawu gpyea
MuHuMaana ckopocm Ha unmeprem gocmen. Hanpumep IPTV ycayeama moske ga 3ampygru gocmwena go unmepHem,
kamo namansiBa ckopocmma c go 8 Mbps 3a 8ceku akmuBen HD npuemunuk.

11. Ako 8 unguBugyaarusi AoeoBop 3a ycayeu He e yeoBopeHno gpyeo, [lompebumeasim uma npaBo ga uznoazBa Ycayeume
caMmo Ha eguH nepconaseH komnlomep.

12. N36parume om [lompebumeas Ycayeu u mapudnu naanoBe ce nocouBam 8 AozoBopa 3a ycayeu u ceomBemuume
npunoskenus: kem Heeo.

13. Yeayeume ce npegocmaBsam 8 3a6ucumocm om mexnoaceuunume Be3mosknocmu Ha Mpeskama 8 pazauunume 301U Ha
nokpumue na Mpeskama.

14. (VI3m. B8 Bpeska c [pomsanama B TepeoBckust peeucmep) O6xBamesm Ha Yeayeume moke ga ce pazwupsiBa, kamo Al
cBoeBpemenHo we yBegomsBa [Tompebumeaume 3a moBa upe3 unmeprem cmparnuuama www.Al.bg.

14.a. (HoBa - 8 cuaa om 30.3.2012 e.) Cneyuaanu mepku 3a xopa ¢ yBpeskganust:

14.a.1l. (V3m. 86 Bpezka c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmep) Al moke ga npegaaea cneuuasnu mepku 3a xopa ¢
yBpeskganus caeg ckalouBane na AoeoBop 3a ycayeu nog popmama rHa cneuyuassu omcmenku uau mapudu, nybaukyBanu
Ha uHmepHem cmpanuyama sa Al na agpec: www.Al.bg.

IV. HEHU HA YCAYTUTE. HAYMH HA IIAAILIAHE

15. Cmpykmypa Ha uenume:

15.1. TlepBonauasna uena 3a cBep3zBane kom Mpeskama u ocueypsBane na gocmwen go Ycayeama, 8 cayual, ue e
npegBugena B8 uenopagnuca - ocueypsiBa gocmena Ha [lompebumeas go Ycayeama u ce 3anaawa egHokpamzo npu
ckalouBane na AoeoBop 3a ycayeu. [Ipu npekpamsiBanemo na AozoBopa 3a ycayeu, nezaBucumo om ochHoBanuemo 3a
moBa, nepBonauasnama uena 3a cBep3Bane ne ce Bv3cmanobBsBa, caeg kamo Begrwbsk Beue e uzBupuierno cBep3Bane kom
Mpeskama.

15.2. (M3m. - 8 cuaa om 11.04.2014 e.; u3zm. 666 Bpwvska c [Ipomsanama 6 TepeoBckuss peecucmep) Meceuna makca -
npegnaawga ce om [lompebumeaume na Ycayeama eskemMeceuro no yeHopasnuca Ha cbomBemuama Ycayea u AoeoBopa 3a
ycayeu. Al npuaaea omcmenku om meceunama abonamenmua makca, gvakuma 3a nepBust meceuy, (makcyBaw, nepuog)
na noas3Bane na Ycayeama, 8 3aBucumocm om npogbakumeanocmma na noa3Bane na Yeayeama npe3 neeo. Pamepsm Ha
omcmenkama ce nocouBa 6 unguBugyasnusi goeoBop, ckalouen ¢ [lompebumeasi. Yeayeama npe3 nocaeghusi Mecey, ce
noas3Ba B neaen pazmep.

16. (V3m. 668 Bpeska c [lpomsinama 8 TepeoBckus pecucmep) Beuuku Yeayeu ce 3anaawam B 3aBucumocm om mexnus Bug
u cneuuduka, no uenuy, ceeaacHo geticmBawus uenopaznuc za Al.

17. (M3m. - 8 cuaa om 11.04.2014 e.; uzm. 8e8 Bpozka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al cu 3ana3zBa npaBomo
ga npoMeHs ueHume Ha npegocmabsHume ycayeu no pega, npegBugen 8 geticmBawomo 3akonogameacmBo. [Ipomanama
Bauza 8 cuaa om nybaukyBanemo U no pega na m.18. B cayuati ue Al yBeauuu egrocmpanto uerume ¢ noBeue om 20%
8 cpaBuenue ¢ npegBapumenno yeoBopernume no konkpemen abonamenmen naan uau nakem, koemo yBeauuenue ce
omuacs kakmo go meceunama abonamenmna makca, maka u go Bcska egna

ueHa Ha noa3Banume no naana uau nakema ycayeu, nompebumeasume no ceomBemnusi naaH uau nakem umam npaBo
ga ce omkaskam om goeoBopa, ckalouen 3a neeo, 8 cpok om 7 (cegem) gHu, cuumano om gamama Ha Bauzane 6 cuaa
Ha ceomBemnHomo yBeauuaBare Ha uenume, ¢ omnpaBsiHe Ha nucmeHo yBegomaerue go Al. [Tpu npomsina Ha gbakumu
ganwuyu uau makcu, nasokena om 3akoH uau gpye HopmamuBen akm, Al uma npaBo, ga npuaoku nHopmamuBrO
onpegeAeHama garesuHa cmatka aBmomamuuno no omnowenue Ha kpatinume ueHu, nocouenu 8 geticmBawust ueropaznuc
u B geticmBawume AoeoBopu 3a ycayeu, ckalouenu ¢ A6onamume.

18. (M3m. - 8 cuaa om 11.04.2014 e.; uzm. 8v8 Bpwzka ¢ [lpomsanama 8 TepeoBckus pecucmep) Al npegcmabs uenume
Ha gpebHo 3a cBegenue B8 Komucusima 3a peeyaupane Ha coeobwenuama 8 3 gueBen cpok npegu Bauzanemo um 8 cuaa
u eu nybaukyBa na cmpanuyama cu 8 unmeprem na agpec www.Al.bg u npegocmaBs 6e3naamuo undopmauus Ha
nompebumeaume u gpyeu aAuua 3a msix 88 Bcuuku cBou maeazuru Ha mepumopusima na Penybauka Beazapusi.

19. (Mi3m. 86 Bpweska c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo ga npegaaea HamaseHue Ha ueHama
uau omcmosnku npu eguoBpeMento uau cBep3zano 3akynyBane na nakemu om ycayea(u) na gBe uau noBeue ycayeu,
Bkalouumeano ycayeu, koumo nHe nonagam 8 o6xBama na Ycayeama.

20. (M3m. 866 Bpw3ka ¢ [lpomssnama 8 TepeoBckuss peeucmsp) [Tpu npomana #a geakumu gansvuu uau makcu, nHaaokena
om 3akon uau gpye HopmamuBen akm, Al uma npaBo, ga npuaoku nopmamuBrHO onpegesenama ganwsuna cmaBka
aBmomamuuHO no omHoweHue Ha kpalitHume uenu, nocoyenu 8 gelicmBawus uyenopasnuc u 8 geticmBawume goeoBopu 3a
ycayeu, ckalouenu ¢ A6onamume.

21. Banaawane Ha ycayeume:

21.1. Hauunem Ha naaware ce uzbupa om [Tompebumeas.

21.2. (M3m. - B cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 866 Bpo3ska c [Ipomsanama B TepeoBekust peeucmep) [Taawarnemo moske ga 6vge
uzBepuwero B 6poll (8 macazunume Ha Al), no 6ankoBa cmemka nHa Al, nocouena 8 uzgagenama akmypa 3a geakumume



om [Mompebumeasi cymMu UAU NO gpye HauduH, CbeaacHo npegocmaBsnume om Al Be3moknocmu 3a 3anaawaHe Ha
geakumume cymu. Bcuuku pazxogu, cBep3anu ¢ uzbpanusi HauuH Ha naawaxe ca 3a cMemka na [lompe6umenasi. [Tpu
naawase no 6ezkacoB nauun, naauwanemo ce cuuma 3a u3BepweHo Ha gamama Ha 3aBepsiBane na cmemkama na Al.

21.3. (V3m. BB Bpo3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBckusi pecucmep) [Tpu naawatne no 6e3kacoB rauun, naawanemo ce cuuma
3a u3zBepwieHo Ha gamama Ha 3aBepsiBane na cmemkama Ha Al.

21.4. (3m. - 8 cuaa om 30.3.2012 e.; (uzm. 8v6 Bpwska c [Ipomsanama 6 TepeoBckust peeucmebp) 3ansawanemo Ha
ycayeume ce u3BopwiBa Be3 ocroBa na meceuna dpakmypa, kosimo ce uzgaBa na umemo na [lompe6umens. [Tpu ckalouBane
na A\oeoBopa 3a ycayeu Al yBegomsiBa [Tompebumensi 3a makcyBawusi nepuog, 3a kotimo we my 66ge uzgaBana dpakmypa.
HenoayuaBanemo na pakmypama ne oc8o6oskgaBa [Tompe6umeaume om 3ageaskenuemo um 3a naawane Ha gbvakumume
cymu. B cayuat, ue [lTompe6umeasim noa3Ba u gpyeu ycayeu (upe3 egha uau nsikoako mpesku na Al) 83 ocnoBa Ha omgeanu
goeoBopu ¢ Al, nocaegrusim uma npaBo ga uzgaBa egna obwa dpakmypa 3a me3u ycayeu u 3a ycayeume, npegocmasnu
8®3 ocroBa na me3u O6wu ycaoBusi.

21.5. (Vi3m. - B8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 6v8 Bpweska ¢ [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al npegocmaBsa na
[Tompebumensi ne no-manko om 15-gneBen cpok caeg uzgaBane dpakmypama 3a naawane na nocoueHama 8 nesi cyma.
HecwbalogaBanemo na cpoka gaBa npaBo na Al ga ugnoa3Ba Buecenama om [Tompebumensi eapanuuoxHa cyma (ako e
Haauue makaBa) 3a nokpuBane Ha yacm uau Ha usAomo 3ageakenue uau ga npekpamu gocmena Ha [Tompebumens go
Yeayeama.

21.6. (M3m. - 8 cuaa om 01.09.2014 e.; uzm. 868 Bpwe3ka ¢ [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep) Meceunume cmemku va
[Nompebumenst Moezam ga 6bgam ocnopenu npeg Al 8 6 (wecm) meceuen cpok caeg gamama Ha uzgaBane Ha dpakmypama
uAu no obwusa peg, npegBugen 8 geticmBawomo 3akonogameacmBo. Caeg nogaBane na kaaba, Al pazesekga cewama 6
cpoka no m. 86 u npu ygoBaemBopsiBane na skaabama uzgaBa gokymenm 3a kopekuusi na ceomBemuama dpakmypa, kamo
pa3aukama meskgy naamenama om abonama cyma no pakmypama u kopueupanama cyma ce Bpsuia Ha abonama. Cpoksm
3a nogaBane Ha kaaba ne yguaskaBa cpoka 3a naawane onpegesen 8 m.21.5. om nacmosiwqume OY.

22. Cankuuu npu nHeypegenu naawaHusi:

22.1. (VI3m. - B cuaa om 30.3.2012 2.) B cayuali Ha yacmuuHO uAu UAAOCMHO Heu3naaulaHe Ha ykazanama 8668 dpakmypama
cyma 8 cpoka 3a naawase, [Tompebumeasm goaku auxBa 8 pagmep na 10% eoguwno 3a Beceku gen 3akbchenue, kakmo u
pasxogume, cBsp3anu ¢ yBegomsaBane 3a u cbe cvbupare Ha gbakumMume om Heeo CyMUu;

22.2. (VI3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi pecucmep) B cayuaill ue HeuznaawaHemo Ha cymume npogbasku caeg
ugmuuane cpoka 3a naawase, Al uma npaBo ga npeycmanoBu gocmena na [Tompebumenas go Yeayeama uau ga npekpamu
AoeoBopa 3a ycayeu.

V. AKTUBVPAHE HA YCAYTA

23. AocmaBuuksm uzBepwBa Heobxogumume geticmBust 3a npegocmabsine Ha gocmsn go Mpeskama u akmuBupa Yeayeama
6 cpok go 30 (mpugecem) gnu om gamama na Bauzane 6 cuaa na AoezoBop 3a ycayeu ¢ [lompebumenst npu Hasudue Ha
mexHuuecka Be3moskHocm 3a npegocmaBsine na ceomBemnuama Yeayea u npu ocueyper gocmen om [lompebumensi go
agpeca 3a noa3Bane na Ycayeama.

24. C oeneg u3zbseBane na BeskakBo cumuenue: ocueypsiBanemo na gocmen go u akmuBupanemo na Ycayeama 3aBucu
om Haauuuemo Ha yrkuyuonupawo komnlomwespno u komynukayuonno o6opygBane npu [lompe6umeasi, paznoasazawo ¢
Ethernet unmepdetic (mpeskoBa kapma), kakmo u om Haauuuemo Ha onepauuoHHa cucmema C uHCmaaupasu gpatBepu,
no3BoasBawu noazBanemo Ha Ycayeama.

25. (M3m. B8 Bpe3ska c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmep) [T'epBonauasnomo cBep3Bane kvom Mpeskama u ocueypsiBane
Ha gocmbn go Ycayeama ce u3BvpwBa om cneuuasusuparnu mexnuuecku ekunu (Hapuuanu 3a kpamkocm ,Texnuuecku
ekunu”), koumo ca onpaBomowenu om Al ga uzBepwbBam Bcuuku getinocmu, Heobxogumu 3a nepBonauasHo cBep3Bane
koM Mpeskama u ocueypsiBane na gocmen go Yeayeama.

26. V3BepwBanemo na nepBonauasno cBep3Bane kom Mpeskama, ocueypsiBanemo na gocmwen go Ycayeama u
npegocmaBsanemo na ObopygBane 3a noa3Barne na Yeayeama ce ygocmoBepsBa ¢ npomokoa, nognucas om npegcmaBumen
na Texnuueckust ekun u [Tompe6umens (uau neeoB npegcmaBumen).

27. B cayuall ue ce ycmanoBu obekmuBhna neBv3mosknocm 3a ocueypsiBane Ha gocmun go Mpeskama uau gocmwen go
Ycayeama na agpeca, nocodern om [Tompebumens, nognucanuam Ao2oBop 3a ycayeu ce npekpamsiBa, kamo naamenume
npegBapumeano om [Tompebumeast cymu ce BezcmanoBsaBam na [Tompebumeas: 8 cpok go 10 (gecem) pabomuu gru.
O6ekmuBnama neBv3moskHocm 3a ocueypsiBane na gocmun go Mpeskama uau gocmen go Yeayeama 8e8 Bcuuku cayuau
Moske ga 6bge ygocmoBepena eguncmBeno om Texnuuecku ekun upe3 npomokoa.

28. [Tompebumensm ce 3ageaskaba Ha onpegeaenama npu ckalouBane na AoeoBopa 3a ycayeu gama u uac 3a nepBoHadasHo
cBep3Bane kvm Mpeskama u ocueypsiBane Ha gocmsn go Ycayeama ga npucecmBa Ha agpeca, nocouen 8 AoeoBopa 3a
ycayeu uau ga ocueypu cBoll npegcmaBumea (NbAHOAEMHO geecnocobHo

auue, koemo npucecmBa npu uzBepwBane Ha nspBonauasnomo cBeup3Bane u ocueypsiBane Ha gocmsn go Ycayeama,
u moske ga ykaske msacmomo na uncmaaupane na O6opygBanemo, Heobxogumo 3a noa3Bane nHa Ycayeama, kakmo u ga
nognuuie npomokoaa no m. 27 no-eope om umemo xa [lompe6umenst).

29. (Mi3m. B8v68 Bpw3ska c [lpomsinama 6 Tepeobckust peeucmep) Al, npu Heobxogumocm, npegocmabs Ha [Tompebumeas
3a cpoka Ha gelicmBue na AoeoBopa Kpatno ycmpoucmBo 3a gocmen go u noagBane na Yeayeama. Al noggepska
kondueypauusima na Kpatinomo ycmpotcmBo u O6opygBanemo, kamo na [lompe6umenst ve ce npegocmaBs gocmsn ga
kondueypupa Ob6opygBanemo camocmossmeAHo.

30. (M3m. 668 Bpw3ka ¢ [Tpomsanama 8 TepeoBekus peeucmep) [IpegocmaBenomo om Al na [Tompebumenss O6opygBane
ocmaBa cobcmBenocm Ha Al u nogaesku na Bpewane caeg npekpamsiBane na AoeoBopa 3a ycayeu. [lompebumeasim u Al
nognucBam koncmamuBen npomokoa, ygocmoBepsiBaw, cecmosinuemo na npegocmaBenomo ObopygBate koM Momenma
Ha nognucBanemo my.



VI. IIPABA HA TIOTPEBUTEAA

31. [Tompebumeasim uma npaBo ga noa3Ba Ycayeama 8 coeomBemcemBue ¢ uguckBanusima Ha Hacmosswume O6wu yeaoBust
u AoeoBopa 3a ycayeu.

32. (M3m. - 8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [Ipomsnama B TepeoBckust peeucmep) [lompebumeasim uma npaBo
ga gage ceeaacuemo cu ga noayuaBa upe3 Mpeskama na Al noBukBanus, ceobwenus uau eaekmporHa nowa 3a ueaume
na gupekmuust Mmapkemune u pekaama, 8 moBa uucao noBukBanust u ceobwenus, cBvpzanu ¢ yuacmuemo 8 kamMnanuu uau
getinocmu Ha mpemu cmpatu. Ceeaacuemo moske ga 6vge ommeeaeHo no Besiko Bpeme. Be3 naauuue na npegBapumeano
cvenacue nHa [lompebumensi, Al moske ga uznoasBa ganrume, noayuenu npu mwepeoBcka cgeaka 3a npegocmaBsne na
npogykmu u ycayeu, upe3 koumo moke ga 6bge ocewecmBen konmakm ¢ abonama/ nompe6umeast 3a uznpawane Ha
cpobweHue 3a Mapkemune u pekaama Ha cBou cobecmBenu cxogru npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayual na abonama/
nompebumens ce gaBa Be3mosknocm 6e3663ME3gHO U NO AECEH HAUUH:

- ga u3pazsaBa necvenracue B momenma na ckalouBane na cgeakama uau

- ga u3pasu Hecwveaacue ¢ 6bgewo noayuabane na nogobHu cvobweHus, koeamo moBa ne e nanpaBeno 6 Mmomenma nHa
ckalouBane na cgeakama.

33. (Omu.)

VII. BAABAKEHNA HA IIOTPEBUTEAA
34. [Tlompebumensm e gasken ga cnazBa paznopegbume Ha nacmosiwume O6wu yeaoBus u AozoBopa 3a ycayeu.

35. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBckusi peeucmep) [lompebumensim e gabsken 8 7-greBen cpok, cuumano om
gamama Ha nacmenBane Ha cvomBemnomo obcmosmeacmBo, ga ceobwaBa 8 nucmena dopma Ha Al Besika npomsina
8 naumenoBanuemo, agpeca Cu UAU gpyeu pesucmpauuoHHU u ugenmudukauyuonxu gannu, kakmo u ga npegocmaBu
cvomBemuume gokazameacmBa, ygocmoBepsBawu npomsHama. B cayuaume, koeamo [lompebumeasim skenae ga
npemecmu noa3Banemo Ha Ycayeama Ha HOB agpec, moBa e gonycmuMo caMo CbC cbeaacuemo Ha Al, kamo ce geasku
[TepBonauasna uena 3a cBep3Bane kom Mpeskama u ocueypsiBane Ha gocmen go Yeayeama, 8 cayuati ue 8 yenopasnuca Ha
Al e npegBugena mak®s8. B cayuaume, kozamo [lompe6bumeasm keaae ga npekpamu noa3Banemo na Ycayeama, nopagu
npomsiHa Ha agpeca cu, [lompebumensam He ce ocBoboskgaBa om 3ageaskenusima cu no me3u Obwu yeaoBus u AozoBopa
3a ycayeu, cBep3anu ¢ npekpamsiBane Ha noa3Banemo.

36. (M3m. - B8 cuaa om 30.3.2012 2.; Vi3m. 866 Bpwe3ka c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmep) [lompebumeasim e gassken 3a
ueaume Ha gocmena go Yeayeama ga ugnoasBa egurcmBeno ObopygBarnemo, npegocmaBeno om Al u cbeaacto HeeoBomo
npeghnagnauenue. Ako [Tompebumeasim BunoBro uznoa3Ba O6opygBane, koemo ne e npegocmaBero uau ogobpeno om Al
u npudunsaBa cmywenust 8 geicmBuemo na Mpeskama, moli omeoBapst 3a wemume, npudunenu Ha Al u Ha mpemu Auua.
B cayuaume no npegxogromo ugpeuenue Al He Hocu omeoBoprocm 3a Baoweno kauecmBo na o6cayskBane, kakmo u 3a
Bpegu, npuuunenu Ha [lompebumeasi uau HeeoBo umyuwecmBo.

37. llompe6bumeasm e gawken ga 3anaawa Bcuuku Yeayeu, cBep3anu ¢ noazBanemo na Mpeskama, ceeaacno mesu O6uwu
ycaoBust u AoeoBopa 3a ycayeu.

38. (M3m. 868 Bpwzka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) [lompebumeasim e gabsker ga ocueypu: a) hynkyuonupawo
komnlomepro u komynukauuonno o6opygBane, kakmo u om Hasuduemo Ha oOnepauyuoHHa CuCmeMa C UHCMAaAUupaHu
gpauBepu, nozBoasaBawu noazBanemo Ha Ycayeama; 6) HeobxoguMomo cegeticmBue na Al 3a akmuBupase na Yeayeama
u 3a uHcmaaupane na O6opygBanemo, coeaacho m.28 om me3u O6uwu ycaoBusi. B cayuat, ue Yeayeama ne moske ga
66ge akmuBupana nopagu HeugnsbaHeHUe Ha Hskoe om nocouenume 8 maszu m.38 3ageaskenus, AoeoBopem 3a Yeayeu ¢
Iompebumens ce npekpamsBa u Al ne geaku Bpewane Ha 3anaramenume npu ckalouBane na mo3u goeoBop cymu.

39. [lompebumeasim e gawsken ga noa3Ba ObopygBanemo u Yeayeama no nauug, kolimo ga He npuuussiBa cmywenus 86
dynkuuonupanemo na Mpeskama.

40. (M3m. 868 Bpws3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmep) [lompebumeasim e gawsken ga noazBa Yeayeama no nauus,
kotimo ne napywaBa ueaocmma Ha Mpeskama u/uau ne Be3npensmemBa npegocmaBsnemo Ha Ycayeama om Al na
mpemu Auua, npu cna3Bane Ha usuckBanusima 3a kauecmBo Ha Ycayeume.

41. (M3m. Be6 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) [Ipu 3aeyba, kpask6a, noBpega uau kakBomo u ga e gpyeo
nocezamenacmBo Bepxy Kpatino yempoticmBo, npegocmaBeno om Al u/uau gpyea uacm om O6opygBanemo, HezaBucumo
om mecmounaxokgenuemo cu, [Tompebumensm e gabsken nHezabaBnuo ga yBegomu Al. B cayuall Ha 3aey6a, kpaskba uau
noBpega, koeamo ma3u noBpega ce gvaku na npuuunu, 3a koumo I[lompebumeasm omeoBaps, [Tompebumeaam geaku
3Janaawlane Ha cmouHocmma Ha npegocmaBenomo om Kpatino yempotiemBo u/uau O6opygBare no nasapHu ueHu,
cbeaacHo geticmBawusi uyeHopasnuc sa Al, kamo [lompe6umeasim ne ce ocBo6oskgaBa om 3anaawane Ha npuaokumume
ueHu Ha Ycayeama. B cayuall Ha noBpega Ha Kpatino yempoticmBo/O6opygBane, koeamo [Tompebumeasim re e yBegomua
Al 3a nocouenomo obcmosimeacmBo no pega Ha maszu m. 41, [Tompebumeasm ne ce ocBobokgaBa om 3anaawane
na npuaokumume uehnu 3a Ycayeama, gopu koeamo noBpegama ce guaku Ha npuuunu, 3a koumo [lompebumeasm
ne omeoBapsi. Ako go 72 (cegemgecem u gBa) uyaca om ycmuomo yBegomaenue [lompebumeasim ne e nouckaa
Be3cmanoBsBane na gocmwena, Al npekpamsBa okonuameano gocmwbna go Ycayeama, kamo [Tompebumeassim He ce
ocBoboskgaBa om 3ageakenusma cu no me3u O6wu ycaoBus u AozoBopa 3a ycayeu.

42. (M3m. Be6 Bpeska c [Ipomsnama B8 TepeoBckust peeucmep) [lompebumeasim e gassken ga ne uznacs npegocmaBeno
om Al Kpatino ycmpotcmBo om mscmomo, kegemo e uncmaaupano om Texnuueckust ekun, ga He 2o npegocmaBsi 3a
noazBane om mpemu auua, kakmo u ga He 2o uznoa3Ba no nauun, koiimo ne cvomBemcmBa Ha Hacmoswume O6wu
ycaoBusi.



43. (A3m. BB Bpo3ka c [Ipomsanama B TepeoBckusi peeucmbp) [lompebumeasim e gabsker ga cnazBa Becuuku ykazanus na
Al, cBep3anu c npaBuanama ekcnaoamayusi u 6e3onactomo uznoazBane na ObopygBanemo, koemo My e npegocmaBero.

44, (V3m. Be6 Bposka ¢ [Ipomsinama 6 TepeoBckust pecucmosp) [Tompebumeasm e gavsker ga yBegomsBa Al 8 cayuaume,
koeamo Ycayeama e nenaauuna uau ¢ 8aowero kauecmBo.

45. (V3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) [Tompebumeasim vsama npaBo ga omcmpansBa cam uau ga
gonycka mpemu auua ga omcmpansBam noBpegu no O6opygBane, npegocmaBeno om Al.

46. Tlompebumensim e gabken ga noagBa u cexpansBa npegocmaBenomo my O6opygBane c epuskama Ha gobep
CMONAHUH.

47. Tlompebumensim e gabsken ga Bepre npegocmaBenomo my O6opygBate 8 cegemgneBen cpok om npekpamsiBane nHa
AozoBopa 3a ycayeu.

48. (V3m. 66 Bpw3ka ¢ [Ipomanama B8 TepeoBekus peecucmep) [Tompebumeasm e gavsken ga Bepre npegocmaBenomo
my ObopygBane B cegemghneBen cpok, B cayuatll ue na onpegeaen eman om geticmBuemo na AoeoBopa 3a ycayeu my 6bge
npegocmaBeno roBo O6opygBare om Al 3a ueaume na noa3Bane Ha Ycayeama.

49. (V3m. 866 Bpe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) B cayual, ue npegocmabeno om AocmaBuuka O6opygBane
66ge noBpegero, yruwoskeno, ugeybero uau omkpagnamo, kakmo u 8 cayuati ue ne Bepne na AocmaBuuka noayuenomo
om nocaegrusi ObopygBane uau eo Bvpre 8 HeuznpaBHo cecmosinue, [lompebumeasim geasku Ha AocmaBuuka neycmotika
8 pa3gmep Ha npogasknama uena Ha ObopygBanemo, nocouena B Ljenopaznuca na Al.

50. [Mompebumensim e gavsken ga He uznoas3Ba Yeayeama ¢ uea uzBauuane Ha neuasba 3a cebe cu uAu 3@ mpemu Auua.

51. Tlompebumeasim e gaeken ga He ugnoazBa Ycayeama 3a Hepagpewenu om AocmaBuuka u geticmBawomo
3akonogameacmBo getinocmu u ueau, Bkalouumenno, Ho He camo:

51.1. ga ne 3apeskga, cexpansBa, ugnoa3Ba, pasnpocmpansiBa uau npegaba cdatiaoBe, npoepamu uau kakBumo u ga e
gpyeu Mamepuaau, cbgbpkawu komnlomepru Bupycu, npoepamu 3a omgaseuern gocmen (,mposiicku kone”), neskeaana
nowa (“spam”) uau mamepuaau, rHacouenu kevm npeogoasBane, komnpomemupane uau 3ampygusaBane gelimocmma Ha
komnlompu u komnlomepru undopmayuortu cucmemu;

51.2. (V3m. B8 Bpo3ka c [Tpomsanama 8 TepeoBckust pezucmep) ga He uznoa3Ba Yeayeama 3a ugnpawase uau noayuaBane
Ha Mamepuaau ¢ obugen, HacuacmBer uau 3ansauumenet xapakmep, uau makuBa koumo napywaBam noBepumeanocm,
auuna nenpukocnoBenocm, aBmopcku npaBa u gpyeu npaBa ra Al uau mpemu auua, uau makuBa, uznpawasemo u
noayuaBanemo na koumo napywaBa 3akoroBusi peg Ha cmpanama uau cbgbpska npuzubu 3a u3zBepwBane Ha HacuacmBenu
gelticmBus;

51.3. ga ne uzBepwba gelicmBusi ¢ uea Hepeeaamenmuparo noayuaBane Ha nompebumencko ume u napoaa Ha gpye ka
enm, kakmo u msxHomo ugnoa3Bane;

51.4. ga ne uzBvpwBa geicmBus ¢ uea npornukBane uau noayuaBane na undopmavuss om gpye komnlomsp 8 pamkume na
Mpeskama 6e3 cveaacuemo na cobcmBenuka u noazBameasi na mozu komnlomep;

51.5 ga ne npegocmaBs 3a noagBane na O6opygBanemo na mpemu auua u/uau ga uzBepwba geticmBusi Ha pagnopeskgane
¢ O6opygBanemo.

52. (A3m. B6B8 Bpw3ka c [lpomsinama B8 TepeoBckusi pecucmep) [lompebumeasim ce 3ageakaba ga ne npomens cBost [P
agpec u/uau MAC agpec 6e3 ugpuuHomo ceeaacue Ha Al.

53. IMompebumensm ce 3agea’kaBa ga ne uznoazBa npegocmaBsnama my Ycayea na noBeue om egun komnlomep, ocBen
ako moBa e uzpuuno npegBugero 8 AozoBopa 3a ycayeu.

54. Tlpu naauuuemo nHa Bupycu, npeuewu Ha HOpMmaasHomo (yrkuuonupane nHa Mpeskama uau npegocmaBsnemo na
Yeayeume, [lompebumeasim e gassken ga omempanu 8 nati-kpamsk cpok ceomBemnus Bupyc.

55. Tlompebumeasim e gabkeHn npu HEO6XOGUMOCM U NPU HAAUMUEMO Ha gOCmMamb4HO OCHOBAHUS U CBMHEHUS om
cmpana Ha AocmaBuuka 3a Hasudue Ha Hapywerue no mo3u pasgea VI, ga ocueypsiBa gocmen na npegcmaBumenu Ha
AocmaBuuka go komnlomspa u go ocmanasama yacm om O6opygBanemo 3a ocvwecmBsBane na npoBepku omuocHo
cnagBaremo Ha 3ageakenusima My no me3u O6uwu ycaoBusi u AoeoBopa 3a ycayeu.

VIIL (M3m. 866 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) [TPABA HA Al

56. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmosp) Al uma npaBo ga noayuaBa 8 cpok Bcuuku geakumu om
[Tompe6umeas cymu 3a noazBaremo Ha Ycayeama u npegocmaBenume gpyeu ycayeu.

57. (M3m. B8 Bpezka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmebp) 3a ueaume Ha uzepaskgaHemo uau noggwepskaHemo Ha
Mpeskama Al uma npaBo Bpemento, 3a Be3moskno nau-kpamwek cpok, ga npeycmanoBsiBa gocmena na [lompebumenast go
Ycayeama.

58. (M3m. 866 B8pw3kacllpomsanama 6 TepeoBckusi peeucmep, uzm. - 8 cuaaom 25.05.20182.) Al uma npaBo camocmosimeaHo
uAu upe3 gpyeo auue/auua ga uzBepuiBa nepBornauasna u mekywa kpegumua ouertka na [lompe6umeaume 3a noa3Base na
Ycayeama, ¢ oeneg npeuenka cebupaemocmma na 83emanusma. AonsaHumeana undopmauus 3a obpadomkama Ha gaHHu,
npu uzeomBsue Ha kpegumnama ouerka ce cegepska B [Toaumukama 3a 3awuma Ha aAuuHu gansu Ha Al Beaeapusa EAA.

59. V3m. 868 Bpws3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) B 3aBucumocm om kpegumuama ouenka no npegxograma
mouka, Al uma npaBo:

59.1 ga omkaske gocmen go Yeayeama;



59.2. (M3m. BB Bpb3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBckusi peeucmsp) ga npegocmabu gocmsn camMo go dacm om ycayeume,
npegocmaBsanu om Al;

59.3. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmep) ga npegocmabu gocmen go Yeayeama caeg Bracsine na
onpegeaena om Al eapanuuonHa cyma.

60. (M3m. - 8 cuaa om 30.3.2012 2.; uzm. 8e6 Bpe3ka c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmsp) Al uma npaBo ga ocewiecmbBsaba
uau uznpawa noBukBanus, ceobwenust uau eaekmpoHnHna nowa 3a ueaume Ha gupekmuusi mapkemuse u pekaama, 8 moBa
uyucao noBukBanus u ceobwenus, cBep3anu ¢ yuacmuemo 8 kamnanuu uau gelirocmu Ha mpemu cmpanu, 8 cayual ue
abonamem/nompebumensim e gaa Cb2Aacuemo cu ga noayuaBa makuBa noBukBanus, cvobwenust uau eackmponna nowa
upe3 mpeskume. Coeaacuemo moke ga 6ege ommeeaero no Besiko Bpeme.

Al moke ga ugnoa3Ba gannume, 6e3 nasudue Ha npegBapumeaHo cobeaacue Ha abonama/ nompebumeasi, NOAyUEHU
npu moepeoBcka cgeaka, upe3 koumo moske ga 6ege ocbwecmBen konmakm ¢ abonama/ nompebumeasi, 3a ugnpawase
Ha cpobweHnue 3a mapkemune u pekaama Ha cBou cobcmBenu cxogHu npogykmu uau ycayeu, kamo 8 mo3u cayual nHa
abonama/ nompebumensi ce gaBa B8e3moknocm 6e36863ME3gHO U NO AECEH HaYUH:

- gauspa3sBa Hecbensacue 8 momenma Ha ckalouBane na cgeakama uau

- ga uzpa3u Hecwbeaacue ¢ 6bgewo noayuabare Ha nogobuu cvobwenus, koeamo moBa He e nanpaBeno 8 Momenma Ha
ckalouBane na cgeakama.

61. (VM3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep, omm. - B8 cuaa om 25.05.2018 2.)

62. (V3m. Be6 Bpeska c [Ipomanama 6 TepeoBckusa peeucmep) Al moke ga undopmupa [Tompebumeass no nogxogsauy
HauuH npu Hapywa6Bane Ha Hsikosi om paznopeg6ume na Obwume ycaoBusi, kakmo u 8 cayuaume no m. 14 u m.70 om
O6wume ycaoBus.

63. (V3m. 6e8 Bpeska c [lpomsinama 6 TepeoBckus peeucmsp) Al uma npabo ga cnupa npegocmabsnemo Ha Ycayeama
na [fompebumena B8 cayuall, ue cowusim napywaBa cBou 3ageakenusi, cBep3anu ¢ noazBaremo u/uau 3anaawaHemo Ha
Yeayeama, kamo npegocmaBsinemo i ce B86306108518a caeg omempansiBane Ha HapyweHuemo, a 8 cayuatl, ue HapyweHuemo
He 6bge omcmpaneno Al uma npaBo ga npekpamu AoezoBopa 3a ycayeu. [lpegnaamenume om nompe6umeaume makcu,
omHacsuu ce 3a nepuoga Ha cnupare Ha npegocma6sHemo na Ycayeama, ne nogaekam Ha 8e3cmanoBsBane.

64. (M3m. -8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 868 Bpwzka c [Ipomsinama B TepeoBckust peeucmep) I1pu 3a6a6a va [Tompebumen,
cBep3ana cbe 3ansauiane Ha geakuma uena, Al uma npaBo ga uzuckBa 3anaawiane na geakumama cyma 3aegro ¢ auxBa
6 pazmep Ha 10% eoguwino 3a Beeku gen 3akwcnenue, kakmo u pagxogume, cB8ep3anu ¢ yBegomsBane 3a u cvc cvbupane
Ha geakumume om [lompebumeast cymu.

65. (V3m. BB Bpozka c [lpomsanama B8 TepeoBeckus peeucmbp) Al uma npaBo ga npaBu npomenu 8 mexnorceusma Ha
npegocmaBste Ha Ycayeama u ga npomensi ob6xB8ama Ha npegocmaBsaHume ycayeu.

66. (V3m. B8 Bpb3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckusi pecucmep) Al uau onpaBomoweru auya umam npaBo Ha gocmsn caeg
omnpaBsHe Ha uckane go [Tlompe6umeast no nogxogsiw, Ha4uH go noMeulenusima Ha [lompe6umeasi, 8 koumo ce noazBa
Yeayeama, 3a ueaume Ha omcmpansaBane na 8e3nuknasu noBpegu uau Baoweno kauecmBo na noa3Bane na Ycayeama. B
cayuatl, ue [lTompebumeasim He ocueypu Heobxogumusi gocmsn caeg omnpabeno uckane om cmpana Ha Al, Al ne nHocu
omeoBoprocm 3a HeHaAuuuemo Ha Ycayeama uau Baowienomo i kauecmBo.

67a. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 2.; uzm. 6e8 Bpwska c [lpomsinama 8 TepeoBckus pecucmep) Al moke ga npuaaea mepku
3a ynpaBaenue na mpadguka na gannu, ocnoBanu Ha ob6ekmuBro pazauunume mexnuuecku uzuckBanus 3a omgeanume
kameeopuu mpaduk. Mepku 3a ynpaBaenuemo na mpaduka moeam ga ce npusazam u 8 caegHume cayuyau, a UMEHHO:

a) ugneaHenue Ha HopmamuBru akmoBe, akmoBe na gepskaBru opeanu, cbgebHu opeanu u gpyeu nybaudnu opeatu, kakmo
u cna3Bane na mepku, npegBugeru cbe 3akon;

6) ¢ uea 3anagBare cueyprocmma u ueaocmma Ha mpeskama, kpatinume ycmpoticm8Ba u npegocmaBsiHume ycayeu;

8) 3a npegomBpamsBane nHa npegcmosiwio npemoBapBane na Mpeskama, 3a ga ce cmekuu Bwv3geticmBuemo om
npemoBapBane na mpeskama, u kozamo moBa npemoBapBane e Bpemenno uau npu uskalouumeanu o6cmosimeacmBa.
B me3u cayuau gocmenem Ha epynu nompetumeau moske ga 6ege kpamkoBpemenno oepanuder u/uau 3ampygHeH, go
omnagase na neobxogumocmma. EkBuBasenmuume kameeopuu mpaduk Ha gannu 8 nocouenume cayuau ce mpemupam
egnakBo.

IIpegnpuemume mepku 3a ynpaBaenue Ha mpaduka moske ga 3aceenam nenpukocHoBenocmma Ha auuHus kuBom u
3Jauumama Ha AudHUMe garnHu Ha nompebumeaume cbo6pa3Ho npusokumomo 3akoHogameacmBo.

IX. (M3m. 866 Bpw3ka c [I[pomanama 8 TepzoBckusa pezucmsp) SAABAKEHUA HA Al

68. (Mi3m. B8 Bpwegka c Ilpomsanama B8 TovpeoBckus pesucmwup) Al e gawken ga ocueypsBa kauecmBena Ycayea,
Bkalouumeano undopmayuonhu yeayeu (cnpaBku) 24 uaca na genonowue, 7 gnu 8 cegmuuama, 8 30Hume Ha npegocma8site
na Yeayeama, ocBen B8 cayuaume na Be3nukBane na obcmosimeacmBa om nenpeogoauma cuaa u 8 cayuaume, npegBugeru
8 nacmosiwyume O6wume ycaoBus.

69. (M3m. 8v8 Bpw3ka c [lpomsnama B8 TepeoBckus peeucmsp) Al ocueypsiBa 6 nat-kpamkus npakmuuecku Be3mosken
cpok omcmpansiBane na noBpegume 8 Mpeskama. HeusnpaBrocmu, cBep3anu ¢ npegocmaBsne na Ycayeama ce
omcmpansiBam om Al 8 nali-kpamkus npakmuuecku 8e3mosken cpok, caeg ocueypsiBane na gocmsn om [lompebumens
go agpeca Ha noa3Bare Ha Ycayeama.

70. (M3m. - B cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 868 Bpezka ¢ [Ipomsanama B8 TepeoBckusi pecucmep) B cayuall Ha naanupaHno
npekwecBane uau Baoweno kauecmBo nHa ycayeume npu u3BepwBane Ha npodusakmuunu npeesegu, pPeMOHMU UAU
nopagu pazBumue na Mpeskama Al u/uau undopmayuonHume cucmeMu e gabikeHn ga uHdopmupa npegBapumesnHo
INompebumeaume B8 3aceenamust pation Bkalouumeano u 3a cpokoBeme na npekwscBanemo uau BaowaBanemo Ha
kauecmBomo na Ycayeama, no nHauun, kolumo e makcumaano gocmenen. VMndopmupanemo na [lompebumeaume ce
uzBepwBa upe3 unmeprHem cmpanuuama sa AocmaBuuka www.Al.bg.



71. (3m. B8 Bpe3ka c [Ipomanama 8 TepeoBckust peeucmep) B cayual na npekscBane na obcaykBanemo om Mpeskama
3a noBeue om 36 uaca nopagu aBapuliHu peMOHMU UAU AUNCa Ha gocmsn go unmepHem om Mpeskama, no npuuuru 3a
koumo Al omeoBaps, Al ce 3ageakaBa ga namasu ¢ 1/30 meceunama uena 3a Bceku 24-yacoB nepuog, omuemen om
Momenma na npekscBane go 6e3cmanoBsBanemo na obcaykBanemo.

72. (Mi3m. 868 Bpeska c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) Al e gassken ga ocueypu noggpeskka na npegocmaBernomo
na [lompe6bumeass O6opygBane u ga omcmpatsBa noBpegume no neezo, koeamo me ne ce geakam na nHenpaBuana
ynompe6a uau 3a0yMuwiAenu gelicmBus om cmpata Ha [Tompebumenst uau mpemu auya. [ToBpegume ce omcmpansaBam
8 nati-kpamkust 8e3mosken cpok om momenma Ha npegcmaBsne na gocmsn go O6opygBanemo.

73. (M3m. BB Bpo3zka c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi pecucmep) B cayuat, ue noBpega 8 Kpatino yecmpoticmBo no cmucweaa
Ha m. 72 Bogu go HeBw®3moskHocm 3a noa3Bane na Ycayeama 3a noBeue om 5 (nem) kasengaphu gnu, Al moske no
cBos npeuenka ga npegocmabu pezepBro Kpatuno yecmpotucmBo na ceomBemnus [lompebumea uau ga namaau ¢ 1/30
MeceuHama uena 3a Bceku 24-uacoB nepuog, omuemen om Momenma Ha npegocmaBste na Kpatinomo ycmpotcm6o 3a
omcmpansiBane na noBpegama.

74. (VI3m. 66 Bpwska ¢ [lpomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) Al ocueypaBa 6e3naamuo omcmpansBane Ha noBpegu
no npegocmaBenu na [lompebumeas Kpatunu ycmpotucmBa 3a nepuog om 24 meceua om gamama Ha nognucBaxe Ha
AoeoBopa 3a ycayeu. Al ce ocBoboskgaBa om 3ageaskenHuemo cu 3a omcmpansiBane na noBpegu 8 cayuaume, koeamo ce
ycmaroBu, ue [Tompebumeasim e uzBepuiua cam uAu e gonychaa mpemu auua ga uzBepwbam nepBonauasno cB8vpzBane
kem Mpeskama uau omcmpansBane na noBpegu no Kpatunomo ycmpoucmBo uau koeamo noBpegama ce geasku na
npudutuy, 3a koumo [lompebumeasim omeoBapsi.

74.1. (HoBa. - 8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 868 Bpw3ka c [lpomsanama B8 TepeoBckusi pecucmep) Al ce 3agbakaBa ga
yBegomsBa [Tompebumesume He no-kbcHO om egur Mecey, om uzmuuase Ha cpoka Ha unguBugyasrume gozoBopu ¢ msx.

X. OTTOBOPHOCTH

75. (M3am. B8v6 Bpw3ka c [lpomsanama 6 TepeoBckus peeucmep) Al u [lompebumeasume omeoBapsm 3a BunoBro
npuduHenume Bpegu Hacmenuau 8 pegyamam om npomuBo-npaBro noBegenue Ha ceomBemHama cmpaHa npu uAu no
noBog npegocmaBsnemo uau noa3Baremo Ha Ycayeama.

76. (M3m. 868 Bpozka c [lpomsanama B TepeoBckus peeucmsp) Al He HOCu omeoBoprocm 3a:

76.1. npekwecBane uau BaowabBane na kauecmBomo na Ycayeama 8 cayuaume, koeamo mesu obcmosimeacmBa ne ce
geaskam na nHezoBo BunoBHo noBegenue, kakmo u npu HacmwsnBane Ha cHOUMUS OM HENPEOJOAUMA CUAA NO CMUCHAA Ha
ua. 306, aa. 2 om TepeoBckus 3akon;

76.2. npemenyuu Ha mpemu auua 8e6 Bpu3ka cee cegepkanuemo, go koemo ce npegocmaBs gocmen upe3 Ycayeama,
kakmo u 3a npemenuuu ra mpemu auua cpewy [Tompebumeasi 868 Bpos3ka uau no noBog noagBanama Yeayea;

76.3. (V3m. 866 Bpe3ka c [Tpomanama 6 TepeoBckus peeucmep) Bpegu npuduneru om uicmaaupanu Kpatnu yempotucm8Ba
uau ObopygBare om [lompebumea, koumo ne ca npegocmaBenu uau ogobpenu om Al;

76.4. noBpegu, npuauneru om ycmpoticmBa uau cvopwkenus, cBep3anu caeg Kpatinomo yempoticmBo na [Tompe6umenss;

76.5. mounocmma u Beprnocmma na undopmauusima, npegocmaBena om kpegumuu uau gpyeu urcmumyuuu, kosmo
moske ga 6bge B3ema nog Brumanue npu uzeomBsine na kpegumuama ouenka;

76.6. Bpegu u noBpegu, npuuuHeHu om ocbwecmBaBane Ha nepBonauasHo cBep3zBane u ocueypsaBane Ha gocmwsn go
Yeayeama om camusa [lompe6umes, kakmo u Bpegu u noBpegu, npuuunenu om ocvwecmBsaBane Ha nepBonauasHo
cBep3Bane u ocueypsiBane na gocmun go Yeayeama uau omcmpatsiBane na noBpegu 8 O6opygBanemo, uzBepwenu 8
HapyuweHnust Ha Hacmosswume O6wu ycaoBusi.

77. (V13m. 866 Bpeska ¢ [lpomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) [lompebumeasim omeoBapst 3a BunoBro npuuunenu Bpegu
na Mpeskama, 8 pesyamam om BkalouBare na Kpatinu yempotcmBa, koumo ne ca npegocmaBeru uau ogobperu om Al.

78. (M3m. 866 Bpeska c [Tpomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) [lompebumeasm omeoBaps 3a npudunenume Bpegu Ha Al,
koumo ca npsika u nenocpegcmBena nocaeguua om HeuznbaHeHue Ha 3agbakenusima no O6uwume ycaoBust u ckalouenus
AoeoBop 3a ycayeu u 3a nponycramume noa3u no pega Ha 3akona 3a 3ageaskenusima u goeoBopume. [lompebumeasim
omeoBapsi u 3a kpaskba uau 3aeyba na npegocmaBeno om Al Kpatino yecmpotucmBo, kakmo u 8 cayuaume na noBpega,
gea’kawa ce Ha npudunuy, 3a koumo [Tompebumeasam omeoBapsi.

79. Nlompebumeasim omeoBapsi u 3a Bcuuku gonsanumeanu (uzbBeHpeghu) pasxogu, cBepzaHu cbe cvbupaHemo Ha
gbakuMume om Heeo CyMu, Upe3 YNbAHOMOWEHU mpemu auua, kakmo u 3a pazxogu, nanpaBeHu npu nocewenue
na Texnuuecku ekun, 8 cayuaume, koeamo ce ycmanoBu, ue [Nompebumesam e uzBvpwua gelicmBus 8 napyweHnue
Ha sacmoawume O6wu ycaoBus, Bkalouumeano 8 cayuaume nHa omcmpansBane Ha noBpegu 8 npegocmaBeno om
AocmaBuuka Kpatizo uau gpyeo O6opygBare 8 npomuBopeuue ¢ pagnopegbume na O6uwume ycaoBusi.

80. (M3m. 866 Bpw3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckus peeucmep) Al omeoBaps 3a npuuunenume na [lompeGumeast Bpegu,
koumo ca npsika u renocpegcmBena nocaeguua om HeuznbAaHeHUe Ha 3agbakenusma cu no O6uwume ycaoBus, ckalouenus
AoeoBop 3a ycayeu u 3a nponycHamu noasu no pega Ha 3akona 3a 3ageaskenusima u goeoBopume.

81. (M3m. 866 Bpozka c [Ipomanama B TepeoBckust pecucmep) Al e Hocu omeoBopHocm 3a CegbpkaHuemo u uHpopmauus,
go koumo [Tompebumenasim noayuaBa gocmen upe3 Yeayeama, kakmo u 3a Bpemennomo uau nocmostizo npekscBane, uau
3a npomeru 8 makoBa cegepskanue uau unpopmauus.



82. (HoBa - 8 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 8e8 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmop) Ipu Besiko 3nauumeano
u HenpekwvcHamo uau pegoBHo noBmapswo ce HecvomBemcmBue mekgy gelicmBumearnume nokazameau Ha ycayeama
3a gocmen go uHmepHem omHocHO ckopocmma uau gpyeu napamempu 3a kauecmBo Ha ycayeama u nokazameaume,
goeoBopenu ¢ Al, ycmanoBeHo upe3 nogxogsw, MexaHu3zsm 3a Habalogenue, ogobpen om KPC, moke ga ce npueme,
uye e Haauue HecvomBemcmBue na nokazameaume u Al moke ga Be3cmanoBu rHa nompebumeas yacm Om MeCeYHus
aboHameHm, NPONOPUUOHAAEH Ha nepuoga U ycAyeama gocmsn go UHmepHem u Ha nepuoga, npe3 kolimo e 6uao nasuue
cpomBemnomo HeuznbAaHeHUe Ha goeoBoperume HuBa 3a kauecmBo.

XI. (M3m. - 8 cuaa om 30.3.2012 2.) IPOABAJKABAHE U IMPEKPATABAHE HA AOTI'OBOPA 3A
YCAYTU ¥ CIMPAHE HA AOCTBIIA AO MPEJKATA

82a. (HoBa - B8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 8%8 Bpwzka c [Ipomanama B8 TepeoBckus peecucmesp) Ckalouenume goeoBopu
3a Yeayea, 8 koumo e onpegenen cpok 3a npegocmaBste Ha Ycayeama, Mmoeam ga 6bgam npogsakeHu camo C U3PUUHO
nucMeHo cweeaacue Ha [lompebumensi omHocHo ycaoBusima 3a npogeaskaBane. [Ipu aunca na makoBa ceeaacue caeg
ugmuuyane Ha cpoka Ha goeoBopa, moll ce npeobpaszyBa 8 6e3cpouen.

82. AeticmBuemo Ha AoeoBopa 3a ycayeu 8 pamkume na nepBonavasnus my cpok moske ga 66ge npekpamero eguocmpaHHo
om cmpata Ha [lompe6bumeas:

82.1. (Mi3m. - B8 cuaa om 30.3.2012 2.; uzm. 8e8 Bpwzka c [lpomsanama 6 TepeoBckus peeucmesp) C 1 (egHo) Meceuno
nucMmero npegu3Becmue go Al, caeg 3ansawase Ha Bcuuku geaskumu cymu u Heycmotiku 3a npegepouno npekpamsBane,
ocBen ako B8 AoeoBopa 3a ycayeu e e npegBugeno gpyeo. B cayuaume, koeamo na Ilompebumeasi e npegocmaBeno
kpatino ycmpoticmBo 3a noa3Bane, npeguzBecmuemo ce cuyuma BasugHo omnpaBeno, camo ako 8 nocaeghusi ged Ha
cpoka Ha npegu3Becmuemo, [Tompe6umeasim Bepre cbomBemuomo kpatino yempolicmBo 8 masazuna, 8 kotimo e nogaa
npeguzBecmuemo uau ako egHoBpemenHo ¢ nogaBane Ha npegu3Becmuemo, abonamesm/ nompebumessam e 3anaamuan
cpomBemuama cmouHocm Ha npegocmaBenomo my kpatino yempoucm8Bo.

82.2. (M3m. 88 Bpwska c [Ipomanama 8 TepeoBckusa peeucmobp) C 20 (gBagecem) gneBro nucmeno npeguszBecmue go
Al npu Heuzneanernue om cmpana Ha Al Ha cewecmBenu 3ageaskenuss no me3u O6wu ycaoBusi. 3a HeuznbAHEeHUE om
cmpaHna Ha

Al na cewecmBenu 3agba’kenus no cMuCebAa Ha NPEgXOGHOMO U3PEYEHUE Ule Ce cuuma Heu3nbAHeHuemo Ha Hsakoe om
caegHUmMe 3agbaskeHust:

a) (M3m. 868 Bpwe3ka c [lpomsinama B8 TepeoBckust pecucmep) Hapywabane Ha napamempume 3a kauecmBo na Yeayeama,
onpegeaenu B8 AoeoBopa 3a ycayeu, 3a noBeue om 5 (nem) nbaHu nocaegoBameanu gru, B8 cayuall ue ce gbakam na
obcmosameacmBa, 3a koumo Al omeoBaps uzusao;

6) neomcmpansBane 6 pamkume Ha cewecmByBawume mexnuuecku B8e3mosknocmu u cpokoBeme, onpegeaenu 8 mesu
O6uwu yeaoBust na Be3ruknHasume noBpegu ra Mpeskama u npegocmaBeno na [lompebumeasi Kpatino yempoticm8o.

82.3. (M3m. B8 Bpegka c [Ipomsanama B8 TepeoBckus pecucmep) 6e3 npegu3Becmue, npu HecnazBane Ha Bpememo 3a
nepBorauasto npegocmabsine Ha Ycayeama, nocouero 8 m.23 om me3u Obwu ycaoBust uau AoeoBopa 3a ycayeu nopagu
npuuuty, 3a koumo Al omeoBapsi.

83. (Mi3m. 6v8 Bpw3ka c [lpomsanama B TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo no cBosa npeuenka egHocmpanHO ga
npekpamu AoeoBopa 3a ycayeu uau Bpemento ga cnpe gocmena go Mpeskama 8 caegrume cayuau:

83.1. (M3m. - 8 cuaa om 11.04.2014 e.) [Ipu HenaawaHe Ha gbAKUMU CyMU CAEg U3MmuUuaHe cpoka 3a naawase.
83.2. Ilpu neBuacsine Ha uzuckana, ceesacuo mezu O6uu ycaoBus eapanyuonHa cyma.

83.3. Koeamo [Mompebumeasm u3noa3Ba mexnuuecku cpegcmBa 3a noa3Baremo na Ycayeama, koumo He omeoBapsim
Ha nocouenume 6 nacmoswume O6uwu ycaoBust uzuckBanus, uau e uznoazBaa uau gonyckas ga 6egam uznoa3Banu
Ob6opygBaremo uau Mpeskama uau Ycayeama 3a Hezakonnu uau Hepaspeweru om me3u Obwu ycaoBus u AozoBopa 3a
YCAy2U UeAu.

83.4. (M3m. B8 Bpwgka c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmosp) Koeamo [Tompebumeasm e noayuua uau e nanpaBua
onum ga noayuu om Al uau uznoas3Ba Yeayeama uau O6opygBane upe3 nezakonnu cpegemBa.

83.5. (M3m. B8e8 Bpwezka c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmep) Ipu cucmemuo napywenue na nacmosiwume O6wu
ycaoBust om cmpana na [Tompe6umeas, Benpeku uzpuunomo my yBegomsaBane om Al. CucmeMHO HapyweHUe No CMUC®bAa
Ha NPegxogHOMO u3peueHue o3nauaba Hapywenue Ha 3agbakenue no mezu O6uu yeaoBus uau no AozoBopa 3a yeayeu,
gonycHamo mpu uau noBeue nemu 8 npogeaskenue Ha 1 (egna) eogusa.

83.6. (M3m. B8 Bpwgka c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmep) Koeamo ca nasuue gocmamweuno ocHoBanus ga ce
cuuma, ue [Tompebumeasm uznoa3Ba Ycayeama ¢ uea peasusupase Ha neuasba 3a cebe cu u/uau 3a mpemu auua 6e3
U3PUYHOMO NUCMEHO cbeaacue Ha Al.

83.7. Tlpu napywenue #a m. 37 um. 38 om me3u O6wu ycaoBusi.

83.8. Ilpu yBpeskgane na npegocmaBenomo na [lompebumeasi O6opygBane.

83.9. [lpu napywenue na m. 51 om me3u O6wu ycaoBusi.

83.10. B cayyaume no m. 63 om me3u O6wu ycaoBusi.

83.11. Ipu ycaoBusima na m.27 u m.38 om me3u O6wu ycaoBus.

83.12. Ilpu napywenue #a m. 53 om me3u O6wu ycaoBusi om cmpatra Ha [lompebumeas;



83.13. B ocmanaaume cayuau, nocouenu 8 me3u O6uu ycaoBusi.

84. (M3m. 866 Bpezka c [lpomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga npekpamu egnocmpasnso ¢ 1 (egxo)
MeceuHo nucMeno npegusBecmue AoezoBopa 3a yeayeu npu npekpamsiBane na npegocmaBsnemo Ha ysaama Ycayea uau Ha
uacm om ycayeume, Bkalouenu 8 o6xB8ama t 8 ceomBemcmBue ¢ mepeoBeckama noaumuka ra gpyskecmBomo.

85. (M3m. 888 Bpw3ka c [Ipomanama 8 Tepeobckus peeucmep) Al uma npaBo ga cnpe gocmena go Ycayeama, caeg
npegBapumeanomo yBegomsiBane na [lompebumensi 8 nogxogsiw, cpok u npu npoyuBasne, uzBepweno 8e3 ocHoBa na
nocmbnuaa nucMeHa skaaba uau cuenas cpeuwly Ilompebumea 3a uzBvpwenu nenpaBomepru gelicmBusi. Aocmenem go
Ycayeama ce cnupa go uzsichsBane Ha o6cmosimeacmBama no skasbama.

XII. MIPEAAOJKEHNSA, JKAABJ I MOABI

86. (M3m. B8v8 Bpweska c [Ipomsnama B8 TepeoBckusi peeucmoup) Agpecupanume go Al npegaoskenus:, skaabu u moabu
ce pageaeckgam u pewaBam om Al He no-kbcHo om egun Meceu om noayyaBanemo um, kamo skaabonogameasm ce
uHdOpMUpa NUCMEHO 3a pe3yAmama.

87. (M3m. - 8 cuaa om 11.04.2014 e.; uzm. B8 Bpwska c Ilpomsinama B8 TepeoBckuss peeucmep) Caeg nogabBane na
skaaba npeg Al, cBvpzana ¢ ocnopBane Ha geakumu cymu no pakmypa, Al pazeaeskga skaabama 6 cpoka no m.86 u npu
ygoBaemBopsiBane na jkasbama uzgaBa gokymenm 3a kopekuust na ceomBemuama dakmypa. B cayuat, ue cymama no
takmypama e naamena, cmounocmma na kopekuyusima ce Bpvwa na abonama.

88. (M3m. B8 Bpeska c [I[pomanama 8 TepeoBckust peeucmep) [Tpu cnazBane na geticmBawume npaBuaa 3a 3awiuma Ha
Auunu gannu Al noggepska u cexpansBa peeucmpu na 8cuuku skaabu u moabu, 3a koumo ce npuaaea moBa ycaoBue, kakmo
u omeoBopume go msx 3a cpok om 24 (gBagecem u uemupu) meceua.

XIII. IOAYUABAHE HA MHOOPMAIMA 3A LIEHM M LIEHOBU ITIAKETU U HOBU YCAYTU IO
AOT'OBOPA 3A IPEAOCTABAHE HA YCAYTA.

89. (M3m. - B cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 86 Bpeska c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmsp) [lompebumeaume mozam
ga noayyam uHgopmMauus 3a uenu uau ueroBu nakemu, kakmo u 3a npegocmaBsnama ycayea 3a B8cuuku npuaoskumu
mapudu u makcu 3a noggpweskka, 3a npegaaeanume Hauuxu Ha naawaxe u Bcuuku pa3zauku 8 paxogume, npougmuuawiu
Om pazAudHUME HaYUHU Ha naauwjaHe om unmepHem cmpanuuama zHa Al - www.Al.bg, kakmo u 8 masazunume na
gpyskecmBomo u/uau 8 mepeoBcku obekmu Ha onpaBomowenu cveaacto m. 8 om me3u O6wu ycaoBus auva.

XIV. 3AILINTA HA AUMHUTE AAHHU

90. (M3m. Be8 Bpezka c [Ipomsanama 68 TepeoBckus peeucmep(M3m. - B8 cuaa om 25.05.2018 e.) Al obpabomBa auunume
gaHHU Ha abonamume cweracHo ,[lonumuka 3a 3awuma Ha AuuHume ganhu na ,Al Boeaeapus” EAA”, nybaukyBana na
uHmMepHem cmpaHuuama Ha gpyskecmBomo u rasuuna 8 mepeoBckume obekmu na Al.

(M3m. 818 Bpezka c [Ipomsanama B TepeoBckust pecucmep;, omm. 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

92. (omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)

93.
94.

V3m. 8668 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep, omm. - 8 cusa om 25.05.2018 e.
/3Mm. 8668 Bpw3ka ¢ [Ipomsnama B8 TepeoBekust peeucmep, omm. - 8 cusa om 25.05.2018 e.

96.
97.

( )
( )
95. (VM3m. Be8 Bpwv3ka c [Ipomsanama B8 TepeoBekust peeucmep, omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)
(M3Mm. 818 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep, omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)
( )

/3m. 8668 Bpw3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep, omm. - 8 cusa om 25.05.2018 e.

97.1. (HoBa - 8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 868 Bpws3ka c [I[pomsanama 8 TepeoBckust peeucmesp, omm. - 8 cuaa om 25.05.2018
2.)

97.2. (HoBa - 8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 8668 Bpws3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckusi peeucmep, omm. - 8 cuaa om 25.05.2018
e.)

XV. IPOMEHM B OBIIUTE YCAOBUA

98. (U3m. BB Bpv3ka c [Ipomsanama B TepeoBckust peeucmbp) Hacmosiwqume O6wu yeaoBust Moeam ga 6bgam U3MeHssHU
u goneaBanu no unuuuamuBa Ha Al uau gpye, npegBugen 8 geticmBawomo 3akonogameacmBo peg.

99. (M3m. Be6 Bpwegka c [lpomsnama B8 TepeoBckus peeucmep) Obwume ycaoBusi, kakmo u mexnume uzmenenus: u
goneanenus Bauzam 8 cuaa 8 30 -greBen cpok om gamama Ha nybaukyBanemo um Ha unmephem cmpanuuama sa Al —
www.Al.bg.

100. (M3m. 868 Bpe3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBekus peeucmep) [lpomenume na O6wume ycaoBus umam geticmBue cnpsimo
Bcuuku [Tompebumenau, koumo kvm gamama na Bauzane 8 cuaa Ha me3u npomenu umam geticmBaw, AozoBop 3a ycayeu ¢
Al

100.1. (M3m. - 8 cuaa om 30.3.2012 e.; uzm. 8e8 Bpeska c [lpomsinama B TepeoBckust pecucmep) B cpok go egun mecey, om
Bauzaremo B cuaa ha uzmenenue na Obwume ycaoBusi, HanpaBeno no unuuuamuBa Ha Al, Bceku [Tompebumen ¢ geticmBawy,



AoeoBop 3a ycayeama, kolimo He e cbeaacen ¢ Obuwume ycaoBusi, uma npaBo ga noucka npekpamsiBane na goeoBopa cu,
kamo nonweanu nucmeno npeguzBecmue 8 maeazun na Al. Ako 8 nocouenusi cpok [Tompebumea no geticmBaw, AozoBop
3a ycayeu He e 3asaBua nucMeHo, ue He npuema cvomBemuume npomenu Ha O6uwume ycaoBus, ceuiume ce cuumam 3a
npuemu.

100.2. (V3m. - 6 cuaa om 30.3.2012 e.) Pagnopegbama na m. 100.1. ne ce npuaaea, koeamo npomenume 8 O6uwume ycaoBust
He 3acseam Ycayeama, noa3Bana om [lompebumeas.

100.3. (HoBa - B8 cuaa om 20.03.2017 e.) Paznopegbume Ha m. 82 ca Baaughu 3a nompebumeau, ckalouuau goeoBopu 3a
enekmponHu ceobuiumennu ycayeu caeg 29.11.2015 e,

XVI. PEHIABAHE HA CIIOPOBE

101. (M3m. — B8 cusa om 11.04.2014 e; gon. - 8 cuaa om 30.05.2016 e.; uzm. 8%8 Bpwska c Ilpomsinama 8 TepeoBckus
peeucmop) CnopoBe meskgy cmpanume no AoeoBopa 3a ycayeu u no Hacmosiwume O6uu ycaoBusi Mmozam ga ce pewaBam
no pega 3a pazeasekgane Ha npegaoskenus, skaabu u Moabu, onucan 8 npuaoskumume 3a cvomBemnama ycayea obwume
ycaoBusi, no pega 3a u3Bercogebno papewabane Ha cnopoBe, npegBugen 8 geticmBawomo 3akorogameacmBo (8ka. npeg
komnemenmuusi peeyaamopeH opeas) uau npeg komnemenmuust cog. CogeticmBuemo na Cekmopnama nomupumeara
komucus 3a pazeaeskgane na cnopoBe 8 o6aacmma na eaekmponnume cvobwenuss moke ga 6vge nouckano caeg kamo
cnopem e omueceH 3a pewaBane om Al u e naauue pewenue - agpec: 2p. Codusa 1000, na. CaaBetikoB NO LA, mea.
02/ 9330 589, unmepuem cmpanuua www.kzp.bg; e-mail: adr.els@kzp.bg. Koeamo cnopem ce omnacsa go goeoBopu 3a
oHaalH npogaskbu uau ycayeu 3a pewaBaremo my moske ga ce moske ga ce noa3Ba Eaekmponnama naamdopma 3a oHaaln
pewaBane na nompebumeacku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr.”

XVII. BAMECTBAHE HA CTPAHA

102. (M3m. Bw8 Bpeska c [lpomssnama 8 TepeoBeckust peeucmep) Be3 npegBapumeano nucMeHo cbeaacue Ha gpyeama
cmpana, Hukosi cmpana Hsama npaBo ga npex8epas Bcuuku uau uacm om cBoume npaBa u 3agwaskenuss no mezu O6wu
ycaoBust uau goeoBopa 3a yeayeu. [IpexBepasnemo na npaBa kem c8vp3ano auue na Al no cmucweaa na TepeoBckust 3akon,
ne usuckBa cvenacue Ha gpyeama Cmpana.

XVIII. MPUAOKNMMO ITPABO

103. [Tpu npuaaeanemo u meakyBanemo na nacmosuwume O6uiu ycaoBusi ce npuaaea 6vazapckomo 3akonogameacmBo.

IX. IPEXOAHU " 3AKAIOUNTEAHU PA3IIOPEABU

104. (HoBa - 6 cuaa om 20.03.2017 e.; uzm. 86 Bpw3ka c Ilpomsnama 8 TepeoBckus peeucmep) V3menenuama u
gonwsanenusima Ha mouku 10.1, 10.3, 67a, 82 u 100.3 om 20.03.2017 e. 3amensim geticmBawume go masu gama YcaoBusi 3a
gocmsn go omBopen Mnmephem upe3 pukcupanama mpeska Ha Al, koumo ca 8 cuaa om 30 anpua 2016 u ca nybaukyBaru
Ha uHmepHem cmpanuuvama Ha Al.

3a ,Al Beacapus” EAA
Eauua lllonoBa, Cmapwu gupekmop nanpaBaenue
JKauenmcku onum u ygoBaemBopenocm”



