OBIIIN YCAOBHUA 3A IIPEAOCTABAHE HA YCAYTATA
IINPPOBA TEAEBU3MA, IPEAOCTABEHA IIPE3 CATEAUTHA
TEXHOAOI'MA OT ,Al BbATAPUA” EAA

V3m. u gon. 866 Bpw3ka c uamenexue u gonsvaHenue Ha 3akona 3a 3awuma Ha nompebumeaume
(AB 6p. 57 om 28.07.2015 2.); Vi3menenue u gonwanenue 866 Bpws3ka c npomsina 8 TepeoBckust
peaucmsp Ha pupmeHomo HaumeHnoBaxnue om ,Mobuamea” EAA na ,Al Beacapusi” EAA
(.JIpomsinama B TepzoBckust pezucmep”); V3menenue u gonwanernue 866 Bpo3ka c Bauzane

8 cuaa na Ob6w, pezaamenm 3a 3awuma Ha auuHume gannu (Pezaamenm (EC) 2016/679) na
25.05.2018 2.)

I. OB ITOAOKEHUA

1. (V3m. B8 Bpwska c Ilpomsnama B8 TepeoBckus peeucmoup) Hacmoswume O6uwu ycaoBus ca uzeomBenu B8
cvomBemcemBue c uzuckBanusima na ua. 225 om Bakona 3a eackmponnume cvobwenus (3EC) u B8s3 ocnoBa ra nogageHo
yBegomaenue no pega Ha [raBa nema na 3EC 3a npegocmaBste na yudppoBa meaeBuzus no cameaumua mexHoAO2US Om
cmpana Ha ,Al Beazapusa” EA/A, napuuano no-goay 3a kpamkocm ,Al”, cec cegaauwie u agpec Ha ynpaBaenue: ep. Codus,
1309, ya. ,Kykyw"Ne 1, ¢ Egunen ugenmudukauuonen kog (EVK): 132468980.

2. (M3m. Be8 Bpwszka c Ilpomsinama B8 TwepeoBckus pesucmep) C nacmosiwume O6wu ycaoBusi ce onpegeasm
B3aumoomuoweHnusima na Al c nompebumeaume Ha npegocmaBsnama om Al yeayea udpoBa meaeBuzus, npegocmaBena
upe3 cameAumHa MEXHOAO2US, HapudaHa no-goay 3a kpamkocm ,Ycayeama®. Bzaumoomuowenusma mekgy Al u
HOocumeaume Ha aBmopcku u cpogru Ha aBmopckume npaBa no cmucsaa na 3akona 3a aBmopckomo npabo u cpogrume
My npaBa 8vpxy npousBegerusi, koumo ce paznpocmpansBam upes Yeayeama, kakmo u 83aumoomuowenusma meskgy Al
u meAeBuzuoHHUME Onepamopu no cMucbAa Ha ua.3, aa.2 om 3akona 3a paguomo u meaeBuzusima (3PT), vuumo npoepamu
ce paznpocmpansiBam upe3 yuppoBa meaeBuzusi, npegocmaBena npe3 cameAumua mexHoAousI, kacaewu mexnuuecku
ycaoBust, aBmopcku u cpogHu npaBa 3a paznpocmpansiBate Ha npoepamume um, ce ypeskgam 8 omgeanu unguBugyassu
goeoBopu meskgy Al u Beceku egun meaeBuzuonen onepamop u He ca o6ekm na nacmosiwume O6uu ycaoBusi.

3. (M3m. BB Bpw3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBekus pecucmep) [lompebumeaume Ha yeayeama oceuiecmBsBam konmakm
c Al na caeghus agpec 3a kopecnongenuusi u meaedon:

I'p. Codousz, 1309, ya. ,Kykyw" No 1, obuuna Vaungen; Tea; *88 (3a nompebumeau na Al) u 088 123 (3a nompebumeau
Ha Al u nHa gpyeu npegnpusimusi, npegocmaBsauwu obwecmBena meaedonna ycayea) @ake: +359 88 110 8401 e-mail:
customerservice@al.bg.

4. HaBcsikbge 8 me3zu Obwu ycaoBusi caegnume gymu u ugpasu, koeamo 3anouBam c enaBna 6ykBa (Bkalouumenno
u koeamo ca uaenyBanu u/uau ynompebenu 8 muokecmBeno uucao), wie umam caegHume 3HaveHust, ocBen koeamo
konmekemesm uzuckBa gpyeo:

4.1. (M3m. Be8 Bpo3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBekust peeucmep) ,Abonam” o3nauaba Besiko geecnocobro duguuecko auue,
lopuguuecko auue, eguoauuen mepeoBeu, gepkaben opean, gunaomamuuecko u koncyacko npegecmaBumeacmBo, gpyeo
npegcmaBumeacmBo, ocsuwecmBaBawo gelinocm Ha mepumopusama xHa Penybauka Beazapus, uau gpye npaBocnocoben
npaben cybekm, kolimo e cmpana no goeoBop ¢ Al 3a npegocmaBsine na Ycayeama.

4.2. (M3m. B8 Bpwska c Ilpomsnama B8 TepeoBckust peeucmevp) ,Abonamenm” uau ,Abonamenmen naan” o3nauaBa
3ageakenuemo Ha Abonam ga 3anasawa (a) onpegeaena meceuna uena (kosmo uena moske ga BkalouBa u onpegeaeno
nompebaenue Ha eackmpornu ceobwumearu yeayeu upe3 Cameaumna mpeska na Al, nezaBucumo gaau e noazBan Yeayeu
npe3 ceomBemuust Meceu); u/uau (6) onpegeaena uena 3a gpye Bug nompebaerue Ha eackmporHu CBOOUWUMEAHU YCAY2U,
peaAu3upaHo npe3 ceomBemuusi omuemeH nepuog.

4.3. (M3m. B8e8 Bpwska c [Ipomanama 8 TepeoBckus pesucmep) ,AczoBop 3a Yeayeu' oznauaBa goeoBop ¢ npegmem
npegocmaBsnemo om Al na egna uau nskoako eaekmponHu cvoBuumesHu ycayeu, upe3 kosmo u ga e eaekmponHna
ceobwumeana mpeska, Bkalouumeano Cameaumnama mpeska.

4.4 (VM3m. 868 Bpweska c [lpomsnama 8 TepeoBckusi peeucmep) “Viumeprnem cmpanuua Ha Al” o3nauaBa unmepnem
cmpanuuama sHa agpec: www.Al.bg uau gpyea unmepHem cmpanuyuga, Ha kosimo e Haauue undopmayusi 3a me3u Obuwu
ycaoBus u Yeayeume.



4.5. (M3m. BeB8 Bpeska c [Ipomsanama B8 TepeoBckusi peeucmep) “Cameaumna mpeska” e eackmponHa coobuwumenna mpeska
na Al u/uau reeoBu napmuvopu, uznoazBawa cnemuuyu 3a ocbuwecmBsBane Ha eAekmpPOHHU CBOOWEHUS.

4.6. (VIam. Bv6 Bpeska ¢ [pomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) ,O6opygBane” o3nauaba Besko kpatino yempotcm6o,
npunagaeskrnocm uau gpyeo obopygBane, npegocmabero om Al na A6onam uau [Tompe6umea 3a ueaume na noa3Bane Ha
Yeayea, ceeaacto meszu Ob6wu yeaoBust u/uau AoeoBopa 3a Yeayeu.

4.7. ,Tlompebumea” ozrauaba lopuguuecko uau duguuecko auye (8 moBa uucao Abonam u nompebumen Ha npegnaamexu
ycayeu), koemo noazBa uau 3asBs8a noazBane na Ycayeama, u koemo He npegocmaBs obuwecmBenu eaekmpoHHU
cpobwumesnu Mpesku uau obuwecmBenu eaekmpoHHu ceobuumearu yeayeu no cmucsaa Ha 3EC.

4.8. ,Yeayea” e ycayeama LugpoBa TB, npegocmaBena npe3 Cameaumua mexHoaoeust, npegcmaBasiBawa cnemuukoBo
pasznpocmpaHnenue Ha meaeBu3UOHHU U Paguo npoepamu, gonbanumeaxa undopmauus (Bkalouumeano meaemekem) 6
uudpoB dhopmam, upez Cameaumnama mpeska.

5. [lapamempume Ha Ycayeama ca onucaru 6 nacmosiuume O6uwu yeaoBusi u umam o68ep36awa cuaa 3a cmpasume no
AoeoBopa.

6. (M3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmesp) Hacmosswyume O6wu ycaoBust umam 3ageakumenna cuaa
3a Al u 3a [Tompebumeaume na Ycayeama. [lTompebumeaume ygocmoBepsiBam moBa o6cmosimeacmBo ¢ nognuca cu nog
goeoBopa 3a ycayau u/uau omgeseH gokymenm.

7. (M3m. Bv8 Bpwska c [Ipomsanama B8 TepeoBckus peeucmep) YeaoBust pazauunu om me3u, npegBugenu 8 O6uwume
ycaoBust moeam ga 6bgam yeoBoperu 6 goeoBopume 3a yeayeu meskgy Al u [lompebumea uau 8 gonbanumeAHu nUCMEHU
cnopasymenusi kem msx, npu cnazBane Ha paznopegbume na gelticmBawiomo 6vaeapcko 3akonogameacmBo.

II. CKAFOUYBAHE HA AOT'OBOP 3A YCAYTU

8. (VI3m. 868 Bpeska c [Ipomanama B TepeoBckus peeucmep) Auuama, skeaaeuu ga noazBam Yeayeama, 3asa8qa8am moBa 6
Maeazun om mepeoBckama mpeska Ha Al uau no gpye Hauuh, nocouen Ha Vlnmephuem cmpanuuama Ha Al.

9. (VM3m. BeB Bpezka c [Ipomsanama B8 TepeoBckust peeucmop) [IpegocmaBsnemo na Yeayeama om Al ce uzBepwBa nHa
ocnoBanue nucmen AoeoBop 3a Yeayeu, ckalouen cec cbomBemuus [Tompebumea u/uau 863 ocnoBa Ha npuaoskenue koM
getucmBaw, goeoBop 3a ycayeu ¢ [lompebumeast.

10. (M3m. BvB Bpweszka c I[lpomsanama 8 TepeoBckus peesucmep) Al npegocmaBs Be3moknocm 3a gocmsn go
Cameaumnama mpeska u noa3Bane Ha Ycayeama u upe3 3akynyBane Ha npegnaamen nakem Ycayeu ceeaacHo npaBuaa,
nybaukyBanu na Vrmepnem cmpanuuama rsa Al u/uau 8 pwkoBogcmBo, npegocmaBeno na [lompebumeaume npu
3akynyBane na nakema. Cuumano om gamama Ha 3akynyBane Ha ceomBemuusi nakem om npegnaamenu Ycayeu, ce
cyuma, e [fTompeBumeasim e 3ano3Ham u e CbeAaCeH ¢ nocoyenume npaduaa.

11. Tlpu ckalouBanemo na AoczoBopa 3a VYeayeu, ceomBemnuusm ABonam e gawken ga npegocmaBu na Al
ugenmudukayuorrume cu ganzu, usuckBanu om nocaeghusi, kakmo u ga my npegocmaBu npu nouckBane gokymenmu,
ygocmoBepsBauwu BepHocmma Ha me3u gasHU.

11.1. (V3m. 6e8 Bpezka c [lpomsinama 6 TepeoBckus pecucmep) [Ipu npomsana Ha npegocmaBenume ganxu, AGoHambm
caegBa ga yBegomu Al cBoeBpemento. B cayuall, ue Abonamsm He uznearu moba 3ageakenue, Al ne Hocu omeoBoprocm
npu npemenyuu Ha Abonama, cBep3anu ¢ uznoazBane Ha Heakmyaanu gansu om cmpana Ha Al.

11.2. Mpu ckalouBane na AozoBopa 3a Yeayeu auuama ce ugermuduyupam no CAEgHUS HauUH:

11.2.1. ®uzuuecku auua - 6waeapcku epakganu uau uykgecmpannu epaskganu, npogbakUmMEAHO UAU NOCMOSHHO
npebuBaBawu 8 Penybauka Beacapus - Basugen gokymenm 3a camoauunocm c Bnucanu: ume, ETH/AHY, nomep, gama
u MsACmoO Ha u3gaBane na gokymernma, NOCMOSHEH UAU HAacmosiw, agpec Ha mepumopusima Ha Peny6auka Beaeapus,
HOMAapuaAsHo 3aBepeHo NBAHOMOWHO U gokyMeHm 3a caMoAUdHOCM Ha neaHoMoulHuka, B cayual, ue goeoBopsm ce
ckalouBa om mpemo ynbAHOMOWEHO AUUE.

11.2.2. IOpuguuecku auua, egHoaudru mepeoBuu u gpyeu npabru cybekmu:

a) auua, koumo ca peeucmpupanu 8 mepeoBckust peeucmbp nHa Aeenuusima no BnucBanusima, cvesacHo 3akona 3a
mepeoBckust peeucmep (3TP) - Eguren ugenmudukauuonen kog, konue om ygocmoBeperue 3a peeucmpauyusi no 3akona
3a ganwek Bepxy gobaBenama cmotinocm (3AAC), cegepkawo ugenmudukauuonen romep no AAC (re ce usuckBa, ako
mepeoBeusm He e peeucmpupan no 3AAC),

NBAHOMOWHO, ygocmoBepsaBawo npegcmaBumeanama Baacm na mpemu auua, u3zBvH me3su, koumo npegcmabasBam
no 3akon cevomBemuomo lopuguuecko auue uau egHoauuen mwepeoBeu u Basugen gokymenm 3a camMOAUdHOCTM Ha
npegcmaBumeasi, cbomBemHo Ha yN'bAHOMOUWEHOMO AUUE.

6) 3a auua, koumo nogaekkam Ha peeucmpauusi om komnemenmuusi cbg u 3a makuBa, koumo ne nogaeskam na
peeucmpauust no 3TP - ygocmoBepenue 3a akmyaano cecmosinue, uzgageHo 8 cpok go 6 meceua npegu gamama Ha
ckalouBane na AoeoBopa 3a Yeayeu; konue om kapma 3a peeucmpauus 8 peeucmvp BYACTAT; konue om ygocmoBepenue
3a peeucmpauus no 3akona 3a gansk 8epxy gobabenama cmotunocm (3AAC), cegepkawo ugermudukauuonen Homep no
AAC (npu nasuuue Ha makaBa peeucmpauusi); NbAHOMOWHO, ygocmoBepsBawo npegcmabBumeanama Baacm Ha mpemu
Auua, uzben me3u, koumo npegcmabBasiBam no 3akon cvomBemnomo lopuguuecko auue uau egroauuer mwepeoBeu, u
Banugen gokymeHm 3a camoAuuHOCM Ha npegcmaBumenst, CbOmMBEMmMHO Ha yNbAHOMOWEHOMO AUUE.



8) gpyeu lopuguuecku auua uau opearuzauuu, koumo HsMam cmamym Ha lopuguuecko auue (gepskaBru uau obwuncku
opeaHU U agMuHUCMpauuu, Ccb3gageHu no cusama na 3akon uau gpye HopmamuBen akm, kaonoBe, mwpeoBcku
npegcmaBumeacmBa, cgpyskenust u gp.) - konue om akma, ¢ kotimo ca ce3gagenu; konue om kapma 3a pesucmpauus
8 peeucmep BYACTAT; nocouBane na cegasuwe u agpec Ha ynpaBaenue, mpume umena Ha npegcmaBasBawus u/
uau konue om akma 3a nagnauaBane na npegcmaBasBawius; neAHOMOWHO uau gpye Baaugen akm, ygocmoBepsBaw,
npegcmaBumeanama Baacm Ha mpemu auua, u3Ber me3u, koumo npegcmaBasiBam no 3akon ceomBemuomo lopuguuecko
AUUE UAU OpeaHu3auus u Baaugen gokymeHm 3a camMoAUdHOCM HA npegcmaBumensi, CbOmMBEMHO Ha YN'bAHOMOWEHOMO
Auve.

11.3. (V13m. 866 Bpwe3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBckust peeucmep) [pu ckalouBane na AozoBop 3a Yeayeu ¢ nbanomowiHuk ce
uzuckBa npegcmaBsine na HomapuaaHo 3a8epero nNeAHOMOWHO B opueunas, 8 koemo dueypupa mekem, om kotimo caegBa,
ue neanoMowHUk®M uMa npaBo ga uzBvpwBa ceomBemuume npabuu u pakmuuecku geticmBusi npeg Al u/uau npeg
BcsikakBu mpemu auua (8 moBa uucao Al). ITo uzkalouenue Al moske ga npueme nbanoMowHO 6e3 Homapuaata 3aBepka,
HO camo ako e uzgageno om auue no m.11.1.2 u omeoBapsim Ha nat-masko Ha caegHume usuckBaHnusi: NBAHOMOWHOMO
e cneyuasHo (cbgwpika yneanomowabane 3a konkpemuo gelicmBue); cogwspska gama u mMsAcmo Ha u3gaBane, nognuc Ha
3akonHnus npegcmaBumea u neuam; u3zgageHo e He no-kscHo om 3 (mpu) gHU npegu gamama Ha npegcmaBsHemo My.
Opueunaaem Ha cneyuasnume nsanomouwHu ocmaBa npu Al. [Ipu npegemaBsne na 06uwo neaHOMOWHO, caegBa ga 6bge
npegocmaBeno u 3aBepeno konue om neeo, koemo ocmaBa npu Al.

11.4. (M3m. 868 Bpwska c [lpomsnama B8 TepeoBckus pecucmesp) Al uma npaBo no cBos npeuenka ga He uzuckBa egun
uau Hsakoako om nocouenume 8 m. 11.2 u m. 11.3 gokymenmu, 8 cayuall ue pa3noaaea c akmyaaHu gaHHU OMHOCHO
undopmauyusama, kosmo cegepkam.

11.5. (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsanama 6 TepeoBckus peeucmep) [Ipu ckalouBane na AozoBopa 3a ycayeu, Al moke ga
uguckBa u gpyeu gokymenmu om HacpeuwHama cmpaxa npu cnasBaHne Ha pa3nopegbume Ha geticmBawomo 6bazapcko
3akonogameacmBo u me3zu O6wu ycaoBusi.

12. (VI3m. B8v6 Bpwska c [lpomsnama B8 TepeoBckus peeucmep) Abonamem nsama npaBo ga npexBvpas npabama u
3ageaskenusima, npougmuuawu om AozoBopa 3a Yeayeu, Ha mpemu auya 63 U3pudHO NUCMEHO Ccbaaacue Ha Al.

13. (M3m. B8 Bpo3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckusi peeucmep) Al uma npaBo nucMmero ga ynsanomowaBa mpemu auua
ga ckalouBam om neeoBo ume AoezoBopu 3a Yeayeu, kakmo u ga cvbupam naawanust om A6onamu u [Tompebumeau om
HeeoBo ume, kamo ungpopmupa cewecmByBawume u nomenyuasrume A6onamu u [Tompebumeau no nogxogsiuy HavuH 3a
Haauduemo Ha makoBa yneanomowaBane.

14. (M3m. B8 Bpe3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga omkaske ckalouBanemo na AozoBop 3a
Yeayeu, cB8ep3Bane na Abonam uau [lompebumea kem Cameaumnama mpeska, upe3 kosmo ce npegocmaBst Yeayeama uau
Be3cmanoBsaBane na cnpsin gocmsn go Yeayeama, koeamo auuemo, koemo e nouckaso moBa:

141 (M3m. 6v8 Bpw3ka ¢ [Ipomsnama 8 TepeoBckuss peeucmep) He npegcmaBa uzuckanume om Al gokymenmu 3a
ckalouBane na AoeoBop 3a Yeayeu;

14.2 (M3m. B8 Bpeska c [Ipomsnama B8 TepeoBckusi pecucmsp) uma npocpodeHu 3agbakenusi UAU gpyeu HapyweHust no
ceWUSA uAu gpye goeoBop, ckalouen ¢ Al;

14.3 (M3m. 8668 Bpw3ka ¢ [Ipomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) ne e Brecao uguckanama om Al npu ycaoBusima na m. 16
um. 17 om sacmoswume O6wu ycaoBust eapaHuuoHHa cyMa uAu He e npegocmaBuao 6ankoBa eapanyus;

14.4 e uznoagBano uau e gonyckanro ga 6vgam ugnoaszBanu ObopygBane uau uacmu om O6opygBane uau Ycayeama no
HAUUH, Hepeeaamenmupat 8 racmosswume O6uwu ycaoBust uau no gpye, 3abpanen om 3akona Hauuy;

145 (M3m. B8v68 Bpwska c [Ipomanama 6 TepeoBckus peeucmep) e noayuuso uau e HanpaBuao onum ga noayuu om Al
Yeayeama uau O6opygBane no nauun, Hepeeaamenmupad 8 nacmoswume O6wu ycaoBust uau no gpye, 3abpaHen om
3akona nauuy;

15. (Vi3m. B8 Bpezka c [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmebp) [Ipu ckalouBane na AczoBopa 3a Yeayeu Al uma npaBo
ga uzuckBa om gpyeama cmpana 6ankoBa eapanuus uau Buacsne 8 Al na eapanuuonHa cyma 8 pa3mep Ha uenama Ha
npegocmaBenomo O6opygBane.

16. (M3m. 868 Bpeska ¢ [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep) [apanuuonna cyma (ceomBemuo 6ankoBa eapanuusi) moske
ga 6ege uzuckBana om Al u om A6oramu, yuumo gocmen go Yeayeama e 6ua npeycmanoBsBan nopagu Henaawase na
gBAkUMU CyMU.

17. AuxBu Bepxy eapaHuuUOHHUME CYMU He ce HauucAasBam.

18. (M3m. B8v8 Bpwska ¢ Ilpomsnama 8 TepeoBckuss peeucmesp) Al uma npaBo ga uznoa3Ba uzusso uau omuacmu
eapanyuonHama cyma 3a ygoBaemBopsiBane na cBou usuckyemu B3emanus kem Abonama, 3aegro ¢ auxBu 3a 3abaBa
no nenaamenu cmemku. [Ipu npekpamsBane na AoezoBopa 3a ycayeu Heugnoa3zBanama uacm om eapaHuuoHHama cyma
nogaesku na Bpswane Ha Abonama 8 cpok go 1 (egun) mecey, caeg nocmbnBate Ha u3pudHO nucMeHo uckane Ha Abonama,
8 cayuatll, ue moll HsAMa Heuznaamenu 3agbakenus kem Al.



II1. OIIMCAHUE HA YCAYTATA I OCUT'YPABAHE HA AOCTBII AO YCAYTATA

19. (M3m. 86 Bpo3ka c [Ipomsinama B TepeoBckus peeucmep) Yeayeama BkalouBa ocBen onucanomo 8 m.4.6 npegocmaBsine
na ObopygBane om cmpana Ha Al, kakmo u npegocmaBsite Ha gonbaHumeaHu ycayeu (meaeBusuontu, unmepakmuBru u
gpyau), C pa3AudHO cbgbpskanue u nepuoga Ha npegaazaHe, onpegeaetu om Al.

20. (VI3m. B8 Bpws3ka c [Ipomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) Yeayeama ce npegaaea om Al npu Hasudue Ha mexHudecka
Be3moskHocm u camo Ha mepumopusima xna Penybauka Beaeapusi.

21. (M3m. Bo8 Bpeska c [Ipomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) 3a ueaume na noa3Bane Ha Yeayeama Al npegocmaBsi va
Abonamume u [Tompebumeaume caegHomo obopygBate:

- Cameaumna anmena

- LNB (Low Noise Block) ¢ egun, gBa uau uemupu uzxoga 8 3aBucumocm om 6posi Ha 3asi8erHume npueMHULU
- Cameaumen npuemnuk

- Cmapm kapma

- Ayguo-Bugeo kabea

- AucmanyuonHo ynpaBaenue

22.  (V3m. 86 Bpegka c [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) O6xBamem Ha Yeayeama moske ga ce pazwupsBa, kamo
Al cBoeBpemenno yBegomsBa Abonamume u [lTompebumeaume 3a moBa.

23. OcueypsiBane Ha gocmen go Ycayeama ce uzBepwBa caeg nral-masko 7 (cegem) pabomuu ghu caeg ckalouBane
na AoeoBop 3a ycayeu, kamo cpokem ne moske ga nagBuwaBa 30 (mpugecem) pabomHuu gHu, CYUMAaHO OM gamama Ha
ckalouBane na AoceoBop 3a Yeayeu.

24, [TepBonauasnomo cBep3Bane kem Cameaumnama mpeska u ocueypsBane na gocmen go Yeayeama ce uzBepwBa no
nakol om CAegHUME Ha4uHUu:

24.1. (Vi3m. 868 Bpw3ka c IIpomsanama B8 TepeoBckust peeucmsp) npu ycaoBue, ue makaBa Bv3mosknocm e npegBugena
8 AoeoBopa 3a Ycayeu - camocmosimeaHo om Abonama, 8 cayual ue omeoBapsi Ha npegBapumeano o6sBerHume om
Al ycaoBusi 3a npegocmaBsine na Ycayeama, kamo AGonamem gekaapupa nucMeHO HaAuduemo Ha Heofxogumume
obcmostmeacmBa.

24.2. (Vi3m. 868 Bpeska ¢ [lpomsinama 8 TepeoBckusi pecucmesp) om cneyuasuzuparu mexunudecku ekunu (Hapuuanu 3a
kpamkocm ,Texnuuecku ekunu”), koumo ca onpaBomowenu om Al ga uzBepwBam Bcuuku gelinocmu, Heobxogumu 3a
nepBonauasto cBep3Bane kom Cameaumnama mpeska u ocueypsiBane na gocmen go Ycayeama.

25. B cayuaume no m. 24.1 A6bonamem omeoBaps 3a Bcuuku geticmBusi, cBep3anu ¢ nvpBonayasnomo

cBep3Bane na ObopygBanemo coc Cameaumnama mpeska u uzBepwBane na neobxogumume nbvpBornavasru Hacmpouku
3a noazBane na Ycayeama, kakmo u 8 cayuati ue e npuaoskumo, ocueypsiBane na Bpwegka mexkgy Cameaumnus npuemnuk
u komnlom®p. B cayuaume na nepBonauasno cBep3Bane no m. 24.2 Texnuueckume ekunu uzBevpwBam cBep3Bane na
O6opygBaremo cec Cameaumnama mpeska u uzbepwBam neobxogumume nepBonauasnu Hacmpouku 3a noazBane na
Yeayeama, kakmo u 8 cayuati ue e npuaoskumo, ocueypsiBane na Bpeska meskgy Cameaumnust npuemnuk u komnlomep.

26. M3BepwBanemo na nepBonauasto cBep3Bare keom Cameaumnama mpeska no m. 24.2 u ocueypsiBane Ha
gocmen go Yeayeama ce ygocmoBepsiBa ¢ npomokoa, nognucan om npegcmaBumea va Texnuueckus: ekun u [Tompebumens
(uau neeoB npegcmaBumea).

27. Bageakenusma na Texnuueckume ekunu no omuowenue Ha u3BepwBane Ha nepBonauasno cBep3Bane kovm
Cameaumnama Mpeska u ocueypsiBane Ha gocmsn go Yeayeama ce uguepnBam go

onucanume m.25 u m. 26 no-eope geticmBus, kamo Texnuueckume ekunu nsimam nukakBo 3agweaskenue ga uzBepwBam
getinocmu, koumo ne ca npsiko u HenocpegecmBero cBevp3anu ¢ nepBornauasno cBeup3zBane kom Cameaumnama mpeska u
ocueypsiBare Ha gocmen go Yeayeama.

28. (M3m. BB Bpezka c [Ipomssnama B8 TepeoBekust peeucmep) B cayuall ue ce yemanoBu obekmuBra neBe3zmosknocm
3a ocueypsiBane na gocmen go Cameaumnama mpeska uau gocmen go Ycayeama Ha agpeca, nocoueH om Abonama,
nognucanusm AoeoBop 3a Ycayeu ce npekpamsiBa, kamo naamenume npegBapumeano om A6onama cymu ce
Be3cmanoBsBam B8 cpok go 10 (gecem) pabomnu gru. HezaBucumo om uzbpanusi HauuH 3a u3zBepwBane na nepBonayasto
cBoup3Bane, obekmuBrnama neBv3amokHocm 3a ocueypsiBane na gocmen go Cameaumnama mpeska uau gocmsn go
Yeayeama 866 Bcuuku cayuau moske ga 6bge ygocmoBepena egurcmBeno om Texnuuecku ekun, kamo 8 cayuaume no m.
24.1. lompebumenasim Hezababro yBegomsBa Al 3a auncama na Be3moknocm ga uzbepwu nspBonauasto cBep3Bane u
Al ugnpawa ceomBemen Texnuuecku ekun, kolimo ygocmoBepsiBa na msicmo gelicmBumeanama aunca Ha npegnocmagku
3a ocueypsiBane Ha gocmen go Yeayeama.

29. Abonamwem ce 3agbakaBa Ha onpegeaenama npu ckalouBane na AoeoBopa 3a Yeayeu gama u uac 3a nspBonauasto
cBep3Bane kem Cameaumnama Mpeska u ocueypsiBane na gocmsn go Ycayeama ga npucecmBa Ha agpeca, NocoueHn
8 AoeoBopa 3a Ycayeu uau ga ocueypu cBol npegcmaBumea (nbAHOAEMHO geecnocobHO Auug, koemo npucecmBa npu
uzBepwBane na nepBonauasnomo cBep3zBane u ocueypsiBane na gocmen go Ycayeama, u moke ga ykaske mscmomo na
uHcmaaupatre Ha Ob6opygBanemo, kakmo u ga nognuwe npomokoaa no m. 25 no-eope om umemo Ha A6orama).



IV. HEHU. HAUMHN I CPOKOBEHA IIAAIIIAHE

30. Cmpykmypa na uenume:
30.1. Llenama na Ycayeume BkalouBa egun uau nsskoako om caeguume komnonenmu:

30.1.1. llena 3a cBep3Bane - ocueypsba na Abonama/llompebumeas cBop3Bane kem Cameaumnama mpeskama u/uau
gocmen go Yeayeama u ce 3anaawa egiokpamuo npu ckalouBane na AoeoBop 3a Yeayeu uau 3akynyBane Ha npegnaamena
Yeayea. Llenama 3a cBep3Bane ne ce Bv3cmarnoBsBa, caeg kamo Beghosk Beue e uzBepweno cBep3Bane kom Cameaumnama
Mpeska u/uau gocmen go ceomBemuama Ycayea, 8 moBa uucao npu npekpamsiBane na AoeoBopa 3a Yeayeu, rezaBucumo
om ocHoBanuemo 3a moBa;

30.1.2. Meceuna abonamenmna makca - geaku ce 3a noggepskane na gocmen go Cameaumnama mpeska u Yeayeama u
ce 3anaawa om Abonama ekemeceuno, npe3 mMeceua, npeguecmBaw, Meceua Ha noa3Bane na Ycayeama (ocBen ako ne e
npegBugero gpyeo 6 AoeoBopa 3a ycayeu u/uau ueHopasznuca Ha Ycayeama);

30.1.3. (M3m. 868 Bpweska c Ilpomsnama B8 TepeoBckusi peeucmep) llena Ha gonbaHUmMEAHU yCAyeu - 3anaawa ce om
Abonama npu noa3Bane na gonsanumeanu ycayeu, akmuBupanu no 8peme na gelicmBue na AozoBopa 3a ycayeu, ceeacHo
geticmBawus uenopasnuc Ha Al;

30.1.4. (V3m. B8 Bpeska c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) Llena 3a nakem om npegnaamenu Yeayeu - onpegeasi ce
8 uenopasznuca ra Al 3a npegnaamenu Yeayeu u BkalouBa nepBorauasna uena Ha nakema u/uau yeHa 3a npesapeskgane.
Llenume na npegnaamenume Ycayeu ce 3anaawam npegBapumearo u He nogaeskam Ha 8e3cmanoBsaBane.

30.2. Meceunama abonamenmua makca, geakuma 3a nepbust u nocaegrus Mmeceuen makcyBaw, nepuog om geticmBuemo
Ha AoeoBopa 3a Ycayeu, ce 3anaawia nponopuuoHaAsHO Ha 6post Ha gHume Ha noajBane na Ycayeama. Meceunama
abonamenmua makca nogaesku Ha Be3cmanoBsaBane 8 cayuaume npegBugenu 8 m. 28 u m. 71 om nacmosiwume O6uu
ycaoBus.

31. Bcuuku ycayeu ce 3anaawam 8 3aBucumocm om mexnus Bug u cneuuduka, no uenu, ceesacHo gelicmBawus uenopaznuc
Ha Ycayeama.

32. Meceunume cmemku, koumo ce 3anaawam cvo6pa3zHO peasuszupaHomo nompebaeHue npe3 NPegxogHus Meceuy ce
3anasawiam 3aegHo ¢ MeceuHama aboHaMeHmHa UeHa 3a Meceua, caegBaw, meceua, npe3 kolimo ca noagBanu Yeayeume.
33. (M3m. B8%8 Bpwzka c [lpomsnama 8 TepeoBckuss peeucmsp) Al cu 3anazBa npaBomo ga npomeHs ueHume Ha
npegocmaBsnume ycayeu no pega, npegBugen 8 gelicmBawomo 3akonogameacmBo. V3meHnenus u gonbAHEHUS Ha
AoeoBopu 3a Yeayeu ce npaBam no 83aumHo ceesacue Ha cmpanume. B cayual ue Al yBeauuu egHOCMpPAHHO yeHume
no AoeoBop 3a ycayeu ¢ noBeue om 20% B8 cpaBrenue ¢ npegBapumeano yeoBopenume no konkpemen Abonamenmen
naax uau nakem, koemo yBeauuenue ce omuacs kakmo go meceunama abonamenmua makca, maka u go Bcsika egna
uena Ha noagBanume no naaxa uau nakema ycayeu, nompebumeaume no cvomBemuusi naan uau nakem umam npaBo
ga ce omkaskam om goeoBopa, ckalouen 3a nezo, 8 cpok om 30 (mpugecem) gHu, cyumano om gamama Ha Bauzane
8 cuaa nHa ceomBemnomo yBeauuaBane Ha ueHume, ¢ omnpaBsHe Ha nucmeHo yBegomaenue go Al. Ilpu npomsna na
geakumu gansuu uau makcu, rarokena om 3akon uau gpye HopmamuBen akm, Al uma npaBo, ga npuaosku HopmamuBro
onpegeaenama ganbuna cmaBka aBmomamuuno no omuowenue Ha kpatinume uenu, nocouenu 8 geticmBaujust ueHopaznuc
u B8 gelicmBawume AozoBopu 3a ycayeu, ckalouernu ¢ AGonamume.

34. (M3m. B8 Bpweska c [Ipomanama 8 TepeoBckus peeucmep) Al npegcmaBs ueHume na gpebro 3a cBegenue B
Komucusima 3a peeyaupane Ha cvobuienusima 8 3 gueBen cpok npegu 8auzanemo um 8 cuaa u 2u nybaukyBa na cmpanuuama
cu 8 unmeprem na agpec www.Al bg u npegocmaBs 6e3naamuo undopmauus Ha nompebumeaume U gpyau Auua 3a msx
8168 Bcuuku cBou mazazunu Ha mepumopusima Ha Peny6auka Beacapust.

35.  (M3m. Be68 Bpw3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckusi pecucmep) Al uma npaBo ga npegaaea HamaseHuUe Ha ueHama uAu
omcmosnku npu eguoBpemenHo uau cB8ep3ano 3akynyBane na nakemu om gBe uau noBeue ycayeu, Bkalouumeano ycayeu,
koumo He nonagam 8 o6xBama na Ycayeama.

36. Kpegumen aumum:

36.1. (M3m. 868 Bpeska c [lpomsinama 8 TepeoBckusi pecucmep) Al uma npaBo ga onpegeasi konkpemna cyma (kpegumen
aumum), 8 pamkume Ha kossmo A6onamsm uma Be3moknocm ga noaszBa npegocmaBenume ycayeu, 6e3 ga e Heobxogumo
BHacsHemo Ha eapaHuuoHHa cyma. Konkpemnusm pa3mep na kpegumuume aumumu ce onpegeas 8 ueHopa3nuca Ha
Yeayeama.

36.2. (M3m. B8v8 Bpweska c [Mpomsnama 8 TepeoBckus peeucmwp) MuguBugyasnusm kpegumen aumum moske ga ce
akmyaauzupa nepuoguuno om Al.

36.3. (MI3m. 866 Bpe3ska c [Ipomanama B8 TepeoBckus peeucmep) Al moske ga undopmupa no nogxogsaw, Hauus AGonamume
cu 3a uzuepnBane Ha kpegumuus AuMum npu gocmuease Ha cyma, paBha na 90 % om cewus.

36.4. Caeg noayuaBane Ha undpopmayusima no m. 36.3 Abonamsm uma npabo:

a) B cpok go gocmueane Ha kpegumuusi aumum ga npegcmaBu 6ankoBa eapanuus uau ga BHece eapaHuUuOHHA CyMa,
obe3neuaBawia naawaremo Ha cymama, HagBuwaBawa kpegumnusi aumum.

6) ga 3anaamu Bcuuku noazBanu go momenma ycayeu 8 mpugneBen cpok caeg yBegomsaBanemo my no pega na m.36.3.



36.5. [Ipu nagBuwaBane na kpegumnus AaumMum u/uau npu HeugneAHeHue Ha Hsakoe om ycaoBusma no m. 36.4 (M3m. 8+6
Bpwe3ska c [lpomsinama B8 TepeoBckust peeucmep) Al uma npaBo ga cnpe gocmena Ha Abonama go Ycayeama.

37. Banaawane na Ycayeume:

37.1. (Vi3m. B8 Bpweska c [lpomanama 8 TepeoBckus peeucmep) [Maawanemo moske ga 6ege uzBvpweno 8 6pol (8
Maeazunume Ha Al), no 6ankoBa cmemka na Al, nocouena 8 uggagenama akmypa 3a geakumume om Abonama cymu uau
Nno gpye HauuH, CbeAacHo npegocmaBsnume om Al Be3mocknocmu 3a 3anaawane Ha geakumume cymu. Beuuku pazxogu,
cBep3anu c uzbpanus HauuH Ha naawaHe ca 3a cmemka na A6onama uau [lompe6umeas.

37.2. (V3m. 866 Bpwzka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep) [Tpu naawane no 6e3kacoB nauun, naawaremo ce cuuma
3a uzBepweno Ha gamama Ha 3aBepsiBane Ha cmemkama na Al.

37.3. (Vi3m. 88 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmesp) 3anaawanemo Ha ycayeume ce uzBepwba 8e3 ocnoBa
Ha Mmeceuna dakmypa, kosmo ce u3gaBa na umemo na A6onama. [lpu ckalouBane na AoeoBopa 3a konkpemnama
Yeayea Al yBegomsiBa Bceku Abonam 3a makcyBawust nepuog, 3a koumo we my 6ge uzgaBana dpakmypa. [lpomsanama
Ha mMo3u nepuog Moxke ga 6bge uzbBvpwBana egnocmpanto om Al caeg npegBapumeano yBegomaenue go A6onama.
HenoayuaBanemo na pakmypama ne ocBoboskgaBa A6onamume om 3agbaskeruemo um 3a naawiate Ha gbakumume Cymu.
B cayuati, ue A6onamem noa3Ba u gpyeu ycayeu (upe3 egHa uau Hsikoako mpesku na Al) 863 ocnoBa ra omgeanu goeoBopu
c Al, nocaegrussm uma npaBo ga uzgaBa egra obwa hakmypa 3a me3u ycayeu u 3a ycayeume, npegocmabsnu 83 ocroBa
na me3u O6wu ycaoBusi.

Al npegocmaBsa na Abonama He no-masko om 15-gneBen cpok caeg usgaBane na cdakmypama 3a naawanemo Ha
nocouernama B nest cyma. HecnagBanemo na cpoka gaBa npaBo na Al ga uznoa3Ba Buecenama om A6onama eapaHyuonHa
cyma (ako e naauue makaBa) 3a nokpuBane Ha yacm uau Ha ysAOMO 3agbakerue uau ga npekpamu gocmwena Ha AboHama
go Ycayeama.

37.4. (Vi3m. Be8 Bpwska c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmup) Meceunume cmemku na A6onama moeam ga 6egam
ocnopenu npeg Al 8 6 (wecm) meceuen cpok caeg gamama Ha uzgaBane na pakmypama uau no obwus peg, npegbugen 6
geticmBawomo 3akonogameacmBo. Caeg nogaBare na skanba, Al pazeaeskga cewama no npegBugenusi 8 mes3u

Ob6uwu ycaoBust peg u npu ygoBaemBopsiBane Ha skanbama uzgaBa gokymenm 3a kopekyusi ha ceomBemuama dakmypa,
kamo pazaukama meskgy naamenama om A6ornama cyma no akmypama u kopueupanama cyma ce 8pbvwa na Abonama.
Cpoksm 3a nogaBane Ha ’kaaba ne ygeakaBa onpegeaenus 3a naawane cpok.

38. Cankuuu npu Heypegeru naaw,anus:

38.1. B cayuall Ha yacmuuyHO UAU USAOCMHO Heu3znaawaHe Ha ykazanama 88 dakmypama cyma 8 cpoka 3a naawane,
Abonambm gweasku auxBa 8 pagmep na 10% eoguwino 3a Bceku gen 3a6aBa, kakmo u pagxogume, cBvp3anu c yBegomsaBane
3a u cbe cvbupane Ha gbakuMume om Heeo CyMu.

38.2. (V3m. 6e8 Bpw3ka c [lpomsinama 6 TepeoBckus pecucmep) B cayual ue Heuznaawanemo Ha cymume npogbaku caeg
ugmuuane cpoka 3a naawane, Al uma npaBo ga npeycmanoBu gocmena na Abonama go Ycayeama uau ga npekpamu
AozoBopa 3a Ycayeu.

V. [IPABA HA ABOHATA/TIOTPEEUTEASA

39. A6onamwem/I[lompebumeasm uma npabo ga noa3Ba Ycayeama 6 ceomBemcmBue ¢ usuckBanusima Ha Hacmosiwume
Obuwu yeaoBusi u AoeoBopa 3a ycayeu.

39.1. Abonamume umam B®3mosknocm 3a ckalouBane na goeoBop 3a ycayeu ¢ nvpBonauaser cpok, He no-geasbe om gBe
20gUHU.

39.2. Abonamume umam Be3mosknocm ga ckalouam goeoBop 3a ycayeu cee cpok om egra eogusa.

39.3. (M3m. 868 Bpezka c [Ipomsanama B TepeoBckus pecucmep) AocoBopsm Bauza B cuaa nezabaBro, npegBug dakma, ue
Al npegocmaBs na Abonama O6opygBane, kakmo u nopagu moBa, ue noazBanemo na Ycayeama no goeoBopa e cBop3ana
¢ noagBane na O6opygBane, npegocmaBeno om Al. B cayuaume na npoga’k6a om pazcmosiHue ce npusaea pegemn,
npegBugen 6 3akona 3a 3awuma ra nompebumeaume u npuaokumume O6uu ycaoBust 3a npogakba om pazcmosinue.

39.4. Ckalouenume AoceoBopu 3a Yeayeu, 8 koumo e onpegeaen cpok 3a noazBane na Ycayeama, mozam ga 6bgam
npogwbakeHu caMo C U3PUYHO NUCMEHO Cbeaacue na Abonama omHocHO ycaoBusima 3a npogweakaBane. [Tpu aunca na
makoBa cbeaacue caeg uzmuuare Ha cpoka Ha goeoBopa motl ce npeobpazyBa 8 6e3cpouen.

40. (M3m. Bv8 Bpweszka c [lpomsinama 6 TepeoBckus peeucmep) A6onamwem/I[lompebumeasm uma npaBo ga gage
cbeaacuemo cu ga noayuaBa upe3 Mpeskama na Al noBukBanus, ceobwenus uau eaekmponHa nowa 3a ueaume Ha
gupekmuusi mapkemuse u pekaama, 8 moBa uucao noBukBanusi u ceobwenus, cBep3anu ¢ yuacmuemo B8 kamnanuu uau
getinocmu Ha mpemu cmpatu. Ceeaacuemo moske ga 6vge ommeeaeHo no Besiko Bpeme. Be3 naauuue na npegBapumeano
cweaacue Ha Abonama/Ilompebumens, Al moke ga uznoa3Ba ganHume, noayuenu npu mupeoBcka cgeaka, upe3 koumo
Moske ga 6bge ocbwecmBen konmakm ¢ A6onama/Ilompe6umens, 3a ugnpawane Ha cbobuweHue 3a mapkemuse u pekaama
na cBou cobecmBeru cxogHu npogykmu uau yeayeu, kamo 8 mo3u cayuatl na A6onama/Ilompebumenst ce gaBa Be3mosknocm
6e3653ME3gHO U NO AECEH HAUUH:

40.1. ga ugpassiBa necweaacue B momenma Ha ckalouBane na cgeakama uau



40.2. ga uzpasu Hecbeaacue ¢ Hvgewo noayuyaBate Ha nogobHu cbobujerusi, koeamo moBa ne e HanpaBero 8 momMenma nHa
ckalouBane na cgeakama.

41. A6onamwem uma npaBo ga noayuaBa eskemeceuno u 6e36863Me3gHO nogpobHa nucMera uHdopmMayus 3a noazBanume
ycayeu 3aegHo ¢ nbpBuuen cuemoBogen gokymenm.

VI. BAABAKEHNA HA ABOHATA/TIOTPEBUTEAA

42.  Ab6onamwm/ITompebumeasam e gavsken ga cnazBa pagnopegbume na nacmosawume O6wu ycaoBust u AoeoBopa 3a
ycayeu.

43.  (M3m. 868 Bpeska c [lpomsinama 8 TepeoBckust pecucmesp) Abonamem/I[Tompebumensm e gawsken 8 7-gueBen cpok,
cuumaHo om gamama Ha HacmenBane Ha ceomBemuomo obcmosimeacmBo, ga cvobwaba 8 nucmena dopma na Al Besika
npomsina 8 naumenoBanuemo, agpeca cu uau agpeca Ha noa3BaHne Ha Ycayeama uau 8 gpyeu peeucmpauuoHHu U
ugenmudukayuontu gannu, kakmo u ga npegocmaBu ceomBemnume gokazameacmBa, ygocmoBepsBawu npomsaHama.

(M3M. 868 Bposka c IIpomsnama B8 TepeoBckust peeucmobp) A6onamem/[lompebumensm e gaesken npu noa3Bane Ha
Yeayeama ga uznoasBa eguncmBeno O6opygBanemo, npegocmaBeno om Al. Ako A6onamem/I[lompebumeasim uznoa3Ba
O6opygBare, koemo He e npegocmaBeno om Al u npuuunsBa cmywenust 8 geticmBuemo na Cameaumnama Mpeska,
mot omeoBaps 3a wemume, npuduHenu Ha Al u Ha mpemu auua. B cayyaume no npegxognomo uzpeuenue Al He Hocu
omeoBopHocm 3a Baowero kauecmBo Ha obcayskBane, kakmo u 3a Bpegu, npuuunenu na A6onama/llompebumenss uau
neeoBo umywecmBo.

45.  Ab6onamwem/ITompebumeasm e gabken ga 3anaawa Bcuuku yeayeu, cBep3anu ¢ noazBanemo Ha Ycayeama, Cb2AaCHO
AoeoBopa 3a Yeayeu.

46. Abonamwm/ITompebumeasam e gawsken ga noaza ObopygBanemo u Yeayeama no nauus, kolimo ga He npuuunsBa
cmywenust 866 dynkuuonupanemo na Cameaumsama mpeska, kamo caegBa ga 2u uznoaszBa camo cv06pa3zHO MAXHOMO
npegraszHauerue u eguicmBero 3a ueaume, 3a koumo ca My npegocma6enu.

47.  (MI3m. B8 Bpb3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmep) Abonamem/ITompebumensm e gavken ganoazBa Yeayeama
no Hauux, kolimo ne HapywaBa uearocmma na Cameaumnama Mpeska u/uau ve Be3npensmcemBa npegocmaBsHemo Ha
Yeayeama om Al ra mpemu auug, npu cnazBane Ha uguckBanusma 3a kauecmBo nHa ycayeume.

48. A6onamem/Ilompebumeassm uma caegrume 3agbakeHus no omuowenue Ha Bcsko O6opygBane, koemo my e
npegocmaBeno 3a noa3Bane om Onepamopa 3a ueaume Ha npegocmaBsine na Ycayeama:

48.1. Abonamem/ITompebumeanam e gabken ga noa3Ba u cexpanaBa npegocmaBenomo My 3a noa3zBane O6opygBane c
epuskama Ha go6ep CMonaHuH.

48.2. (M3m. 6v8 Bpw3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckusi peeucmop) [lpu 3aeyba, kpask6a uau noBpega na Ob6opygBane,
koemo my e npegocmaBeto 3a noa3Bane om Al, nezaBucumo om mMecmonaxoskgernuemo cu, Abonamem/I[lompebumeasim
e gabsken HezabaBno ga yBegomu Al. B me3u cayuau, koeamo auncama uau noBpegama na O6opygBaremo ce gbaku
Ha npuduny, 3a koumo A6onamwum/Ilompebumeasam omeoBaps, nocaegnuam geaku Ha Al obezwemenue 8 pazmep Ha
nazaprama cmounocm na ceomBemuomo O6opygBane u He ce ocBoboskgaBa om 3ansawane Ha npuaokumume ueHu
Ha Ycayeama. B nocouenume cayuau, koeamo A6onamem/Ilompebumeasam ne e yBegomua Al 3a aunca uau noBpega na
O6opygBaremo, cewusm He ce ocBoboskgaBa om 3anaawane na npuaoskumume uenu 3a Yeayeama u O6opygBanemo,
gopu kozamo noBpegama ce geasku Ha npuduty, 3a koumo [lompebumeasm nHe omeoBapsi. Ako go 72 yaca om ycmuomo
yBegomaenue 3a obcmosmeacmBama no ma3zu mouka Abonamem/ITompebumeasm ne e nouckas Be3zcmanoBaBane na
gocmwna, Al uma npaBo ga uzucka 3ansawane Ha MeceuHa aboHamenmHa makca.

48.3. Abonamem/I[lompebumeasim e gawken ga ne uznaca ObopygBanemo, koemo my e npegocmaBeno 3a noa3Bane,
u3Bvn mepumopusima na Peny6auka Beaeapusi, ga He 2o npegocmaBst 3a noa3Bane om mpemu auua, kakmo u ga ne eo
ugnoasBa no nauux, koimo ne ceomBememBa na nacmosiwume O6uwu yecaoBusi.

48.4. Abonamem/I[lompebumeasm nsama npaBo ga omcmpansaBa cam uau ga gonycka mpemu auua ga omcmpansBam
noBpegu no ObopygBanemo.

48.5. Abonamem e gasken ga BepHe npegocmaBenomo my ObopygBane 8 cegemgneBen cpok om npekpamsBane na
AoeoBopa 3a ycayeu.

48.6. (M3m. 868 Bpo3ka c [Ipomssnama B TepeoBckust peeucmobp) [lompebumeasm e gavsken ga Bvphe npegocmaBenomo
my O6opygBane B8 cegemgneBen cpok, 8 cayuall ue na onpegeaen eman om gelicmBuemo na AoeoBopa 3a ycayeu my 6bge
npegocmabeno HoBo O6opygBane om Al 3a ueaume Ha noa3Bane na Ycayeama.

50. A6onamwem/Ilompebumeasm e gaesken ga ne gonycka Be3mMo’kHOCm HENbAHOAEMHU U MAAOAEMHU AUUA ga uMmam
gocmen go npoepamu, duemo cegbpskanue e ykazano kamo nenogxogsiwo 3a ceomBemuama 6e3pacmoBa epyna.

51. (M3m. 666 Bpw3ka c [Ipomsinama 6 TepeoBckus peeucmep) A6onamesm/ITompebumeasm e gavken ga cnazBa Becuuku
ykazanus na Al, cBep3anu ¢ npaBuanama ekcnaoamauus u 6e3onacHomo uznoa3zBane na O6opygBanemo, koemo my e
npegocmaBeHo.

52.  (M3m. 8668 Bpeska c [Ipomsanama B TepeoBckus pecucmep) Abonamsm/I[lompebumeasim e gassken ga yBegomsiBa Al
8 cayuaume, koeamo Ycayeama e Henaauuna uau ¢ Baoweno kauecm8Bo.



53.  (M3m. BB Bpegka c [Ipomsnama B8 TepeoBekust pecucmep) Aboramem/ITompebumeasim Hsima npabo ga uzBepwBa
geticmBus, ¢ koumo 8 nHapywenue Ha 3akona 3a aBmopckomo npaBo u cpogHume my npaBa, kakmo u na ocmanasomo
geticmBawo 3akonogameacmBo, napywaBa npaBa u unmepecu na Al uau na mpemu auua, Bkalouumeano Ho 6e3 ga
ce oepanuuaba go Bwe3npousBeskganemo Ha npouszBegenus; paznpocmpaHeHuemo Cpeg HeozpaHuueH 6pol Auua Ha
npousBegenust; nybauuHomo npegcmabsite Ha npouzBegenusi u gpyeu, ocBen ako u3pudHoO He e

yeoBopeno gpyeo.

54. Tlompebumeasim e gawskeH ga He uznoa3Ba Ycayeama c uea uzBauuane Ha neuasba 3a cebe cu uAu 3a mpemu AUUA.
VII. (M3m. B8 Bpe3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckust peeucmep) [TPABA HA Al

55. (V3m. 6868 Bpegka c [Ipomsanama B TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo ga noayuaBa 6 cpok Bcuuku geaskumu om
Ab6onama/lTompebumensi cymu 3a noazBanemo Ha Ycayeama Ha gpyeu ycayeu, kakmo u 3a noa3Bane uau 3akynyBane na
Ob6opygBanemo.

56. (M3m. 86 Bpw3ka c [pomsinama 8 TepeoBckus peeucmep) 3a ueaume Ha uzepakganemo uau noggsepskanemo nHa
Cameaumnama mpeska Al uma npaBo Bpemento, 3a 8v3moskno nal-kpamwk cpok, ga npeycmanoBsBa gocmwena na
Ab6onama/lTompebumenst go Ycayeama.

57. (M3m. 866 Bpeska c [Ipomsnama 8 TepeoBckust pecucmep; ugm. - 8 cuaaom 25.05.2018 2.) Al uma npaBo camocmosimearo
uAu upe3 gpyeo auue/ auua ga uzbepwbBa nepBonadasna u mekywa kpegumna ouenka na Bceku A6onam/ITompebumea
3a noasBane Ha Ycayeama, ¢ oeaseg npeuenka cvbupaemocmma nHa 83emanusima. Aoneanumeana uxngopMmauus 3a
obpabomkama na gannu, npu uzeomBsaHe Ha kpegumnama ouenka ce cegepska 68 [loaumukama 3a 3awuma Ha AudHU
gannu Ha Al Beaeapust EAA. B 3aBucumocm om kpegumuama ouenka, Al uma npaBo:

57.1 ga omkaske gocmen go Yeayeama;

57.2. ga npegocmaBu gocmen camo go uacm om ycayeume, Bkalouenu 8 Yeayeama;

57.3. (VI3m. 66 Bpw3ka ¢ [lpomsanama 6 TepeoBckuss peeucmep) a npegocmabu gocmen go Yeayeama caeg Bracsine Ha
onpegeaeHa om Al eapaHuuoHHa cyMma;

58. (M3m. B8 Bpw3ka ¢ [Ipomsanama B TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo ga oceuwecmBsBa uau uznpawa noBukBanusi,
cpobWeHUS UAU eaekmpoHHa nowa 3a ueaume Ha gupekmuusi mapkemune u pekaama, 8 moBa uucao noBukBanus
u cvobueHus, cBep3anu ¢ yuyacmuemo 8 kamnanuu uau geliHocmu Ha mpemu cmpanu, 8 cayuall yue abonamwbm/
nompebumeasm e gaa cbeaacuemo cu ga noayuaBa makuBa noBukBanus, cvobuwienus uau eaekmponHa nowa upes
Mpeskama, ceesacno m. 40.

59. (M3m. 868 Bpe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

60. (M3m. 868 Bpeska c [Tpomsanama B TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo ga undopmupa [lompebumeast no nogxogsiw,
HauuH npu HapywaBane Ha Hsakos om pasnopegbume na O6wume ycaoBus, kakmo u 8 cayuaume Ha pazwupsiBane
o6xBama na Ycayeama u m.71 om O6wume ycaoBusi.

61. (Mi3m. B8 Bpw3ka c [Ipomsinama B TepeoBekus pecucmep) Al uma npaBo ga cnupa npegocmabsinemo va Ycayeama Ha
Ab6onam/Iompebumen B cayual, ue cewusim rapywaBa cBou 3ageaskenust, c8ep3anu ¢ noazBaremo u/uau 3anaawaHemo
na Ycayeama, kamo npegocmaBsnemo U ce 8v306H08s18a caeg omcmpansBane Ha napyweHnuemo, a 8 cayual, ue
HapyweHuemo He 6bge omcmpaneno Al uma npaBo ga npekpamu AozoBopa 3a Yeayeu u ga npeycmanoBu okoHuameaHo
gocmena go Ycayeama. [Ipegnaamenume om nompebumeaume makcu, omuacsuwu ce 3a nepuoga Ha cnupaHe Ha
npegocmaBsnemo Ha Ycayeama, He nogaeskam na Be3cmanoBsaBane.

62. (M3m. Be8 Bpwe3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckusi peeucmep) B cayuall, ue Abonamsm He cnazu cpoka 3a naauwase no
OMHOWEHUE Ha UsgAama UAU Yacm om cymama, gbakuma 3a npegocmaBernume my no goeoBopa Yeayeu, Al uma npaBo:

62.1. (VI3m. 868 Bpezka ¢ [Ilpomanama 8 TepeoBckust peeucmep) ga uznoa3Ba Buecenama om AboHama eapaHuuoHHa CyMa
uau 6ankoBa eapanyusi, ako e naauue makaBa, 3a nokpuBane na yacm uau Ha ysgAOMO 3agbakenue, kamo npu nokpuBane
Ha yacm om 3ageakenuemo Al uma npaBo ga cnpe uau npekpamu gocmena na A6orama go Mpeskama.

62.2. ga noayuu om Abonama auxBa 8 pagmep Ha 10% eoguwno 3a Bceku gen 3akscrenue, kakmo u pagxogume, cBvp3anu
¢ yBegomsBane 3a u cbe cwbupaHe Ha gbakuMume om Heeo CyMu.

62.3. ga cnpe gocmbna Ha Abonama go Mpeskama uau ga npekpamu AozoBopa 3a Yeayeu, ckalouen ¢ mo3u Abonam,
cvesracHo m.61.

63. (V3m. B8 Bpeska c [I[pomsanama 8 TepeoBckust peeucmobp) Al moske ga npegaaea ycayeu 3a nabalogenue u konmpoa
Ha pazxogume om cmpana Ha Abonamume, Bkalouumeano npeguzBecmue npegu gocmueane Ha onpegeaera gunancoBa
epanuua Ha nompebaenue. HuBama na dunancoBama epanuua ce onpegeasm 68 llenopagnuca na Al u ceBnagam c
pa3mepa Ha kpegumnume aumumu. Yeayeume ce npegocma6sam, koeamo makuBa ca gozoBoperu uau makoBa 3ageaskenue
e nanoskeno no pega Ha 3akona.

64. (M3m. Bv6 Bpwzka c Ipomsnama B TepeoBckus pesucmep) Al uma npaBo, npu cnazBane na gelicmBawume
nopMmamuBxu uzuckBanus, ga npabu npomenu 8 mexnorceusima Ha npegocmabsite Ha Ycayeama u ga npomens obxBama
Ha npegocmabsHume ycayeu, kakmo u 6post u Buga Ha uzasuBanume npoepamu, cmpykmypama na nakemume ¢ kanaau u
paznoaokenuemo na kanaaume 8 nakemume.

65. (V3m. B8 Bpwe3ka c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep) Al uau onpaBomoweru auya umam npabo Ha gocmsn caeg
omnpaBsHe na uckane go A6onama/Ilompebumens no nogxogaw, HauuH go nomeweHussma na Abonama/llompe6umens,
8 koumo ce noa3Ba Ycayeama, 3a yeaume Ha omcmpansiBane Ha Bv3nukHasu noBpegu uau Baoweno kauecmBo na noa3Bane



na Ycayeama. B cayuatll, ue Abonamwem/I[lompebumeasim He ocueypu Heobxogumusi gocmen caeg omnpaBeno uckane om
cmpana ra Al, Al ne Hocu omeoBopHocm 3a Henaauduemo Ha Ycayeama uau Baowenomo U kauecmBo.

VIII. (M3m. 86 Bpow3ka c [Ipomsanama 8 TepaoBckust pecucmep) SAABAKEHUA
HA Al

66. (M3m. B8e8 Bpw3ka c Ilpomsinama B8 TepeoBckusi peeucmoup) Al e gaesken ga ocueypsiBa kauecmBena Ycayea,
Bkalouumeano undopmayuorHu yeayeu (cnpaBku) 24 yaca Ha genonowue, 7 gru 8 cegmuuama, 8 30Hume Ha npegocmabsite
Ha Ycayeama, ocBen 8 cayuaume Ha Be3nukBane Ha o6cmosimeacmBa om HenpeogoauMa cuaa u 8 cayuaume, npegBugenu
8 nacmosiwume Obwume ycaoBusi.

67. (Vi3m. Be6 Bposka c [Ipomsanama 8 TepeoBckus peeucmosp) Al ocueypsiBa 6 nat-kpamkus npakmuuecku 8e3mosken
cpok omcmpansiBane Ha noBpegume 8 Cameaumnama mpeska.

68. (M3m. 88 Bpozka c [Ipomanama B8 TepeoBckus pecucmep) B cayuali ra naanupano npekwocBane uau 8aoweno kauecmBo
na Ycayeama npu u3BepuiBane Ha npoduaakmuunu npeeaegu, pemonmu uau nopagu pazumue sa Cameaumuama Mpeska,
Al e gaesken ga undopmupa npegBapumenno A6onamume u [lompebumeaume 8 3aceenamus pation Bkalouumeano
u 3a cpokoBeme Ha npekwscBanemo uau BarowaBanemo na kauecmBomo nHa Ycayeama, no Hauud, koumo e makcumasno
gocmenex.

69. (M3m. Bv8 Bpwszka c Ilpomsanama 8 TepeoBckus peesucmep) B cayuall na npekwscBane na obcaykBanemo om
Cameaumnama Mpeska 3a noBeue om 24 uaca, Al ce 3ageakaBa ga namaau ¢ 1/30 meceunama uena 3a Bceku 24-uacoB
nepuog, omuemen om MoMernma Ha npekwscBane go Be3cmanoBaBanemo na obcayskBanemo.

70. (M3m. 868 Bpb3ka c [Ipomsinama 8 TepeoBckust peeucmbp) Al ocueypsiBa noggpweskka na O6opygBaremo u npaBo na
3akonoBa u mepeoBcka eapanyus ceveaacHo gelicmBawomo 3akonogameacmBo u ycaoBusma Ha npegocmaBenama om
Heeo mvpeoBcka eapanyus.

71. (M3m. BvB Bpweska c Ilpomsnama 6 TepeoBckus pesucmsp) B cayual ue noBpega na O6opygBanemo Bogu go
neBwe3mokHocm 3a noazBane na Yeayeama 3a noBeue om 5 (nem) kasengaphu gru, Al moske no cBosi npeuenka ga
npegocmaBu pe3epBro Ob6opygBare Ha cvomBemnusi Abonam/I[Tompebumen uau ga Hamaau ¢ 1/30 meceunama uehra 3a
Bceku 24-uacoB nepuog, omuemen om MoMeHma Ha npegocmaBsne Ha ObopygBanemo 3a omcmpansBane Ha noBpegama.

72. (V13m. 866 Bpeska ¢ [lpomsinama B TepeoBckus peeucmep) Al ce 3ageaskaba:

72.1.1 ga 06s6s8a nomepa, na koumo [Tompebumeaume moeam ga ce obaskgam 8 cayual ra 8e3nuknasu noBpegu, kakmo
u npu onaakBanusi uau Benpocuy;
72.1.2. ga yBegomsiBa Abonamume u [Tompebumeaume 3a uzmeHeHue Ha racmoswume Obuwu ycaoBust 8

cpok u npu ycaoBus ceeaacno HopmamuBrume uzuckBanus;
72.1.3. ga yBegomsBa Abonamume/[lompe6umesume He no-kbcHO om eguH Mecey om uzmuyane Ha cpoka Ha
unguBugyaanume goeoBopu ¢ msx, koeamo e npuaoskumo.

72.1.4. ga yBegomsBa Abonamume/Ilompebumesume npu omnagane Ha meaeBusuoHHa npoepama om cnuceka c
HaumeHoBaHusama Ha meaeBuzuonrume npoepamu, Bkalouenu B uenoBus nakem, cveaacno uzuckBanusama na 3EC.

IX. OTTOBOPHOCTH

73. (M3m. B8®8 Bpwska c Ilpomsinama B8 TepeoBckusi pecucmep) Al u Abonamume/[lompebumeasume omeoBapsim 3a
BunoBHo npuuunerume Bpegu Hacmbnuau 8 pezyamam om npomuBonpaBro noBegerue Ha ceomBemHama cmpana npu
uau no noBog npegocmaBanemo uau noazBanemo nHa Ycayeama.

74. (V3m. 866 Bpeska ¢ [lpomsinama B TepeoBekus peeucmep) Al He HOcu omeoBoprocm 3a:

74.1. npekwecBane uau BaowabBane Ha kauecmBomo Ha Ycayeama 8 cayuaume, koeamo me3u obcmosimeacmBa ne ce
geaskam na HezoBo BunoBHO noBegenue, kakmo u npu HacmwsnBane Ha cHOUMUS OM HENPEOJOAUMA CUAA NO CMUCHAA Ha
ua. 306, aa. 2 om TepeoBckus 3akon u B cayuaume Ha naanupano npekbcBane uau

Broweno kauecmBo na ycayeume npu uzBepwBane Ha npodusakmuunu npeeaegu, peMOHMU UAU nopagu pa3Bumue zHa
Mpeskama; 74.2. npemenuuu Ha mpemu auua cpewy A6onam/ITompe6umen 8e8 Bpws3ka uau no noBog noa3zBanama Yeayea;
74.3. (Vi3m. 866 Bpwska c [Ipomsinama 8 TepeoBekust peeucmep) Bpegu npuuunenu om urcmaauparu kpalinu yempotucm8Ba
uau obopygBane om [Tompebumens, koumo He ca npegocmaBenu om Al;

74.4. noBpegu, npuduteru om ycmpoicmBa uau cvopwkenus, c8ep3anu caeg Cameaumuus npuemyuk;

74.5. mounocmma u Beprocmma Ha undopmauuama, npegocmaBena om kpegumnu uau gpyeu uncmumyuuu, kosmo moske
ga 6bge B3ema nog Bruumanue npu uzeomBste Ha kpegumuama ouenka;
74.6. Bpegu u noBpegu, npuuureru om ocvuwecmBsiBane na nepBonauastno cBep3Bane u ocueypsiBane Ha

gocmen go Ycayeama om camusi [lompebumes, kakmo u Bpegu u noBpegu, npuuunenu om ocwsulecmBsBane na
nepBonauasno cBep3Bane u ocueypsBane Ha gocmbn go Yeayeama uau omcmpansBane na noBpegu 8 O6opygBanemo,
u3zBepwienu 6 napywenus sa Hacmossiwume O6wu yecaoBusi.

75. (M3m. B8v8 Bpweska c [lpomsnama 8 TepeoBckusi peeucmobp) Abonamem/I[lompebumeasm omeoBaps 3a BunoBro



npuuutenu Bpegu na Cameaumnama mpeska, 8 pegyamam om BkalouBane na kpalinu ycmpoticmBa, koumo ne ca
npegocmaBenu om Al.

76. (V3m. 866 Bpwe3ka c [Ipomanama B TepeoBckust peeucmep) A6oramem/Ilompebumessam omeoBaps 3a npuduHesume
Bpegu na Al, koumo ca npsika u HenocpegcmBena nocaeguua om Heu3znbAHEHUE Ha 3agbaskenusima no Obwume ycaoBus
u ckalouenusi AozoBop 3a Yeayeu u 3a nponycramume noa3u no pega xHa 3akona 3a 3ageaskenusima u goeoBopume.
[Tompe6umeasim omeoBapsi u 3a kpask6ba uau 3aeyba na O6opygBanemo, kakmo u 8 cayuaume na noBpega, geakawa ce
Ha npuvuny, 3a koumo A6onamwem/ITompebumeasm omeoBapsi.

77. A6onamwem/llompebumeasm omeoBapss u 3a Bcuuku gonwanumeanu (uzBeHpeghu) pa3xogu, cBvbp3aHu CcBC
cvbupanemo Ha gobakumMume om He2o CyMu, Ype3 ynbAHOMOWEHU mpemu Auua, kakmo u 3a pa3xogu, HanpaBenu npu
nocewenue Ha Texnuuecku ekun, 8 cayuaume, koeamo ce ycmanoBu, ue A6onamwem/[lompebumeasim e u3zBepwua
geticmBusi B8 napywerue Ha Hacmosiwume O6uu yeaoBust, Bkalouumeano ocvwecmBsBane na nspBonauasto cBep3Bane
u ocueypsiBane na gocmbn go Ycayeama 8 napywenue ra O6wume ycaoBust u 8 cayuaume na omcmpansBane Ha noBpegu
8 O6opygBanemo uau yuacmu om Heeo 8 npomuBopeuue ¢ paznopegbume na O6wume ycaoBus.

78.  (VM3m. B66 Bpw3ka ¢ [Ipomanama B TepeoBckust peeucmep) Abonamem/I[lompebumeasm omeoBapsi 3a npuduHesume
na Al u mpemu cmpatu 8pegu 8 pe3yamam Ha HenpaBomepHo u Hepaspewerno noazBate Ha meaeBuzuorHomo cegbpkanue
u npoepamume, go koumo uma gocmen 6 pesyamam Ha noa3Banemo na Ycayeama.

79.  (M3m. Be8 Bpw3ka clIpomsanama B TepeoBckust peeucmep) Al omeoBaps 3a npuuunenume Ha A6bonama/Ilompebumens
Bpegu, koumo ca npsika u HenocpegcmBena nocaeguua om HeuznbAHEHUE Ha 3agbakenusma cu no O6wume ycaoBus,
ckalouenus AoceoBop 3a Yeayeu u 3a nponycHamu noasu no pega Ha 3akona 3a 3ageaskenusima u goeoBopume.

80. (M3m. B8v8 Bpwska c Ilpomsinama 8 TepeoBckus pesucmoup) Al nHe Hocu omeoBophocm 3a cegbpkanuemo Ha
npoepamume, koumo ce uzawvuBam upe3 Ycayeama, kakmo u 3a BpemenHOMO UM UAU NOCMOSHHO npekwscBane, uau 3a
npomenu 8 uacoBomo paznpegeaeHue Ha npoepamume.

81. (M3m. BB Bpo3ka c [Ipomsinama B TepeoBckus peeucmep) B cayuaume, npegBugeru 8 nacmosswume O6wu yeaoBust
uau 8 AoeoBopa 3a Yeayeu, koeamo A6onamem/ITompebumensm e 3ageasken ga Bepre npegocmaBernomo my 3a noa3Bane
ObopygBare, u 8 cayuall ue 8 cegemgneBen cpok moBa 3ageaskenue ne 6bge uzneanero, [lompebumeasm geaku na
Al obe3wemenue, coesacto m.48.2. Cewama neycmotika ce geaku u koeamo npegocmaBenomo O6opygBane nozsune
U3UAAO UAU HaCMUYHO uau 6bge mpaiino yBpegeHo nopagu geticmBus na [lompebumeas, koumo ca 8 npomuBopeuue ¢
nacmoswume O6wu ycaoBus.

X. TPEKPATABAHE HA AOTOBOPA 3A YCAYIM U CIWPAHE HA AOCTBIIA AO
MPEKATA

82. (M3m. B8 Bpwvzka c [Ipomsanama B8 TepeoBeckus peeucmsvp) AeticmBuemo na AoezoBopa 3a Yeayeu 8 pamkume na
nepBonauasnus cpok Ha noa3Bane na Yeayeama moske ga 6vge npekpameno egrocmpanto om A6orama ¢ egHOMECEUHO
nucmero npeguzBecmue go Al, caeg 3anaawane na Bcuuku geakumu cymu, Bkalouumeano neycmotiku 3a npegcpouno
npekpamsiBane. B cayuaume, koeamo na Abonamwem e npegocmaBeno 3a noazBane O6opygBane, npeguzBecmuemo ce
cuuma BaaugHo omnpaBeno, camo ako 8 nocaegrusi gen na cpoka Ha npegu3zBecmuemo, Abonamem Bbpre cbomBemromo
ObopygBane 8 macazuna, 8 kolimo e nogaa npegu3Becmuemo uau ako egnoBpemento ¢ nogaBane Ha npeguzBecmuemo,
A6onamem e 3anaamua ceomBemuama cmoiinocm Ha npegocmaBenomo my O6opygBane.

82.1. (MI3m. 866 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmep) AeticmBuemo na AoceoBopa 3a Yeayeu moke ga 6ege
npekpameno egHocmpaHHO om cmpaHa Ha AbBoHama ¢ egHOMEeCeuHO NUCMEHO npeguzbecmue Npu HeEU3NbAHEHUE Oom
cmpana sa Al na cewecmBenu 3ageakenus no mesu O6wu ycaoBusi, kamo Abonamem omnpabu gBagecemghneBro
npeguzBecmue go Al. 3a HeugnbaHeHue om cmpana Ha Al Ha cewecmBenu 3agbAkeHuss NO CMUCHAA HA NPEgXOgHOMO
uzpeueHue we ce cuuma Heu3znbAHEeHUemo Ha Hakoe om caegHume 3agbakeHus:

a) napywabane Ha napamempume 3a kauecmBo na Ycayeama, onpegeaenu 8 AozoBopa 3a ycayeu, 3a noBeue om 5 (nem)
N'bAHU NOCAegOBameAHu gHU;
6) neomcmpansiBane 8 pamkume na ceuwecmByBawume mexnuuecku B8e3mo’knocmu u cpokoBeme,

onpegeaenu 8 me3zu Obuu ycaoBus na Be3ruknasume noBpegu Ha Cameaumnama mpeska u noazBaromo om A6oHama
O6opygBane;

8) (M3m. 866 Bpeska c [lpomsanama B TepeoBckust peeucmep) HecnazBane om cmpana Ha Al na Bpememo 3a nepBonauasno
npegocmaBste Ha Ycayeama, nocouero 8 m. 23 om O6uume ycaoBus.

82.2. B cayyaume no m. 39.4 [lompebumeasim uma npaBo ga npekpamu 6Ge3cpounusi goeoBop ¢ egHOMEceuHO
npegusBecmue, 6e3 ga goaku neycmotiku 3a moBa.

83. (Mi3m. 6v8 Bpw3ka c Ilpomsanama B TepeoBckus peeucmep) Al uma npaBo no cBosa npeuenka egHocmpanHO ga
npekpamu uau BpemenHo ga cnpe AoeoBopa 3a ycayeu 8 caegrume caydau:

83.1. Ilpu renaaware Ha gbakumMu CyMu caeg uzmuuare cpoka 3a naawaxe.
83.2. Tlpu neBuacsne na usuckanama eapaHuuoHHa cyma npu npeBuwen kpegumen aumum, ako cmoliHocmma Ha

noazBanume ycayeu He 6bge 3anaamena nezababro caeg yBegomaBane na Abonama u uzmuuase Ha cpoka no m. 36.4. om
me3u O6wu ycaoBusi.



83.3. Ilpu neBracsine Ha uguckanama npu ycaoBusima na m. 16 u m.17 om nacmosiwjume Obuju ycaoBusi eapanyuoHHa
cyma.

83.4. Koeamo Abonamem u3noazBa mexnuuecku cpegcmBa 3a noazBanemo na Ycayeama, koumo ne omeoBapsam
Ha nocouernume 8 nacmosswume O6wu ycaoBust uzuckBanusi, uau e uznoazBaa uau gonyckaa ga 6egam uznoazBanu
O6opygBaremo uau Ycayeama 3a xHezakoHHu ueau.

83.5. (M3m. 868 Bpw3ka c [Ipomsnama 8 TepeoBekust peeucmbp) Koeamo AboHamsm e noAyuua uau e HanpaBua onum ga
noayuu om Al uau uznoasBa Yeayeama uau O6opygBane upe3 nezakonnu cpegcmBa.

83.6. (MI3m. 818 Bpwzka c [Ipomsnama 8 TepeoBckust peeucmep) [Ipu cucmemHo Hapywenue na nacmostwume O6wu
ycaoBusi om cmpana na Abonama, Benpeku uzpuunomo my yBegomsBane om Al. CucmemHO HapyuweHue Nno cMucsaa
Ha NpegxogHOMO uzpeueHue o3nauaBa Hapywehnue Ha 3agbakenue no mesu Ob6wu ycaoBusi uau no AoeoBopa 3a ycayeu,
gonycHamo mpu uau noBeue nemu 8 npogeaskenue Ha 1 (egna) eogura.

83.7. (VI3m. 8668 Bpe3ska c [Ipomsanama 6 TepeoBckust peeucmep) Koeamo ca naauue gocmameuno ocoBanust ga ce cuuma,
ue Abonamem uznoa3Ba Ycayeama c uea peasusupane Ha nedasba 3a cebe cu u/uau 3a mpemu auya 6e3 U3PULHOMO
nucmeHo ceesacue na Al.

83.8. [lpu napywenue #a m. 46 u m. 47 om me3u O6wu ycaoBusi.

83.9. (M3m. 866 Bpe3ska c [lpomsinama 6 TepeoBekus peeucmsp) Ipu yBpeskgane na npegocmaBenomo na [lompebumeas:
O6opygBate, B cayual ue cvbwomo e cobcmBenocm Ha Al.

83.10. B cayuaume no m. 48.2, uzp. nocaegHo u 8 cayyaume no m. 64 om me3u O6wu ycaoBusi.

84. (Vi3m. 818 Bpw3ka c [lpomsanama B TepeoBckus peeucmoup) Al uma npaBo ga npekpamu egHocmpanzo ¢ 1 (egHo)
MeceuHo nucMeHo npegu3Becmue AoeoBopa 3a Yeayeu npu npekpamsBane na npegocmaBsnemo na usiaama Ycayea uAu Ha
uacm om ycayeume, Bkalouenu 8 o6xB8ama u 8 ceomBemcmBue ¢ mepeoBckama noaumuka va gpyskecmBomo.

85. (M3m. Be8 Bpwska c Ilpomsinama B8 TepeoBckusi pecucmep) Al uma npaBo ga cnpe gocmena go Ycayeama, caeg
npegBapumeanomo yBegomsBane na Ab6onama/llompebumeass 8 nogxogsauw, cpok u npu npoyuBaHne, u3zBbpuwieHO
B®3 ocnoBa Ha nocmenuaa nucmena skaaba uau cuenaa cpewy A6onam/ITompe6umea 3a u3Bepwenu HenpaBomepHu
getcmBusa. Aocmenem go Yeayeama ce cnupa go uzsacHsaBane na obcmosmeacmBama no skasbama.

86. (M3m. 866 Bpwska c [lpomsinama 6 TepeoBckus peeucmep) AoceoBopem Ha Abonama/llompebumensi ce cuuma 3a
egHoCmpaHHo npekpamen om cmpata Ha Al, 8 cayuall ue 3a6aBama na naawasemo Ha geakumume cymu om A6onama/
[Nompebumenst e npogwsakuao noBeue om 124 ghu.

XI. MPEAAOMKEHNA, }KAABU I MOABU

87. (Vi3m. 6v8 Bpeska c [pomsanama 8 TepeoBckusi peeucmoup) Agpecupanume go Al npegaoskenus, skaabu u moabu
ce pasesekgam u pewaBam om Al se no-kecHo om egur Mecey om noayuaBanemo um, kamo skaabonogameasm ce
uHopMUpa NUCMEHO 3a pe3yAamama.

88. (3m. 866 Bpeska c [Ipomsnama B8 TepeoBckus peeucmep) Caeg nogabane na kaaba npeg Al, cBep3ana c ocnopBane
Ha gbakumu cymu no dakmypa, Al pazeaeskga skanbama 8 cpoka no npegxognama mouka u npu ygoBaemBopsiBane na
skanbama uzgaBa gokymenm 3a kopekuusi ha ceomBemuama dakmypa. B cayuatl, ue cymama no gpakmypama e naamena,
cmounocmma Ha kopekuusima ce 8peswia na abonama.

89. (M3m. 8668 Bpezka c [I[pomsanama B8 TepeoBckus peeucmep; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)

XII. IOAYYABAHE HA MTHO®OPMALNA 3A LIEHU VI HEHOBY ITAKETU 1 HOBU YCAYT' U
1O AOI'OBOPA 3A ITPEAOCTABAHE HA YCAYTA

90. (M3m. B8%8 Bpweska c [lpomsanama B8 TepeoBckus pesucmep) Abonamume/[lompebumeasume Mozam ga noasydam
undopmauus 3a ueHu uau ueroBu nakemu, kakmo u 3a npegocmaBsanume ycayeu, 3a 8cuuku npuaoskumu mapudu u makcu
3a noggpwskka, 3a npegaaeaHume HauuHu Ha naawane u Bcuuku pazauku 8 pagxogume, npouzmuyauiu Om pazAudHume
HaUUHU Ha naawasxe, om /lumepuem cmpanuuama Ha Al - www.Al bg, kakmo u 8 mazazunume na gpyskecmBomo.

XIII. BAIIINTA HA ANMHUTE AAHHI

91. (Mi3m. 868 Bpeska c [Ipomsanama B8 TepeoBckuss peeucmep; uzm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.) Al obpabomBa auunume
gaHHu Ha abonamume cweaacHo ,Jloaumuka 3a 3awuma Ha AuuHume gannu Ha ,Al Bouaeapus” EAA", nybaukyBana na
UHmMepHem cmpaHuuama Ha gpyskecmBomo u nasuuna 8 mepeoBckume obekmu na Al.

92. (M3m. 866 Bpeska ¢ [Ipomsinama B TepeoBckust peeucmep; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e. )
93. (omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)
94. (M3m. 8668 Bpeska c [lpomsinama B8 TepeoBckus peeucmbp, omum. - B cuaa om 25.05.2018 2.)
. (omm. B cuaa om 25.05.2018 e.)

. (M13m. Be8 Bpoe3ka c [lpomsanama 8 TepeoBckust peeucmsbp ; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 e.)
97. (M3m. - B8 cuaa om ... 2., omm. 8 cuaa om 25.05.2018 e.)
(M3m. 868 Bpeska c [Ipomsanama 8 TepeoBckust pecucmep ; omm. - 8 cuaa om 25.05.2018 2.)



XIV. IPOMEHMU B OBILIUTE YCAOBUA

99. (Mi3m. B8 Bpeska ¢ [lpomsinama B8 TepeoBekust peeucmep) Hacmosuume O6uwiu yeaoBust mozam ga 6bgam ugMeHsiHU
u gonbaBaru no unuyuamuBa Ha Al uau gpye, npegBugen 8 geticmBauwomo 3akonogameacmBo peg.

XV. PEHIABAHE HA CIIOPOBE

100. (Aon. - 8 cuaa om 30.05.2016 e.; uzm. B8 Bpw3ka c [Ipomsnama B8 TepeoBckus peeucmep) CnopoBe meskgy
cmpanume no AozoBopa 3a ycayeu u no sacmoswume O6uwu ycaoBusi Mmozam ga ce pewaBam no pega 3a pageaekgane
Ha npegaoskenust, skaabu u moabu, onucar 8 npuaokumume 3a ceomBemuama ycayea obuume ycaoBusi, no pega 3a
u3BeHCBgEOHO paspewaBate Ha cnopoBe, npegBugen B geticmBawomo 3akonogameacmBo (Bka. npeg komnemenmuus
peeyaamopeH OpeaH) uau npeg komnemenmuusa cbg. CogelicmBuemo na Cekmoprama nomupumeana komucus 3a
pazesekgane Ha cnopoBe B8 obaacmma Ha eackmponnume cvobwenust moke ga 6®ge nouckano caeg kamo cnopem e
omuecen 3a pewaBane om Al u e Haauue pewenue - agpec: 2p. Codus 1000, na. CaaBetikoB No 4A, mea. 02/ 9330 589,
unmepxem cmpanuya www.kzp.bg; email: adr.els@kzp.bg. Koeamo cnopem ce omnacs go goeoBopu 3a onaaln npogaskéu
uAu ycayeu 3a pewaBanemo my moke ga ce moske ga ce noazBa Eaekmponnama naamdopma 3a oHaaln pewaBane na
nompebumencku cnopoBe: http://ec.europa.eu/odr.

XVI. ITIPUAOKUMO ITPABO

101. [Tpu npuaaeanemo u meakyBanemo na nacmosiuyume O6uiu ycaoBusi ce npuaaea 6vazapckomo 3akornogameacmBo.

3a ,Al Beacapus” EAA
Eauuva lonoBa, Cmapwu gupekmop HanpaBaenue
,Kauenmcku onum u ygoBaemBopenocm”



