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Tietosuojaseloste

Tama on Luona Oy:n markkinoinnin ja asiakasrekisterin tietosuojaseloste. Tietosuojaseloste on
laadittu 24.5.2018.

HenkilGtietojesi huolellinen ja varovainen kasittely on meille Luona Oy:ssa tarkeaa. Luona Oy
noudattaa toiminnassaan Euroopan Unionin tietosuoja-asetuksen (EU/2016/679) ja muun
sovellettavan tietosuojalainsdadanndn vaatimuksia.

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittda koska tahansa ilman etukateista ilmoitusta. Muutokset
astuvat voimaan heti, kun muutettu tietosuojaseloste on paivitetty. Kulloinkin voimassa oleva
tietosuojaseloste on nahtavilla luona.fi -sivustoilla.

1. Rekisterinpitaja

Luona Oy

Y-tunnus: 0907573-8
Mannerheimintie 113
00280 Helsinki
Vaihde: 020 198 344

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava Lauri Huhtanen, lauri.huhtanen@barona.fi

Asiakkaiden tiedustelut sahkopostilla tietosuoja@luona. fi

3. Rekisterin nimi

Luona Oy:n markkinointi- ja asiakasrekisteri. Kasittelemme rekisterissa asiakkaidemme seka
potentiaalisten asiakkaidemme ja naiden edustajien henkilttietoja.
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4. Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kaytetaan?

Markkinointi- ja asiakasrekisterin tietoja kaytetdan asiakassuhteen hoitoon, asiakasviestintaan ja
luona.fi-verkkopalvelun kayttokokemuksen ja palveluiden parantamiseen. Lisaksi tietoja kaytetaan
markkinointitarkoituksiin.

Kasittelyperusteemme on markkinoinnin osalta oikeutettu etu. Lahetdmme sinulle myo6s
suostumuksesi perusteella sahkoisia suoramarkkinointiviesteja.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

5. Millaisia tietoja minusta kerataan?

Keraamme luona.fi -sivustolle jattamiasi tietoja. Evasteiden avulla saamme vierailijoistamme
mitattavia tietoja, joita hyddynnamme esimerkiksi suunnitellessamme markkinointiamme. Talla
tavoin voimme kohdentaa viestintddmme mahdollisimman osuvasti.

Rekisteroidysta eli sinusta voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

- Nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero ja titteli

- Yrityksen nimi, yhteystiedot ja toimiala

- Verkkokayttaytymiseen liittyvat tiedot Luona Oy:n verkkosivustoilla ja -palveluissa

- Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot (esim. kilpailuihin, webinaareihin ja
tapahtumiin osallistumistiedot)

- Tekniset tiedot seka rekisterdidyn selaimelle lahetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot

6. Mista lahteista tietoni kerataan?

Kerddmme henkildtiedot pddasiassa sinulta itseltdsi mm. www-lomakkeilla I&hetetyista viesteista,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, chatin kautta, sopimuksista tai
asiakastapaamisista. Seuraamme luona.fi -verkkopalvelun evasteita ja vierailusi Luonan sivuilla
jattaa jaljen, IP-osoitteen. Henkilbtietoja voidaan ostaa kertaluonteiseen markkinointikayttoon myos
Luonan ulkopuolisista rekistereista. Lisaksi voimme myos kerata henkilotietoja julkisista lahteista.

7. Minne henkilGtietojani luovutetaan?

Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista silta osin kuin niin
on sovittu asiakkaan kanssa.

Voimme kayttaa henkilotietojesi kasittelyssa palveluntarjoaijia, joilla voi olla paasy henkildtietoihisi
EU-/ETA-alueen ulkopuolelta. Huolehdimme siirtojen asianmukaisesta ja lainmukaisesta
toteuttamisesta henkilttietojen kasittelya koskevan lainsaadanndn mukaisesti. Siirramme kaikissa
tilanteissa henkilttietojasi EU-/ETA-alueen ulkopuolelle ainoastaan jollakin alla mainitulla,
lainmukaisella perusteella:
- Euroopan komissio on paattanyt, etta kyseisessa vastaanottajamaassa on varmistettu
riittdva tietosuojan taso;
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- olemme toteuttaneet asianmukaiset suojatoimet henkilGtietojesi siirtdmiseksi kayttamalla
Euroopan komission hyvaksymia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita. Sinulla on tallin
oikeus saada jaljennds kyseisista vakiolausekkeista ottamalla meihin yhteytt; tai

- olet antanut nimenomaisen suostumuksesi henkilétietojesi siirtdmiselle, tai henkilttietojesi
siirtdmiselle EU-/ETA-alueen ulkopuolelle on olemassa muu lainmukainen peruste, kuten
Yhdysvaltojen osalta Euroopan komission hyvaksyma Privacy Shield-jarjestely.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet
Meilla on asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvakeinot turvaamassa henkilétietoja

haviamiselta, vaarinkaytdlta tai muulta vastaavalta laittomalta paasylta. Tallaisia keinoja ovat muun
muassa palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto.

Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja muita
henkilGtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tydntekijdiden toimesta, joiden tydénkuvaan se kuuluu.

9. Rekisterdidyn oikeudet henkilotietoihin

9.1 Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekistereissa olevat tiedot.

Tietojesi tarkastus- tai poistopyynndt, kasittelyn rajoittamiseen liittyvat pyynnét tai siirtopyynnét
tulee osoittaa sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@luona.fi tai postitse osoitteeseen:

Luona Oy / Tietosuoja
Mannerheimintie 113
00280 Helsinki

Tietojesi etsimiseksi ja tietopyyntdsi varmentamiseksi sinun tulee toimittaa pyynnon yhteydessa
nimesi ja yhteystietosi. Vastaamme pyynto0si kuukauden kuluttua pyynnostasi toivomallasi tavalla
joko sahkdpostitse tai ilmoittamaasi postiosoitteeseen. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan
ennen tietojen antamista.

Mikali sinulla on kysymyksia liittyen ylla mainittuihin oikeuksiisi, ota meihin yhteytta:
tietosuojavastaava Lauri Huhtanen, lauri.huhtanen@barona.fi tai tietosuoja@luona.fi

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan lain mukaisessa poikkeustapauksessa, esimerkiksi, jos
tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle. Jos vain
osa rekisterditya koskevista tiedoista on sellaisia, etta ne jaavat tarkastusoikeuden ulkopuolelle,
rekisteroidylla on oikeus saada tietdda muut hanesta talletetut tiedot.

Luona Oy, Mannerheimintie 113, 00280 Helsinki +358(0)201983444 tietosuoja@luona.fi www.luona.fi @LuonaOy


http://www.luona.fi/
mailto:tietosuoja@luona.fi
mailto:lauri.huhtanen@barona.fi
mailto:tietosuoja@luona.fi

(&) LUONA +e

Mikali rekisterinpitaja kieltaytyy tietojen antamisesta, kieltdytymisestad annetaan kirjallinen todistus.
Todistuksessa mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Tarkastusoikeuden
epaamisen veroisena pidetaan sita, etta rekisterinpitaja ei ole kolmen kuukauden kuluessa
pyynnén esittamisesta antanut kirjallista vastausta rekisteroéidylle. Rekisteroity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

9.2 Oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistoa

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa oikaisemaan, poistamaan tai tdydentdamaan
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto.

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytystad oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkiltieto.

Rekisterdidyn on korjauspyyntda esittdessaan esitettava tata koskeva pyyntd henkildkohtaisesta ja
todistettava samalla henkildllisyytensa kaytettavissa olevin keinoin. Pyynndssa on tarpeen
yksildida ja perustella, mita tietoa vaaditaan korjattavaksi, mika on rekisterdidyn mielesta oikea
tieto ja milla tavoin korjaus pyydetaan tekemaan.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on saatu tai jolle tiedot on luovutettu.

Korjauspyynnon epaamisesta rekisterinpitaja antaa rekisterdidylle kirjallisen todistuksen, jossa
mainitaan ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

9.3 Oikeus tulla unohdetuksi tai vastustaa tietojen kasittelya

Rekisterdidyilld on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi. Poistamme kaikki meidan
sinusta keradmamme tiedot, jos henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita
alun perin keréattiin ja meilla ei ole erityista lakisdateista velvoitetta sailyttaa tietoa. Poistamme
tiedot myds, jos henkildtietojen kasittely on perustunut suostumukseen ja peruutat suostumuksesi,
tai jos vastustat henkildtietojen kasittelya, ellei kasittelylle ole muuta perustetta.

Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya kokonaan. Potilastietojen
osalta terveystietosi voidaan kuitenkin tallentaa jarjestelmaan kiellosta huolimatta.

9.4 Oikeus peruuttaa suostumus

Sinulla on oikeus, milloin tahansa vastustaa henkildtietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Jokaisessa Luonan lahettdmassa suoramarkkinointisahkdpostissa
on linkki, josta voit halutessasi estaa suorapostitukset jatkossa.

9.5 Valitusoikeus

Ylla mainittujen oikeuksien lisaksi sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
henkilGtietojesi kasittelysta.
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10 Muutokset tietosuojaselosteeseen

Kehitdmme jatkuvasti tietosuojakaytantéjamme, minka vuoksi voimme myds muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myos lainsdadannon muuttumiseen.
Suosittelemme, ettd aika ajoin vierailet uudelleen talla tietosuojaselostesivulla muutoksien
huomaamiseksi. Tarvittaessa voimme myds ilmoittaa muutoksista suoraan sinulle.
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