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CODIGO DE CONDUTA DO
FORNECEDOR CAIXA

Estabelece premissas
norteadoras de
comportamentos que
devem ser observados pelos
fornecedores CAIXA.
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OBJETIVO

Este Codigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem ser
observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orientd-lo para uma conduta pautada
por elevados padrées de ética e integridade, capaz de assegurar relagdes sustentdveis,
compativeis com a legislacdo, o interesse puUblico e as aspiragdes da sociedade.

Deverd o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos na cadeia
produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem se relaciona
comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores de servicos.

As condutas levam em considerag¢do ndo somente o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente o honesto e
o desonesto, bem como o sustentdvel, tendo como fim o bem comum.

Este Cédigo de Conduta poderd ser alterado pela CAIXA dentro dos paré&metros legais
e, consequentemente, as alteragdes terdo de ser acompanhadas e seguidas pelo
Fornecedor.

PADROES GERAIS DE CONDUTA

Este Codigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir os seguintes
compromissos:

Adotar medidas necessdrias e efetivas para combater a corrupgdo e a fraude em todas
as instdncias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de comportamento ilegal.

Adotar as melhores prdticas e comportamento ético no exercicio das atribui¢des
profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficcia e consciéncia
dos principios morais, condutas que também devem ser repassadas para toda a sua
cadeia de fornecedores.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas regulamentagdes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo &
denuncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de conduta no
dmbito da pessoa juridica, nos termos do § 2° do art. 8°, do Decreto n° 11.129/2022,
que regulamentou a Lei 12.846/2013.

Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacdo e sensibiliza¢do para a adogdo
e incorporacdo de critérios e prdticas de sustentabilidade na oferta de produtos e
servicos, nos termos do Decreto n° 7.746/2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei n°

8.666/1993.

Cumprir e fazer cumprir as determina¢des da legislacdo ambiental e climdtica vigente,
bem como atuar na prevencdo de impactos ambientais e climdticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou compensac¢do, quando
identificados.

Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servigos, realizando
continuamente revisdo e aplicagdo de melhorias, de forma a contribuir para processos
eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente, tais como a redugéo,
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reutilizagdo, reciclagem, destinagéio adequada de residuos, a implementagéo de uma politica de
aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou biodegraddveis e a adogdo, sempre que
possivel, de sistemas de logistica inversa e reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso
pelo consumidor.

Participar de iniciativas de engajamento em mudangas climdticas e /ou seguranga hidrica,
quando convidado pela CAIXA.

Adotar a legislagdo trabalhista vigente, bem como medidas que visem & observéncia de
direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate ao racismo e a
acessibilidade, conforme legislagdes pertinentes.

Promover ag¢des de sensibilizagdo de seus colaboradores sobre a temdtica combate a
discriminagdo no trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia, orientac¢do sexual, partido politico,
religido, credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de discrimina¢do) e a ndo
utilizagdo de prdticas de assédio moral ou sexual e os mecanismos para evitd-la com a
constru¢cdo de uma cultura institucional de enfrentamento & discriminagdo.

Adotar medidas e agdes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar danos/impactos
relacionados & satde e seguranca de seus funciondrios em decorréncia das atividades da
empresa.

N&o vutilizar ou contratar fornecedor que utilize mdo-de-obra infantil ou trabalho
degradante ou andlogo ao escravo, conforme previsdo em legislagdo.

Realizar o engajamento e o incentivo a boas prdticas socioambientais de seus funciondrios,
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Adotar em seu processo produtivo ag¢des que contribuam para a reducdo da geracgdo de
residuos toxicos e gases de efeito estufa bem como, aquelas que privilegiem a produgdo
local, incentivando o desenvolvimento local e contribuindo para a redugdo dos custos de
transporte, uso de combustiveis fésseis, emissdo de gases de efeito estufa.

Quando solicitado pela CAIXA, responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranga hidrica ou outra
que vier a substitui-la futuramente.

Promover a dissemina¢do da politica do Jogo Responsdavel, que consiste na adogdo
de diretrizes e prdticas voltadas para a prevengdo do jogo compulsivo e prote¢do de
pessoas vulnerdveis — como menores de idade —, assim como de potenciais transtornos
de jogo eventualmente associados a apostas.

De maneira a disseminar o conhecimento sobre o tema Jogo Responsdvel, divulgar o site
www.jogoresponsavel.com.br e incentivar o acesso por seus colaboradores, clientes,
fornecedores e demais partes interessadas — stakeholders —, contribuindo para a
expansdo da educagdo dos apostadores das Loterias Federais considerando as melhores
prdticas mundiais do Jogo Responsavel.

As violagoes a este Cédigo de Conduta serdo submetidas a avaliagdio da darea
responsdvel na CAIXA, que deliberard sobre o encaminhamento da ocorréncia para
abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.
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PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu corpo funcional
se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas @ Administragéo PUblica, tais
como:

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada.

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prética de atos de
corrupgdo e fraudes.

Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o cardter
competitivo de procedimento licitatério publico.

Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico.

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo.

Fraudar licitagdo pUblica ou contrato dela decorrente.

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licita¢do
publica ou celebrar contrato administrativo.

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo pUblica, sem autorizagdio em
lei, no ato convocatério da licitagcdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.

Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica.

Dificultar atividade de investigagcdo ou fiscalizagéo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo.

Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n°® 12.846/13 e regulamentag¢des a
adotar as seguintes acoes:

Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhegcam e cumpram
este Codigo.

Informar imediatamente & CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de qualquer indicio
de violagéio a este Cédigo ou as leis pertinentes.

Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam agindo em seu
nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu, direta ou indiretamente,
vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente piblico, ou esteve envolvido na
prdtica de atos ilicitos referentes a crimes contra a administragéo publica.

Adotar mecanismos e procedimentos para a prevengdo dos crimes de lavagem de
dinheiro em sintonia com a pertinente legislagdio, em especial, a Lei 9.613/98, bem como,
dar conhecimento tempestivo & CAIXA de delitos da espécie consumados ou tentados que
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a ela se relacionem.

Combater qualquer iniciativa que va de encontro & livre concorréncia, inclusive as
indutoras & formagdo de cartel.

Proteger a reputagdo da CAIXA, resguardando-a de agdes e atitudes inadequadas que
comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente por pessoas que estejam
agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

A Pessoa Juridica buscard adotar Cédigo de Etica préprio, a fim de priorizar e
sistematizar os seguintes Valores em sua governanga corporativa:

Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros absoluto respeito pelo
ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

Honestidade — Os negdcios sdo geridos com honestidade, estando o interesse pUblico em
1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros.

Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos com o mais
elevado padréo ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais, com o cumprimento
das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a empresa.

Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e & midia é dispensado
tratamento equdnime na disponibilidade de informagdes claras e tempestivas, por meio
de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislagdo aplicavel.

Responsabilidade — as a¢des sdo pautadas nos preceitos e valores éticos deste Codigo,
de forma a eliminar acdes e atitudes corruptivas, bem como proteger o patriménio
publico, com a adequada utilizagdo das informacgdes, dos bens e demais recursos
colocados a disposicdio para a gestdo eficaz dos negédcios, garantindo prote¢do a quem
denunciar as violagdes a este Cédigo.

Responsabilidade social, ambiental e climdtica — forma de gest@o e realizagdo de
negécios de uma empresa, que incorpora consideragdes sociais (respeito, protecdo,
promocdo de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum), ambientais
(preservagdo e reparagdo do meio ambiente, incluindo sua recuperagdo) e climdticas
(contribuicdes institucionais para uma economia de baixo carbono -
redugéio/compensagéio - e reducdo dos impactos ocasionados por intempéries e
altera¢des ambientais de longo prazo) em seus processos decisérios, bem como a
responsabilidade pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente.
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