V ptipadech, kdy je kupujici ve vztahu k Provozovateli spotfebitelem a vznikne spotrebitelsky spor,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe kupujici v postaveni spotfebitele podat navrh na
mimosoudni fe$eni spottebitelského sporu Ceské obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, sidlem Sté&panskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). V téchto pfipadech
mUze také kupuijici, ktery je v postaveni spotfebitele, vyuzit platformu pro feseni spotrebitelskych
sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi a je dostupna na internetové

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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