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1. APRESENTAGCAO

Os Servicos de Acdo Social (SAS) sdo uma unidade organica do Instituto Politécnico de Viseu, dotada de autonomia
administrativa e financeira, de acordo com o disposto na Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o

regime juridico das instituicBes de ensino superior.

Os SAS sdo vocacionados para assegurar “o direito a igualdade de acesso, frequéncia e sucesso escolar”,

competindo-lhes a adogdo de medidas que contribuam para a minimizacdo de desigualdades.

Nesta conformidade, e de acordo com os objetivos definidos nos seus Estatutos, compete a estes Servigos a execugdo
da politica de agdo social superiormente definida, de modo a proporcionar acs estudantes melhores condi¢8es de

estudo, através da disponibilizacdo de apoios e de servigos.

As principais atividades desenvolvidas pelos servicos sdo a atribuicdo e gestdo de apoios diretos, designadamente
bolsas de estudo, bolsas de colaboracdo, apoios as associagdes de estudantes, entre outros, e de apoios indiretos,
como o acompanhamento social dos estudantes, o alojamento, a alimentagdo, os servicos de salde e de apoio

psicoldgico e psiquiatrico e ainda o apoio ao desporto, cultura e bem-estar.

2. COLABORADORES

Os SAS sdo constituidos por um quadro de pessoal composto por 35 trabalhadores efetivos, sendo que a

Administradora exerce as suas funcdes em acumulacdo com a Administracéo do IPV.

Os seus servicos dividem-se em duas grandes areas: dos Servicos Administrativos e Financeiros e dos Servicos de
Apoio aos Estudantes. Relativamente a primeira, os SAS dispdem de 2 Assistentes Tecnicas e 1 Assistente Operacional,
sendo que este Ultimo ndo se encontra em funcdes por baixa médica prolongada. Parte destes servicos é realizado
através de servicos partilhados com o IPV, uma vez que o mapa de pessoal dos SAS é reduzido para fazer face as

necessidades e areas de atuacdo para as quais precisa de dar resposta.

Na &rea dos Servicos de Apoio aos Estudantes, os SAS dispdem de 2 Técnicos Superiores, 1 Coordenadora Técnica
e 1 Assistente Técnico dedicados ao setor de bolsas e apoios, sendo de destacar que 1 Técnica Superior foi uma nova
entrada no quadro de pessoal em 2023, tendo como principal fungéo a sinalizacdo e acompanhamento social dos

estudantes.

No setor da Alimentagcdo encontram-se afetos 1 Assistente Técnico e 11 Assistentes Operacionais. J& no setor do
alojamento, que desenvolve as suas tarefas nas residéncias de estudantes, estdo integrados 9 Assistentes

Operacionais.

No SAS-Lamego exercem fungdes 1 Assistente Técnico e 5 Assistentes Operacionais.

CARREIRA NUMERO

Administrador 1
Técnico Superior 2
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 5
Assistente Operacional 26

tabela 01 | caracteristicas dos colaboradores
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3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Em 2023 houve uma reestruturacdo dos indicadores de desempenho face aos anos anteriores. Foram retirados

indicadores que j& ndo se adequavam a realidade e criados novos indicadores.

Assim, em 2023 os SAS passaram a dispor de 20 indicadores de desempenho, com um aumento de 6 face ao ano

transato. As alteragBes realizadas descrevem-se de seguida:

e O anterior AS002 foi eliminado (percentagem de verificagdes aleatdrias a processos de atribuicdes de bolsas

de estudo realizadas);

e Foi criado o indicador AS003 referente a percentagem de atribuicdo de bolsas, assim como o AS004 e

AS005, com os valores de bolsa maximos e médios atribuidos;

e O AS007 e AO08 também sdo novos indicadores, importantes no que respeita a ocupacdo de camas nas

residéncias por estudantes;

e Foram retirados os indicadores de percentagens de consultas de medicina e de psicologia realizadas a
pessoal docente e ndo docente e outros publicos, uma vez que a utilizacdo destes servicos gratuitos €

dirigida aos estudantes, considerando-se os restantes publicos colaterais.

e Foi criado o indicador ASQ10 tendo em conta que os SAS aumentaram a sua oferta de servicos na area da

Saude, com a disponibilizacdo de consultas de psiquiatria;

e Os indicadores AS012 ao AS020 correspondem a novos indicadores que refletem a atividade dos SAS em
vertentes como o atendimento social, as bolsas de colaboradores, nimero de senhas vendidas e valores

obtidos com as vendas de senhas (alimenta¢do, roupa, cartdes e campos desportivos).
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INDICADORES DADOS FORMULAS METAS
nimero de requerimentos a bolsa de estudo
percentagem de requerimentos a bolsa de [dAS001 isubmetidos a despacho dentro dos
AS001 :estudo submetidos a despacho prazos definidos legalmente dAS001/dAS002*100 100,00%
dentro dos prazos definidos legalmente JASO02 nimero de requerimentos a bolsa de estudo
submetidos
) nimero de despachos dos recursos a afribuig&o
percentagem de cumprimento do prazo ) o
. B . dAS003 {de apoio social informados aos
para informag&o aos interessados )
AS002 ) interessados dentro dos prazos legalmente fixados |dAS003/dAS004*100 100,00%
sobre os despachos relativos a recursos
a atribuigéo de apoio social ndimero de recursos a afribuigdo de apoio social
dAS004
apresentados
dAS005 {nimero de bolsas concedidas
AS003 :percentagem de atribuicdo de bolsas - — dAS005/dAS006*100 > 80,00%
dAS006 {nimero de bolsas solicitadas
AS004 :bolsa méxima afribuida dAS007 jvalor da bolsa maxima atribuida dAS007
AS005 ibolsa média atribuida dAS008 jvalor médio das bolsas afribuidas dAS008
100,00%, 1% até
percentagem de cumprimento do prazo ~ [dAS009 inumero de fases concluidas dentro do prazo 31/08 ’ 28 g
e2%até
AS006 ipara colocagao de estudantes nas dAS009/dAS010*100 | = )
- , ) inicio ano letivo
residéncias dAS010 {nimero de fases previstas )
seguinte
ercentagem de ocupagéo de camas nas |dAS011 {nimero de estudantes colocados
Asoo7 {PETOeNE9 pac , dASO11/dASO12100 | = 90,00%
residéncias dAS012 {nimero de camas
AS008 perf:enta‘gem de estudantes nas dAS013 {nimero de estudantes colocados JASO13/dASO14*100
residéncias dAS014 {nimero de estudantes
AS009 peréentagem de consultas de medicina dAS015 {nimero de consultas realizadlals para ejstudantes JASO15/dAS016*100 > 50,00%
realizadas para estudantes dAS016 {nimero de consultas de medicina realizadas
o nimero de consultas de psiquiatria realizadas para
ercentagem de consultas de psiquiatria  [dAS017
Aso1o (Pereemad Pl estudantes dASO17/dAS018*100 | = 50,00%
realizadas para estudantes — -
dAS018 {nlimero de consultas de psiquiatria realizadas
) ) nimero de consultas de psicologia realizadas para
ercentagem de consultas de psicologia |[dAS019
Asory Pereemad peicolog estudantes dASO19/dAS020100 | = 50,00%
realizadas para estudantes - - - -
dAS020 {nimero de consultas de psicologia realizadas
ASO12 percentagem de atendimentos sociais a  [dAS021 {nUmero de atendimentos sociais a estudantes JAS021/dAS0224100
estudantes dAS022 {nlimero de estudantes
ASO13 percentagem de candidatos a bolsa de dAS023 {nlimero de candidatos a bolsa de colaboradores JAS023/dAS024*100
colaboradores dAS024 {nimero de estudantes
nimero de senhas de refeicao vendidas a nimero de senhas de refeigao vendidas a
AS014 dAS025 dAS025
estudantes estudantes
ASO15 nimero de senhas de refeigao vendidas a JAS026 nimero de senhas de refeigao vendidas a JAS026
docentes e ndo docentes docentes e ndo docentes
ASO16 nng]ero de senhas de refei¢do vendidas a 4AS027 m.]nlwero de senhas de refei¢éo vendidas a dAS027
visitantes visitantes
dAS028 {numero total de refeicdes
ASO17 imédia diria de refeicdes servidas e e e reeete ] GAS028/AS029
dAS029 {nimero de dias de funcionamento dos refeitdrios
ASO18 nimero de senh.as para ro.upa, cartdes e J4AS030 nl]merol de senha§ para roupa, cartdes e campos J4AS030
campos desportivos vendidas desportivos vendidas
AS019 valor global ob.tido afravés da venda de JASO3 valt?r global obtido através da venda de senhas de JASO3
senhas de refeicdo refeicéo
valor global obtido através da venda de valor global obtido através da venda de senhas
AS020 isenhas para roupa, cartdes e campos dAS032 {para roupa, cartdes e campos desportivos dAS032

desportivos vendidas

vendidas
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4. INDICADORES DE SATISFACAO

Em 2023 néo foi possivel implementar ou aplicar inquéritos de satisfacdo. Encontram-se em desenvolvimento

trabalhos preparatérios para a sua disponibilizagdo no ambito da plataforma SASocial.

INDICADORES DADOS FORMULAS METAS
dRHO033 {numero de respostas muito insatisfeito (dRH033*1+dRH034*2+d
ASO21 satisfagédo com os servigos de agdo  |dRHO034 inumero de respostas insatisfeito RH035*3+dRH036*4)/(dR > 80,00%
social dRH035 {niimero de respostas satisfeito H033+dRH034+dRH035+
dRHO036 ;nimero de respostas muito satisfeito dRH036)*25
percentagem de aplicagdo do questiondrio | 4r 11937 | numero de utentes que responderam ao inquérito
AS022 ia satisfagdo com os servigos de agao dRHO037/dRH038*100 =20,00%

social

dRH038

numero de utentes dos servigos

Relatorio SAS|2023
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5. DESEMPENHO DOS SERVICOS

No que se refere ao desempenho dos servicos, foram superadas 3 metas, correspondendo a 37.50% dos 8

indicadores de desempenho com metas estabelecidas.

No indicador AS002 ndo se registaram recursos a atribuicdo de apoio social, o que se reflete nos dados dAS003 e
dAS004.

F importante ainda referir que, no que respeita as residéncias (AS007 e AS008), verificou-se uma ligeira descida na
ocupagdo, tendo em conta a previsdo do inicio de obras na residéncia 3 para o 2.° semestre do ano letivo 2023/2024,

0 que levou a que alguns estudantes optassem por outras solucdes que lhe permitissem a estadia pelo ano completo.

Nos dados referentes as consultas de medicina foram realizadas 619 consultas o que constitui um importante
aumento relativamente as 453 realizadas no ano anterior. Destas, 132 foram para estudantes (no ano anterior haviam
sido 95). Relativamente a distribuicdo de dados das consultas de psiquiatria e psicologia, os médicos responsaveis
consideraram ndo ser de comunicar de forma individual, mas no seu global, tendo em conta a sensibilidade dos

dados em questéo.

De destacar as percentagens de atendimentos sociais a estudantes e ainda de candidatos a bolsa de colaboradores.
Sendo dois apoios/servicos recentes ja abrangem 1,81% e 2,37%, respetivamente, do universo dos estudantes,
prevendo-se que estes nimeros aumentem com a profusdo da divulgacdo e conhecimento da existéncia destas

valéncias.
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INDICADOR

META

ESAV

ESEV

ESSV

ESTGV

ESTGL

GLOBAL

AS001

percentagem de requerimentos a bolsa de estudo
submetidos a despacho dentro dos prazos
definidos legalmente

100.00%

76,16%

83,46%

91,71%

79,76%

81,76% 82,11%

AS002

percentagem de cumprimento do prazo para
informagao aos interessados sobre os despachos
relativos a recursos a atribuicdo de apoio social

100.00%

AS003

percentagem de atribuig&o de bolsas

2 80.00%

63,95%

81,73%

85,71%

64,62%

88,41%

AS004

bolsa maxima atribuida

3593,00 €

5981,73 €

5572,20 €

5 525,20 €

5081,73 €

5981,73 €

AS005

bolsa média atribuida

1868,10 €

1861,20 €

1980,20 €

2220,70 €

2806,65€ 2147,37€

AS006

percentagem de cumprimento do prazo para
colocagéo de estudantes nas residéncias

100,00%, 12

até 31/08 e

22 até inicio
ano letivo
seguinte

100,00%

AS007

percentagem de ocupagao de camas nas
residéncias

>90,00%

AS008

percentagem de estudantes nas residéncias

4,93%

4,95%

4,95%

4,30%

AS009

percentagem de consultas de medicina realizadas
para estudantes

250,00%

30,77%

77,78%

19,71%

18,35%

13,64%

AS010

percentagem de consultas de psiquiatria realizadas
para estudantes

250,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

ASO11

percentagem de consultas de psicologia realizadas
para estudantes

= 50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

AS012

percentagem de atendimentos sociais a estudantes

1,07%

2,34%

0,00%

2,45%

1,81%

0,00%

AS013

percentagem de candidatos a bolsa de
colaboradores

0,43%

2,34%

0,00%

3,67%

0,46% 2,37%

AS014

numero de senhas de refeicao vendidas a
estudantes

6802

1913

35063

4705 48483

AS015

numero de senhas de refeicao vendidas a
docentes e ndo docentes

318

20

1006

258 1602

AS016

numero de senhas de refeicdo vendidas a
visitantes

0 1705

AS017

média diaria de refei¢des servidas

24

120

17 173

AS018

numero de senhas para roupa, cartdes e campos
desportivos vendidas

1845

AS019

valor global obtido através da venda de senhas de
refeicdo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €] 149 810,90 €

AS020

valor global obtido através da venda de senhas
para roupa, cartdes e campos desportivos
vendidas

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €] 12721,70€
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DADO ESAV ESEV ESSV ESTGV ESTGL GLOBAL
nimero de requerimentos a bolsa de estudo
dAS001 jsubmetidos a despacho dentro dos 131 676 199 674 381 2061
prazos definidos legalmente
JAS002 nimero de requerimentos a bolsa de estudo 172 810 "7 845 466 2510
submetidos
numero de despachos dos recursos a afribuigao
dAS003 ide apoio social informados aos 0
interessados dentro dos prazos legalmente fix ados
JAS004 nimero de recursos a afribuigao de apoio social 0
apresentados
dAS005 jnimero de bolsas concedidas 110 662 186 546 412 1916
dAS006 jnumero de bolsas solicitadas 172 810 217 845 466 2510
dAS007 ivalor da bolsa maxima atribuida 3593,00€; 5981,73€;, 5572,20€; 552520€; 5981,73€; 5981,73€
dAS008 jvalor médio das bolsas atribuidas 1868,10€; 1861,20€; 1980,20€; 2220,70€; 2806,65€| 2147,37€
dAS009 jniimero de fases concluidas dentro do prazo 2
dAS010 jnimero de fases previstas 2
dAS011 inimero de estudantes colocados nas residéncias 23 72 23 109 0 227
dAS012 {nimero de camas 320
dAS013 inimero de estudantes colocados nas residéncias 23 72 23 109 0 227
dAS014 inimero de estudantes 467 1455 465 2533 650 5570
dAS015 inimero de consultas realizadas para estudantes 4 21 41 60 6 132
dAS016 jnimero de consultas de medicina realizadas * 13 27 208 327 44 619
JASO17 nimero de consultas de psiquiatria realizadas para 0 0 0 0 0 49
estudantes
dAS018 {nimero de consultas de psiquiatria realizadas 0 0 0 0 0 49
JdASO19 numero de consultas de psicologia realizadas para 0 0 0 0 0 215
estudantes
dAS020 jnimero de consultas de psicologia realizadas 0 0 0 0 0 217
dAS021 {nimero de atendimentos sociais a estudantes 5 34 0 62 0 101
dAS022 {nimero de estudantes 467 1455 465 2533 650 5570
dAS023 {niimero de candidatos a bolsa de colaboradores 2 34 0 93 3 132
dAS024 inimero de estudantes 467 1455 465 2533 650 5570
J4AS025 numero de senhas de refei¢éo vendidas a 0 6802 1913 35063 4705 48483
estudantes
J4ASO26 numero de senhas de refei¢éo vendidas a 0 318 20 1006 258 1602
docentes e ndo docentes
dAS027 nFJrT1ero de senhas de refei¢do vendidas a 1705
visitantes
dAS028 inimero total de refeicdes 0 7120 1933 36069 4963 51790
dAS029 {nimero de dias de funcionamento dos refeitérios 300 300 300 300 300 300
4AS030 nL’lmero. de senhafs para roupa, cartdes e campos 1845
desportivos vendidas
JASO3 valor global obtido através da venda de senhas de 149 810,90 €
refeicdo
valor global obtido através da venda de senhas
dAS032 {para roupa, cartdes e campos desportivos 12 721,70 €

vendidas

tabela 05 | dados desempenho 2023
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6. EVOLUCAO DO DESEMPENHO

Em dezembro de 2023, verificava-se uma taxa de atribuigdo de bolsas de estudo menor do que em igual data no
ano anterior em virtude de, a essa data, terem ja sido analisadas mais candidaturas apds aplicagdo dos mecanismos
de automatismo aplicados na plataforma SICABE pela DGES (a anélise de candidaturas e os processos de atribuigdo
de bolsa ndo se encontravam, ainda, finalizados aquela data, pelo que os nimeros sdo provisérios). Também os
tempos de resposta aos requerimentos justificam-se pela referida alteracdo das normas regulamentares nos
processos de atribuicdo das bolsas e dos complementos atualizados pela DGES. N&o obstante este indicador regista
ainda assim, mais de 80% de requerimentos submetidos a despacho dentro dos prazos definidos legalmente. Em

contrapartida, houve um aumento do valor das bolsas maxima e média atribuidas.

No que respeita a percentagem de candidaturas de estudantes as residéncias, importa destacar o aumento em mais

de 16%, de 2022 para 2023, assim como o aumento de consultas de medicina e de psicologia realizadas a estudantes.

F importante destacar a criacdo de novos indicadores como a percentagem de atendimentos sociais a estudantes,
gue sendo um apoio recente ja realizou 101 atendimentos, em 2023, num universo de cerca de 5.500 estudantes,

representando uma percentagem de 1.81%.

De destacar também a percentagem de candidatos a bolsa de colaboradores que desde a sua implementagdo tem

vindo a aumentar, ja abrangendo mais de 2.37% dos estudantes.

Relativamente as consultas de medicina, muito embora a meta de 50% das consultas realizadas serem consultas para
estudantes ndo tenha sido atingida, o certo é que quer o nimero total de consultas, quer o nimero de consultas
para estudantes tiveram um aumento de 37% e de 39%, respetivamente (passando as consultas realizadas de 453

para 619 e, dentro destas passando as consultas para estudantes de 95 para 132).

No que respeita a média diaria de refeicBes servidas, notou-se um relevante aumento de 42 para 167 face ao ano

de 2022, o que demonstra ja uma estabilizagdo e retoma da normalidade apds o contexto da pandemia COVID19

Por fim, dar nota do aumento do valor global obtido através da venda de senhas para lavandaria, cartées e campos
desportivos. Ainda que seja um ligeiro aumento, é relevante que exista esta cadéncia de crescimento apds as grandes

limitagdes de acesso e utilizacdo dos espacos desportivos nos periodos de confinamento e pandemia.
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INDICADOR META 2021 2022 2023
percentagem de requerimentos a bolsa de estudo
AS001 :submetidos a despacho dentro dos prazos 100.00% 82,13% 84,63% 82,11%
definidos legalmente E
percentagem de cumprimento do prazo para
AS002 :informagao aos interessados sobre os despachos 100.00% 0,00% 61,54% 0,00%
relativos a recursos a afribuic@o de apoio social 5
AS003 :percentagem de atribuicdo de bolsas = 80.00% 82,94% 76,33%
AS004 :bolsa maxima afribuida 4 283,00 € 5981,73 €
AS005 :bolsa média atribuida 1471,12 € 214737 €
100,00%, 12
) até 31/08 e :
percentagem de cumprimento do prazo para o :
AS006 B e 22 até inicio 100,00% ; 100,00% 100,00%
colocagéo de estudantes nas residéncias ) g
ano letivo :
seguinte
ASO07 perF<eAnta§;em de ocupagéo de camas nas > 90.00% 88,44% 70,94%
residéncias
AS008 :percentagem de estudantes nas residéncias 5,11% 4,08%
ercentagem de consultas de medicina realizadas i
Asoog ;e > 50,00% 16,77% 20,97% 21,32%
para estudantes i
ercentagem de consultas de psiquiatria realizadas
Asoto P ulas e psiquiatia reeliz > 50,00% 100,00%
L —
ercentagem de consultas de psicologia realizadas
Asot1 Pereenad ulas de psicologa ez > 50,00% 100,00% | 99,08%
para estudantes
AS012 ipercentagem de atendimentos sociais a estudantes 1,81%
ASO13 percentagem de candidatos a bolsa de 2.37%
colaboradores
ASO14 numero de senhas de refei¢cdo vendidas a 48483
estudantes
ASO15 namero de senhas de refei¢do vendidas a 1602
docentes e ndo docentes
ASO16 nLI’JrT1ero de senhas de refei¢do vendidas a 1705
visitantes
AS017 imédia diaria de refei¢des servidas 173
ASO18 nUmerol de senha§ para roupa, cartbes e campos 1845
desportivos vendidas
alor global obtido através da venda de senhas de
Asotg '3'9 vesaay 149 810,00 €
refeicdo
valor global obtido através da venda de senhas ;
AS020 :para roupa, cartdes e campos desportivos 6 105,12 € 12 616,20 € 12721,70 €

vendidas
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7. SATISFACAO COM OS SERVICOS

Em 2023 néo foi possivel implementar ou aplicar inquéritos de satisfacdo. Encontram-se em desenvolvimento

trabalhos preparatérios para a sua disponibilizagdo no ambito da plataforma SASocial.

INDICADOR META

AS021 satisfagdo com os servigos de agéo social

> 80,00%

AS022

percentagem de aplicagéo do questionario a
satisfagdo com os servigos de agao social

=20,00%

tabela 07 | resultados satisfagdo 2023

DADO

SAS

dRH033

namero de respostas muito insatisfeito

dRH034

nimero de respostas insatisfeito

dRH035

namero de respostas safisfeito

dRH036

nimero de respostas muito satisfeito

dRH037

nimero de utentes que responderam ao inquérito

dRH038

namero de utentes dos servigos

[=EN=RNel e e =]

8. EVOLUCAQ DA SATISFACAO

tabela 08 | dados satisfagdo 2023

Em 2023 ndo foi possivel implementar ou aplicar inquéritos de satisfacdo. Encontram-se em desenvolvimento

trabalhos preparatérios para a sua disponibilizagdo no ambito da plataforma SASocial.

INDICADOR META
AS021 satisfagdo com os servigos de agdo social = 80,00%
ercentagem de aplicagdo do questionario a
AS022 percentg . > 20,00%
satisfagdo com os servigos de agéo social

Relatorio SAS|2023
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9. AUDITORIAS

Os servicos fizeram um esforco acrescido para a implementacdo das a¢es de melhoria identificadas e definidas para
0 ano de 2023.

Designadamente, a comunicagdo com os alunos e divulgacdo dos servigos teve melhorias significativas através da
implementacdo dos quiosques SASocial e pela utilizagdo das ferramentas de comunicacdo direcionada
disponibilizadas pela plataforma. Ainda neste ambito foram realizadas sessdes de divulgacdo e esclarecimento as

turmas dos 1.% anos de todos os cursos em todas as UO's e deu-se inicio a idénticas sessdes nos servicos académicos.

Também os servigos de salde medicina, psicologia e psiquiatria) incrementaram a sua divulgacéo, verificando-se os
resultados positivos no aumento da prestacado destes servicos, a qual foi realizada através dos quiosques SASocial,
designadamente quanto aos contactos, horéarios e condi¢gdes de acesso, pretendendo-se diversificar esta divulgacéo

através de mais meios de comunicacdo, como as redes sociais, em 2024.

Foi, também, iniciada a revisdo de procedimentos, designadamente os procedimentos SAS|03PT, SAS|04PT e
SAS|06PT, tendo em conta a transicdo digital ocorrida ou a ocorrer nestes servicos de alojamento, refeicdes e

consultas, sendo uma acdo que se encontra em desenvolvimento, devendo estar concluida em 2024.

PRAZO PARA INDICADORES DE
IMPLEMENTAGAO | IMPLEMENTAGAO

AGAO

AGAO EFICAZ?
IMPLEMENTADA?

ANO AGAO

Promover a comunicagdo com os alunos e a divulgagao dos servicos,
2023:quer afrav és da referida plataforma, quer mediante atualizagéo da pagina na 1anoj divulgagao dos servigos
Internet dos SAS
2023 {Rever o procedimento SAS|03PT 1anoj revisdo do procedimento
2023:Rever o procedimento SAS|06PT 1ano{ revisdo do procedimento

2023} Introduzir e rever o impresso associado ao procedimento SAS|04PT 1 ano revisdo do impresso

Divulgar a existéncia, bem como as condigbes de acesso e contactos,
dos servicos de medicina e psicologia (SAS|05PT e SAS|06PT).

2022:Rever o procedimento SAS|03PT 1ano{ revisdo do procedimento
2022 {Rever o procedimento SAS|06PT 1anoj revisdo do procedimento
2022 Introduzir e rever o impresso associado ao procedimento SAS|04PT 1ano revisao do impresso
Divulgar a existéncia, bem como as condigdes de acesso e contactos,
dos servigcos de medicina e psicologia (SAS|05PT e SAS|06PT).

2023 1ano{ divulgagéo dos servigos

2022 1ano} divulgagao dos servigos

tabela 10 |resultados das auditorias
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10. ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

Com a implementacdo do SASocial foram também implementadas novas formas de trabalho com vista ao aumento

da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Contudo, apesar das grandes mais valias desta ferramenta, ha um necessario processo de adaptacdo nao so das
pessoas e dos procedimentos, como também a necessidade de parametrizagdo das novas funcionalidades da prépria

plataforma.

Os SAS tém enfrentado o desafio de conciliar todas as tarefas que tém ao seu encargo no dia a dia, designadamente
no apoio aos estudantes, com o necessario envolvimento das equipas na parametrizacdo e desenvolvimento dos
microservi¢os disponibilizados pela plataforma, uma vez que dispde de recursos humanos escassos, para as

respostas atuais e para futuras necessidades, que se preveem cada vez mais.

Ainda assim, com as dificuldades e desafios que sempre se vislumbram pelo caminho, os servicos tém-se superado

na sua capacidade de resposta, trabalhando em prol do bem-estar dos estudantes e da comunidade académica.

Nos ultimos trés anos, a evolucdo foi visivelmente positiva, tendo em conta as circunstancias especialmente adversas
em 2020 e 2021 e mais ligeiramente em 2022, decorrentes da pandemia vivida. No entanto, hoje o contexto adverso
deriva do cenario inflacionario que se vive e que obriga a uma reponderagdo dos recursos existentes e necessarios
que, sendo suficientes ha alguns anos, sdo hoje deficitarios. As exigéncias atuais sdo maiores, bem como as
necessidades de apoio por parte dos estudantes, sendo necessario que 0Os servigos evoluam para ser mais
capacitados e qualificados e tornarem-se mais eficientes, prestando servicos de maior qualidade. Para isso muito
contribuird a transicdo digital dos apoios e servicos prestados pelos SAS, mas também o reforco do quadro de

pessoal em areas essenciais como Servico Social, apoio ao Desporto, Saude e Bem-Estar.

11. MELHORIA

Tendo em conta os resultados obtidos, assim como a analise critica realizada, os servicos identificaram vérias acées

de melhoria de acordo com a seguinte tabela.

. PRAZO PARA INDICADORES DE
ANO | ACAO - -
IMPLEMENTAGAO IMPLEMENTACAO
numero de procedimentos
istos/nu d
2024 i Garantir a revisdo dos procedimentos SAS*03 e SAS*06 dez/24 revisiosinumero e

procedimentos previstos
rever

numero de impressos

; revistos e
2094 Garantir a revisdo e o registo do impresso associado ao SAS*04 revisao dez/24 istados/nd q

ez registados/numero de

dos procedimentos SAS*03 e SAS*06 . ’ .

impressoss previstos rever

e registar

2024 i Divulgar os servicos de medicina e de psicologia dez/24 numero de div ulgagoes

aplicar o questionario a pelo

2024 Aplicar questionario a satisfagdo com os servigos dez/24 menos 20% dos utentes

dos servigos

tabela 11 |melhoria
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