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Termos e Condicbes da Apodlice Samsug Mobile Care

“Samsung Mobile Care” € um seguro que cobre o risco de Dano Acidental do seu dispositivo Samsung
Galaxy Tab S8 e dos Acessorios incluidos na caixa (“Produto Seguro”).

Artigo Preliminar

1. A Apdlice de seguro, inclui os presentes Termos e Condi¢cdes e as Condicdes Particulares
estabelecidas no Certificado de Seguro, e é subscrita entre o Tomador do seguro identificado
no Certificado de Seguro e pela AWP P&C S.A. — Sucursal na Holanda, entidade legalmente
autorizada a exercer a atividade seguradora pela Dutch Authority for the Financial Markets
(AFM), sob o nimero 12000535, e que, mediante o pagamento do prémio, subscreve o contrato
de seguro com o Tomador da Apdlice, com sede em Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, na
Holanda, com o capital social de EUR17.287.285,00, devidamente autorizada junto da
Autoridade de Supenisao de Seguros e Fundos de Pensfes para o exercicio da atividade
seguradora em Portugal, ao abrigo do regime da live prestacdo de senic¢os, sob o nimero
4658, atuando sob a marca Allianz Global Assistance Europe.

2. A identificacao individual das Partes e do Produto Seguro é feita no Certificado de Seguro,
incluindo o nimero de identificagéo fiscal, contactos do Segurador e da Samsung para efeitos
de reclamacdes e o Prémio ou a formula do respetivo célculo.

3. A Apdlice de Seguro é constituida pelas Condi¢c6es Gerais (também designadas por “Termos
e Condi¢des”), pelo Certificado de Seguro e pelas mensagens publicitarias concretas e
objetivas que as contrariem, salvo se mais favoraveis ao tomador do seguro ou ao Segurado.
Todavia, 0 mesmo nao sera aplicavel a mensagens publicitarias difundidas ha mais de um ano
em relacdo a data de celebracdo do contrato de seguro ou que tenham expressamente
estabelecido um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

4. O Segurador ndo da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as informacdes contratuais e
pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que Ihe sejam solicitados. A
comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer
remuneracgdo direta aos mesmas.

A Apolice ndo cobre produtoscom defeitos e desconformidades. Nestes casos, 0 equipamento
defeituoso poderd estar coberto pela garantia da SAMSUNG, Vdlida por 2 anos, podendo ainda o
Segurado prevalecer-se dos direitos que Ihe sao conferidos pela Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.°
24/96, de 31 de julho).

A Apolice n&o cobre danos estéticos que ndo afetam a funcionalidade do Produto Seguro, como
riscos, mossas, marcas, rachas e descoloracdo. O Segurado devera manter o Produto Seguro em
boas condi¢des operacionais e cumprir todos os deveres de cuidado razoawveis para prevenir ou, pelo
menos, minimizar o risco de danos.

Para melhorar a qualidade do senvi¢o e tratar qualquer pedido de informacgdo de modo mais eficiente,
0 Segurado dew registar o nimero IMElI do Produto Seguro, no website

http://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice


http://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice
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Dewe ler cuidadosamente os termos e condi¢cfes da Apdlice, em especial, 0 que esta coberto, como
participar o sinistro e como o contrato pode ser alterado e/ou cessar. Em caso de divida, contacte a
Samsung, através do:

¢ chat no website Samsung em Portugal, disponivel em www.samsung.com/support,

e email: sep.contactus@samsung.com,

o telefone 808 207 267, disponivel nos dias Uteis, das 9 as 20 h.
A Samsung, em representacéo do Segurador, respondera aos pedidos e as questdes que possa ter
(ver Clausula 6: Participacéo de Sinistro).
Aquando da celebracado do contrato de seguro, o Segurador emitird um Certificado de Seguro, onde
indica quem esta coberto, o Produto Seguro, 0s riscos garantidos, e a data de inicio e cessacéo do
contrato.
Pode mediar um prazo de 24 horas entre a celebragdo do contrato de seguro e a sua rece¢do na
Samsung/Segurador.
Em caso de desconformidade, as disposi¢des do Certificado de Seguro prevalecem em relagao aos

termos e condi¢des da Apdlice.

Decorridos 30 dias sobre a data da entrega da Apdélice sem que o tomador do seguro haja
invocado qualquer desconformidade entre o acordado e o contetdo da Apdlice, s6 sido
invocaveis divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro


http://www.samsung.com/support
mailto:sep.contactus@samsung.com
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Resumo das condicdes da Apdlice:

Resumo da cobertura

Dano Acidental (incluindo Dano

no Ecra e outros danos) Coberto

Acessorios Inbox Coberto

Limite de sinistros 2 sinistros durante o periodo de vigéncia de 24 meses
Ambito territorial: * Em todo o mundo *

Liwve Resolugéo 14 dias

* O Produto Seguro sera coberto pelas garantias previstas no contrato em caso de deslocagdes ao
estrangeiro desde que as mesmas nao se prolonguem por mais de 60 dias. Em caso de sinistro, o
mesmo sera tratado pelo Segurador aquando do regresso do tomador ao Pais da sua residéncia onde

o Produto Seguro foi adquirido.

De 9 a 25 de fewvereiro de 2022, compre um Tab S8 (todos os modelos, todas as cores) na Samsung
Store e receba 30 % de desconto no seguro Samsung Care + durante 2 anos, tal como descrito na
tabela seguinte. O prémio do seguro encontra-se referido no certificado de seguro que lhe sera enviado
por e-mail..

Franquia aplicavel de acordo com o prémio pago:

TABLET

Prémio Franquia **

Prémio 30% Prémio 30%
desconto desconto

Prémio Prémio

149,00€ 104,3€ 6,99€ 4,83€

** A Franquia serd liquidada a Samsung, em representacéo do Segurador, através de qualquer meio
de pagamento disponivel no Pais de Residéncia, para que a participacao possaser considerada valida.

Sempre que aplicawel, este valor inclui o IVA a taxa legal em vigor.

Caso o tomador do seguro ndo tenha adquirido a Apdlice ao mesmo tempo que o Produto Seguro, pode
ainda subscrevé-la no periodo de 60 dias apds a data da compra do Produto a segurar. Em todo o caso
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o tomador do seguro e 0 Produto Seguro precisam ser elegiveis nos termos da Clausula 1. CondicGes
Gerais de Validade e da Clausula 3 Exclus6es Gerais.

Em caso de sinistro, o Equipamento Seguro sera, de acordo com a inteira discricionariedade do
Segurador, reparado ou substituido pela Samsung por um Equipamento de Substituicdo novo ou
recondicionado, que podera ser do mesmo modelo ou do modelo equivalente mais proximo do
Equipamento Seguro que se encontre disponivel comercialmente no momento do sinistro (ndo sendo
garantida a mesma cor).

A Samsung utilizara pegas originais novas ou recondicionadas. As pe¢cas e materiais danificados
substituidos pela Samsung bem como os equipamentos que estiverem na situacdo de Perda
Economica e que foram substituidos, passardo a ser propriedade da Samsung.

O Equipamento de Substituicdo vira coberto:

0] Pelo SAMSUNG MOBILE CARE pelo periodo remanescente face ao Produto Seguro original;
e

(i) Pela garantia da SAMSUNG, valida por 2 anos.

A reparacdo ou a substituicdo do Produto Seguro esté limitada a 2 (dois) sinistros durante o Periodo
de vigéncia do Seguro (24 meses).

1. Condicbes Gerais de Validade

1.1 Otomador do seguro ou 0 Segurado deverdo ter idade igual ou superior a 18 anos e residir em
Portugal. Durante o periodo de validade da Apdlice, Portugal deve continuar a ser o Pais de

Residéncia para que a Apolice continue valida.

=
N

A Apdlice é valida apenas para equipamentos comprados no Pais de Residéncia.

s
w

A Apdlice évdlida unicamente para os equipamentos novos da Samsung nao garantido, em caso
algum, equipamentos em segunda mao.
1.4 AApdlice évédlida apenas para os equipamentos que comprou para fins particulares. Nao é valida
para 0s equipamentos utilizados ou que foram adquiridos para fins profissionais ou comerciais.
1.5 Apls asubscricdo da Apdlice, ela pode cessar em caso de:
a) Falta do pagamento atempado do Prémio devido (ver Clausula 5. Pagamento do Prémio);
e
b) Falsas declaragdes (ver Clausula 6. Participagdo de Sinistro).
O tomador do seguro ou 0 Segurado devera ser o Unico proprietario do Produto Seguro. Os seus dados
pessoais e endereco constam do Certificado de Seguro.

2. DefinicGes
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Algumas palawras e frases nestes Termos e Condi¢des da Apdlice tém significados especificos. Estas
sao explicadas abaixo e tem 0 mesmo significado sempre que aparecam com uma inicial maidscula.

Termo ‘ Definicéo

Dano no Produto Seguro causado por erros de manuseamento, liquidos ou por
acontecimento fortuito, subito e imprevisto, devido a acdo de uma causa
exterior e estranha ao Produto Seguro, ocorrido em momento e lugar
determinado e que prejudigue o seu funcionamento ou a sua utilizagao segura.
Inclui:
¢ Dano no Ecra: danos materiais tais como fissuras ou quebras do ecra
] e que afetem a funcionalidade do Equipamento Seguro, sendo
Dano Acidental . R .. L
limitados as partes necessarias para corrigir a fissura ou quebra do
vidro/plastico do ecra e da parte traseira do equipamento, tais como o
visor de vidro ou plastico, LCD e os sensores fixos ao ecr3;
e Qutros danos: Danos nao intencionais causados por derramamentos
de liquidos sobre ou no Produto Seguro e qualquer outro dano material
gue nao seja qualificavel como Dano no ecrd que impega 0 acesso ao

software do equipamento ou a capacidade de recarregar a bateria.

o Quando o custo estimado da reparacdo do Produto Seguro excede o valor de
Perda Econémica

substituicdo do Produto Seguro.

Certificado de | Documento que estabelece quem esté coberto, qual o Produto Seguro, os
Seguro riscos cobertos e a data de inicio e cessagao do contrato de seguro.

Aosi E constituida pelas condi¢cbes gerais (também designadas de termos e
Glice
P condi¢cdes)) e pelo Certificado de Seguro.

_ . O periodo durante o qual o tomador do seguro ou 0 Segurado, sendo pessoa
Livve Resolucéo ) i ) ]
singular, podera resolver o contrato de seguro sem invocar justa causa.

, ... | Pais onde o tomador do seguro ou 0 Segurado tém a sua residéncia principal
Pais de Residéncia

e na qual passam mais de seis meses do ano.

e ] O montante pré-definido na Apdlice de seguro a pagar pelo Segurado por cada
ranquia
a sinistro aceite pelo Segurador.

Entende-se por “Acessorio”, os auscultadores, o microfone e o carregador de

Acessorios INbox | pateria desde que incluidos na embalagem do Produto Seguro.

O tablet fabricado pela Samsung (incluindo os Acessorios Inbox) indicado no
Produto Seguro

Certificado de Seguro.
Parte(s) O Segurador e o tomador do seguro.
Periodo Seguro A duracéo da cobertura do seguro que € indicada no Certificado de Seguro.

Data de Cessacéo . . . .
. Data em que termina a Apolice conforme indicado no Certificado de Seguro.
da Apdlice
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Termo

‘ Definic&o

Data de Inicio da | Data a partir da qual o Produto Seguro esta coberto, conforme indicado no

Apdlice Certificado de Seguro.

Termos e

Condic¢des da Os termos estabelecidos no presente documento.

Apdlice
O Prémio é a contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja

Prémio contratualmente devido pelo Segurado, incluindo os encargos fiscais e
parafiscais a suportar pelo mesmo.

Samsung Samsung Electrénica Portuguesa, Unipessoal, Lda.

Centro de Senico

Centro de senigo de terceiros indicado pela Samsung e aprovado pela

Autorizado i ] .

Samsung para prestar seni¢os ao abrigo desta Apdlice.
Samsung

AWP P&C S.A. —Sucursal na Holanda - sob a denominag¢ao comercial de
Segurador

Allianz Global Assistance Europe.

3. Exclusbes

A Apolice ndo garante em caso algum:

3.1. Qualquer sinistro ocorrido fora do Periodo Seguro.

3.2. O Produto Seguro nos seguintes casos:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

i)

Sempre que o numero de série ou IMEI do Produto Seguro tenha sido removido,
deformado ou alterado;

Danos pré-existentes cuja causa néo possa ser atribuida ao evento reclamado;
Desconformidades relacionadas com o design, fabrico ou com asegurancado
Produto Seguro;

Reparacdes, modificagdes do Produto Seguro realizadas por um Centro de Servigo

ndo Autorizado pela Samsung, incluindo a alteracédo ou modificacdo de qualquer
peca interna ou do sistema operativo (entre outras, o desbloqueamento para
funcionar em outraregiéo);

Danos resultantes de vicios ou defeitos de material e mao-de-obra que ocorram
durante o periodo de garantia do fabricante;

Danos estéticos que nao afetam a funcionalidade do Produto Seguro, como por
exemplo riscos, mossas, marcas, rachas e descoloracéo;

Dano que ocorre natural e inevitavelmente como resultado do uso e desgaste
normal;

O Produto Seguro nao foi instalado ou operado de acordo com as instrucdes da
Samsung;

Avaria elétricaou mecéanica do Produto Seguro;

Reparacdes efetuadas sem autorizacdo do Segurador;

Allianz @) Partners
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k) Custos de instalacdo ou reaquisicao de quaisquer contetudos, incluindo dados,
musicas, fotografias, aplicacées ou software num equipamento de substituicéo, a
menos que os mesmos tenham sido expressamente garantidos;

) O Produto Seguro foi comprado fora do Pais de Residéncia.

3.3. Danos e despesas resultantes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos ou
circunstancias ndo estao cobertos pela Apolice:
a) Uso indevido, incluindo danos causados intencionalmente ou a utilizacdo do
Produto Seguro paraum proposito ao qual ndo era originalmente destinado;

b) Danos causados por qualquer forma de limpeza ou manutencéo ou relacionados
com encargoslogisticos;

¢) Sempreque otomador, o Segurado ou outro utilizador tenham violado com dolo ou
com negligénciagrosseira o dever de utilizagdo com um nivel razoavel de cuidado o
Produto Seguro;

d) Uso ilegal do Produto Seguro, incluindo a violacdo de proibicdes ou
regulamentacfes governamentais (por exemplo, uso de frequéncias de radio nao
autorizadas);

e) Falta dasprecaucdesrazodaveis para evitar danos no Produto Seguro;

f) Roubo ou perdado Produto Seguro.

3.4. ExclusbBesgerais:

a) Quaisquer danos em consequéncia direta ou indireta de perda financeira ou
patrimonial. Inclui o custo e perdaresultante daimpossibilidade de uso do Produto
Seguro, por exemplo, aluguer de um equipamento de substituicéo;

b) Danoscausados por Eventos Externos: Danos causados ou decorrentes de eventos
externos como por exemplo desastres naturais e catastrofes incluindo incéndio,
inundacéo, raio e explosao, impulso eletromagnético, quer seja provocado pelo
Homem outenhaocorrido naturalmente, reacdo nuclear ou contaminagao por armas
nucleares ou radioatividade, infiltracdo, poluicdo ou contaminagdo ou danos
causados pelaguerra, guerracivil,invasao, revolucéo, agitacao, agitacao civil, atos
politicos de violéncia, ataques ou atos de terrorismo, lock-outs ou conflitos laborais,
expropriacdo ou interferéncia semelhante, apreensao, decretos oficiais ou outra
ingeréncia pelas autoridades publicas, bem como por desastres naturais;

¢) Danoscausadospelo uso do Produto Seguro parafinscomerciais, e ndo parafins
pessoais.

4, Inicio e cessacao do contrato de sequro

A Apdlice é valida por um periodo de 24 (vinte quatro) meses, a contar da Data de Inicio da Apdlice, a
menos que tenha caducado pela ocorréncia de 2 (dois) sinistros durante o Periodo Seguro ou por
gualquer outra causa de cessacao prevista na Apdlice.



SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners

A Apdlice iniciard as 00:00 horas na Data de Inicio da Apdlice e cessara as 24:00 horas na Data de
Cessacao da Apdlice, a menos que outra causa de cessacao ja tenha ocorrido, nos termos da presente
Apdlice.

4.1. Cessacao da Apolice

4.1.1. Durante o prazode Livre Resolucéo

O Segurado, sendo pessoa singular, pode resolver o presente contrato de seguro
sem invocar justa causa, nos 14 diasimediatos a datadarececgdo da apdlice ou da
data da subscricdo do Contrato de Seguro, desde que, neste caso, 0 Segurado
disponha, nessa data, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacodes relevantes sobre o seguro.

Se o0 inicio da cobertura do seguro ocorreu depois do termo do prazo de livre
resolucédo, o Segurado tem direito a devolucédo datotalidade do Prémio pago. Se o
inicio da coberturado seguro ocorreu antes do termo do prazo de livre resolucéo
do Contrato a pedido do Segurado, o Segurado tem direito a devolucédo do Prémio
calculado “pro ratatemporis”.

Para este efeito, devera contactar a Samsung, em representacdo do Segurador,
atravésdo telefone (808 207 267), disponivel nos dias Uteis, das 9 as 20 horas.

4.1.2. Apbésoprazode Livre Resolucéo:

O vinculo decorrente da celebragcédo do contrato de seguro pode ser resolvido pelo

Segurado atodo o tempo, havendo justa causa, nostermos gerais.

4.1.3. Ocorrénciade sinistro durante o Periodo de Livre Resolucéo:

Se algum sinistro tiver sido participado e indemnizado pelo Segurador, sera
deduzido do valor do Prémio a devolver o valor do sinistro indemnizado.

Tendo sido participado e indemnizado um sinistro, na maior parte dos casos,
acabara por ndo haver qualquer reembolso do Prémio.

4.1.4. Alteracdes ao Contrato de Sequro

A qualqguer momento, o Segurador pode rever e alterar os Prémios, Franquias e os termos
e condi¢Bes da presente Apdlice, se tal for necessario por questdes legais ou regulatorias.
Sem prejuizo, o Segurado sera notificado de tais alteragdes com a antecedéncia minima
de 30 dias. Se 0 Segurado ndo concordar com as alteracdes, pode resolver o
presente contrato no prazomaximode 30diasa contar da dataem que foi informado
das alteracGes. Se decidir resolver o contrato, 0 Segurado tera direito ao estorno do
Prémio calculado “pro rata temporis”, sendo, no entanto, deduzidos todas as
indemnizagdes ja pagas pelo Segurador em caso de Sinistro.

4.2. Caducidade do contrato de seguro
4.2.1. O contrato de seguro caduca na eventualidade de superveniente perda do interesse

ou de extingdodo risco e sempre que se verifique o pagamento da totalidade do
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capital seguro parao periodo de vigéncia do contrato sem que se encontre prevista
a reposicao desse capital. Entende-se que ha extingao do risco, nomeadamente em
caso de morte da pessoa segura.
4.2.2. Causasespecificasde caducidade do presente contrato de Seguro caduca:
e 24 mesesaposa Data de Inicio da Apélice;
e Apés atingir o limite de sinistros.
Nestes casos nao haveralugar a qualquer reembolso.
4.3. Renovacdo docontrato de seguro
O presente contrato de seguro ndo é renovavel.

4.4. Resolucdo do contrato de seguro
44.1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data de
vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato de seguro, a partir da
data da sua subscri¢do. O Segurador pode, também, resolver o Contrato de Seguro
ou alterar ostermos da Cobertura de Seguro com efeito imediato se 0 Segurado:
a) Estiver em incumprimento dostermose condi¢cdes da Apdlice;
b) Cometeuou tentou cometer fraude;
c) Enganou ou tentou enganar o Segurador.
Em qualquer caso, o Segurado sera sempre notificado por escrito.
4.4.2 Principais deveres de informag¢éo do tomador do seguro ou do Segurado

4.4.21. Declaracéo inicial dorisco
4.42.1.1.0 tomador do seguro ou 0 Segurado esté obrigado, antes da celebrag¢ao do
contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacéo do risco pelo
Segurador. A mesma obrigacao é igualmente aplicavel a circunstancias cuja
menc¢ao ndo seja solicitada em questionério eventualmente fornecido pelo
Segurador para o efeito.
4.42.12.0 Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador
do seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma vantagem, ndo pode
prevalecer-se:
a) Da omisséo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado
genéricos;
c¢) De incoeréncia ou contradi¢cdo evidente nas respostas ao questionario;
d) De facto que a Samsung, aquando da celebra¢éo do contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;
e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando séo
publicas e notdrias.
4.4.22. OmissBesouinexatidéesdolosas
4.42.21.Em caso de incumprimento doloso do dever referido no ponto 4.4.2.1.1,
0 contrato é anuldvel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao
tomador do seguro.
4.42.22.Naotendo ocorrido sinistro, a declaracéo referidano ponto anterior deve
ser enviadano prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele

incumprimento.
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4.42.23.0 Segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de
ter tido conhecimento do incumprimento doloso referido no ponto
4.4.2.2.1. ou no decurso do prazo previsto no ponto anterior, seguindo-
se o regime geral da anulabilidade.

4.42.24.0 Segurador tem direito ao Prémio devido até ao final do prazo referido
no ponto 4.4.2.2.2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira do Segurador ou da Samsung.

4.42.25.Em caso de dolodotomadordo seguroou do Segurado com o propoésito
de obter umavantagem, o Prémio é devido até ao termo do contrato.

4.4.2.3. Omissbesou inexatiddes negligentes
4.4231.:Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido ponto
4.4.2.1.1,0 Segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao tomador do
seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Proporumaalteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior
a 14 dias, para o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebracontratos paraacoberturade riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

4.42.32.0 contrato cessa os seus efeitos 30 diasap0s o envio da declaragdo de
cessacdoou20diasapbésarececédo pelotomadordo seguro daproposta
de alteragdo, caso este nadarespondaou arejeite.

4.42.33.No caso referido no ponto anterior, 0 Prémio é devolvido “pro rata
temporis” atendendo a cobertura havida.

4.42.34.Se, antesda cessac¢ao ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro
cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatidées
negligentes:

a) Segurador cobre o sinistro na proporcédo da diferenca entre o
Prémio pago e o Prémio que seria devido, caso, aquando da
celebracéo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrandoque, emcaso algum, teriacelebrado
0 contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a
devolugao do Prémio.

4.4.24. Comunicacdo do agravamento do risco

4.42.41.0tomador do seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao
do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco,
desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da
celebracdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar
ou nascondi¢des do contrato.

4.42.42.No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:
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a) Apresentar ao Segurado proposta de modificagdo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento dorisco.

4.42.43.A resolucdo do contrato prevista na alinea b) do ponto anterior torna-se efetiva
15 dias, a contar da data da notificagdo ao tomador do seguro.
4.4.2.5. Sinistro e agravamento do risco
4.4.25.1. Se antesda cessacao ou da alteragdo do contrato ocorrer 0 sinistro cuja
verificacdo ou consequénciatenhasido influenciada pelo agravamento do
risco, o Segurador:
a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se 0
agravamento tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no ponto 4.4.2.4.1;
b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na
proporcao entre o Prémio efetivamente cobrado e aquele que seria
devidoemfuncédo dasreaiscircunstanciasdorisco, se 0 agravamento
nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;
¢) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do
tomador do seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos Prémios vencidos.
4.4.25.2. Na situacédo prevista nas alineasa) e b) do ponto anterior, sendo o
agravamento do risco resultante de facto do tomador do seguro ou do
Segurado, o Segurador néo esta obrigado ao pagamento da prestacdo se
demonstrar que,emcaso algum,celebracontratosque cubramriscoscom
as caracteristicasresultantes desse agravamento do risco.
4.5. Transmissdo do seguro paraterceiro

4.5.1. Caso opte pelo pagamento da totalidade do Prémio no momento da compra, o Segurado
podera transmitir a Apdlice aquando da transmissédo do Produto Seguro, desde que o
novo adquirente tenha 18 anos de idade ou mais e resida em Portugal.

452. Caso opte pelo pagamento do Prémio por prestacdes mensais, ndo podera
transmitir a Apolice. Caso transmita o Produto Seguro para outra pessoa, podera
requerer o cancelamento da Apdlice. Se decidir cancelar o contrato, 0 Segurado tera direito
ao estorno do Prémio calculado “pro rata temporis”, sendo no entanto deduzidos todas as
indemnizagdes ja pagas pelo Segurador em caso de Sinistro.

453, Para produzir efeitos, a transmissdo deve ser notificadaa Samsung, o mais cedo
possivel, através do numero de telefone 808 207 267, disponivel nos dias Uteis das 9 as
20 horas. Neste caso 0 novo Segurado, estara coberto(a) para o restante Periodo Seguro.

4.5.4. Ao informar da transmisséo da Apdlice, devera fornecer o IMEI do Produto Seguro, o
nome, a morada e o endere¢o de email do novo proprietario. O Segurado devera fornecer
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ao novo proprietario, as Condicdes Gerais da Apolice e o comprovativo de compra do
Produto Seguro, informando-lhe o nimero de sinistros, se houver algum participado.
4.6. Transmissdo paraum novo equipamento

4.6.1. A Apdlice ndo pode ser transmitida paraum novo equipamento, exceto nos casos
de Perda Econémicaou substituicdo do Produto Seguro, nostermos da presente
Apdélice. Todavia, o Segurado podera cancelar a Apdlice e contratar novo seguro
Samsung Mobile Care, desde que o novo equipamento seja elegivel nos termos da
presente Apdlice.

5. Prémio e Pagamento

5.1. OPrémio
O Prémio é devido na data da subscri¢ao do seguro.
Mediante acordo entre as Partes, o pagamento do Prémio pode ser fracionado. O Prémio
inicial ou a primeira fracdo deste é devido na data de subscri¢do do contrato de seguro. As
fracBes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

5.2. Falta de pagamento do Prémio

5.2.1. A falta de pagamento do Prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data de
vencimento, determina a resolugdo automética do contrato de seguro a partir da
data da sua celebracéo.

5.2.2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou das fracdes
subsequentes, na data do vencimento, impede a prorrogacédo do contrato

5.2.3. A falta de pagamento determina a resolu¢do automatica do contrato, na data de
vencimento, de:

a) Uma fracédo do Prémio no decurso do contrato;
b) Um Prémio adicional resultante de uma modificacao do contrato fundada
num agravamento superveniente do risco.

5.2.4. O nao pagamento ou ndo entrega, até a data do vencimento, de um Prémio adicional
resultante de uma modificacdo contratual determina a ineficacia da alteracao,
subsistindo o contrato com o Ambito e nas condi¢cfes que vigoravam antes da
pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato ou do vinculo se
revele impossivel, caso em que se considera resolvido o contrato na data do
vencimento do Prémio n&o pago.

5.2.5. O Segurador ndo procederaao envio dosrespetivos avisos de pagamento quando
for convencionado o pagamento do Prémio em fracfes de periodicidade igual ou
inferior a trés meses, sendo a informacdo referente as datas de vencimento das
sucessivas frac6es do Prémio e aos respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento prestadas no Certificado de Seguro.

6. Participacéode Sinistro
6.1. Como contactar a Samsung?
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6.1.1. Pode contactar a Samsung através do:

i) Telefone n°: 808 207 267, das 8 as 20 horas da segunda-feira ao sabado, disponivel
nos dias Uteis, das 9 as 20 horas.

6.1.2. Quando contactar a Samsung, o Segurado deve estar disponivel para prestar a seguinte
informacao/documentacao:

ii) A prova de que o seu Produto Seguro esta seguro (por ex. o numero do Certificado
de Seguro; nimero IMEl o nimero de série, caso ja o tenha registado em
http://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice);

iii) Uma descri¢cdo do que ocorreu ao Produto Seguro; e

iv) Comprovativo de compra do Produto Seguro.

6.2. Onde encontrar?

6.2.1. O numero do “Certificado de Sequro”:

Pode ser encontrado no Certificado de Seguro.
6.2.2. O numero de IMEL:

Marcando *#06# no Produto Seguro ou percorrendo os parametros do Produto Seguro.
Também pode ser encontrado na documentagao entregue com o Produto Seguro ou no
verso do Produto Seguro. O operador da rede também pode informar este nimero.

6.2.3. A prova de compra do Produto Seguro:

No recibo ou na documentacédo do vendedor. A Samsung, em nome do Segurador,
podera recusar a participacdo do sinistro, caso o Segurado ndo tenha qualquer
prova de compra.

6.3. Procedimento

6.3.1. Uma vez recebida a participacéo de sinistro, a Samsung, em nome do Segurador,
informard o Segurado, com a maior brevidade possivel, se o sinistro participado esta
contemplado pelas garantias da Apdlice. Em caso algum, o Segurado dewvera suscitar a
reparagao do Produto Seguro sem obter a autoriza¢do da Samsung.

6.3.2. O Segurado esta obrigado a prestar a Samsung e ao Segurador todas as informagdes
relevantes que estes solicitemrelativas ao Sinistro e as suas consequéncias, de forma
completa e verdadeira.

6.3.3. O Segurado dewve conservar a fatura original, os recibos ou qualquer documentagdo
comprovativa da compra do Produto Seguro. A Samsung ou 0 Segurador poderao solicitar
gue os apresente como prova da compra.

6.3.4. Casoexistaumterceiroresponsavel pelosinistro, o Segurador fica sub-rogado, na medida
do montante pago ou do custo dos seni¢cos organizados, nos direitos do Segurado contra
este terceiro.

6.4. Obrigacdesdo Segurado em caso de sinistro

6.4.1. Permitir o acesso ao Produto Sequro:

Em caso de sinistro, 0 Segurado deve contactar o operador da rede para desativar
quaisquer funcionalidades de seguranca, (ex: bloqueios, cddigos de identificacédo pessoal
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ou numeros PIN), software, aplicacbes ou outros funcionalidades que impecam a
Samsung de aceder ao Produto Seguro.
6.4.2. Assegurar que contactaa Samsung de maneira atempada:

Em caso de sinistro coberto pela Apdlice, o Segurado deve entrar em contacto com
a Samsung, em nome do Segurador, 0 mais rapidamente possivel, dentro dos 7 dias
seguintes de tomar conhecimento das circunstancias, paraque o Produto Seguro
possa ser reparado e ndo se deteriore ainda mais. Se houver um atraso injustificado
entre a ocorréncia sinistro e a participacdo a Samsung, podera haver uma redugao
da prestacao devida atendendo ao dano que o incumprimento cause.

6.4.3. Enviar o Produto Seqguro ou informacéo:

O Segurado devera enviar o Produto Seguro a Samsung e/ou fornecer qualquer
informacaoadicional que a Samsungsoliciteno prazo méximo de 60 (sessenta) dias.
Findo este prazo sem que haja entregado Produto Seguro e/ou a informacéo
prestada, e em caso de novo contacto, procederemos a aberturade um novo
processo de sinistro desde o inicio.

6.4.4. Conservacdo dos dados:

O Segurado devera adotar todas as medidas para apagar os dados pessoais do Produto
Seguro (se tecnicamente possivel). Em qualquer circunstancia, o Segurado deve fazer o
backup dos seus dados antes de enviar o Produto Seguro para reparagdo. A Samsung ou
0 Segurador ndo poderdo ser responsabilizadas pela perda de quaisquer dados de
gualguer forma causada. A Samsung ou o0 Segurador ndo assumem qualquer
responsabilidade pelo Cartdo SIM, cartdo de memoéria ou qualquer outro meio de
armazenagem ndo removidos do Produto Seguro. Antes de enviar o Produto Seguro para
reparacdo, o Segurado é responsawel por gerir, salvar ou de qualquer forma proteger os
dados existentes no Produto Seguro contra quaisquer perdas, danos ou destrui¢ao.
6.5. Declaragdesfalsas/inexatas e falta de participagéo

6.51. O Segurado deve fornecer a Samsung, em representacdo do Segurador,
informacbes completas e precisas ao subscrever a Apdlice e ao participar um
sinistro. O Seguradorpoderando assumir um sinistro se o Segurado lhe facultar
informacdo incorreta ou incompleta. Isto inclui a falta de cooperacdo na
regularizacdo do sinistro ou a falta de prestagcdo deinformacgdesrelevantesrelativas
ao sinistro ou alteragfes importantes a essas informacgdes.

6.5.2. Caso o0 Segurado,ouqualquer pessoaem seu home,participarum Sinistro de forma
falsa ou fraudulenta, aSamsung, em representacao do Segurador,néo est