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Politica de Privacidade

Data de vigéncia: 31 de Outubro, 2018

O Instituto Igarapé ("nos", "nés" ou "nosso") opera o site igarape.org.br (doravante
denominado o "Servico").

Esta pagina contém informacgdes sobre nossa politica de coleta, uso e divulgacdo de dados
pessoais quando da utilizacdo do nosso Servico e das op¢des associadas a esses dados.

Usamos seus dados para prover e aprimorar o Servico. Ao utilizar o Servico, o usudrio
concorda com a coleta e o uso de informacgdes de acordo com esta Politica de Privacidade.
Salvo disposi¢do em contrario, os termos aqui utilizados tém o mesmo significado dos
expressos nos nossos Termos e Condig¢des, disponibilizados no site igarape.org.br.

Glossario

Servico
Refere-se ao site igarape.org.br, operado pelo Instituto Igarapé.

Dados Pessoais

Sao os dados pertencentes a qualquer individuo vivo que possa ser identificado a partir
desses dados (ou a partir de dados e outras informacdes que estdo ou que poderdo
estar sob nosso controle).

Dados de Utilizacdo
Sao os dados coletados automaticamente, gerados a partir da utilizagdo do Servico ou
diretamente da infraestrutura do Servigo (por exemplo, a duragio do acesso a uma

pagina).

Cookies
Sao arquivos limitados armazenados no seu dispositivo (computadores ou dispositivos
moveis).

Controlador de Dados

Refere-se a pessoa fisica ou juridica que (individualmente ou em associagdo com outras
pessoas) determina a finalidade e o método a ser adotado concernentes ao
processamento presente e futuro de quaisquer informag¢des pessoais.

Nos termos desta Politica de Privacidade, nds somos um Controlador de Dados dos seus
Dados Pessoais.
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Processador de Dados (ou Provedor de Servicos)

Refere-se a pessoa fisica ou juridica que realiza o processamento de dados em nome do
Controlador de Dados.

Podemos utilizar os servicos de diversos provedores com vistas a aumentar a eficacia do
processamento dos seus dados.

Detentor dos Dados (ou Usuario)
Refere-se a qualquer individuo vivo que utiliza nosso Servigo e que detenha Dados Pessoais.

Coleta e Utilizagao de Informagodes
Coletamos diversos tipos de informagao, com finalidades distintas, para prover e aprimorar
o Servico que oferecemos aos usuarios.

Tipos de Dados Coletados

Dados Pessoais

Ao utilizar nosso Servigo, é possivel que o usudrio seja solicitado a prover determinadas
informacoes de identificagdo pessoal que podem ser usadas para que possamos contata-lo
ou identifica-lo (“Dados Pessoais”). Informacoes de identificagdo pessoal podem incluir, mas
ndo se limitam a:

Endereco de email

Nome proéprio e sobrenome

Endereco, Estado, Provincia, CEP, Municipio
Cookies e Dados de Utilizacao

Seus Dados Pessoais podem ser utilizados para o envio de newsletters, material de
divulgacao, contetido promocional e outras informagdes de seu interesse. O usuario pode
recusar o recebimento de todo e qualquer conteido enviado por nos clicando no link de
descadastramento ou seguindo as instrucdes delineadas no corpo do email.

Dados de Utilizagdo

Também podemos coletar informacgdes sobre o acesso e a utilizacdo do Servigo (“Dados de
Utilizacdo”). Os Dados de Utilizagdo podem incluir informag¢ées como: o endereco de
protocolo de internet (i.e., 0 enderego de IP), o tipo de navegador, a versdo do navegador, as
paginas do nosso Servigo acessadas pelo usudrio, a hora, a data e a duragdo do acesso,
identificadores unicos de dispositivos e outros dados de diagnoéstico.
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Rastreamento e Dados de Cookies
Usamos cookies e outras tecnologias semelhantes para rastrear as atividades no nosso
Servigo e retemos certas informagdes.

Cookies sao arquivos com dados limitados que podem conter um identificador anénimo
unico. Eles sdo enviados para o seu navegador a partir de um site e sio armazenados no seu
dispositivo. Também utilizamos outras tecnologias de rastreamento, como beacons, tags e
scripts, para coletar e rastrear informacdes e para aprimorar e monitorar nosso Servico.

O usudrio pode programar o navegador para recusar todos os cookies ou indicar quando um
cookie é enviado. No entanto, a desativacdo de cookies pode impedir que o usuario acesse
parte de nosso contetdo.

Exemplos de Cookies que usamos:

Cookies de Sessao. Sao utilizados para operar nosso Servigo.
Cookies de Preferéncia. Sio utilizados para que sejam registradas as preferéncias e as
diversas configuracdes do usuario.

® (ookies de Seguranca. Sdo utilizados por questdes de seguranca.

Uso de Dados
O Instituto Igarapé utiliza os dados coletados dos usudrios para diversas finalidades:

Para prover e manter nosso Servico
Para alertar sobre mudancas no nosso Servico
Para permitir que o usudario participe das op¢des interativas oferecidas pelo nosso
Servigo quando for de seu interesse
Para dar suporte ao cliente
Para armazenar andalises ou informagdes Uteis com vistas ao aprimoramento do nosso
Servigo
Para monitorar a utilizacdo do nosso Servigo
Para detectar, prevenir e solucionar problemas técnicos

e Para que o usudrio tenha acesso a noticias, ofertas especiais e informacdes gerais sobre
produtos, servicos e eventos oferecidos, que sdo similares aos ja adquiridos ou
consultados pelo usuario, salvo nos casos em que o usudrio optou por nio receber tais
informacoes

Base legal para o Processamento de Dados Pessoais sob o Regulamento Geral

sobre a Proteg¢ao de Dados (RGPD)

Nos paises do Espaco Econémico Europeu (EEE), a base legal do Instituto Igarapé para
coletar e utilizar as informagdes pessoais descritas nesta Politica de Privacidade depende
dos Dados Pessoais coletados e do contexto especifico do ato da coleta.
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O Instituto Igarapé pode processar seus Dados Pessoais pelos seguintes motivos:

Temos um contrato com o usuario
O usudrio nos deu permissao
E do nosso legitimo interesse e ndo é algo que pode ser revogado pelos seus direitos

Para estar em conformidade com a lei

Retencao de Dados

O Instituto Igarapé retera seus Dados Pessoais somente pelo tempo necessario para que
sejam atendidos os objetivos dispostos nesta Politica de Privacidade. Reteremos e
utilizaremos seus Dados Pessoais até que tenhamos, integralmente, cumprido com nossas
obrigacoes legais (por exemplo, caso féssemos solicitados a reter seus dados para cumprir
com a legislacao vigente), resolvido eventuais disputas e aplicado nossos acordos legais e
politicas.

O Instituto Igarapé também retera Dados de Utilizagdo para fins de andlise interna. Dados
de Utilizagdo sdo geralmente retidos por um periodo menor, exceto quando sdo usados para
melhorar a seguranca ou a funcionalidade do nosso Servico, ou quando somos legalmente
obrigados a reter os dados por periodos mais longos.

Transferéncia de Dados

Suas informagdes, incluindo seus Dados Pessoais, podem ser transferidos para - e
armazenados em - computadores localizados fora de seu estado, provincia, pais ou de
qualquer outra jurisdigdo governamental com leis de prote¢do de dados distintas das de sua
jurisdigao.

Aqueles que se encontram fora do Brasil e optam por nos fornecer informacdes devem estar
cientes de que os dados sdo transferidos para e processados no Brasil, incluindo Dados
Pessoais.

Ao consentir com esta Politica de Privacidade e, em seguida, nos enviar essas informacdes, o
usuario estara concordando com a transferéncia desses dados.

O Instituto Igarapé tomara todas as providéncias cabiveis para garantir que os dados
fornecidos pelos usuarios sejam tratados com seguranca e em conformidade com esta
Politica de Privacidade e para impedir que seus Dados Pessoais ndo sejam transferidos para
uma organiza¢do ou um pais, a menos que haja um controle adequado contemplando a
seguranca dos seus dados e de outras informagdes pessoais.
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Divulgacao de Dados

Transa¢dao Comercial

Se o Instituto Igarapé estiver envolvido em alguma fusao, aquisicdo ou venda de ativos, seus
Dados Pessoais podem ser transferidos. Avisaremos com antecedéncia caso os dados sejam
transferidos e passem a se sujeitar a outra Politica de Privacidade.

Divulgacao por forga da lei

Em determinadas circunstancias, é possivel que o Instituto Igarapé seja solicitado a divulgar
seus Dados Pessoais para atender as obrigac¢des legais ou em resposta a solicitacio de
autoridades publicas (por exemplo, uma instancia juridica ou uma agéncia governamental).

Requisitos Legais
O Instituto Igarapé pode vir a divulgar seus Dados Pessoais por acreditar, de boa-fé, que
seja necessdrio para:

Cumprir com as obrigacdes legais

Proteger e defender os direitos e o patriménio do Instituto
Prevenir ou investigar possiveis irregularidades ligadas ao Servico
Garantir a seguranc¢a pessoal dos usudarios do Servico ou do publico

Proteger-se de responsabilidades legais

Seguranc¢a dos Dados

A seguranca dos seus dados é importante para nds. Mas é preciso ter em mente que nio
existem métodos de transmissdo pela internet ou de armazenagem eletronica que sejam
100% confiaveis. Apesar do nosso empenho em usar meios comercialmente aceitaveis para
proteger seus Dados Pessoais, ndo temos como garantir seguranga absoluta.

Seus Direitos de Prote¢ao de Dados sob o Regulamento Geral sobre a Protecao

de Dados (RGPD)

Os residentes do Espag¢o Econémico Europeu (EEE) possuem determinados direitos em
matéria de protecdo de dados. O Instituto Igarapé procura adotar medidas sensatas para
que o usudrio possa corrigir, modificar, apagar ou limitar o uso de Dados Pessoais.

Caso o usudrio deseje saber quais Dados Pessoais estdo em nosso poder e queira que os
dados sejam removidos do nosso sistema, por favor, entre em contato.

Em determinadas circunstancias, o usuario tem os seguintes direitos em matéria de
protecdo de dados:
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O direito de acessar, atualizar ou apagar as informacgoes retidas. Sempre que possivel,
o usudario pode acessar, atualizar e solicitar a exclusdo de Dados Pessoais indo
diretamente nas configuracdes de sua conta. Caso vocé nao seja capaz de realizar
essa operacdo por conta prépria, por favor, entre em contato que iremos dar as
devidas orientagoes.

0 direito a retificacdo. O usuario tem o direito de ter suas informacdes retificadas caso
estejam incorretas ou incompletas.

O direito a contestacdo. O usuario tem o direito de contestar que seus Dados Pessoais
sejam processados.

O direito de restricao. O usudrio tem o direito de solicitar a restricdo do processamento
das suas informagdes pessoais.

O direito a portabilidade de dados. O usuario tem direito a uma cépia das informagdes
retidas em um formato estruturado, sujeito a leitura mecanica e de uso abrangente.

O direito ao desconsentimento. O usudrio também tem o direito de desconsentir sempre
que o Instituto Igarapé recorrer ao seu consentimento para processar informagdes
pessoais.

Por favor, tenha em mente que podemos solicitar a verificagdo de sua identidade antes de
responder as suas demandas.

0 usudrio tem o direito de se queixar as autoridades competentes sobre a coleta e o uso dos
seus Dados Pessoais. Para mais informagdes, por favor, entre em contato com os 6rgaos de
controle da sua jurisdigdo no Espago Econdmico Europeu (EEE).

Provedores de Servigos

Podemos contratar pessoas fisicas e juridicas para facilitar nosso Servigo (“Provedores de
Servigos”), prover o Servico em nosso nome, realizar operacdes relacionadas ao Servico ou
nos dar suporte para avaliar como o nosso Servico esta sendo utilizado.

Esses fornecedores somente tém acesso aos seus Dados Pessoais para executar as tarefas
em nosso nome e sdo obrigados a ndo divulgar ou usar os dados para nenhum outro
propésito.

Anilise de Dados
Podemos contratar Provedores de Servigcos para monitorar e analisar a utilizacdo do nosso
Servico.

Google Analytics

Google Analytics é um servico de analise de dados on-line oferecido pelo Google que rastreia
e informa sobre o trafego de um site. O Google usa os dados coletados para rastrear
e monitorar a utilizagcdo do nosso Servico. Os dados sdo compartilhados com outros
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servigos do Google. O Google pode usar os dados coletados para contextualizar e
customizar anuncios de sua préopria rede de publicidade. O usuario pode optar por
ndo fornecer suas atividades no Servico para o Google Analytics instalando o add-on
do navegador para desativagdo do mesmo. Essa extensdo previne que o JavaScript
do Google Analytics (ga.js, analytics.js e dc.js) compartilhe informacdes de acesso
com o Google Analytics.

Para mais informacgdes sobre a politica de privacidade do Google, por favor, acesse a pagina
contendo os Termos de Privacidade da empresa:
https://policies.google.com/privacy?hl=pt

Piwik / Matomo

Piwik ou Matomo é um servico de andlise de dados on-line. O usuario pode acessar a politica
de privacidade da plataforma através do site:

https://matomo.org/privacy-policy

Remarketing Comportamental

O Instituto Igarapé utiliza servigos de remarketing para anunciar em sites de terceiros
depois que o usuario acessa o nosso Servico. Nds e nossos fornecedores usamos cookies
para informar, otimizar e veicular andncios com base no histérico de acesso do usudrio ao
nosso Servico.

Google Ads (AdWords)

0 servigo de remarketing do Google Ads (AdWords) é fornecido pela Google Inc. O usuario
pode optar por desativar os recursos de publicidade do Google Analytics e
personalizar os antincios da Rede de Display do Google acessando a pagina das
Configuracdes de Antncios:

http://www.google.com/settings/ads

0 Google também recomenda a instalagdo do add-on do navegador para desativagio do
Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout - para o seu
navegador. Com essa extensao, os usuarios podem prevenir que dados sejam
coletados e utilizados pelo Google Analytics.

Para mais informagdes sobre a politica de privacidade do Google, por favor, acesse a pagina
contendo os Termos de Privacidade da empresa:
https://policies.google.com/privacy?hl=pt

Twitter

O servigo de remarketing do Twitter é fornecido pela Twitter Inc.

0 usudrio pode optar por desativar os andincios com base em interesse do Twitter seguindo
as instrucoes no site:

https://support.twitter.com/articles/20170405

Para saber mais sobre a Politica de Privacidade do Twitter, acesse a pagina:

https://twitter.com/privacy

Facebook


http://www.google.com/settings/ads
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0 servigo de remarketing do Facebook é fornecido pela Facebook Inc.

Para saber mais sobre os antincios com base em interesse do Facebook, acesse a pagina:
https://www.facebook.com/help/164968693837950

Para desativar os anincios com base em interesse do Facebook, siga as instrugdes
disponiveis em: https://www.facebook.com/help/568137493302217

0 Facebook adere aos Principios de Autorregulacdo para Publicidade Comportamental On-
line instituidos pela Digital Advertising Alliance (“Alianca para a Publicidade
Digital”, em tradugdo livre). O usudrio também pode optar por desativar fun¢des do
F acebook e de outras empresas participantes através da Digital Advertising Alliance
nos EUA - http://www.aboutads.info/choices/ -, da Digital Advertising Alliance of
Canada, no Canada - http://youradchoices.ca/ -, ou da European Interactive Digital
Advertising Alliance, na Europa -http://www.youronlinechoices.eu/ -, ou nas
configuracoes do seu dispositivo movel.

Para mais informacgdes sobre a politica de privacidade do Facebook, por favor, acesse a
Politica de Dados do Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Links para Outros Sites

Nosso Servico pode conter links para outros sites que ndo sdo operados por nés. Se o
usuario clicar em um link de terceiros, ele sera direcionado para o site correspondente. E
altamente recomendavel que o usuario verifique a politica de privacidade de todo site
acessado.

Nao temos nenhum controle e ndo assumimos nenhuma responsabilidade sobre contetdo,
politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites ou servigos de terceiros.

Privacidade Infantil
Nosso Servigco nao atende a menores de 18 anos (“Criangas”).

Nao coletamos, de forma consciente, informacgées de identificacdo pessoal de menores de 18
anos. Se vocé é pai, mae ou tutor(a) e estiver ciente de que a crian¢a nos forneceu Dados
Pessoais, por favor, entre em contato. Se atestarmos que coletamos Dados Pessoais de
menores sem o consentimento dos pais ou do(a) tutor(a), tomaremos providéncias para
que as informac¢des sejam removidas dos nossos servidores.

Alteragoes nesta Politica de Privacidade

E possivel que nossa Politica de Privacidade seja atualizada periodicamente. Informaremos
o0 usudrio sobre qualquer alteracdo postando a nova Politica de Privacidade nesta pagina.

Notificaremos o usuario por email e/ou através de um comunicado destacado no nosso
Servico antes da efetivacdo da alteragio e atualizaremos a “data de vigéncia” que se
encontra no topo desta Politica de Privacidade.


http://www.facebook.com/help/164968693837950
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Recomendamos que esta Politica de Privacidade seja revista periodicamente devido as
possiveis alteracgdes. As alteragdes a Politica de Privacidade entram em vigor quando sdo
postadas nesta pagina.

Contato
Se tiver qualquer davida sobre esta Politica de Privacidade, por favor, entre em contato:

e Por email: contato@igarape.org.br

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

O Instituto Igarapé tem plena consciéncia da importancia do direito fundamental a privacidade
e a intimidade, bem como da protecdo dos dados pessoais. Por isso, e em conformidade com a
nova Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, queremos garantir que todos assinantes da
nossa Newsletter estdo de acordo com o recebimento da mesma.

Informamos que os Unicos dados pessoais que coletamos dos nossos assinantes sdo o nome
completo e o endereco de email. Com esses dados, podemos garantir que vocé esteja sempre

atualizado com as noticias sobre as atividades mais recentes do Instituto Igarapé.

Assim, para continuar como assinante da Newsletter, pedimos que confirme seu nome e

endereco de email neste link https://igarape.org.br/#footer.

Agradecemos por seu apoio!


mailto:contato@igarape.org.br
https://igarape.org.br/#footer

